ZESTAWIENIE INFORMACJI DOTYCZACYCH UMOW ®
UBEZPIECZENIA ZAWIERANYCH ZA POSREDNICTWEM i
PKO BP FINAT SP. Z 0.0. W SERWISIE BANKOWOSCI “ﬂ Inat
ELEKTRONICZNE] INTELIGO

Niniejsze zestawienie informacji ma zastosowanie do umow ubezpieczenia zawieranych za posrednictwem
PKO BP Finat sp. z 0.0. dziatajqcej w imieniu i na rzecz Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej
(PZU SA), w ramach $wiadczenia przez PKO BP Finat sp. z 0.0. ustug posrednictwa ubezpieczeniowego drogq
elektroniczng na rzecz Klientbw PKO Banku Polskiego S.A. przy wykorzystaniu serwisu bankowosci
elektronicznej Inteligo (dalej ,Zestawienie informacji”’). Zestawienie informacji obejmuje informacje
wymagane przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz ustawy z dnia 15 grudnia
2017 r. o dystrybucji ubezpieczen.

1. Zaktadem ubezpieczen jest Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie,
przy Rondzie Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie
Xl Wydziat Gospodarczy - Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000009831, NIP 526-
025-10-49, REGON 010001345, kapitat zaktadowy 86 352 300,00 zt, wptacony w catosci, posiadajgca
zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej wydane
przez Komisje Nadzoru Finansowego. PZU SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

2. Podmiotem dziatajgcym w imieniu i na rzecz PZU SA przy oferowaniu i zawieraniu umow ubezpieczenia
z wykorzystaniem serwisu internetowego Inteligo jest PKO BP Finat sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie,
przy ul. Chmielnej 89, 00-805 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat
Gospodarczy - Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005874, NIP 527-22-67-889,
REGON 016206692, kapitat zaktadowy 32 612 300,00 zt.

3. PKO BP Finat sp. z 0.0. jest agentem ubezpieczeniowym wpisanym do rejestru agentow prowadzonego
przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem 11222585/A. Rejestr agentow jest dostepny na
stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego pod adresem: https://au.knf.gov.pl/Au_online/.
Wuyszukiwarka dostepna na powyzszej stronie internetowej umozliwia sprawdzenie online wpisu PKO BP
Finat sp. z 0.0. w rejestrze agentow.

4. PKO BP Finat sp. z 0.0, jako agent ubezpieczeniowy otrzymuje od PZU SA prowizje uwzgledniong
w kwocie sktadki ubezpieczeniowe;.

5. W zakresie pozostatych ubezpieczen osobowych oraz ubezpieczen majgtkowych, o ktorych mowa
w dziale Il zatqcznika do Ustawy o dziatalnoSci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej PKO BP Finat
Sp. z 0.0. dziata na rzecz wielu zaktaddw ubezpieczen, tj.

1) Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen S.A.,

2) Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia S.A,,
3) Cardif - Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce,
4) Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

6. Administratorem danych osobowych pozyskanych w zwigzku z zawarciem i realizacjg umowy
ubezpieczenia jest PZU SA. Informacje o administratorze danych osobowych oraz prawa osob, ktérych
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dane osobowe bedq przez niego przetwarzane, wyswietlane sq Klientowi w serwisie Inteligo w trakcie
wypetniania wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia oraz zawarte sq w dokumencie potwierdzajgcym
zawarcie umowy (polisa), wystanym na adres e-mailowy wskazany przez Klienta.
W zakresie oferowania, zawierania i wykonywania umoéw ubezpieczenia PKO BP Finat sp. z o.o0.
przetwarza dane osobowe Klienta i 0s6b objetych umowq ubezpieczenia, w imieniu i na rzecz PZU SA.

Szczegobtowy opis przedmiotu wybranego przez Klienta ubezpieczenia, zakres ochrony ubezpieczeniowe;j,
poczgtek i koniec odpowiedzialnosci (w tym okresy karencji) oraz opis wytqczen
i ograniczen odpowiedzialnoSci PZU SA, a takze zasady ustalania i wyptaty $wiadczen opisane
sq w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia (OWU), na podstawie ktorych zawierana jest umowa.
Powyzsze informacje prezentowane sq Klientowi takze w formie skréconej w ,Dokumencie zawierajgcym
informacje o produkcie ubezpieczeniowym”, obejmujqgcym podstawowe informacje dotyczqce
wybranego ubezpieczenia.

Po zawarciu umowy ubezpieczenia, OWU wraz z dokumentem potwierdzajgcym zawarcie umowy
ubezpieczenia (polisa) sq przesytane Klientowi na wskazany przez niego adres e-mailowy. OWU,
Dokument zawierajqcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym oraz niniejsze Zestawienie informacji
sq udostepniane takze Klientowi w serwisie Inteligo w zaktadce ,Ubezpieczenia”, z mozliwosciq
ich pobrania i zapisania na dysku komputera lub ich wydrukowania, jak rowniez sq przesytane Klientowi
przed zawarciem umowy ubezpieczenia, na wskazany przez niego adres e-mailowy.

W zwiqzku z zawarciem umowy ubezpieczenia Klient zobowigzany jest zaptaci¢ sktadke ubezpieczeniowg,
ktora  jest wyliccona na  podstawie  wniosku o  zawarcie umowy  ubezpieczenia
i podawana jest Klientowi przed jej zawarciem w ramach oferty ubezpieczenia. Sktadka wyliczana
jest w oparciu o taryfe sktadek obowiqzujgcq w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia
oraz z uwzglednieniem kryteriow opisanych w OWU. Sktadka jest ptatna jednorazowo przy zawieraniu
umowy ubezpieczenia. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku PZU SA petng, wymagalng
kwotq sktadki okreslong w umowie ubezpieczenia.

10.Klient ma mozliwo$¢ optacenia sktadki przelewem za posrednictwem serwisu Inteligo jednocze$nie

11.

z akceptacjq oferty, ktéra oznacza zawarcie umowy ubezpieczenia. Zawarcie umowy ubezpieczenia
z jednoczesnym obowigzkiem zaptaty sktadki poprzedzone jest komunikatem ,Potwierdzenie zlecenia
kodem oznacza akceptacje powyzszych warunkéw” wyswietlanym w serwisie Inteligo przed zakupem
ubezpieczenia. Klient potwierdza optacenie sktadki za pomocq narzedzi autoryzacyjnych w serwisie
Inteligo.

Klient, bedgcy konsumentem, ktory zawart umowe ubezpieczenia moze odstgpi¢ od niej na piSmie,
w terminie 30 dni od dnia wystania na jego adres e-mailowy dokumentu potwierdzajgcego zawarcie
umowy ubezpieczenia (polisa). Termin odstgpienia 0od umowy ubezpieczenia uwaza sie za zachowany,
jezeli przed jego uptywem Klient wysle oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia. Prawo
odstgpienia nie przystuguje w przypadku umoéw ubezpieczenia dotyczqcych podrézy i bagazu
(lub podobnych), jezeli zostaty zawarte na okres krotszy niz 30 dni. PZU SA ma prawo pobra¢ sktadke
jedynie za okres, w ktorym udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

12.Klient ponosi koszty zwigzane z korzystaniem ze $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos$¢ niezbednych

do skorzystania z serwisu Inteligo w wysokosci okreslonej przez operatora $wiadczgcego Klientowi
ustugi umozliwiajgce porozumiewanie sie na odlegtosc.

13.Oferta wraz z informacjq o sktadce ubezpieczeniowej, majq charakter wigzqcy w trakcie procesowania

wniosku Klienta o zawarcie umowy ubezpieczenia do czasu wygasniecia sesji w serwisie Inteligo
w zaktadce ,Ubezpieczenia”.
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14.Minimalny okres, na jaki moze zosta¢ zawarta umowa ubezpieczenia okre$lony jest w OWU. Umowa
ubezpieczenia zawierana jest na czas okreslony, wskazany we wniosku o ubezpieczenie i potwierdzony
w dokumencie ubezpieczenia (polisa).

15.W porozumieniu z Klientem do umowy ubezpieczenia mogq by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe
lub odbiegajgce od uregulowan OWU. W razie wprowadzenia do umowy ubezpieczenia postanowien
dodatkowych lub odbiegajgcych, OWU majq zastosowanie w zakresie nieuregulowanym tymi
postanowieniami.

16.Reklamacje lub skarge w zwigzku z zawartq umowg ubezpieczenia mozna ztozyc¢ w kazdej jednostce PZU
SA obstugujqcej Klienta.

17.Klientowi przystuguje rowniez prawo ztozenia reklamacji w PKO BP Finat sp. z 0.0. zwiqgzanej
z ustugami  Swiadczonymi na podstawie Regulaminu  $wiadczenia ustug  posSrednictwa
ubezpieczeniowego drogg elektroniczng na rzecz Klientobw Powszechnej Kasy Oszczednosci Banku
Polskiego S.A. przez PKO BP Finat sp. z 0.0.

18.Reklamacja powinna byc¢ ztozona przez Klienta niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu
okolicznosci stanowigcych podstawe do jej ztozenia.

19.Reklamacja lub skarga mogq byc¢ ztozone przez Klienta z zastosowaniem $rodkow bezpieczenstwa

i w sposob umozliwiajgcy potwierdzenie jego tozsamosci, w formie:

1) pisemnej - osobiscie w kazdej jednostce PZU SA obstugujqcej Klienta lub w siedzibie PKO BP Finat
sp. z 0.0. przy ul. Chmielnej 89, 00-805 Warszawa albo przesytkq pocztowq na adres: PZU SA
ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondenciji) lub adres siedziby PKO BP
Finat sp. z 0.0. przy ul. Chmielnej 89, 00-805 Warszawa;

2) ustnej - telefonicznie, dzwonigc pod numer infolinii PZU SA na numer 801-102-102
lub za posrednictwem infolinii Inteligo dzwonigc na numer 800 121 121 lub +48 81 535 67 89
- dla Klientéw korzystajgcych z Systemu bankowosci elektronicznej www.inteligo.pl, albo osobiscie
do protokotu podczas wizyty w kazdej jednostce PZU SA obstugujgcej Klienta
lub w siedzibie PKO BP Finat sp. z 0.0;;

3) elektronicznej - wysytajqc e-mail na adres: reklamacje@pzu.pl lub pok@finat.pl albo wypetniajqc
formularz na stronie www.pzu.pl.

20.Reklamacja powinna zawiera¢ dane i informacje identyfikacyjne umozliwiajgce uwierzytelnienie,
tj. potwierdzenie tozsamosci Klienta oraz sprawne rozpatrzenie reklamacji, w szczego6lnosci:
1) imie i nazwisko Klienta,
2) numer polisy (jesli umowa ubezpieczenia zostata zawarta),
3) opis zastrzezenia bedqcego podstawq ztozenia reklamacji.

21.Reklamacja lub skarga rozpatrywana jest bez zbednej zwtoki, jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni od
dnia jej otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji lub skargi i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, termin rozpatrzenia reklamacji
lub skargi moze by¢ wydtuzony do 60 dni od dnia wptywu reklamaciji lub skargi.

22.Zasady, tryb zgtaszania oraz rozpatrywania reklamacji i skarg opisane sq szczegotowo w dokumencie
,Karta produktu” dla wybranego ubezpieczenia, ktory jest Klientowi przesytany przed zawarciem umowy
ubezpieczenia na wskazany przez niego adres e-mailowy. Karta produktu udostepniona
jest takze Klientowi w serwisie Inteligo w zaktadce ,Ubezpieczenia”, z mozliwosciq pobrania i zapisania
na dysku komputera lub wydrukowania.

23.Klientowi bedgcemu konsumentem, ktéry ztozyt reklamacje przystuguje prawo wniesienia wniosku
do Rzecznika Finansowego dotyczqcego:
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1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamaciji;

2) niewykonania czynnosci wynikajgcych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolq tej osoby
w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje.

24.PZU SA i PKO BP Finat sp. z 0.0. przewidujg mozliwo$¢ pozasqdowego rozwigzywania Sporow.
Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasqdowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich,
wiasciwym dla PZU SA i PKO BP Finat sp. z 0.0. do pozasqdowego rozpatrywania sporow, jest Rzecznik
Finansowy, ktorego adres strony internetowej jest nastepujgcy: www.rf.gov.pl.

25.Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedgcemu konsumentem,
przystuguje prawo zwroécenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

26.W przypadku umowy zawieranej za posrednictwem Internetu, Klient bedgcy konsumentem ma prawo
skorzysta¢ z pozasqdowego sposobu rozstrzygania sporéw i ztozyc skarge za posrednictwem platformy
internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR) zgodnie z Rozporzqdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. - adres: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Za dziatanie Platformy ODR odpowiada Komisja Europejska. Adres poczty elektronicznej do kontaktu z
PZU SA jest nastepujqgcy: reklamacje@pzu.pl.

27.Powo6dztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé wedtug przepisow
o wiasciwosci ogblnej albo przed sqd wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

28.)Jezykiem stosowanym w relacjach zwigzanych z zawarciem umowy ubezpieczenia oraz jej realizacjq jest
jezyk polski.

29.Prawo Rzeczypospolitej Polskiej stanowi podstawe dla stosunkdéw pomiedzy ubezpieczajgcym a PZU SA
jako zaktadem ubezpieczen i PKO BP Finat sp. z 0.0. jako jego agentem ubezpieczeniowym przed
zawarciem umowy ubezpieczenia oraz do realizacji praw i obowigzkéw wynikajgcych z umowy
ubezpieczenia pomiedzy PZU SA jako zaktadem ubezpieczen a uprawnionym z umowy ubezpieczenia.

30.Sqdem wiasciwym do rozstrzygania sporow zwigzanych z wykonaniem umowy ubezpieczenia jest sqd
powszechny wedtug przepisow o wtasciwosci ogolnej albo sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania
lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia,
albo spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
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