KARTA PRODUKTU DO UBEZPIECZENIA
,WOJAZER - PZU POMOC W PODROZY”

Karta Produktu przygotowana przez PZU SA jest materiatem informa- 2) transport:
cyjnym i ma za zadanie przedstawi¢ kluczowe informacje o produk- a) medyczny do odpowiedniej placéwki medycznej z miej-
cie oraz pomoc Klientowi w zrozumieniu jego cech. Dokumentem sca pobytu Ubezpieczonego lub z miejsca wypadku,
wigzacym sa Ogélne warunki ubezpieczenia ,WOJAZER - PZU Pomoc b) miedzy placéwkami medycznymi, gdzie udzielano kolej-
w Podrézy”, zwane dalej ,,0WU”. nej pomocy medycznej,
c) doinnego szpitala, jezeli placdwka medyczna, w ktérej
Decyzje o zawarciu umowy ubezpieczenia nalezy podjac po wcze- Ubezpieczony jest hospitalizowany nie zapewnia opieki
Sniejszym zapoznaniu sie z cata dokumentacjg ubezpieczeniowa medycznej dostosowanej do jego stanu zdrowia,
- w tym przede wszystkim z OWU, gdzie znajduja sie szczegétowe d) do miejsca zakwaterowania Ubezpieczonego po udzie-
informacje o ubezpieczeniu oraz prawach i obowigzkach Ubezpie- leniu pomocy medycznej, gdy zgodnie z zaleceniem
czyciela, Ubezpieczonego i Ubezpieczajacego. lekarza leczacego Ubezpieczonego, Ubezpieczony nie
powinien korzysta¢ z wtasnego $rodka transportu lub
Jesli cechy produktu zawarte w niniejszej Karcie sa niezrozumiate, publicznych $rodkdéw transportu lokalnego;
nalezy skorzystac z profesjonalnych ustug agenta ubezpieczeniowe- 3) zastosowanie komory dekompresyjnej w uzasadnionych me-
go (PKO BP Finat sp. z 0.0.) przed zawarciem umowy ubezpieczenia. dycznie przypadkach pod warunkiem rozszerzenia zakresu
ubezpieczenia o ryzyka dodatkowe, o ktérych mowa w § 4
PODSTAWOWE DANE DOTYCZACE UBEZPIECZENIA ust. 1 pkt 2 lit. b-c OWU;
4) leczenie stomatologiczne w przypadku nagtego zachoro-
Zaktad Ubezpieczen: wania w postaci ostrych stanéw zapalnych i bélowych oraz
PZU SA w przypadku, gdy konieczno$¢ podjecia tego leczenia wynika
z nieszczesliwego wypadku objetego odpowiedzialnoscia
Agent ubezpieczeniowy: PZU SA;
PKO BP Finat sp. z 0.0. 5) leczenie zwigzane z cigza i porodem (w tym réwniez koszty

Bank:
PKO Bank Polski S.A.

transportu do placéwki medycznej), nie pdzniej jednak niz
do zakoniczenia 32 tygodnia ciazy.

Zakresem ubezpieczenia kosztéw leczenia objety jest ponadto:

1) zwrot kosztéw zakupu lekarstw i Srodkéw opatrunkowych
Ubezpieczony: przepisanych przez lekarza w zwigzku z leczeniem, o ktérym
Osoba fizyczna, na rachunek ktérej zawarta zostata umowa ubezpie- mowa w ust. 2 pkt 1;
czenia. 2) zwrot kosztéw naprawy lub zakupu protez (w tym dentystycz-

Ubezpieczajacy:
Osoba fizyczna, ktéra zawarta umowe ubezpieczenia za posrednic-
twem serwisu internetowego Inteligo.

Typ umowy ubezpieczenia:
Umowa ubezpieczenia indywidualnego.
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nych), okularéw korekcyjnych oraz Srodkéw pomocniczych,
ktérych zniszczenie lub konieczno$¢ uzywania przez Ubezpie-
czonego wynika z nieszczesliwego wypadku lub nagtego zacho-
rowania, objetego odpowiedzialnoscig PZU SA, pod warunkiem
ze konieczno$é naprawy lub zakupu tych protez lub Srodkéw
pomocniczych zaistniata nie péZniej niz w okresie 1 roku liczo-
nego od dnia zaj$cia ww. wypadku ubezpieczeniowego.

Organizacja pomocy medycznej, o ktérej mowa w ust. 2, polega
na organizacji wizyty lekarskiej lub przyjeciu Ubezpieczonego do

wtasciwej placowki medycznej najblizszej jego miejsca pobytu
i wtasciwej dla rodzaju zachorowania lub urazu, przy czym

o trybie przyjecia oraz zastosowanym leczeniu decyduje lekarz
placéwki, w ktérej udzielana jest pomoc.

Przedmiotem ubezpieczenia assistance Pakiet Podstawowy
jest organizacja i pokrycie kosztoéw ustug assistance z tytutu
wypadkdéw ubezpieczeniowych, ktére zaszty w okresie ubezpie-
czenia podczas podrézy Ubezpieczonego.

Ubezpieczenie w zakresie podstawowym obejmuje

ubezpieczenie kosztow leczenia oraz ubezpieczenie assistance

Pakiet Podstawowy.

Szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu, opisy poszczegblnych 5.

$wiadczen iich limity sa zawarte w Rozdziale Il OWU.

1. Przedmiotem ubezpieczenia kosztéw leczenia jest ryzyko
nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku zaistnia-

tych w okresie ubezpieczenia podczas podrdzy Ubezpieczo- 6. Zakresem ubezpieczenia assistance Pakiet Podstawowy
nego. objete sa nastepujace ustugi assistance:

2. Zakresem ubezpieczenia kosztow leczenia objeta jest 1) transport Ubezpieczonego do kraju statego zamieszkania lub
organizacja pomocy medycznej wymaganej stanem zdrowia kraju rezydencji;
Ubezpieczonego do dnia, w ktérym stan zdrowia Ubezpieczo- 2) transport zwtok Ubezpieczonego do miejsca pochdwku;
nego umozliwi jego powrét lub transport do domu lub placdwki 3) pokrycie kosztéw poszukiwania i ratownictwa;
medycznej w miejscu zamieszkania lub kontynuowanie podrézy 4) organizacja kontynuacji leczenia po powrocie ubezpieczone-
oraz pokrycie kosztow tej pomocy, obejmujacych: go do domu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej:
1) hospitalizacje i leczenie ambulatoryjne: a) wizyty lekarza w domu Ubezpieczonego,

a) pobytileczenie w szpitalu w tym zabiegi i operacje prze- b) wizyty ubezpieczonego u lekarza w placéwce medycznej,
prowadzane ze wskazan nagtych lub pilnych, c¢) domowej opieki pielegniarki;

b) wizyty lekarskie,

¢) badania pomocnicze zlecone przez lekarza (RTG, EKG,
USG, rezonans magnetyczny, tomografia komputero-
wa, podstawowe badania laboratoryjne) niezbedne do
rozpoznania lub leczenia choroby,

d) zabiegi ambulatoryjne;

organizacja i pokrycie kosztéw pomocy rehabilitacyjnej

w domu Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej po powrocie z podrdzy:

a) organizacja procesu rehabilitacji,

b) dostawadrobnego sprzetu rehabilitacyjnego lub medycznego,
c) dostawa lekdw;

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



6) powypadkowa pomoc psychologaw domu ubezpieczonego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej po powrocie z podrézy;

7) pomoc w prowadzeniu domu Ubezpieczonego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej po powrocie z podrézy;

8) opieka nad psami i kotami na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej;

9) ustugiinformacyjne na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej:
a) infolinia medyczna i telefoniczna konsultacja z lekarzem

Centrum Alarmowego PZU,
b) udzielanie informacji przed podréza i w trakcie podrézy,
c) przekazywanie wiadomosci.

Na wniosek ubezpieczajacego i po optaceniu dodatkowej

sktadki ubezpieczeniowej ubezpieczenie w zakresie podsta-

wowym moze by¢ rozszerzone o dodatkowe ustugi assistance
lub dodatkowe ryzyka poprzez wtaczenie do umowy ubezpie-
czenia nastepujacych Klauzul:

1) Klauzulinr 1 - ubezpieczenie assistance Pakiet Rozszerzony;

2) Klauzuli nr 2 - ubezpieczenie assistance Pakiet Rodzina;

3) Klauzuli nr 3 - ubezpieczenie assistance Pakiet Dziecko/Oso-
ba niesamodzielna;

4) Klauzuli nr 4 - ubezpieczenie assistance Pakiet Biznes;

5) Klauzulinr 5 - ubezpieczenie assistance Pakiet Sport;

6) Klauzuli nr 6 - ubezpieczenie assistance Pakiet Rowerzysta;

7) Klauzulinr 7 - ubezpieczenie nastepstw nieszcze$liwych
wypadkéw (NNW);

8) Klauzulinr 8 - ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
0s6b fizycznych w zyciu prywatnym (OC);

9) Klauzulinr9 - ubezpieczenie bagazu podrdznego.

Szczegbtowe opisy ww. ubezpieczen znajduja sie odpowied-

nio w zatacznikach nr 1-9 do OWU.

Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia na podstawie ww. Klauzul

moze nastapic tylko jednoczesnie z zawarciem umowy ubez-

pieczenia w zakresie podstawowym i tylko na ten sam okres
ubezpieczenia co ubezpieczenie w zakresie podstawowym.

Za optatg dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej odpowie-

dzialnos¢ PZU SA moze by¢ rozszerzona:

1) wubezpieczeniu kosztéw leczenia, ubezpieczeniach assistance,
ubezpieczeniu NNW i ubezpieczeniu OC - o ryzyka wynikajace:
a) zrekreacyjnego uprawiania narciarstwa lub snowboardu

na oznakowanych trasach zjazdowych,
b) zwyczynowego uprawiania sportu,
c) zuprawiania sportéw wysokiego ryzyka;

2) w ubezpieczeniu kosztéw leczenia, ubezpieczeniach assistan-
ce i ubezpieczeniu NNW - o ryzyka wynikajace z wykonywania
pracy fizycznej.

Rozszerzenie odpowiedzialnosci PZU SA o ryzyka wymienione

w pkt 12 dotyczy wszystkich ubezpieczen objetych na wniosek

Ubezpieczajacego umowa ubezpieczenia, ktdre stosownie do

pkt 1i2 moga by¢ rozszerzone o te ryzyka.

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

1.

Sktadka jest ustalana zgodnie z zapisami w § 15 OWU i optacana
jednorazowo za caty okres ubezpieczenia w terminie okreslonym
w umowie ubezpieczenia.

Sktadka za wybrany zakres ubezpieczenia jest suma sktadek za
ubezpieczenie podstawowe, ubezpieczenie rozszerzone poprzez
wtaczenie wybranych Klauzul, o ktérych mowa w rozdziale
»,PRZEDMIOT | ZAKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ” ust. 7
niniejszej Karty Produktu, oraz zwyzki sktadki za ryzyka dodat-
kowe, o ktérych mowa w § 4 ust. 1 OWU. W przypadku zbiegu
ryzyk dodatkowych wymienionych w § 4 ust. 1 pkt 2 lit. a-c OWU,
do wyliczenia sktadki za wszystkie z tych ryzyk, stosuje sie tylko
jedna zwyzke, ktdra jest zwyzka najwyzsza.

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia lub wypowiedzenie umo-
wy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku
optacenia sktadki za okres, w jakim PZU SA udzielat ochrony
ubezpieczeniowe;j.

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed
uptywem okresu ubezpieczenia, Ubezpieczajacemu przystugu-
je zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpie-
czeniowe;j.

SUMY UBEZPIECZENIA/GWARANCYJNE ORAZ LIMITY SWIADCZEN

1. Sumy ubezpieczenia/gwarancyjne stanowiag gorna granice odpo-
wiedzialno$ci PZU SA i ustalane sa w porozumieniu z Ubezpie-
czajacym, zgodnie z zapisami w § 27 OWU.

2. Dodatkowe informacje dotyczace wysokosci sum ubezpieczenia/
gwarancyjnych dotyczacych ubezpieczenia NNW, ubezpieczenia
0C, ubezpieczenia bagazu podréznego, o ktérych mowa w Klau-
zulach nr 7-9, sg zawarte odpowiednio w zatacznikach nr 7-9
do OWU.

3. W ubezpieczeniu assistance limity kwotowe odpowiedzialno-

Sci dla poszczegdlnych ustug assistance ustalone sa na jeden
wypadek ubezpieczeniowy rozumiany jako zdarzenie stanowigce
podstawe $wiadczenia danej ustugi assistance zaistniaty w okre-
sie ubezpieczenia.

4. Limity kwotowe dla poszczegblnych ustug assistance ustalane
sg odrebnie od sumy ubezpieczenia ustalanej w ubezpieczeniu
kosztow leczenia.

5. W przypadku braku ustalenia limitu, PZU SA odpowiada maksy-
malnie do kwoty odpowiadajacej $redniej cenie wykonania tego
typu ustugi.

OKRES UBEZPIECZENIA

1. W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej przy wykorzysta-
niu Srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, odpowiedzial-
no$¢ PZU SA rozpoczyna sie od dnia oznaczonego w umowie
ubezpieczenia jako data poczatkowa okresu ubezpieczenia, nie
wczesniej jednak niz od dnia zaptaty sktadki ubezpieczeniowej
oraz nie wczesniej niz:

1) zchwilg opuszczenia przez Ubezpieczonego domu na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej w celu udania sie bezposred-
nio w podréz;

2) zchwilg przekroczenia granicy Rzeczypospolitej Polskiej przy
wijezdzie w przypadku Ubezpieczonych wjezdzajacych do
Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) zuptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w dokumen-
cie ubezpieczenia, nie pdzniej niz:

a) w przypadku Ubezpieczonych rozpoczynajacych podréz
zdomu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej - z chwi-
la powrotu z podrdézy do domu lub placéwki medycznej
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

b) w przypadku cudzoziemcdw lub obywateli polskich
mieszkajacych na state za granica odbywajacych podréz
po terytorium Rzeczypospolitej Polskiej - z chwila prze-
kroczenia granicy przy wyjezdzie z terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej,

c) w przypadku cudzoziemcdw odbywajacych podréz po
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i poza jej granicami
-z chwila przekroczenia granicy kraju statego zamieszka-
nia Ubezpieczonego przy powrocie do domu;

2) zdniem doreczenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy
w przypadku, o ktérym mowa w § 18 OWU;

3) zdniem doreczenia Ubezpieczajacemu o$wiadczenia PZU SA
o wypowiedzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku, gdy PZU SA ponosi odpowiedzialno$é jeszcze
przed zaptaceniem sktadki, a sktadka nie zostata zaptacona
w terminie;

4) zdniem doreczenia PZU SA o$wiadczenia Ubezpieczajacego
o wypowiedzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym;

5) zdniem rozwigzania umowy ubezpieczenia za porozumie-
niem stron;

6) wstosunku do danego Ubezpieczonego z chwila jego $mierci.

WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA

W niektorych sytuacjach, doktadnie opisanych w OWU i w Klauzu-
lach nr 6-9, PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci, tzn. nie organi-
zuje i nie pokrywa kosztéw leczenia oraz ustug assistance, nie wyptaca
odszkodowania Ubezpieczonemu itp., gdy na przyktad nieszczesliwy
wypadek:

pzu.pl



4)

jest skutkiem kierowania przez Ubezpieczonego pojazdem

silnikowym:

a) jezeli Ubezpieczony nie posiadat uprawnien do kierowa-
nia danym pojazdem,

b) w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem, srodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw
zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii;

jest skutkiem znajdowania sie Ubezpieczonego w stanie nie-

trzezwosci lub po uzyciu srodkéw odurzajacych, substancji

psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii;

zostat spowodowany umyslnie przez Ubezpieczonego albo

jest skutkiem samobdjstwa lub usitowania popetnienia

samobdjstwa lub samookaleczenia przez Ubezpieczonego;
jest skutkiem udziatu Ubezpieczonego w przestepstwach
albo béjkach, z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej;

albo koszty leczenia powstaty w nastepstwie np.:

1)

2)

leczenia niezwigzanego z nagtym zachorowaniem lub nie-
szczesliwym wypadkiem;
leczenia choréb przewlektych.

Szczegbtowe wytaczenia odpowiedzialnosci PZU SA, dotyczace
poszczegdélnych ubezpieczen, s3 zawarte w OWU oraz w Klauzu-
lach nr 6-9 - odpowiednio dla:

1)

2)

3)
4)

ubezpieczenia kosztéw leczenia oraz ubezpieczenia assistan-
ce-w §29-31 OWU oraz w § 5 Klauzuli nr 6 (zatacznik nr 6
do OWU);

ubezpieczenia NNW - w § 4 Klauzuli nr 7 (zatacznik nr 7

do OWU);

ubezpieczenia OC - w § 4 Klauzuli nr 8 (zatgcznik nr 8 do OWU);
ubezpieczenia bagazu podréznego - w § 5 Klauzulinr 9
(zatacznik nr9 do OWU).

ODSTAPIENIE | WYPOWIEDZENIE UMOWY UBEZPIECZENIA

1.

2.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie za
porozumieniem stron.

Umowe ubezpieczenia Ubezpieczajacy moze w kazdym czasie
wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu
Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, w ktdrej Ubezpieczajacy
jest konsumentem termin, w jakim moze on odstapi¢ od umowy
ubezpieczenia wynosi 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu
umowy ubezpieczenia lub od dnia doreczenia mu informacji,

ktére nalezy przekazac konsumentowi na podstawie przepiséw
dotyczacych zawierania umdw na odlegtosé, jezeli jest to termin
pdzniejszy. Prawo do odstapienia od umowy ubezpieczenia nie
przystuguje Ubezpieczajacemu bedacemu konsumentem, jezeli
umowa ubezpieczenia zawarta zostata na okres krotszy niz 30 dni.

ZASADY | TRYB ZGEASZANIA ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

1.

W przypadku podrdzy poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej, w zwigzku z nagtym zachorowaniem, nieszczesliwym
wypadkiem lub innym zdarzeniem objetym umowa
ubezpieczenia, przed podjeciem jakichkolwiek dziatan

we wtasnym zakresie nalezy skontaktowac sie z Centrum
Alarmowym PZU, tel. +48 22 566 55 44.

W przypadku podrdzy po terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, w zwigzku z nagtym zachorowaniem, nieszczesliwym
wypadkiem lub innym zdarzeniem objetym umowa
ubezpieczenia, przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we
wtasnym zakresie nalezy skontaktowac sie z Infolinig PZU,

tel. 801 102 102 lub +48 22 566 55 55.

Ubezpieczony albo osoba wystepujaca w jego imieniu
zobowigzani sg m.in:

1)

wyjasnic pracownikowi Centrum Alarmowego PZU okolicznosci,
w jakich Ubezpieczony sie znajduje i jakiej pomocy potrzebuje
oraz podacimieinazwisko Ubezpieczonego lub inne dane
niezbedne do identyfikacji Ubezpieczonego i dostepne
informacje niezbedne do udzielenia pomocy;

801102102 Optata zgodna z taryfg operatora

2)

podac numer telefonu, pod ktérym Centrum Alarmowe
PZU moze skontaktowac sie z Ubezpieczonym lub

jego przedstawicielem;

stosowac sie do zalecen Centrum Alarmowego PZU,
udzielajac informacji i niezbednych petnomocnictw;
umozliwi¢ Centrum Alarmowemu PZU dokonanie czynnosci
niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania szkody,
zasadnosci i wysoko$ci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu
pomocy i wyjasnien.

Szczegétowe informacje o zasadach i trybie zgtaszania zdarzen
ubezpieczeniowych, dotyczace poszczegélnych ubezpieczen, sa
zawarte w OWU oraz w Klauzulach nr 6-9 - odpowiednio dla:

1)

ubezpieczenia kosztoéw leczenia oraz ubezpieczenia
assistance - w § 32 OWU oraz w § 6 Klauzuli nr 6 (zatagcznik
nr6 do OWU);

ubezpieczenia NNW - w § 7 Klauzuli nr 7 (zatgcznik nr 7

do OWU);

ubezpieczenia OC - w § 6 Klauzuli nr 8 (zatacznik nr 8

do OWU);

ubezpieczenia bagazu podréznego - w § 7 Klauzuli nr 9
(zatacznik nr9 do OWU).

ZASADY | TRYB ZGLASZANIA ORAZ ROZPATRYWANIA REKLAMACJI,
SKARG | ZAZALEN

Zasady sktadania reklamacji, skarg i zazaler w sprawach
dotyczacych Uméw ubezpieczenia:

Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce
PZU SA obstugujacej klienta.

Reklamacja, skarga lub zazalenie moga by¢ ztozone w formie:

1.

2.

1)

2)

3)

pisemnej - osobiscie albo przesytka pocztowa w rozumie-
niu ustawy Prawo pocztowe, na przyktad piszac na adres:
PZU SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do
korespondencji);

ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer info-
linii 801 102 102, albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
w jednostce, o ktdrej mowa w ust. 1;

elektronicznej - wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

PZU SA rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela

na nie odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej

niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem
ust. 4.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenie
odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa w ust. 3, PZU SA przekazuje
osobie, ktdra ztozyta reklamacje, skarge lub zazalenie informacje,

w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji,

skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub
zazalenia.

Odpowiedz PZU SA na reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie
dostarczona osobie, ktéra je ztozyta, w postaci papierowe;j

lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji, z tym ze
odpowiedz mozna dostarczy¢ poczta elektroniczng wytacznie na
whniosek osoby, ktdra ztozyta te reklamacje, skarge lub zazalenie.
Osobie fizycznej, ktdra ztozyta reklamacje, przystuguje prawo
whniesienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1)
2)

nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;
niewykonywania czynnosci wynikajacych z reklamacji roz-
patrzonej zgodnie z wola tej osoby w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacje.

Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane s przez jednostki
organizacyjne PZU SA, ktére sa wtasciwe ze wzgledu na
przedmiot sprawy.

Reklamacje uregulowane sg w ustawie o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym oraz w ustawie o dystrybucji ubezpieczen.



Reklamacje moga by¢ réwniez sktadane u agenta ubezpieczeniowego
tj. PKO BP Finat sp. z 0.0. zgodnie z Regulaminem $wiadczenia ustug
posrednictwa ubezpieczeniowego droga elektroniczng na rzecz
Klientéw Powszechnej Kasy Oszczednosci Banku Polskiego S.A.
przez PKO BP Finat sp.z 0.0.:

1. Klientowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji w zwigzku
z ustugami $wiadczonymi przez PKO BP Finat sp. z 0.0.
na podstawie Regulaminu.

2. Reklamacja powinna by¢ ztozona przez Klienta niezwtocznie po
uzyskaniu informacji o zaistnieniu okolicznosci stanowigcych
podstawe do jej ztozenia.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona przez Klienta z zastosowaniem
Srodkéw bezpieczenstwa i w sposdb umozliwiajacy
potwierdzenie jego tozsamosci (uwierzytelnienie):

1) wformie pisemnej - osobiscie (po okazaniu dowodu osobi-
stego) w siedzibie PKO BP Finat sp. z 0.0. przy ul. Chmielnej 89,
00-805 Warszawa lub przesytka pocztowa za posrednictwem
operatora pocztowego, kuriera lub postarica na adres: PKO BP
Finat sp.zo.0.,ul. Chmielna 89, 00-805 Warszawa, lub

2) ustnie - osobiscie (po okazaniu dowodu osobistego)
do protokotu w siedzibie PKO BP Finat sp. z 0.0. przy
ul. Chmielnej 89, 00-805 Warszawa, w godzinach 8:00-16:00
lub za posrednictwem infolinii Inteligo dzwoniac na numer
800 121 121 lub +48 81 535 67 89 - dla Klientdw korzystaja-
cych z Systemu bankowosci elektronicznej www.inteligo.pl,
lub

3) wformie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicz-
nej wysytanej na adres e-mail: pok@finat.pl.

4. Reklamacja powinna zawiera¢ dane i informacje identyfikacyjne
umozliwiajace uwierzytelnienie, tj. potwierdzenie tozsamosci
Klienta oraz sprawne rozpatrzenie reklamacji, w szczegdlnosci:
1) imieinazwisko Klienta,

2) numer polisy (jesli Umowa ubezpieczenia zostata zawarta),

3) opis zastrzezenia bedacego podstawa ztozenia reklamacji.

5. PKO BP Finat sp. z 0.0., dziatajac w imieniu i na rzecz PZU,
przekazuje Klientowi odpowiedz na ztozong reklamacje bez
zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni
kalendarzowych od dnia jej otrzymania, z zastrzezeniem ust. 6
ponizej. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi
na reklamacje przed uptywem powyzszego terminu.

6. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej,

PKO BP Finat sp. z 0.0. informuje Klienta o przedtuzeniu terminu

na rozpatrzenie reklamacji oraz:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia,

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpa-
trzenia reklamacji,

801102102 Optata zgodna z taryfg operatora

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzie-
lenia odpowiedzi Klientowi, ktéry nie moze przekraczac
60 dni kalendarzowych od dnia wptywu reklamacji.
Odpowiedz na reklamacje udzielana jest Klientowi w jednej
z nastepujacych form:
1) wiadomosci wysytanej na adres poczty elektronicznej,
z ktérego Klient przestat reklamacje albo inny adres poczty
elektronicznej wskazany przez Klienta w tresci reklamacji, lub
2) pisemnie na adres korespondencyjny Klienta lub nainny
adres wskazany przez Klienta w tresci reklamacji, lub
3) winnysposdb ustalony z Klientem.
Klient bedacy Konsumentem w zwiagzku z postepowaniem rekla-
macyjnym moze zwrdcic sie o pomoc do Miejskich lub Powiato-
wych Rzecznikdéw Konsumenta.

ZASTRZEZENIA | INFORMACJE PRAWNE DOTYCZACE KARTY PRODUKTU

1.

Wszelkie informacje zawarte w niniejszej publikacji majg charakter
wytacznie informacyjny i nie stanowig ani oferty, ani rekomendacji.
W szczegblnosci informacje zawarte w tej publikacji nie stanowia
oferty w rozumieniu Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
cywilny. Informacje te nie sg ani ustuga doradztwa ubezpieczenio-
wego, finansowego, podatkowego, ani prawnego.

Powyzszy dokument nie stanowi wzorca umownego ani tez czesci
umowy uzgodnionej indywidualnie. Ostateczna decyzja w zakre-
sie zawarcia umowy ubezpieczenia nalezy jedynie do osoby, ktéra
postanawia zawrze¢ umowe ubezpieczenia. Decyzja ta jest po-
dejmowana na ryzyko i odpowiedzialnosc tej osoby na podstawie
analiz oraz oceny zasadnosci i celowo$ci wyboru produktu.

Klient powinien rozwazy¢ potencjalne korzysci, charakterystyke
produktu, konsekwencje prawne oraz w sposéb niezalezny oce-
ni¢, czy jest to najlepszy dla niego produkt.

Decyzja o zawarciu umowy ubezpieczenia powinna zostaé
podjeta po wczesniejszym zapoznaniu sie z catg dokumentacja
ubezpieczeniowa, w tym przede wszystkim z Ogdlnymi warunka-
mi ubezpieczenia Wojazer - PZU Pomoc w Podrdzy” ustalonymi
uchwata Zarzadu PZU SA nr UZ/102/2013 z dnia 29 marca 2013 r.,
ze zmianami ustalonymi uchwata Zarzadu PZU SA nr UZ/393/2015
zdnia 17 grudnia 2015 r., w ktdrych znajduja sie szczegétowe
informacje o ubezpieczeniu oraz prawach i obowigzkach Ubez-
pieczyciela, Ubezpieczonego i Ubezpieczajacego.

OPODATKOWANIE SWIADCZEN

Opodatkowanie $wiadczen z tytutu umowy ubezpieczenia regulu-

ja przepisy o podatku dochodowym od 0séb fizycznych (ustawa
z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych,

Dz.U. 1991 r. nr 80, poz. 350 z pdzniejszymi zmianami).
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