REGULAMIN OFERTY

,,PODWOJNE DOZADOWANIE”

Swiadczonej przez Polska Telefonie Cyfrowa Sp. z 0. 0., Operatora Heyah z siedziba w Warszawie przy
Al. Jerozolimskich 181 (zwanego dalej Operatorem lub Heyah), zarejestrowanga w Sadzie Rejonowym dla
m. st. Warszawy w XII Wydziale Gospodarczym Krajowego Rejestru Sgqdowego, pod numerem
rejestrowym KRS 29159, NIP 526-10-40-567, Regon: 011417295, o kapitale zaktadowym w wysokosci
471 min PLN.

Czas obowiazywania oferty: od 29.04.2011 roku do 31.05.2011 roku (wiacznie)
Nazwa oferty: PODWOINE DOLADOWANIE

SKROCONY OPIS OFERTY:

Kazdy Klient Heyah oraz Heyah Mix, ktéry w okresie trwania Oferty najpierw wyrazi che¢ udziatu w Ofercie poprzez
wystanie SMS o treéci TAK na numer 80402, a nastepnie uzupetni konto dwukrotnie w ciagu 5 dni, za kazdym razem
kwota minimum 20 PLN, w ramach nagrody otrzyma dodatkowe uzupetnienie konta od Operatora. Maksymalna

wartos$¢ nagrody to 150 PLN. Z niniejszej Oferty mozna skorzystac jeden raz.

WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI:

1. Z Oferty PODWOINE DOLADOWANIE mogq skorzysta¢ Uzytkownicy Heyah i Abonenci Heyah Mix (zwani

,Klientem” lub ,Klientami”), ktorzy spetnig warunki opisane w niniejszym regulaminie.

2. Warunkiem otrzymania promocyjnego dotadowania wiecej ramach oferty PODWOINE DOtADOWANIE jest
spetnienie tgcznie ponizszych warunkéw i w nastepujacej kolejnosci:
a. Najpierw zgtoszenie checi udziatu w ofercie poprzez wystanie SMS o tresci TAK na numer 80402
(bezptatny z terenu Polski);

b. Nastepnie dotadowanie konta dwukrotnie w odstepie czasu nie diuzszym niz 5 dni, za kazdym razem
kwotg nie mniejszg niz 20 zt z VAT.

Jako spetniajace warunki oferty beda brane pod uwage wytacznie dotadowania dokonane po wystaniu z danego nr
telefonu SMS o tresci TAK na nr 80402.

3. Warunkiem otrzymania promocyjnego dotadowania w ramach Oferty jest spetnienie powyzszych warunkéw nie
pdézniej niz do 31.05.2011 roku.

4. Dotadowanie w ramach Oferty PODWOINE DOLADOWANIE to kwota dodatkowego dotadowania w PLN od
Operatora, ktérego wartos¢:

e jest rowna kwocie w ztotych, ktdrg zostato dotadowane konto po raz drugi od momentu wyrazenia checi udziatu w
Ofercie, (tj. po wystaniu SMS o tresci TAK na nr 80402), jezeli warto$¢ tego dotadowania wyniosta od 20 PLN do 150
PLN

e jest rowna kwocie 150 zt, jesli konto po raz drugi od momentu wyrazenia checi udziatu w Ofercie Promocyjnej (tj.
po wystaniu SMS o tresci TAK na nr 80402), zostato dotadowane kwotg od 150 zt do 500 zt

e moze by¢ wykorzystane w dowolnym czasie i na dowolne ustugi (z zastrzezeniem pkt. 15)

e zawiera sie w cenie zakupionego kuponu uzupetniajgcego Heyah lub elektronicznego dotadowania

e nie powoduje przedtuzenia waznosci konta

e nie stanowi realizacji zobowigzania do comiesiecznego dotadowania konta kwotg statq przez Klienta oferty Heyah

Mix oraz Uzytkownikow korzystajacych z oferty ,Telefon bez Umowy”



e nie jest premiowane bonusami pochodzacymi z innych ofert

5. Dotadowanie w ramach Oferty PODWOINE DOLADOWANIE zostanie dodane do konta Klienta w ciagu
maksymalnie 5 dni od spetnienia warunku jego otrzymania. W przypadku Klientéw korzystajacych w momencie

uzupetnienia konta z Roamingu - opdznienie w dodaniu nagrody do konta moze trwa¢ do 14 dni.

6. W okresie trwania oferty PODWOINE DOLADOWANIE Klient moze tylko jeden raz otrzymac promocyjne

dotadowanie

7. Dodanie promocyjnego dotadowania do konta Klienta zostanie potwierdzone SMS’em.

8. W przypadku Klientéw dokonujacych migracji z taryfy lub systemu objetego niniejszg Ofertg do kierunku/taryfy
réwniez objetego Ofertg, dziatania dokonane przed migracjg, a majace wptyw na spetnienie warunkow Oferty sg
brane pod uwage, jako spetniajace warunki Oferty.

REKLAMACIJE:

9. Reklamacje dotyczace oferty PODWOINE DOLADOWANIE nalezy zgtasza¢ droga elektroniczna:
kontakt@heyah.pl pisemnie: Reklamacje Heyah, Al. Jerozolimskie 181, 02-222 Warszawa, lub telefonicznie: +48
888002222.

10. Klient, ktdéry skorzystat z niniejszej oferty moze zgtosi¢ reklamacje w terminie 12 miesiecy od daty zdarzenia

bedacego przedmiotem reklamacji.

11. Reklamacja winna zawiera¢ imie i nazwisko Klienta, numer telefonu oraz kod PUK karty SIM, przedmiot

reklamacji, reklamowany okres oraz okolicznosci uzasadniajace reklamacje.

12. Jesli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajgq uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji, Operator
Heyah zwraca sie do Klienta skfadajacego reklamacje o jej uzupetnienie. Nieuzupetnienie reklamacji w terminie

wskazanym w wezwaniu powoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

13. Operator rozpatruje reklamacje w terminie do 1 miesiqca od dnia jej otrzymania od Klienta tej oferty

z zastrzezeniem, ze reklamacja jest kompletna i nie jest wymagane jej uzupetnienie.

14. Reklamacje bedace nastepstwem niestosowania sie Klienta do tresci niniejszego Regulaminu nie zostang

rozpatrzone pozytywnie przez Operatora.

POZOSTALE WARUNKI:

15. Korzystajac z warunkéw niniejszej promocji, Klient nie moze uzywaé karty SIM do:

(a) maszynowego (ruch typu ,maszyna do maszyny” lub ,maszyna do uzytkownika”) generowania pofaczen, w tym
wysytania wiadomosci sms lub mms,

(b) przesytania znacznej liczby informacji o tozsamej lub podobnej tresci, przeznaczonych do promowania towarow,
ustug czy wizerunku lub do osiggniecia efektéw podobnych do opisanych w pkt a i b.

16. Naruszenie ktéregokolwiek z zakazéw, o ktdérych mowa powyzej, stanowi dla Operatora podstawe do rozwigzania

umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych ze skutkiem natychmiastowym.



17. Informacje dotyczace zmian w Ofercie PODWOINE DOLADOWANIE beda publikowane na stronie internetowej
www.heyah.pl

18. Operator Heyah zastrzega sobie prawo do wycofania niniejszej oferty w dowolnym terminie lub zmiany

niniejszego regulaminu, bez koniecznosci podawania przyczyn.

19. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie maja w zaleznosci od statusu Klienta,

cenniki oraz postanowienia regulamindéw wiasciwych dla aktualnie dla posiadanej taryfy.


http://www.heyah.pl/

