Klauzula nr 1 do OWU Wojazer — PZU Pomoc w Podrézy
Ubezpieczenie assistance Pakiet Rozszerzony

Zatgcznik Nr 1 do OWU Wojazer — PZU Pomoc w Podrézy ustalonych uchwatg Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej
Nr UZ/284/2010 z dnia 8 lipca 2010 r. ze zmianami ustalonymi uchwatg Nr UZ/399/2010 z dnia 8 listopada 2010 r.,
uchwatg Nr UZ/21/2012 z dnia 20 stycznia 2012 r. oraz uchwatg Nr UZ/54/2012 z dnia 17 lutego 2012 r.

§ 1
Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg Klauzulg
postanowien OWU oraz pod warunkiem opfacenia przez ubezpie-
czajgcego dodatkowe] sktadki, ubezpieczenie Wojazer — PZU
Pomoc w Podrézy zostaje rozszerzone o ustugi assistance Pakiet
Rozszerzony.

§ 2
W ubezpieczeniu assistance okreslonym w niniejszej Klauzuli
limity kwotowe sSwiadczen dla poszczegodlnych ustug assistance
ustalone sg na jeden wypadek ubezpieczeniowy rozumiany jako
zdarzenie stanowigce podstawe $wiadczenia danej ustugi
assistance zaistniaty w okresie ubezpieczenia. W przypadku braku
ustalenia limitu, PZU SA odpowiada do wysokosci faktycznie
poniesionych kosztéw. Limity kwotowe dla poszczegélnych ustug
assistance ustalane sg odrebnie od sumy ubezpieczenia ustalane;j
w ubezpieczeniu kosztow leczenia.

§ 3
1. W przypadku podrézy ubezpieczonego po terytorium RP lub
poza granice RP, PZU SA na podstawie niniejszej Klauzuli gwa-
rantuje organizacje i pokrycie kosztow nastepujgcych ustug
assistance:
1) Dostanie niezbednych przedmiotéow osobistych

W przypadku uszkodzenia, zniszczenia lub utraty przedmio-

téw osobistych ubezpieczonego, z wytaczeniem wszelkich do-

kumentéw bez wzgledu na ich charakter, niezbednych do
kontynuowania podrézy, PZU SA zapewnia organizacje i po-
krycie kosztow wysytki do miejsca pobytu ubezpieczonego
zastepczych przedmiotéw osobistych. Warunkiem wykona-
nia ustugi jest udostepnienie Centrum Alarmowemu PZU
tych przedmiotow.

2) Zakwaterowanie na czas rekonwalescencji

Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego

zachorowania objetego odpowiedzialnoscig PZU SA ubez-

pieczony byt hospitalizowany i lekarz prowadzacy zaleci
dalszg rekonwalescencje, a zalecenie lekarza prowadzag-
cego bedzie zaakceptowane przez lekarza Centrum Alarmo-
wego PZU, PZU SA zapewnia organizacje i pokrycie kosztéw
hotelu dla ubezpieczonego do kwoty 400 zt za dobe, maksy-
malnie za 10 dob.

3) Wczesniejszy powrot ubezpieczonego do domu

Jezeli ubezpieczony zmuszony jest do nagtego, wczesniejsze-

go powrotu do miejsca zamieszkania, a pierwotnie przewi-

dziany srodek transportu nie moze by¢ wykorzystany, PZU SA
zapewnia organizacje transportu i pokrywa jego koszty. Ustu-
ga ta jest Swiadczona tylko w przypadku:

a) ciezkiej choroby lub zgonu osoby bliskiej ubezpieczo-
nego,

b) wystgpienia szkody w miejscu zamieszkania ubezpie-
czonego powstatej w wyniku kradziezy z wtamaniem lub
zdarzenia losowego, o ile zdarzenie to miato miejsce w RP
i pod warunkiem, ze konieczno$¢ dokonania czynnosci
prawnych i administracyjnych wymagata bezwzglednej
obecnosci ubezpieczonego.

Koniecznos¢ wczesniejszego powrotu ubezpieczonego do

miejsca zamieszkania powinna by¢ potwierdzona, w zaleznosci

od przyczyny powrotu: dokumentacjg medyczng lub zaswiad-
czeniem administratora lub zaswiadczeniem z Policji.

4) Wizyta bliskiej osoby

Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego

zachorowania objetego odpowiedzialnoscig PZU SA ubez-

pieczony podczas podrézy jest hospitalizowany przez okres
przekraczajgcy 7 dni i nie towarzyszy mu w podrozy zadna
osoba petnoletnia, PZU SA zapewnia organizacje i pokrywa
koszty transportu w obydwie strony dla jednej osoby bliskiej
wskazanej przez ubezpieczonego. Dodatkowo PZU SA
pokrywa tej osobie koszty hotelu do kwoty 400 zt za dobe,
maksymalnie za 10 déb.

5) Pomoc informacyjna i finansowa w przypadku kradziezy
dokumentow

a) W przypadku, gdy podczas podrézy skradzione zostang
ubezpieczonemu lub zaging karty ptatnicze lub czeki
wydane przez bank majacy siedzibe na terytorium RP,
Centrum Alarmowe PZU zapewnia pomoc przy zabloko-
waniu konta osobistego polegajaca na:

— przekazaniu ubezpieczonemu wtasciwego numeru tele-
fonu do banku prowadzacego rachunek bankowy, albo

— przekazaniu do banku prowadzacego rachunek banko-
wy ubezpieczonego informacji o zaistniatej kradziezy
lub zaginieciu kart ptatniczych lub czekow, przy czym
PZU SA nie odpowiada za skuteczno$¢ ani za pra-
widtowo$¢ prowadzenia przez bank procesu zastrze-
zenia tych kart lub czekow.

b) W przypadku, gdy podczas podrézy doszto do kradziezy,
zaginiecia lub uszkodzenia dokumentéw niezbednych
ubezpieczonemu w czasie podrézy (paszport, dowdd
osobisty, wiza, prawo jazdy, bilety), Centrum Alarmowe
PZU udziela informacji o dziataniach jakie nalezy podjg¢
w celu uzyskania dokumentéw zastepczych.

c) Jezeli ubezpieczony zgtosit Policji zawiadomienie o popet-
nieniu przestepstwa, o ktérym mowa w lit. a lub b, PZU SA
wyptaca ubezpieczonemu jednorazowe swiadczenie w wy-
sokosci 500 zt.

2. W przypadku podrézy ubezpieczonego poza granice RP, PZU SA
na podstawie niniejszej Klauzuli dodatkowo gwarantuje organi-
zacje i pokrycie kosztéw nastepujgcych ustug assistance:

1) Pomoc w przekazaniu kaucji

Jezeli ubezpieczony zostat zatrzymany poza granicami RP
w zwigzku z zaistnieniem zdarzenia (wypadku), za ktore
moze ponosi¢ odpowiedzialnosé, a w celu zwolnienia z aresztu
albo innej formy ograniczenia lub pozbawienia wolnosci albo
w celu zabezpieczenia pokrycia kosztow postepowania i kar
pienieznych, wymagana jest przez prawodawstwo danego
kraju zapfata kaucji, PZU SA na zyczenie ubezpieczonego
posredniczy w przekazaniu kwoty kaucji, pod warunkiem
uprzedniego wptacenia kwoty kaucji przez osobe wskazang
przez ubezpieczonego na podany przez PZU SA rachunek
bankowy.

PZU SA nie posredniczy w przekazaniu kwoty kaucji w przy-

padku, gdy Centrum Alarmowe PZU ustali, ze zatrzymanie

albo inna forma ograniczenia lub pozbawienia wolnosci ubez-
pieczonego ma zwigzek z przemytem, handlem $rodkami
odurzajgcymi, substancjami psychotropowymi lub $rodkami
zastepczymi w rozumieniu przepisdw o przeciwdziataniu nar-
komanii, alkoholem, bronig albo udziatem ubezpieczonego

w dziataniach o charakterze politycznym lub terrorysty-

cznym.
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2)

Pomoc tlumacza

Jezeli ubezpieczony popadt w konflikt z wymiarem sprawiedli-
wosci w kraju, w ktérym sie znajduje, PZU SA pokrywa koszty
honorarium tlumacza do kwoty 5.000 zt. Swiadczenie to
przystuguje poza granicami RP, a w przypadku cudzoziemca
takze na terytorium RP w razie jego konfliktu z wymiarem
sprawiedliwosci RP.

Pomoc prawna

Jezeli ubezpieczony popadt w konflikt z wymiarem sprawiedli-
wosci w kraju, w ktérym sie znajduje, PZU SA zapewni udziat
prawnika reprezentujgcego ubezpieczonego i optacenie jego
honorarium do kwoty 10.000 zt, pod warunkiem, ze zarzucane
ubezpieczonemu czyny dotyczg wytgcznie czyndw z zakresu
odpowiedzialno$ci cywilnej wedtug prawa panstwa, w ktorym
sie znajduje. Swiadczenie to przystuguje poza granicami RP,
a w przypadku cudzoziemca takze na terytorium RP w razie je-
go konfliktu z wymiarem sprawiedliwosci RP.

PZU SA nie pokrywa kosztow pomocy prawnej, jezeli problem
prawny ubezpieczonego zwigzany jest z jego dziatalnoscig
zawodowg albo posiadaniem lub przechowywaniem pojazddw.
W przypadku gdyby postepowanie prowadzone przeciwko
ubezpieczonemu wykazato umysine dziatanie ubezpieczonego,
ubezpieczony zobowigzany jest do zwrotu PZU SA poniesio-
nych przez PZU SA kosztéw pomocy prawnej w terminie 30 dni
od daty powrotu do domu.

Kontynuacja podréozy

Jezeli stan zdrowia ubezpieczonego bedgcego uczestnikiem
podrézy turystycznej, w ktorej program przewiduje zmiane miejsca

5)

6)

pobytu uczestnikéw, ulegt poprawie, PZU SA zapewnia orga-
nizacje transportu i pokrywa koszty tego transportu z miejsca za-
chorowania lub wypadku do nastepnego etapu przewidzianej
podrézy, aby umozliwi¢ ubezpieczonemu jej kontynuowanie.
Zmiennik kierowcy

Jezeli stan zdrowia ubezpieczonego, potwierdzony pisemnym
zaswiadczeniem lekarza prowadzgcego leczenie, nie zezwala
na prowadzenie samochodu, ktérym ubezpieczony odbywat pod-
réz, a zaden z pasazerow nie posiada prawa jazdy badz nie
moze kierowac pojazdem, PZU SA zapewnia organizacje i pokry-
wa koszty dojazdu zmiennika kierowcy wskazanego przez ubez-
pieczonego, ktory przywiezie ubezpieczonego i pasazerow do
RP albo do innego kraju statego zamieszkania. Swiadczenie nie
obejmuje kosztéw paliwa, autostrad, parkingdw, noclegéw oraz
innych kosztéw poniesionych przez ubezpieczonego podczas
powrotu ubezpieczonego do RP lub do innego kraju statego
zamieszkania.

Pokrycie kosztow poniesionych w zwigzku z opéznieniem
podrézy

Jezeli dojdzie do udokumentowanego opdznienia 0 co najmniej
6 godzin wylotu samolotu linii rejsowych, odjazdu pociggu lub
autokaru lub wyptyniecia promu podczas podrézy ubezpieczo-
nego, PZU SA na podstawie rachunkow i dowodéw ich zaptaty
zwraca ubezpieczonemu koszty poniesione na zakup artykutéw
pierwszej potrzeby tj. artykutdw spozywczych, positkow, przybo-
réw toaletowych do kwoty 300 zt. Z odpowiedzialnosci PZU SA
wytgczone sg koszty poniesione w zwigzku z opoznieniem w prze-
wozach czarterowych.

4-38-PZU SA-7A01/1



Klauzula nr 2 do OWU Wojazer — PZU Pomoc w Podrézy
Ubezpieczenie assistance Pakiet Rodzina

Zatgcznik Nr 2 do OWU Wojazer — PZU Pomoc w Podrézy ustalonych uchwatg Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej
Nr Uz/284/2010 z dnia 8 lipca 2010 r. ze zmianami ustalonymi uchwatg Nr UZ/399/2010 z dnia 8 listopada 2010 .,
uchwatg Nr UZ/21/2012 z dnia 20 stycznia 2012 r. oraz uchwatg Nr UZ/54/2012 z dnia 17 lutego 2012 .

§ 1
Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg Klau-
zulg postanowienn OWU oraz pod warunkiem optacenia
przez ubezpieczajgcego dodatkowej sktadki, ubezpieczenie
Wojazer — PZU Pomoc w Podrézy zostaje rozszerzone
o ustugi assistance Pakiet Rodzina.

§ 2

W ubezpieczeniu assistance okreslonym w niniejszej Klau-
zuli limity kwotowe swiadczen dla poszczegdlnych ustug
assistance ustalone sg na jeden wypadek ubezpieczeniowy
rozumiany jako zdarzenie stanowigce podstawe Swiadcze-
nia danej ustugi assistance zaistniaty w okresie ubezpie-
czenia. W przypadku braku ustalenia limitu, PZU SA odpo-
wiada do wysokosci faktycznie poniesionych kosztéw. Limity
kwotowe dla poszczegdlnych ustug assistance ustalane sg
odrebnie od sumy ubezpieczenia ustalanej w ubezpieczeniu
kosztow leczenia.

§ 3
PZU SA na podstawie niniejszej Klauzuli gwarantuje organi-
zacje i pokrycie kosztow nastepujgcych ustug assistance:
1) Transport do domu dla oséb bliskich lub innej osoby
towarzyszacej ubezpieczonemu w podrézy:
a) w przypadku transportu ubezpieczonego do domu ze
wzgledu na stan zdrowia.
Jezeli ubezpieczony w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku lub nagtego zachorowania objetego odpo-

2)

wiedzialnoscig PZU SA jest transportowany do domu,
PZU SA zapewnia organizacje i pokrywa koszty tran-
sportu towarzyszgcych mu w podrézy osob bliskich
lub jednej innej osoby towarzyszgcej ubezpieczo-
nemu w podrézy.
b) w przypadku $mierci ubezpieczonego.
Jezeli ubezpieczony w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku lub nagtego zachorowania objetego odpo-
wiedzialnoscig PZU SA zmart podczas podrézy, PZU SA
zapewnia organizacje i pokrywa koszty transportu dla
0os6b bliskich lub jednej innej osoby towarzyszgcej
ubezpieczonemu w podrozy.
Koszty pokrywane sg pod warunkiem, ze pierwotnie prze-
widziane srodki transportu nie mogty by¢é wykorzysta-
ne.
Pokrycie kosztéw hotelu dla jednej osoby bliskiej
lub innej osoby towarzyszacej ubezpieczonemu
w podrézy.
Jezeli ubezpieczony w nastepstwie nieszczedliwego wy-
padku lub nagtego zachorowania objetego odpowiedzial-
noscig PZU SA jest hospitalizowany po uptywie przewi-
dzianego dnia powrotu do domu, a zdarzenie miato
miejsce w okresie ubezpieczenia, PZU SA pokrywa
koszty hotelu maksymalnie do kwoty 400 zt za 1 dobe dla
jednej osoby bliskiej lub innej osoby towarzyszgcej
ubezpieczonemu w podrozy, ktéra pozostaje z chorym az
do momentu mozliwego transportu, nie dtuzej jednak niz
przez 10 dob.

4-38-PZU SA-7A02/I
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Klauzula nr 3 do OWU Wojazer — PZU Pomoc w Podrézy
Ubezpieczenie assistance
Pakiet Dziecko/Osoba niesamodzielna

Zatgcznik Nr 3 do OWU Wojazer — PZU Pomoc w Podrézy ustalonych uchwatg Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej
Nr Uz/284/2010 z dnia 8 lipca 2010 r. ze zmianami ustalonymi uchwatg Nr UZ/399/2010 z dnia 8 listopada 2010 .,
uchwatg Nr UZ/21/2012 z dnia 20 stycznia 2012 r. oraz uchwatg Nr UZ/54/2012 z dnia 17 lutego 2012 .

§ 1
Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg Klau-
zulg postanowienn OWU oraz pod warunkiem optacenia
przez ubezpieczajgcego dodatkowej sktadki, ubezpieczenie
Wojazer — PZU Pomoc w Podrézy zostaje rozszerzone
o ustugi assistance Pakiet Dziecko/Osoba niesamodzielna.

§ 2

Przez uzyte w niniejszej Klauzuli okre$lenia rozumie sie:

1) dziecko — matoletni, ktéry w dniu zaistnienia wypadku
ubezpieczeniowego nie ukohczyt 18 lat,

2) osobe niesamodzielng — osobe bliskg, ktéra ze wzgledu
na podeszly wiek, zty stan zdrowia lub wady wrodzone
nie jest w stanie samodzielnie zaspokaja¢ swoich potrzeb
i wymaga statej opieki.

§ 3

W ubezpieczeniu assistance okreslonym w niniejszej Klauzuli
limity kwotowe $wiadczen dla poszczegdlnych ustug assistan-
ce ustalone sg na jeden wypadek ubezpieczeniowy rozumia-
ny jako zdarzenie stanowigce podstawe $wiadczenia danej
ustugi assistance zaistniaty w okresie ubezpieczenia. W przy-
padku braku ustalenia limitu, PZU SA odpowiada do wyso-
kos$ci faktycznie poniesionych kosztéw. Limity kwotowe dla
poszczegodlnych ustug assistance ustalane sg odrebnie od su-
my ubezpieczenia ustalanej w ubezpieczeniu kosztéw leczenia.

§ 4

PZU SA na podstawie niniejszej Klauzuli gwarantuje organi-

zacje i pokrycie kosztow nastepujgcych ustug assistance:

1) Opieka nad ubezpieczonymi dzieémi lub osobami nie-
samodzielnymi w przypadku hospitalizacji rodzica
albo opiekuna podrézujgcego razem z nimi
W przypadku hospitalizacji rodzica albo opiekuna ktéry
podrézowat z dzie¢mi lub osobami niesamodzielnymi
i nie towarzyszyta im zadna osoba petnoletnia, PZU SA
zapewnia organizacje i pokrywa koszty:

a) transportu dzieci lub oséb niesamodzielnych do ich do-
mu albo do miejsca zamieszkania osoby, ktdra zostata
wyznaczona przez rodzica albo opiekuna do sprawo-
wania opieki nad dzie¢mi lub osobami niesamodziel-
nymi oraz opieki nad nimi w czasie tego transportu,
pod warunkiem wyrazenia pisemnej zgody rodzica
albo opiekuna na ten transport, albo

b) przejazdu rodzica albo opiekuna w obydwie strony po
dziecko lub osobe niesamodzielng tacznie z pokry-

ciem kosztow jednego noclegu dla rodzica albo opie-

kuna oraz kosztow przejazdu dziecka lub osoby nie-

samodzielnej z rodzicem albo opiekunem, o ile $rodek
transportu, ktérym podrézowato dziecko lub osoba nie-
samodzielna nie moze by¢ wykorzystany.

W przypadku, gdyby Centrum Alarmowemu PZU nie

udato sie skontaktowa¢ z osobg wyznaczong przez

rodzica albo opiekuna do opieki w ciggu 24 godzin od
momentu zawiadomienia Centrum Alarmowego PZU o ko-
nieczno$ci organizacji tej ustugi pod wskazanym przez
rodzica albo opiekuna adresem lub osoba ta nie zgadza
sie na sprawowanie tej opieki i w zwigzku z tym nie ma

mozliwosci wykonania swiadczeh wymienionych w lit. a

lub b, PZU SA organizuje i pokrywa koszty opieki nad

dzie¢mi lub osobami niesamodzielnymi w miejscu zajscia

wypadku ubezpieczeniowego maksymalnie przez okres 3

dni do tgcznej kwoty 1.500 zt. Jezeli po uptywie tego

okresu bedzie istniata koniecznos¢ przedtuzenia opieki,

Centrum Alarmowe PZU dotozy staran w celu zorganizo-

wania opieki przez dalszg rodzine lub opieke spoteczng.

Swiadczenie jest realizowane na wniosek rodzica albo

opiekuna i za jego pisemng zgodg oraz w sytuacji, gdy

w domu ubezpieczonego nie ma zadnej osoby, ktéra

mogtaby takg opieke zapewnic.

2) Pokrycie kosztéw wizyty rodzica albo opiekuna albo
kosztéw hotelu dla rodzica albo opiekuna w przy-
padku hospitalizacji dziecka lub osoby niesamodziel-
nej
Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagte-
go zachorowania objetego odpowiedzialnoscig PZU SA
hospitalizowane jest dziecko lub osoba niesamodzielna,
a lekarz prowadzgcy w porozumieniu z lekarzem Cen-
trum Alarmowego PZU uzna za konieczng statg obec-
no$¢ rodzica albo opiekuna z dzieckiem lub osobg nie-
samodzielng w szpitalu, wowczas PZU SA:

a) zapewnia organizacje i pokrywa koszty transportu
rodzica albo opiekuna w obydwie strony oraz koszty
hotelu dla rodzica albo opiekuna, maksymalnie do
kwoty 400 zt za 1 dobe, do momentu wypisania dziecka
lub osoby niesamodzielnej ze szpitala, nie dtuzej
jednak niz przez 10 déb, albo

b) pokrywa koszty hotelu dla rodzica albo opiekuna pod-
rézujgcego wspdlnie z dzieckiem lub osobg niesamo-
dzielng, maksymalnie do kwoty 400 zt za 1 dobe, do
momentu wypisania dziecka lub osoby niesamodziel-
nej ze szpitala, nie dtuzej jednak niz przez 10 déb.

4-38-PZU SA-7A03/I
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Klauzula nr 4 do OWU Wojazer — PZU Pomoc w Podrozy
Ubezpieczenie assistance Pakiet Biznes

Zatgcznik Nr 4 do OWU Wojazer — PZU Pomoc w Podrézy ustalonych uchwatg Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej
Nr Uz/284/2010 z dnia 8 lipca 2010 r. ze zmianami ustalonymi uchwatg Nr UZ/399/2010 z dnia 8 listopada 2010 .,
uchwatg Nr UZ/21/2012 z dnia 20 stycznia 2012 r. oraz uchwatg Nr UZ/54/2012 z dnia 17 lutego 2012 .

§ 1
Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg Klauzulg pos-
tanowien OWU oraz pod warunkiem optacenia przez ubezpiecza-
jacego dodatkowej sktadki, ubezpieczenie Wojazer — PZU Pomoc
w Podrézy zostaje rozszerzone o ustugi assistance Pakiet Biznes.

§ 2
Przez uzyte w niniejszej Klauzuli okreslenie ,podréz stuzbowa”
rozumie sie podroz obejmujgcg droge od wyjscia ubezpieczonego
z miejsca pracy albo domu w celu udania sie w podréz stuzbowa,
pobyt w miejscu wskazanym przez pracodawce jako miejsce wyko-
nywania obowigzkéw stuzbowych poza miejscem pracy oraz droge
powrotng do wejscia ubezpieczonego do miejsca pracy albo domu.

§3

W ubezpieczeniu assistance okreslonym w niniejszej Klauzuli limi-
ty kwotowe swiadczen dla poszczegolnych ustug assistance usta-
lone sg na jeden wypadek ubezpieczeniowy rozumiany jako zda-
rzenie stanowigce podstawe $wiadczenia danej ustugi assistance
zaistnialy w okresie ubezpieczenia. W przypadku braku ustalenia
limitu, PZU SA odpowiada do wysokosci faktycznie poniesionych
kosztéw. Limity kwotowe dla poszczegdlnych ustug assistance usta-
lane sg odrebnie od sumy ubezpieczenia ustalanej w ubezpiecze-
niu kosztow leczenia.

§ 4
1. W przypadku podrézy ubezpieczonego po terytorium RP lub
poza granice RP, PZU SA na podstawie niniejszej Klauzuli
gwarantuje organizacje i pokrycie kosztéw nastepujacych ustug
assistance:
1) Dostanie niezbednych przedmiotéw osobistych lub stuz-
bowych
W przypadku uszkodzenia, zniszczenia lub utraty przedmio-
tow osobistych lub stuzbowych, z wytgczeniem wszelkich
dokumentow bez wzgledu na ich charakter, niezbednych do
kontynuowania podrézy lub wykonywania obowigzkow stuz-
bowych, PZU SA zapewnia organizacje i pokrycie kosztow
wysyiki do miejsca pobytu ubezpieczonego zastepczych przed-
miotéw osobistych lub stuzbowych. Warunkiem wykonania
ustugi jest udostepnienie Centrum Alarmowemu PZU tych
przedmiotow.
2) Zakwaterowanie na czas rekonwalescencji
Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego
zachorowania objetego odpowiedzialno$cig PZU SA ubez-
pieczony byt hospitalizowany i lekarz prowadzacy zaleci dal-
szg rekonwalescencje, a zalecenie lekarza prowadzgcego
bedzie zaakceptowane przez lekarza Centrum Alarmowego
PZU, PZU SA zapewnia organizacje i pokrycie kosztow ho-
telu dla ubezpieczonego do kwoty 400 zt za dobe, maksy-
malnie za 10 doéb.
3) Wczesniejszy powroét ubezpieczonego do domu lub do
miejsca zatrudnienia
Jezeli ubezpieczony zmuszony jest do nagtego, wczesniejsze-
go powrotu do miejsca zamieszkania lub do miejsca zatrudnie-
nia, a pierwotnie przewidziany srodek transportu nie moze byc¢
wykorzystany, PZU SA zapewnia organizacje transportu i pokry-
wa jego koszty. Ustuga ta jest Swiadczona tylko w przypadku:
a) ciezkiej choroby lub zgonu osoby bliskiej ubezpieczo-
nego,

6)

b) wystgpienia szkody w miejscu zamieszkania ubezpieczone-
go powstatej w wyniku kradziezy z wlamaniem lub zdarzenia
losowego, o ile zdarzenie to miato miejsce w RP i pod warunkiem,
ze koniecznos$¢ dokonania czynnosci prawnych i administra-
cyjnych wymagata bezwzglednej obecnosci ubezpieczonego,

c) wystgpienia nieoczekiwanego zdarzenia w miejscu zatrudnie-
nia: pozaru, strajku, $mierci zwierzchnika lub innego maja-
cego wptyw na dziatalno$¢ firmy zatrudniajgcej ubezpieczo-
nego i zmuszajgcego go do nieplanowanego powrotu do
miejsca zatrudnienia.

Koniecznos¢ wczesniejszego powrotu ubezpieczonego do miejsca
zamieszkania lub miejsca zatrudnienia powinna by¢ potwierdzo-
na, w zaleznosci od przyczyny powrotu: dokumentacjg medy-
czng lub zaswiadczeniem administratora lub zaswiadczeniem
z Policji lub korespondencjg z miejsca zatrudnienia.
Wizyta bliskiej osoby
Jezeli w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego objetego
odpowiedzialnoscia PZU SA ubezpieczony podczas podrozy
jest hospitalizowany przez okres przekraczajgcy 7 dni i nie to-
warzyszy mu w podrézy zadna osoba petnoletnia, PZU SA za-
pewnia organizacje i pokrywa koszty transportu w obydwie
strony dla jednej osoby bliskiej wskazanej przez ubezpieczo-
nego. Dodatkowo PZU SA pokrywa tej osobie koszty hotelu do
kwoty 400 zt za dobe, maksymalnie za 10 dob.

Pomoc informacyjna i finansowa w przypadku kradziezy

dokumentéw

a) W przypadku, gdy podczas podrézy skradzione zostang
ubezpieczonemu lub zaging karty ptatnicze lub czeki wy-
dane przez bank majacy siedzibe na terytorium RP, Centrum
Alarmowe PZU zapewnia pomoc przy zablokowaniu konta
osobistego polegajgca na:

— przekazaniu ubezpieczonemu wtasciwego numeru telefo-
nu do banku prowadzgcego rachunek bankowy, albo

— przekazaniu do banku prowadzgcego rachunek bankowy
ubezpieczonego informacji o zaistniatej kradziezy lub
zaginieciu kart ptatniczych lub czekéw, przy czym PZU SA
nie odpowiada za skuteczno$¢ ani za prawidtowos¢ pro-
wadzenia przez bank procesu zastrzezenia tych kart lub
czekow.

b) W przypadku, gdy podczas podrézy doszto do kradziezy,
zaginigcia lub uszkodzenia dokumentéw niezbednych ubez-
pieczonemu w czasie podrézy (paszport, dowdd osobisty,
wiza, prawo jazdy, bilety), Centrum Alarmowe PZU udziela
informacji o dziataniach jakie nalezy podja¢ w celu uzyska-
nia dokumentow zastepczych,

c) Jezeli ubezpieczony zgtosit Policji zawiadomienie o popet-
nieniu przestepstwa, o ktérym mowa w lit. a lub b, PZU SA
wyptaca ubezpieczonemu jednorazowe $wiadczenie w wy-
sokosci 500 zt.

Zastepstwo w podrézy stuzbowej
W przypadku umow ubezpieczenia zawieranych przez praco-
dawcow na rachunek swoich pracownikéw oraz w przypadku
umoéw ubezpieczenia zawieranych przez przedsiebiorcéw pro-
wadzgcych indywidualnie dziatalno$¢ gospodarcza, jezeli w nas-
tepstwie wypadku ubezpieczeniowego objetego odpowiedzial-
noscig PZU SA ubezpieczony nie moze dalej wykonywaé¢ obo-
wigzkoéw stuzbowych, PZU SA zapewnia organizacje i pokrywa
koszty dojazdu pracownika oddelegowanego do zastgpienia
ubezpieczonego.
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2. W przypadku podrézy ubezpieczonego poza granice RP, PZU SA
na podstawie niniejszej Klauzuli dodatkowo gwarantuje orga-
nizacje i pokrycie kosztow nastepujgcych ustug assistance:
1) Pomoc w przekazaniu kaucji
Jezeli ubezpieczony zostat zatrzymany poza granicami
RP w zwigzku z zaistnieniem zdarzenia (wypadku), za
ktére moze ponosi¢ odpowiedzialnos¢, a w celu zwol-
nienia z aresztu albo innej formy ograniczenia lub pozba-
wienia wolnosci albo w celu zabezpieczenia pokrycia
kosztéw postepowania i kar pienieznych, wymagana jest
przez prawodawstwo danego kraju zaptata kaucji, PZU SA
na zyczenie ubezpieczonego posredniczy w przekazaniu
kwoty kaucji, pod warunkiem uprzedniego wptacenia kwo-
ty kaucji przez osobe wskazang przez ubezpieczonego
na podany przez PZU SA rachunek bankowy.
PZU SA nie posredniczy w przekazaniu kwoty kauciji
w przypadku, gdy Centrum Alarmowe PZU ustali, ze za-
trzymanie albo inna forma ograniczenia lub pozbawienia
wolnosci ubezpieczonego ma zwigzek z przemytem,
handlem $rodkami odurzajgcymi, substancjami psychotro-
powymi lub srodkami zastepczymi w rozumieniu prze-
piséw o przeciwdziataniu narkomanii, alkoholem, bronig
albo udziatem ubezpieczonego w dziataniach o charakte-
rze politycznym lub terrorystycznym.

2) Pomoc tltumacza
Jezeli ubezpieczony popadt w konflikt z wymiarem spra-
wiedliwosci w kraju, w ktérym sie znajduje, PZU SA pokry-
wa koszty honorarium ttumacza do kwoty 5.000 zt. Swiadcze-
nie to przystuguje poza granicami RP, a w przypadku cu-
dzoziemca takze na terytorium RP w razie jego konfliktu
z wymiarem sprawiedliwosci RP.

3) Pomoc prawna
Jezeli ubezpieczony popadt w konflikt z wymiarem spra-
wiedliwosci w kraju, w ktérym sie znajduje, PZU SA za-
pewni udziat prawnika reprezentujgcego ubezpieczonego
i optacenie jego honorarium do kwoty 10.000 zt, pod wa-
runkiem, ze zarzucane ubezpieczonemu czyny dotyczg
wytgcznie czynow z zakresu odpowiedzialnosci cywilnej
wedtug prawa panstwa, w ktérym sie znajduje. Swiadcze-
nie to przystuguje poza granicami RP, a w przypadku

4)

9)

6)

cudzoziemca takze na terytorium RP w razie jego konfliktu
z wymiarem sprawiedliwosci RP.

PZU SA nie pokrywa kosztéw pomocy prawnej, jezeli problem
prawny ubezpieczonego zwigzany jest z jego dziatalnoscig
zawodowg albo posiadaniem lub przechowywaniem pojazdéw.
W przypadku gdyby postepowanie prowadzone przeciwko ubez-
pieczonemu wykazato umysine dziatanie ubezpieczonego, ubez-
pieczony zobowigzany jest do zwrotu PZU SA poniesionych
przez PZU SA kosztdw pomocy prawnej w terminie 30 dni od
daty powrotu do domu.

Kontynuacja podrézy stuzbowej

Jezeli stan zdrowia ubezpieczonego bedgcego w trakcie pod-
rézy stuzbowej ulegt poprawie, PZU SA zapewnia organizacje
transportu i pokrywa koszty tego transportu z miejsca zacho-
rowania lub wypadku do nastepnego etapu planowanej podrézy
stuzbowej, aby umozliwi¢ ubezpieczonemu jej kontynuowanie.
Zmiennik kierowcy

Jezeli stan zdrowia ubezpieczonego, potwierdzony pisemnym
zaswiadczeniem lekarza prowadzgcego leczenie, nie zezwala
na prowadzenie samochodu, ktérym ubezpieczony odbywat
podroz stuzbowg, a zaden z pasazerow nie posiada prawa jazdy
badz nie moze kierowac¢ pojazdem, PZU SA zapewnia orga-
nizacje i pokrywa koszty dojazdu zmiennika kierowcy wskaza-
nego przez ubezpieczonego, ktory przywiezie ubezpieczonego
i pasazerow do RP albo do innego kraju statego zamieszkania.
Swiadczenie nie obejmuje kosztéw paliwa, autostrad, parkingéw,
noclegow oraz innych kosztéw poniesionych przez ubezpieczo-
nego podczas powrotu ubezpieczonego do RP lub do innego
kraju statego zamieszkania.

Pokrycie kosztow poniesionych w zwigzku z opéznieniem
podrézy

Jezeli dojdzie do udokumentowanego opdznienia 0 co najmniej
6 godzin wylotu samolotu linii rejsowych, odjazdu pociggu lub
autokaru lub wyptyniecia promu podczas podrozy stuzbowej
ubezpieczonego, PZU SA na podstawie rachunkéw i dowodow
ich zaptaty zwraca ubezpieczonemu koszty poniesione na za-
kup artykutdow pierwszej potrzeby tj. artykutdw spozywczych,
positkéw, przyboréw toaletowych do kwoty 300 zt. Z odpowie-
dzialnosci PZU SA wylgczone sg koszty poniesione w zwigzku
z opdznieniem w przewozach czarterowych.
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Klauzula nr 5 do OWU Wojazer — PZU Pomoc w Podrézy
Ubezpieczenie assistance Pakiet Sport

Zatgcznik Nr 5 do OWU Wojazer — PZU Pomoc w Podrézy ustalonych uchwatg Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej
Nr Uz/284/2010 z dnia 8 lipca 2010 r. ze zmianami ustalonymi uchwatg Nr UZ/399/2010 z dnia 8 listopada 2010 .,
uchwatg Nr UZ/21/2012 z dnia 20 stycznia 2012 r. oraz uchwatg Nr UZ/54/2012 z dnia 17 lutego 2012 .

1.

§ 1

Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg Klauzulg
postanowien OWU oraz pod warunkiem optacenia przez ubez-
pieczajgcego dodatkowej sktadki, ubezpieczenie Wojazer —
PZU Pomoc w Podrézy zostaje rozszerzone o ustugi assistance
Pakiet Sport, z zastrzezeniem ust. 2.
Niniejsza Klauzula moze mie¢ zastosowanie wytgcznie do ubez-
pieczenia Wojazer — PZU Pomoc w Podrézy, ktérego zakres jest
rozszerzony o ryzyka wynikajgce z:
a) rekreacyjnego uprawiania narciarstwa lub snowboardu na

oznakowanych trasach zjazdowych, lub
b) wyczynowego uprawiania sportu, lub
c) uprawiania sportéw wysokiego ryzyka.

§ 2

. Ustuga assistance, o ktérej mowa w § 3 pkt 1, realizowana jest

w granicach sumy ubezpieczenia ustalonej w umowie ubezpie-
czenia dla ubezpieczenia kosztoéw leczenia.

Ustugi assistance, o ktérych mowa w § 3 pkt 2 — 4, realizowane
sg do wysokosci limitéw kwotowych Swiadczen ustalonych dla
poszczegdlnych ustug assistance. Limity kwotowe $wiadczen
ustalone s3 na jeden wypadek ubezpieczeniowy rozumiany jako
zdarzenie stanowigce podstawe $wiadczenia danej ustugi
assistance zaistniaty w okresie ubezpieczenia. W przypadku
braku ustalenia limitu, PZU SA odpowiada do wysokosci fak-
tycznie poniesionych kosztéw. Limity kwotowe dla poszcze-
golnych ustug assistance ustalane sg odrebnie od sumy ubez-
pieczenia ustalanej w ubezpieczeniu kosztow leczenia.

§ 3

PZU SA na podstawie niniejszej Klauzuli gwarantuje organizacje
i pokrycie kosztow nastepujgcych ustug assistance:

1)

2)

Organizacja i pokrycie kosztéw badan funkcjonalnych, mo-
torycznych i wydolnosciowych

Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku powstatego pod-
czas uprawiania sportu i objetego odpowiedzialnoscig PZU SA
ubezpieczony uprawiajgcy sport wyczynowo jest zobowigzany
do przeprowadzenia badan funkcjonalnych, motorycznych lub
wydolnosciowych, PZU SA, w granicach sumy ubezpieczenia
ustalonej dla ubezpieczenia kosztow leczenia, organizuje i po-
krywa koszty tych badan w miejscu zajscia wypadku ubezpie-
czeniowego, a w przypadku niemoznosci wykonania tych badan
w miejscu zajscia wypadku, w innym miejscu w kraju, w ktérym
zaszedt wypadek ubezpieczeniowy lub w RP.

Poszukiwanie i ratownictwo z uwagi na warunki pogodowe
Jezeli w wyniku gwattownego i niespodziewanego pogorszenia
sie warunkow pogodowych w trakcie uprawiania sportow, o kto-

rych mowa w § 1 ust. 2 ubezpieczony nie moze bezpiecznie
powréci¢ do bazy lub znalazt sie w warunkach uniemozli-
wiajgcych mu samodzielne dotarcie na pierwotnie przewidziang
trase lub w miejsce docelowe wyprawy, PZU SA pokrywa koszty
poszukiwania ubezpieczonego i doraznej pomocy medycznej
udzielonej ubezpieczonemu przez specjalistyczne ekipy ratun-
kowe. Koszty pokrywane sg do kwoty 50.000 zt.
Naprawa zniszczonego sprzetu sportowego lub jego wy-
najem
W razie utraty lub zniszczenia sprzetu sportowego w wyniku wy-
padku rozumianego jako zderzenie si¢ ubezpieczonego z innymi
osobami, pojazdami, zwierzgtami lub przedmiotami lub wywré-
cenie sie ubezpieczonego podczas uprawiania sportu, a takze
w wyniku kradziezy z wlamaniem, rabunku lub zdarzenia loso-
wego zaistniatego w okresie ubezpieczenia, PZU SA na podsta-
wie rachunku wystawionego imiennie na ubezpieczonego i do-
wodu zaptaty oraz dokumentacji zdjeciowej potwierdzajgce;j fakt
zniszczenia sprzetu sportowego w wyniku wypadku zwraca
koszty naprawy tego sprzetu albo koszty wynajmu sprzetu za-
stepczego do kwoty 500 zt.

Koszty niewykorzystanego Ski-Pass

Jezeli ubezpieczony w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub

nagtego zachorowania objetego odpowiedzialnoscig PZU SA,

poswiadczonego stosowng dokumentacjg medyczng nie bedzie

w stanie wykorzysta¢ posiadanego Ski-Pass tj. karnetu upraw-

niajgcego do korzystania z wyciggéw narciarskich oraz ucze-

stnictwa w zajeciach szkotki narciarskiej lub snowboardingu,

PZU SA zwraca ubezpieczonemu koszt niewykorzystanego

karnetu, ale nie wiecej niz do kwoty 500 zt. Zwrot ten doko-

nywany jest proporcjonalnie do niewykorzystanej jego czesci

i nastepuje wytgcznie wtedy, gdy ubezpieczony nie ma mozli-

wosci zwrotu Ski-Pass do sprzedawcy.

Ustugi informacyjne turystyczno-sportowo-rekreacyjne

W Centrum Alarmowym PZU ubezpieczonemu zostang udzie-

lone telefonicznie informacje dotyczgce:

a) przepiséw obowigzujgcych przy uprawianiu nastepujacych spor-
tow: rekreacyjna jazda na nartach lub snowboardzie, zeglarstwo,
sporty powietrzne, motorowe, narciarstwo wodne, wspinaczka,

b) warunkéw klimatyczno-przyrodniczych w kraju do ktérego
udaje sie ubezpieczony,

c) wymaganych zezwolen na pobyt w kraju do ktérego udaje
sie ubezpieczony,

d) wymaganych szczepien ochronnych,

e) atrakgji turystycznych, ktére warto zobaczy¢ podczas pobytu
w danym kraju,

f) cen biletow do muzedw, kin, teatréw,

g) cen biletéw $rodkéw komunikacji miejscowe;j.
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Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa, www.pzu.pl, infolinia: 801 102 102



Klauzula nr 6 do OWU Wojazer — PZU Pomoc w Podrozy
Ubezpieczenie assistance Pakiet Rowerzysta

Zatgcznik Nr 6 do OWU Wojazer— PZU Pomoc w Podrézy ustalonych uchwatg Zarzgdu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen SpétkiAkcyjnej
Nr UZ/284/2010 z dnia 8 lipca 2010 r. ze zmianami ustalonymi uchwatg Nr UZ/399/2010 z dnia 8 listopada 2010 r,
uchwatg Nr UZ/21/2012 z dnia 20 stycznia 2012 r. oraz uchwatg Nr UZ/54/2012 z dnia 17 lutego 2012 ¢

§ 1

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg Klauzu-
lg postanowien OWU oraz pod warunkiem opfacenia przez
ubezpieczajgcego dodatkowej sktadki, ubezpieczenie Wojazer —
PZU Pomoc w Podrézy zostaje rozszerzone o ustugi assistance
Pakiet Rowerzysta, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Niniejsza Klauzula moze mie¢ zastosowanie wytgcznie do ubez-
pieczenia Wojazer — PZU Pomoc w Podrézy z zakresem tery-
torialnym obejmujgcym strefe | lub strefe II.

§ 2
Przez uzyte w niniejszej Klauzuli okreslenia rozumie sie:
1) rower — pojazd jednosladowy lub wielo$ladowy poruszany
sitg miesni rowerzysty,
2) wypadek — zderzenie roweru z innymi pojazdami, osobami,
zwierzetami, przedmiotami a takze wywrocenie sie rowe-
rzysty w czasie jazdy.

§ 3

W ubezpieczeniu assistance okreslonym w niniejszej Klauzuli
limity kwotowe Swiadczen dla poszczegodlnych ustug assistance
ustalone sg na jeden wypadek ubezpieczeniowy rozumiany jako
zdarzenie stanowigce podstawe Swiadczenia danej ustugi assis-
tance zaistniaty w okresie ubezpieczenia. W przypadku braku usta-
lenia limitu, PZU SA odpowiada do wysokos$ci faktycznie ponie-
sionych kosztéw. Limity kwotowe dla poszczegdlnych ustug assis-
tance ustalane sg odrebnie od sumy ubezpieczenia ustalanej w ubez-
pieczeniu kosztow leczenia.

§ 4

1. W razie uszkodzenia, zniszczenia lub utraty roweru na skutek
zdarzenia losowego, akcji ratowniczej w zwigzku ze zdarzeniem
losowym, wypadku lub rabunku, ubezpieczonemu przystuguje jedna
z nastepujgcych ustug assistance w wysokosci nie przekracza-
jacej kwoty 2.500 zt:

1) pokrycie kosztéw wypozyczenia roweru na okres nie dtuzszy
niz 7 dni, albo

2) organizacja i pokrycie kosztow transportu ubezpieczonego
wraz z uszkodzonym lub zniszczonym rowerem do nastepne-
go etapu podrozy albo na dworzec kolejowy, autobusowy lub
na lotnisko, pod warunkiem zgtoszenia zdarzenia do Cen-
trum Alarmowego PZU, albo

3) zwrot kosztéw naprawy roweru.

2. Zwrot kosztéw naprawy roweru albo kosztow wypozyczenia ro-
weru odbywa sie na podstawie rachunkéw za wypozyczenie albo
naprawe roweru i dowodow ich zaptaty, dokumentacji zdjeciowej
potwierdzajgcej fakt uszkodzenia roweru, a w przypadku rabun-
ku roweru takze potwierdzenia zgtoszenia na Policji tego faktu.
W przypadku naprawy roweru zwrot kosztdw moze nastgpi¢ réw-
niez na podstawie przedstawionej przez ubezpieczonego kalku-
lacji kosztow naprawy lub za zgodg ubezpieczonego moze by¢
ustalony na podstawie wyceny dokonanej przez PZU SA.

§5
Ustugi assistance nie przystugujg jesli szkoda:

1) zostata wyrzgdzona umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa
ubezpieczonego, chyba ze w razie razgcego niedbalstwa

spetnienie swiadczenia odpowiada w danych okolicznosciach

wzgledom stusznosci,

2) zostata wyrzadzona umyslnie przez osobe, z ktérg ubez-
pieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym,

3) powstata podczas kierowania rowerem przez ubezpieczo-
nego:

a) w stanie nietrzezwosci lub po uzyciu alkoholu, srodkéw
odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkow
zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii, chyba ze nie miato to wpltywu na zajscie
wypadku ubezpieczeniowego,

b) bez waznej karty rowerowej jesli ubezpieczony nie ukonczyt
18 lat, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku
ubezpieczeniowego, przy czym nie uwaza sie za kierowa-
nie rowerem bez waznej karty rowerowej, kierowania
rowerem na drodze wewnetrznej albo poza jezdnig drogi
publicznej, jezeli osoba ubezpieczona nie ukohczyta 18
lat, przy czym za jezdnie uwaza sie cze$c¢ drogi publiczne;j
przeznaczong do ruchu pojazdoéw silnikowych,

4) spowodowana zostata aktami terroryzmu, dziataniami wo-
jennymi, stanem wojennym lub stanem wyjgtkowym wystepu-
jacymi lub mogacymi wystgpi¢ na terytorium panstw znaj-
dujgcych sie w rejonach swiata zagrozonych takimi dziata-
niami, chyba ze zakres ubezpieczenia zostat rozszerzony
o to ryzyko za optatg dodatkowej sktadki,

5) spowodowana zostata rozruchami i niepokojami spotecznymi,
zamachami,

6) powstata wskutek kradziezy roweru, jego czesci lub wypo-
sazenia,

7) powstata w ogumieniu, chyba ze powstata jednoczesnie z uszko-
dzeniem lub zniszczeniem innych czesci roweru.

§ 6
W przypadku realizacji okreslonych ustug assistance ubezpieczony
zobowigzany jest:

1) w przypadku wniosku o organizacje transportu - niezwtocznie
zawiadomic¢ telefonicznie Centrum Alarmowe PZU, podac¢
wszelkie dostepne informacje niezbedne do organizacji po-
mocy, a w szczegolnosci doktadne miejsce zdarzenia, numer
telefonu pod jakim Centrum Alarmowe PZU moze skontakto-
wac sie z ubezpieczonym,

2) w przypadku wypozyczenia roweru lub naprawy roweru —
niezwtocznie powiadomi¢ PZU SA jednak nie pozniej niz w
ciggu 7 dni od dnia powstania szkody powstatej na terytorium
RP, a o szkodzie zaistniatej na terytorium innego panstwa
europejskiego nie pozniej niz w ciggu 7 dni od dnia powrotne-
go przekroczenia granicy,

3) w razie wypadku drogowego odnotowa¢ dane dotyczace
pojazdéw, oséb uczestniczacych w wypadku, kierujgcych
innymi pojazdami, a takze numeru polisy, nazwy i adresu
zaktadu ubezpieczen, z ktérym zostata zawarta umowa ubez-
pieczenia OC osoby odpowiedzialnej za zaistnienie szkody,

4) niezwtocznie powiadomic Policje o szkodzie powstatej w oko-
licznosciach nasuwajgcych przypuszczenie, ze popetniono
przestepstwo,

5) przedstawi¢ posiadane dowody dotyczgce zaistnienia szko-
dy i poniesionych kosztow.

4-38-PZU SA-7A06/I
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Klauzula nr 7 do OWU Wojazer — PZU Pomoc w Podrézy
Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow

Zatgcznik Nr 7 do OWU Wojazer — PZU Pomoc w Podrézy ustalonych uchwatg Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej
Nr Uz/284/2010 z dnia 8 lipca 2010 r. ze zmianami ustalonymi uchwatg Nr UZ/399/2010 z dnia 8 listopada 2010 .,
uchwatg Nr UZ/21/2012 z dnia 20 stycznia 2012 r. oraz uchwatg Nr UZ/54/2012 z dnia 17 lutego 2012 .

§1

Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg Klau-
zulg postanowien OWU oraz pod warunkiem opfacenia przez
ubezpieczajgcego dodatkowej sktadki ubezpieczenie Wojazer
—PZU Pomoc w Podrézy zostaje rozszerzone o ubezpiecze-
nie nastepstw nieszczesliwych wypadkow, zwane dalej ,ubez-
pieczeniem NNW”, w zakresie okreslonym w niniejszej Klau-
zuli.

§ 2
1. Przez uzyte w niniejszej Klauzuli okreslenia rozumie sie:
1) nastepstwa nieszczesliwego wypadku — trwaly uszczer-
bek na zdrowiu lub $mier¢;
2) trwaly uszczerbek na zdrowiu — trwate, nie rokujgce
poprawy uszkodzenie danego organu, narzadu lub
uktadu ciata.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§ 3

1. Przedmiotem ubezpieczenia NNW sg:
1) nastepstwa nieszczesliwego wypadku,
2) trwaly uszczerbek na zdrowiu spowodowany atakiem
epilepsji albo omdleniem o nieustalonej przyczynie.
2. Zakresem ubezpieczenia objete sg nastepstwa nieszczesli-
wego wypadku, ataku epilepsji albo omdlenia o nieusta-
lonej przyczynie, zaistniate w okresie ubezpieczenia.

Wylaczenia odpowiedzialnosci PZU SA
§ 4

1. Z odpowiedzialnosci PZU SA wytgczone sg nastepstwa
nieszczesliwych wypadkow powstatych:

1) podczas kierowania przez ubezpieczonego pojazdem
silnikowym:

a) jezeli ubezpieczony nie posiadat uprawnien do kie-
rowania danym pojazdem,

b) w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem Srodkéw
odurzajgcych, substancji psychotropowych lub $rod-
kow zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciw-
dziataniu narkomanii,

chyba ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku ubez-

pieczeniowego,

2) podczas kierowania przez ubezpieczonego pojazdem
innym niz silnikowy jezeli ubezpieczony nie posiadat
uprawnien do kierowania danym pojazdem, chyba ze
nie miato to wptywu na zajscie wypadku ubezpiecze-
niowego,

3) w stanie nietrzezwosci lub po uzyciu srodkéw odurza-
jacych, substancji psychotropowych lub srodkéw zas-

tepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie
wypadku ubezpieczeniowego,

4) w wyniku zatrucia spowodowanego spozywaniem
alkoholu lub uzywaniem srodkéw odurzajgcych, sub-
stancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych
W rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,

5) w wyniku udziatu ubezpieczonego w béjkach (z wy-
jatkiem dziatania w obronie koniecznej) oraz w zwigzku z
popetnieniem albo usitowaniem popetnienia przez
ubezpieczonego przestepstwa, samobdjstwa lub umysl-
nego samookaleczenia,

6) wskutek utraty przytomnosci spowodowanej przy-
czyng chorobowg z zastrzezeniem, ze wytgczenie to
nie dotyczy utraty przytomnosci spowodowanej ata-
kiem epilepsji lub omdlenia o nieustalonej przyczy-
nie,

7) w wyniku uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia
ubezpieczonego powstatych w zwigzku z wykony-
waniem procedur medycznych, bez wzgledu na to,
przez kogo byty wykonywane, chyba ze wykony-
wanie procedur medycznych dotyczyto bezposrednich
nastepstw wypadku ubezpieczeniowego,

8) na skutek uprawiania sportow wysokiego ryzyka, w tym
jazdy na nartach lub snowboardzie poza oznakowa-
nymi trasami zjazdowymi, chyba Ze ryzyko to zostato
wigczone do umowy ubezpieczenia za optatg dodatko-
wej skfadki,

9) na skutek rekreacyjnego uprawiania narciarstwa lub
snowboardu na oznakowanych trasach zjazdowych,
chyba Zze ryzyko to zostato wigczone do umowy
ubezpieczenia za optatg dodatkowej skitadki,

10) na skutek wyczynowego uprawiania sportu, chyba ze
ryzyko to zostato wigczone do umowy ubezpieczenia
za optatg dodatkowej sktadki,

11) podczas wykonywania pracy fizycznej, chyba ze ryzy-
ko to zostato wigczone do umowy ubezpieczenia za
optatg dodatkowej skfadki,

12) aktéw terroryzmu, dziatan wojennych, stanu wojenne-
go lub stanu wyjgtkowego wystepujgcych lub moga-
cych wystgpi¢ na terytorium panstw znajdujgcych sie
w rejonach $wiata zagrozonych takimi dziataniami,
chyba ze ryzyko to zostato wtgczone do umowy ubez-
pieczenia za optatg dodatkowej sktadki,

13) w wyniku udziatu ubezpieczonego w strajkach, roz-
ruchach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych, blo-
kadach drog lub sabotazu,

14) na skutek katastrof, w wyniku ktérych nastgpito skaze-
nie jgdrowe, chemiczne bgdz napromieniowanie.

. Odpowiedzialnos¢ PZU SA jest wytgczona za nastepstwa

wszelkich choréb lub stanéw chorobowych, nawet takich,
ktére wystepujg nagle lub zostaty ujawnione dopiero
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w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub stanowigcych
przyczyne zaistnienia nieszczesliwego wypadku, z zastrze-
zeniem § 3 ust 1 pkt 2. Jezeli choroba lub stan chorobowy
miat wptyw na powstanie nieszczesliwego wypadku (1. przy-
czyng nieszczesliwego wypadku jest zaréwno choroba
jak i przyczyna zewnetrzna) odpowiedzialnos¢ PZU SA
obejmuje uszkodzenia ciata lub rozstrdj zdrowia, ktory
jest nastepstwem przyczyny zewnetrzne;j.

3. Przekroczenie przez ubezpieczonego dozwolonej prawem
normy stezenia alkoholu we krwi lub w wydychanym
powietrzu, fakt znajdowania sie pod wptywem Srodkoéw
odurzajgcych, substancji psychotropowych lub $srodkéw
zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii oraz uprawnienia do kierowania pojazdem
ocenia sie wedtug prawa panstwa wtasciwego dla miejsca
zdarzenia.

4. Odpowiedzialnos¢ PZU SA nie obejmuje zadoséuczynie-
nia za doznany bdl, cierpienia fizyczne i moralne oraz
odszkodowania za poniesione straty materialne polega-
jace na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu rzeczy.

Swiadczenia i ich wysokos$é

§ 5

1. Z tytutu ubezpieczenia NNW przystugujg nastepujgce
Swiadczenia:

1) Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu
w wysokosci odpowiadajgcej takiemu procentowi su-
my ubezpieczenia w jakim ubezpieczony doznat trwa-
tego uszczerbku na zdrowiu, maksymalnie jednak do
wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie
ubezpieczenia,

2) Swiadczenie z tytutu Smierci w wysokosci 100% su-
my ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpiecze-
nia.

2. Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu albo
Smierci przystuguje pod warunkiem, ze trwaty uszczerbek
na zdrowiu albo $mier¢ nastgpity nie pézniej niz w ciggu
12 miesiecy liczagc od dnia zajscia wypadku ubezpiecze-
niowego objetego odpowiedzialnoscig PZU SA.

Suma ubezpieczenia
§ 6

1. Suma ubezpieczenia ustalana jest w umowie ubezpie-
czenia w przedziale od 10.000 zt do 100.000 zt.

2. Suma ubezpieczenia ustalana jest na jeden wypadek
ubezpieczeniowy zaistniaty w okresie ubezpieczenia.

Postepowanie w razie wypadku
ubezpieczeniowego

§ 7
1. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego ubezpie-
czony zobowigzany jest:
1) starac sie o zlagodzenie jego skutkdéw przez niezwioczne
poddanie sie opiece lekarskiej i zaleconemu leczeniu;
2) dostarczy¢ PZU SA dokumenty niezbedne do usta-
lenia zasadnosci roszczenia i wysokosci Swiadczenia,
w tym:
a) szczegotowy opis przyczyn i przebiegu wypadku,

b) dokumentacje medyczng, a w przypadku braku ta-
kiej dokumentacji inne dowody potwierdzajgce, ze
wypadek miat miejsce w okresie ubezpieczenia
(np. notatka policyjna),

¢) dokument uprawniajgcy do kierowania pojazdem, jeze-
li ubezpieczony kierowat pojazdem podczas wypadku,

3) umozliwi¢ PZU SA zasiegniecie informacji odnosza-
cych sie do okolicznosci wypadku, w szczegdlnosci

u lekarzy, ktérzy sprawowali nad ubezpieczonym opieke

zaréwno przed jak i po wypadku,

4) poddac sie badaniu przez wskazanych przez PZU SA
lekarzy lub obserwacii kliniczne;.

2. W razie Smierci ubezpieczonego uposazony zobowigza-
ny jest przedtozy¢ PZU SA do wgladu odpis aktu zgonu
oraz karte statystyczng zgonu lub dokumentacje medy-
czng potwierdzajgcg przyczyne zgonu, jesli jest uprawnio-
ny do uzyskania takich dokumentéw. W przypadku braku
uposazonego — wystepujgca o wyptate swiadczenia oso-
ba, o ktérej mowa w § 9 ust. 2 zobowigzana jest przedto-
zy¢ dodatkowo dokumenty stanu cywilnego potwierdza-
jace fakt matzenstwa lub pokrewienstwa lub dokumenty
potwierdzajgce fakt sprawowania opieki nad ubezpieczo-
nym na dzien jego Smierci.

3. PZU SA zastrzega sobie prawo weryfikacji dostarczonych
dowodéw oraz zasiegania opinii lekarzy specjalistow.

Ustalenie i wyplata Swiadczen
§ 8

1. Rodzaje i wysokos¢ przystugujgcych swiadczen ustala
sie po stwierdzeniu, ze istnieje zwigzek przyczynowy
pomiedzy wypadkiem ubezpieczeniowym a $miercig lub
trwatym uszczerbkiem na zdrowiu ubezpieczonego.

2. Ustalenie zwigzku przyczynowego, o ktérym mowa w ust. 1,
oraz stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdrowiu
nastepuje na podstawie dostarczonej dokumentacji lub
informacji wskazanych w § 7 oraz wynikéw badan le-
karskich.

3. Na zlecenie oraz na koszt PZU SA ubezpieczony zobo-
wigzany jest podda¢ sie dodatkowym badaniom medy-
cznym, badaniu przez wskazanych przez PZU SA lekarzy
lub obserwacji klinicznej.

4. PZU SA zwraca ubezpieczonemu niezbedne udokumen-
towane wydatki poniesione na przejazdy w RP do lekarzy
wskazanych przez PZU SA w zwigzku z ustaleniem
trwatego uszczerbku na zdrowiu, przy czym koszty doja-
zdu innym srodkiem transportu niz komunikacja publiczna
refundowane sg po zaakceptowaniu przez PZU SA za-
sadnosci wyboru srodka transportu.

5. Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien by¢ usta-
lony niezwiocznie po zakonczeniu leczenia, z uwzglednie-
niem zaleconego przez lekarza leczenia usprawniajg-
cego, a w razie dtuzszego leczenia — najpozniej w 12-tym
miesigcu od dnia nieszczesliwego wypadku. Pdzniejsza
zmiana stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu (polepsze-
nie lub pogorszenie) nie daje podstawy do zmiany wy-
sokos$ci Swiadczenia.

6. W przypadku, gdy ubezpieczony opusci terytorium RP
przed ustaleniem stopnia (procentu) trwatego uszczerbku
na zdrowiu — ustalenie stopnia (procentu) trwatego
uszczerbku na zdrowiu i wysokosci Swiadczenia nastepu-
je na podstawie dokumentacji medycznej nadestanej
przez ubezpieczonego.



7.

9.

10.

Stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu
okres$lajg lekarze orzekajgcy wskazani przez PZU SA
na podstawie ,Tabeli norm oceny procentowej trwatego
uszczerbku na zdrowiu PZU SA” zatwierdzonej uchwatg
Zarzgdu PZU SA i obowigzujgcej w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia, ktéorg PZU SA na zadanie
ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnione-
go udostepnia do wglgdu w jednostkach organiza-
cyjnych PZU SA.

. Przy ustalaniu stopnia (procentu) trwatego uszczerbku

na zdrowiu nie bierze sie pod uwage rodzaju pracy lub
czynnosci wykonywanych przez ubezpieczonego.

W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzgdu, uktadu,
ktérych funkcje przed wypadkiem ubezpieczeniowym
byly juz uposledzone wskutek choroby lub wypadku,
stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla
sie w wysokosci réznicy miedzy stopniem (procentem)
trwatego uszczerbku wiasciwym dla stanu danego orga-
nu, narzadu, uktadu po wypadku a stopniem (procen-
tem) trwatego uszczerbku na zdrowiu istniejgcym przed
wypadkiem ubezpieczeniowym objetym umowg ubez-
pieczenia.

Jezeli w wyniku wypadku ubezpieczeniowego powstanie
wiecej niz jedno uszkodzenie ciata — na wysoko$¢ swiad-
czenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu sktada
sie suma swiadczen naleznych z tytutu kazdego uszko-
dzenia ciata nie wiecej jednak niz do wysokosci sumy
ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia.

§ 9

. Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu

wyptaca sie ubezpieczonemu, a w przypadku gdy ubez-
pieczony jest matoletni — jego przedstawicielowi ustawo-
wemu.

. Swiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczonego wyptaca

sie uposazonemu, a w razie braku wskazania uposazo-
nego — nizej wskazanym osobom wedtug nastepujgcej
kolejnosci:

1) matzonkowi,

2) dzieciom w czesciach réwnych, a w przypadku gdy jedno
z dzieci zmarto przed $miercig ubezpieczonego — zstepnym
tego dziecka w czesciach rownych w zakresie udziatu
jaki by przypadat ich rodzicowi, przy czym zasade te
stosuje sie analogicznie do dalszych zstepnych tego
dziecka; w przypadku braku zstepnych udziat jaki by przy-
padat temu dziecku przypada pozostatym dzieciom,

3) rodzicom w czesciach rownych albo w catosci jednemu
z nich, jezeli drugie z rodzicow zmarto przed Smiercig
ubezpieczonego; w przypadku gdy dla ubezpieczo-
nego ustanowiono opieke — prawnym opiekunom na
analogicznych zasadach jak dla rodzicow,

4) osobom fizycznym powotanym do dziedziczenia z usta-
wy w czesciach przypadajgcym im stosownie do posta-
nowien kodeksu cywilnego dotyczgcych dziedziczenia
ustawowego.

. Ubezpieczony moze w kazdym czasie dokona¢ zmiany

uposazonego.

. W razie braku uposazonego, z przystugujgcego swiadcze-

nia z tytutu Smierci PZU SA wyptaca w granicach sumy
ubezpieczenia udokumentowane koszty pogrzebu oso-
bie, ktdra je poniosta.

. Jezeli PZU SA wyptaci swiadczenie z tytutu trwatego

uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie w ciggu 12 miesiecy
od dnia wypadku ubezpieczeniowego objetego umowg
ubezpieczenia nastgpi smieré ubezpieczonego bedaca
nastepstwem tego wypadku, PZU SA wyptaca uposazo-
nemu $wiadczenie z tytutu Smierci w wysokosci sumy
ubezpieczenia pomniejszonej o wyptacone wczesniej swiad-
czenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu.

. W razie $mierci ubezpieczonego nie bedgcej nastepstwem

wypadku, a przed otrzymaniem przez niego swiadczenia
z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu — PZU SA
wyptaca to swiadczenie spadkobiercom ubezpieczonego.
Jezeli trwaty uszczerbek nie zostat ustalony przed $miercig
ubezpieczonego, przyjmuje sie przypuszczalny stopien
trwatego uszczerbku wedtug oceny lekarzy orzekajgcych
wskazanych przez PZU SA — orzeczony na podstawie
przedtozonej dokumentacji medyczne;.
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Klauzula nr 8 do OWU Wojazer — PZU Pomoc w Podrézy
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej osob fizycznych

W zyciu prywatnym

Zatgcznik Nr 8 do OWU Wojazer — PZU Pomoc w Podrézy ustalonych uchwatg Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej
Nr Uz/284/2010 z dnia 8 lipca 2010 r. ze zmianami ustalonymi uchwatg Nr UZ/399/2010 z dnia 8 listopada 2010 .,
uchwatg Nr UZ/21/2012 z dnia 20 stycznia 2012 r. oraz uchwatg Nr UZ/54/2012 z dnia 17 lutego 2012 .

§ 1
Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg Klauzulg
postanowien OWU oraz pod warunkiem opfacenia przez ubezpie-
czajgcego dodatkowej sktadki ubezpieczenie Wojazer — PZU Pomoc
w Podrézy zostaje rozszerzone o ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej w zyciu prywatnym.

§ 2

Przez uzyte w niniejszej Klauzuli okreslenia rozumie sie:

1) sume gwarancyjng — okreslong w umowie ubezpieczenia
kwote stanowigca gorng granice odpowiedzialnosci PZU SA
z tytutu ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym;
szkode — szkode na osobie lub szkode rzeczowa;
szkode na osobie — szkode powstatg w skutek s$mierci,
uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, w tym takze utraco-
ne korzysci poszkodowanego, ktére mogtby osiggngc¢, gdyby
nie doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia;

4) szkode rzeczowg — szkode powstatg wskutek utraty,
zniszczenia lub uszkodzenia rzeczy, w tym takze utracone
korzysci poszkodowanego, ktére mogtby osiggngé, gdyby
nie nastgpita utrata, zniszczenie lub uszkodzenie rzeczy.

L

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna ubez-
pieczonego, gdy w zwigzku z wykonywaniem czynno$ci zycia
prywatnego lub posiadanym mieniem stuzgcym wykonywaniu
czynnosci zycia prywatnego podczas podrézy, w nastepstwie
czynu niedozwolonego (odpowiedzialno$¢ deliktowa) jest on
zobowigzany do naprawienia szkody na osobie bgdz szkody
rzeczowej wyrzgdzonej osobie trzecie;j.

2. Ochrong ubezpieczeniowa objete sg szkody wyrzgdzone przez
ubezpieczonego oraz przez osoby i zwierzeta, ktére towarzyszg
mu w czasie trwania podrozy i za ktére ponosi on odpowie-
dzialnos¢ podczas tej podrozy.

3. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg takze szkody wyrzadzone
w wyniku razgcego niedbalstwa.

4. PZU SA udziela ochrony ubezpieczeniowej w granicach odpo-
wiedzialnosci ustawowej oséb, o ktérych mowa w ust. 2.

5. Warunkiem odpowiedzialnosci PZU SA jest zajscie wypadku
ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia oraz zgtoszenie
roszczenia z tego tytutu przed uptywem terminu przedawnie-
nia.

Wyltaczenia odpowiedzialnosci PZU SA

§ 4
PZU SA nie odpowiada za szkody:
1) wyrzadzone umysinie przez ubezpieczonego,
2) wyrzgdzone przez ubezpieczonego osobom bliskim,
3) polegajace na zaptacie nastepujgcych naleznosci pienieznych:
kar pienigznych, kar umownych, grzywien sgdowych, kar admini-
stracyjnych, podatkéw lub innych naleznosci publicznoprawnych,

4)

5)

6)

7)

8)
9)

10)

11)

12)

13)
14)

15)

16)

17)
18)
19)

20)
21)

22)

wyrzgdzone w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu
alkoholu, lub pod wptywem $rodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato
to wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego,
wynikajgce z wykonywania zawodu lub prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej,

spowodowane przez jakikolwiek pojazd, w tym urzgdzenie
latajgce badz ptywajgce, o napedzie silnikowym prowadzony
przez ubezpieczonego lub pojazd nalezgcy do ubezpieczo-
nego,

powstate w nastepstwie dziatan wojennych, stanu wojennego,
stanu wyjatkowego oraz wynikajgce z udziatu ubezpieczone-
go w strajkach, rozruchach, zamieszkach, akcjach protesta-
cyjnych, blokadach drdég, aktach terroryzmu lub sabotazu,
objete systemem ubezpieczen obowigzkowych, ktére ubezpie-
czony ma obowigzek zawrzec,

wyrzgdzone w $rodowisku przez jego zanieczyszczenie oraz
w drzewostanie lasow i parkow,

powstate wskutek oddzialywania energii jadrowej, promie-
niowania jonizujgcego lub zanieczyszczenia radioaktywne-
go,

polegajgce na zniszczeniu, uszkodzeniu, zaginieciu lub kra-
dziezy gotéwki, dziet sztuki, bizuterii, przedmiotéw z metali
i kamieni szlachetnych, papieréw wartosciowych, dokumentow,
nosnikéw danych lub zbioréw o charakterze kolekcjonerskim,
rzeczowe, powstate w mieniu, z ktérego ubezpieczony korzystat
na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzytkowania, uzycze-
nia, leasingu lub innej podobnej formy korzystania z cudzej
rzeczy,

powstate w mieniu przechowywanym,

z tytutu posiadania lub uzywania broni palnej, broni pneuma-
tycznej oraz amunicji do tej broni chyba ze odpowiedzialno$¢
PZU SA za szkody powstate z tytutu posiadania lub uzywania
broni palnej lub broni pneumatycznej podczas polowania na
zwierzeta z uzyciem broni palnej lub broni pneumatycznej
zostata rozszerzona za optatg dodatkowej sktadki w ramach
zwyzki sktadki za uprawianie sportéw wysokiego ryzyka,
powstate w zwigzku z uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka
(w tym jazdy na nartach lub snowboardzie poza oznakowa-
nymi trasami zjazdowymi), chyba, ze ryzyko to zostato wig-
czone do umowy ubezpieczenia za optatg dodatkowej sktadki,
powstate w zwigzku z rekreacyjnym uprawianiem narciarstwa
lub snowboardu na oznakowanych trasach zjazdowych chyba,
ze ryzyko to zostato wigczone do umowy ubezpieczenia za
optatg dodatkowej skfadki,

powstate w zwigzku z wyczynowym uprawianiem sportu chy-
ba, ze ryzyko to zostato wigczone do umowy ubezpieczenia za
optatg dodatkowej sktadki,

wynikte z przeniesienia chorob zakaznych i zakazen,
zwigzane z naruszeniem dobr osobistych innych niz objete
zakresem szkody na osobie,

zwigzane z naruszeniem praw wiasnosci intelektualnej,
wyrzgdzone przez zwierzeta nie poddane wymaganym szcze-
pieniom ochronnym lub badaniom profilaktycznym,
wyrzadzone przez zwierzeta w przypadku, gdy byty transpor-
towane, przenoszone lub prowadzone w nieprawidiowo zabez-

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa, www.pzu.pl, infolinia: 801 102 102



pieczonych urzadzeniach stuzgcych bezpieczenstwu i ochronie
zycia i zdrowia ludzi oraz mienia bgdz gdy byly transportowane,
przenoszone lub prowadzone bez urzgdzenh stuzacych bezpie-
czenstwu i ochronie zycia i zdrowia ludzi oraz mienia.

Suma gwarancyjna

§ 5

. Suma gwarancyjna okreslana jest przez PZU SA w uzgodnieniu

z ubezpieczajgcym i moze wynosi¢ 20.000 zt, 50.000 zt, 100.000 zt,

200.000 zt albo 500.000 zt, przy czym odpowiedzialnos¢ PZU SA

za szkody rzeczowe ograniczona jest do wysokosci 10 % sumy

gwarancyjnej okreslonej w umowie ubezpieczenia.

Suma gwarancyjna okreslona w umowie ubezpieczenia oraz li-

mit odpowiedzialnosci z tytutu szkdd rzeczowych, o ktérym mo-

wa w ust.1, stanowig gérng granice odpowiedzialnosci PZU SA za
szkody na osobie i szkody rzeczowe powstate ze wszystkich wy-
padkéw ubezpieczeniowych zaistniatych w okresie ubezpieczenia.

W ramach sumy gwarancyjnej PZU SA zobowigzany jest do:

1) pokrycia kosztéw, o ktérych mowa w § 23 ust. 3 OWU Wo-
jazer —PZU Pomoc w Podroézy,

2) pokrycia kosztéw wynagrodzenia ekspertow, powotanych
w uzgodnieniu z PZU SA, przez ubezpieczonego lub poszko-
dowanego w celu ustalenia okolicznosci, przyczyn i rozmiaru
szkody,

3) pokrycia nastepujgcych kosztow obrony w zwigzku ze zgto-
szonymi roszczeniami odszkodowawczymi:

a) niezbednych kosztéw sgdowej obrony przed roszcze-
niem poszkodowanego lub uprawnionego w sporze pro-
wadzonym w porozumieniu z PZU SA,

b) niezbednych kosztéw sadowej obrony w postepowaniu
karnym, jedli toczagce sie postepowanie ma zwigzek
z ustaleniem odpowiedzialno$ci ubezpieczonego, jezeli
PZU SA zazgdato powotania obrony lub wyrazito zgode
na pokrycie tych kosztow,

c) kosztéw postepowan sgdowych, w tym mediacji lub poste-
powania pojednawczego oraz kosztoéw optat administra-
cyjnych, jezeli PZU SA wyrazito zgode na pokrycie tych
kosztow.

4. Kazdorazowa wyptata odszkodowania lub pokrycie kosztéw

wymienionych w ust. 3 powoduje zmniejszenie sumy gwarancyj-
nej o wyptacong kwote.

Postepowanie w razie zaistnienia szkody

1.

§ 6
W razie wystagpienia wypadku ubezpieczeniowego, ktéry moze
spowodowac odpowiedzialnos¢ cywilng ubezpieczonego, ubez-
pieczajacy lub ubezpieczony obowigzany jest:
1) w przypadku szkody spowodowanej na terytorium innego
panstwa niz RP:

a) powiadomi¢ Centrum Alarmowe PZU niezwtocznie o zajsciu
wypadku ubezpieczeniowego, nie pézniej jednak niz w ter-
minie 7 dni od dnia zaj$cia tego zdarzenia i stosowac sie
do zalecen Centrum Alarmowego PZU,

b) umozliwi¢ Centrum Alarmowemu PZU dokonanie czynnosci
niezbednych w celu ustalenia okolicznosci powstania
szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia,

c) nie zawierac jakiejkolwiek umowy bez akceptacji Centrum
Alarmowego PZU,

d) jezeli przeciwko ubezpieczonemu lub sprawcy szkody
zostato wszczete postepowanie, ubezpieczony zobowig-
zany jest niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie
7 dni od otrzymania odpisu pozwu zawiadomi¢ o tym
Centrum Alarmowe PZU w celu ustalenia z PZU SA
sposobu dalszego postepowania,

e) przekaza¢ do Centrum Alarmowego PZU, natychmiast
po otrzymaniu, kazde wezwanie, odpis pozwu i wszelkie
inne dokumenty sgdowe skierowane lub doreczone do
ubezpieczonego,

f) dostarczy¢ Centrum Alarmowemu PZU orzeczenie sgdu
w terminie umozliwiajgcym zajecie stanowiska co do
whniesienia $rodka odwotawczego,

2) w przypadku szkody spowodowanej na terytorium RP:

a) zawiadomi¢ PZU SA o wypadku w terminie 7 dni od powzie-
cia wiadomosci o roszczeniach odszkodowawczych posz-
kodowanego i stosowac sie do zalecen PZU SA,

b) udzielic PZU SA wszelkich wyjasnien, dostarczy¢ dostepne
mu dowody potrzebne do ustalenia okolicznosci wy-
padku i rozmiaru szkody oraz umozliwi¢ przeprowadze-
nie postepowania wyjasniajgcego,

c) jezeli przeciwko ubezpieczonemu lub sprawcy szkody
zostato wszczete postepowanie cywilne, ubezpieczony
zobowigzany jest niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz
w terminie 7 dni od otrzymania odpisu pozwu zawiado-
mi¢ o tym PZU SA w celu ustalenia z PZU SA sposobu
dalszego postepowania,

d) dostarczy¢ PZU SA orzeczenie sgdu w terminie umozli-
wiajacym zajecie stanowiska co do wniesienia srodka
odwotawczego.

2. W razie naruszenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa
obowigzku powiadomienia PZU SA o zaistniatym wypadku
ubezpieczeniowym w terminie okreslonym w ust. 1 pkt 1 lit. a
oraz pkt 2 lit. a, PZU SA moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiad-
czenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia szko-
dy lub uniemozliwito PZU SA ustalenie okolicznosci i skutkéw
wypadku.

3. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o wypadku nie nastepuja,
jezeli PZU SA w terminie, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1 lit.a oraz
w pkt 2 lit.a, otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére na-
lezato podac do jego wiadomosci.

4. Zaspokojenie lub uznanie przez ubezpieczonego roszczenia o
naprawienie szkody, ktére jest objete ubezpieczeniem, nie ma
skutkéw prawnych wzgledem PZU SA, jezeli PZU SA nie wy-
razit na to uprzedniej zgody.

Ustalenie i wyptata odszkodowania
§7

1. Odszkodowanie wyptacane jest po ustaleniu odpowiedzialnosci
ubezpieczonego za powstate szkody.

2. Jezeli tytutem odszkodowania poszkodowanemu przystugujg
zaréwno $wiadczenia jednorazowe jak i renty, PZU SA zaspa-
kaja je z obowigzujgcej sumy gwarancyjnej w nastepujgcej ko-
lejnosci:

1) sSwiadczenie jednorazowe,
2) renty.
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Klauzula nr 9 do OWU Wojazer — PZU Pomoc w Podrozy
Ubezpieczenie bagazu podréznego

Zatgcznik Nr 9 do OWU Wojazer — PZU Pomoc w Podrézy ustalonych uchwatg Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej
Nr Uz/284/2010 z dnia 8 lipca 2010 r. ze zmianami ustalonymi uchwatg Nr UZ/399/2010 z dnia 8 listopada 2010 .,
uchwatg Nr UZ/21/2012 z dnia 20 stycznia 2012 r. oraz uchwatg Nr UZ/54/2012 z dnia 17 lutego 2012 .

§1
Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg Klau-
zulg postanowien OWU oraz pod warunkiem opfacenia przez
ubezpieczajgcego dodatkowej sktadki ubezpieczenie Wojazer
— PZU Pomoc w Podrézy zostaje rozszerzone o ubezpie-
czenie bagazu podréznego.

§ 2
Przez uzyte w niniejszej Klauzuli okreslenia rozumie sie:

1) bagaz podrézny — przedmioty nalezgce do ubezpie-
czonego lub wypozyczone przez ubezpieczonego od
organizacji sportowej, spotecznej, klubu lub innej
jednostki (przy czym fakt tego wypozyczenia musi by¢
udokumentowany) przenoszone lub przewozone pod-
czas podrézy ubezpieczonego; w przypadku waliz,
toreb, neseseroéw, plecakow, oraz podobnych przed-
miotéw, bagaz podrézny stanowig te przedmioty wraz
z ich zawartoscig;

2) przenosny sprzet elektroniczny — notebook, laptop,
palmtop, telefon komorkowy, aparat fotograficzny,
kamera;

3) przewoznik zawodowy — przedsiebiorce posiadajgcego
wszelkie wymagane prawem zezwolenia umozliwia-
jace ptatny przewo6z osob srodkami transportu;

4) stopien technicznego zuzycia — miare utraty wartosci
ubezpieczonego bagazu wynikajgcg z okresu eksploata-
cji, trwatosci zastosowanych materiatéw i sposobu uzyt-
kowania;

5) wartos¢ rzeczywista — warto$¢ nowg pomniejszong
o stopien zuzycia technicznego.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§ 3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz podrézny ubezpie-
czonego w czasie jego podrozy, ktéry znajduje sie pod
jego bezposrednig opiekg lub ktéry zostat:

1) powierzony przewoznikowi zawodowemu na podsta-
wie odpowiedniego dokumentu przewozowego,

2) oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu,

3) pozostawiony w zamknietym indywidualnym pomieszcze-
niu bagazowym na dworcu (kolejowym, autobusowym,
lotniczym) lub w hotelu,

4) pozostawiony w zamknietym na zamek bagazniku
pojazdu samochodowego (w tym réwniez bagazniku
dachowym) pod warunkiem, ze samochdéd znajdowat
sie na strzezonym parkingu, co jest potwierdzone wy-
stawieniem odpowiedniego dokumentu,

5) pozostawiony w zamknietym na zamek pomieszczeniu
zajmowanym przez ubezpieczonego w miejscu zakwa-
terowania (z wytgczeniem namiotu).

2. Przedmiotem ubezpieczenia jest rowniez przenosny sprzet
elektroniczny bedgcy w posiadaniu ubezpieczonego pod-
czas jego podrozy.

3. Zakresem ubezpieczenia objete sg szkody zaistniate w okre-
sie ubezpieczenia polegajace na:

1) utracie, zniszczeniu lub uszkodzeniu bagazu podrézne-
go, z zastrzezeniem pkt 2, do ktérego doszto:

a) wskutek zdarzenia losowego,

b) wskutek prowadzenia akcji ratowniczej w zwigzku
ze zdarzeniem losowym, o ktérym mowa w lit. a,

c) wskutek wypadku w komunikacji lgdowej, wodnej
lub powietrznej,

d) wskutek kradziezy albo zaginiecia w przypadku,
o ktérym mowa w ust.1 pkt 1i 2,

e) wskutek kradziezy z wilamaniem, w przypadku,
o ktérym mowa w ust. 1 pkt 3-5,

f) wskutek rabunku,

g) w okolicznosciach, w ktérych ubezpieczony pozba-
wiony byt mozliwosci zaopiekowania sie bagazem
podréznym, wskutek nieszczesliwego wypadku, nag-
tego zachorowania lub gwattownego pogorszenia
sie stanu zdrowia ubezpieczonego (potwierdzone-
go zaswiadczeniem lekarskim),

2) uszkodzeniu lub zniszczeniu nastepujgcego sprzetu
sportowego w wyniku nieszczesliwego wypadku, ktory
miat miejsce podczas jego uzytkowania:

a) nart wraz z osprzetem i butami do uprawiania wszy-
stkich odmian narciarstwa,

b) desek wraz z osprzetem i butami do uprawiania
snowboardu i jego odmian,

c) desek do uprawiania surfingu i jego odmian,

pod warunkiem, ze zakres ubezpieczenia zostat rozsze-

rzony o to ryzyko za optatg dodatkowej skfadki.

§ 4

1. W przypadku udokumentowanego opdznienia w dos-
tarczeniu ubezpieczonego bagazu na miejsce pobytu
ubezpieczonego podczas podrézy odbywanej poza gra-
nicami RP i poza granicami kraju statego zamieszkania
lub kraju rezydencji o co najmniej 24 godziny od pla-
nowanego terminu dostarczenia, PZU SA pokrywa w ra-
mach sumy ubezpieczenia udokumentowane dowoda-
mi zaptaty koszty, poniesione na zakup przedmiotow
pierwszej potrzeby (odziez, przybory toaletowe) do kwoty
500 zt. Zwrot kosztow przystuguje wylgcznie z tytutu
zakupow dokonanych do chwili dostarczenia bagazu.
Kazda wyptata kwoty z tytutu zwrotu kosztéw nabycia
przedmiotow pierwszej potrzeby pomniejsza sume ubez-
pieczenia.

2. Jezeli bagaz podrézny ubezpieczonego nie dotart na czas
do miejsca pobytu ubezpieczonego — Centrum Alarmowe
PZU organizuje pomoc w odzyskaniu i ponownym wysta-
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niu tego bagazu oraz pokrywa koszty wysytki do miejsca
pobytu ubezpieczonego.

Wylaczenia odpowiedzialnosci PZU SA

§ 5

1. PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) nie przekraczajgce réwnowartosci kwoty 50 zt,

2) wyrzadzone umyslinie,

3) wyrzgdzone umyslnie przez osobe, za ktérg ubezpie-
czony ponosi odpowiedzialnos¢ lub z ktérg pozostaje
we wspolnym gospodarstwie domowym,

4) w sprzecie sportowym podczas jego uzytkowania,
chyba ze zakres ubezpieczenia zostat rozszerzony
o ryzyko, o ktérym mowa w § 3 ust.3 pkt 2, za optatg
dodatkowej sktadki,

5) zwigzane z opdznieniem w dostarczeniu bagazu w pod-
rézy po terytorium RP oraz po powrocie ubezpieczo-
nego do RP lub do kraju statego zamieszkania lub do
kraju rezydencji,

6) spowodowane aktami terroryzmu, dziataniami wojennymi,
stanem wojennym lub stanem wyjgtkowym wystepujacy-
mi lub mogacymi wystgpi¢ na terytorium panstw znajdu-
jacych sie w rejonach $wiata zagrozonych takimi dziata-
niami, chyba ze zakres ubezpieczenia zostat rozszerzo-
ny o to ryzyko za optatg dodatkowej sktadki,

7) spowodowane rozruchami i niepokojami spoteczny-
mi, zamachami,

8) powstate wskutek promieniowania radioaktywnego
i jonizujgcego,

9) zaistniate podczas przeprowadzki ubezpieczonego,

10) w przedmiotach pozostawionych bez opieki, z zastrze-
zeniem § 3 ust 3 pkt 1 lit. g,

11) powstate na skutek konfiskaty, zatrzymania Iub
zniszczenia przez organa celne lub inne wtadze
panstwowe,

12) powstate wskutek kradziezy bez wtamania, z zastrzeze-
niem § 3 ust 3 pkt 1 lit. d,

13) powstate przy uzyciu dorabianych kluczy,

14) w wyposazeniu pojazdu samochodowego, ktdére moze
by¢ przedmiotem ubezpieczenia autocasco,

15) wynikajgce z wady ubezpieczonego przedmiotu lub
z jego normalnego zuzycia, wylania sie ptyndw,
ttuszczow, barwnikéw lub substancji zrgcych znajdujg-
cych sie w ubezpieczonym bagazu,

16) w fatwo ttukgcych sie przedmiotach glinianych, szkla-
nych, ceramice, porcelanie, marmurze, gipsie,

17) polegajgce wytgcznie na uszkodzeniu lub zniszcze-
niu waliz, toreb, neseserow, plecakéw i innych pojemni-
kow stuzgcych do przewozenia bagazu podréznego,

18) w aparatach i urzgdzeniach elektrycznych powsta-
tych wskutek dziatania prgdu elektrycznego podczas
eksploatacji, chyba ze dziatanie pradu elektrycznego
wywotato pozar,

. Ponadto PZU SA nie odpowiada za utrate, zniszczenie lub

uszkodzenie nastepujacego bagazu podréznego:

1) wszelkie dokumenty, klucze, srodki ptatnicze, bilety,
bony towarowe, ksigzeczki oszczedno$ciowe i papie-
ry wartosciowe,

2) wszelkie $rodki transportu z wyjgtkiem wozkoéw dzie-
ciecych, wozkow inwalidzkich, rowerdow,

3) pontony, zaglowki, todzie wiostowe i silnikowe, kajaki,
rowery wodne,

4) futra, zegarki, przedmioty i bizuteria ze srebra, ztota,
platyny i pozostatych metali z grupy platynowcow,
kamienie szlachetne i syntetyczne, szlachetne sub-
stancje organiczne (perty, bursztyny, korale),

5) instrumenty muzyczne, rzeczy o wartosci naukowe;j,
artystycznej, dzieta sztuki, antyki oraz zbiory kolekcjo-
nerskie,

6) akcesoria samochodowe i przedmioty stuzgce do
umeblowania samochodoéw typu karawan, przyczep
kempingowych, jachtéw oraz paliwa napedowe,

7) sprzet i przedmioty o charakterze profesjonalnym,
stuzgce do wykonania pracy, z wyjgtkiem sprzetu
elektronicznego wymienionego w § 2 pkt 2,

8) sprzet elektroniczny inny niz wymieniony w § 2 pkt 2,

9) oprogramowanie, kasety, ptyty, nosniki danych, gry
wideo i akcesoria do tych gier, ksigzki,

10) bron wszelkiego rodzaju i trofea mysliwskie,

11) wszelkie przedmioty w ilosciach wskazujgcych na ich
przeznaczenie handlowe,

12) sprzet medyczny, lekarstwa, okulary wszelkiego typu
i przeznaczenia, szkta kontaktowe, protezy oraz inne
aparaty medyczne i sprzet rehabilitacyjny,

13) mienie przesiedlencze,

14) towary i artykuty spozywcze oraz wszelkiego typu
uzywki.

Suma ubezpieczenia
§ 6

1. Suma ubezpieczenia ustalana jest przez PZU SA
w uzgodnieniu z ubezpieczajgcym w granicach rzeczy-
wistej wartosci bagazu podréznego. Suma ubezpieczenia
nie moze przekraczac 10.000 zt.

2. Ustala sie limit odpowiedzialnosci PZU SA w wysokosci
10% sumy ubezpieczenia z tytutu szkéd w artykutach
higienicznych i kosmetykach.

3. Suma ubezpieczenia okreslona w umowie ubezpieczenia
stanowi gérng granice odpowiedzialnosci PZU SA i usta-
lana jest na wszystkie wypadki ubezpieczeniowe zaistnia-
te w okresie ubezpieczenia.

4. PZU SA wyptaca odszkodowanie w kwocie odpowiada-
jacej rzeczywistej wysokosci szkody, nie wiecej jednak niz
do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie
ubezpieczenia.

5. Kazdorazowa wyptata odszkodowania, kosztéw, o ktérych
mowa w § 23 ust. 3 OWU Wojazer — PZU Pomoc w Pod-
rézy oraz kosztéw, o ktérych mowa w § 4 ust. 1, powoduje
zmniejszenie sumy ubezpieczenia o wyptacong kwote.

Postepowanie w razie zaistnienia szkody
§7

1. Ubezpieczajgcy lub ubezpieczony ma obowigzek zawiado-
mi¢ PZU SA o zaistniatej utracie, zniszczeniu lub uszko-
dzeniu bagazu podréznego niezwiocznie, nie pdzniej
jednak niz w terminie 7 dni od dnia uzyskania o niej infor-
macji, a w przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia
bagazu podréznego zaistniatych poza granicami RP lub
poza granicami kraju statego zamieszkania, nie pdzniej
niz w terminie 7 dni od dnia powrotu do RP.

2. W razie naruszenia z winy umysinej lub z razgcego
niedbalstwa obowigzku, o ktérym mowa w ust. 1, PZU SA



moze odpowiednio zmniejszy¢ swiadczenie, jezeli narusze-

nie przyczynito sie do zwigekszenia szkody lub uniemozli-

wito PZU SA ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku.

. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o wypadku nie nas-

tepuja, jezeli PZU SA w terminie, o ktérym mowa w ust. 1,

otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato

poda¢ do jego wiadomosci.

. W razie powstania szkody ubezpieczajgcy lub ubezpie-

czony zobowigzany jest:

1) udzieli¢ przedstawicielowi PZU SA wyjasnien i pomocy
w uzyskaniu informacji odnosnie okolicznosci zajscia wy-
padku i powstania szkody, jej przedmiotu i wysokosci,

2) udowodni¢ fakt zaistnienia zdarzenia objetego odpo-
wiedzialnoscig PZU SA,

3) niezwtocznie zawiadomi¢ miejscowg Policje w razie
kradziezy, kradziezy z wtamaniem lub rabunku oraz
poda¢ w miare mozliwosci rodzaj i ilos¢ zaginionego
mienia, jego wartos$¢ oraz uzyskac pisemne potwier-
dzenie zawiadomienia,

4) niezwiocznie zawiadomi¢ wiasciwego przewoznika o
kazdej szkodzie, ktéra powstata w bagazu podréznym
powierzonym do przewozu albo w czasie jazdy $rodka-
mi komunikacji publicznej w przypadku, gdy bagaz
podrézny znajdowat sie pod bezposrednig opiekg
ubezpieczonego i uzyskac pisemne potwierdzenie te-
go zawiadomienia,

5) niezwtocznie zawiadomi¢ kierownictwo hotelu, domu
wczasowego, campingu lub innym miejscu zakwatero-
wania o kazdej szkodzie, ktdéra powstata w miejscu
zakwaterowania albo innym pomieszczeniu pozosta-
jacym pod ich dozorem i uzyskac¢ pisemne potwier-
dzenie tego zawiadomienia,

6) w razie wykrycia szkdd ukrytych powstatych w bagazu
podréznym w czasie, gdy bagaz byt powierzony zawo-
dowemu przewoznikowi lub przechowalni bagazu,
nalezy niezwtocznie po wykryciu szkody, zachowujgc
termin sktadania reklamaciji, zazgdac¢ od przewoznika
lub przechowalni bagazu przeprowadzenia ogledzin
i pisemnego potwierdzenia tego faktu,

7) w razie utraty, zniszczenia lub uszkodzenia bagazu
podréznego wskutek zdarzenia losowego albo akgciji ra-
towniczej, uzyska¢ u odpowiednich witadz pisemne
potwierdzenie zaistniatej szkody wraz z wykazem utra-
conych przedmiotow,

8) ztozy¢ w PZU SA, najpdzniej w ciggu 7 dni od daty
koncowej okresu ubezpieczenia, spis utraconych lub
uszkodzonych przedmiotéw z okresleniem ich warto$ci,
roku ich nabycia oraz wszelkich dokumentéw i wyjasnien
dotyczacych okolicznosci, charakteru i rozmiaru szko-
dy, a w razie zagubienia lub zniszczenia bagazu przez
przewoznika dotgczyc¢ takze bilet.

. W przypadku wystgpienia opdznienia w dostarczeniu ba-
gazu, o ktorym mowa w § 4 ust.1, ubezpieczony zobo-
wigzany jest zgtosi¢ ten fakt przewoznikowi i uzyska¢ od
niego dokumenty potwierdzajgce opdznienie oraz moment
dostarczenia bagazu przez przewoznika do miejsca przez-
naczenia lub miejsca pobytu ubezpieczonego.

Ustalenie odszkodowania

§ 8

1. W celu udowodnienia zaistnienia szkody, ubezpieczony

obowigzany jest przedtozyc:

1) dowody potwierdzajgce utrate, zniszczenie lub uszko-
dzenie bagazu podréznego,

2) pokwitowanie powierzenia bagazu zawodowemu prze-
woznikowi, przechowalni bagazu,

3) dowdd zaptaty za parking strzezony,

4) dokumentacje medyczng potwierdzajgca okolicznosci,
o ktérych mowa w § 3 ust. 3 lit.g,

5) dokumentacje medyczng z wypadku podczas ktérego
doszto do uszkodzenia lub zniszczenia sprzetu sporto-
wego,

6) dokumenty potwierdzajgce opdznienie w dostarczeniu
bagazu oraz rachunki za przedmioty pierwszej potrze-
by zakupione w zwigzku z opdznieniem w dostarcze-
niu bagazu.

. Wysoko$¢ odszkodowania ustala sie wedtug udoku-

mentowanej przez ubezpieczonego wartosci przedmiotu
szkody, bgdz w razie braku takiego udokumentowania,
wedtug przecietnej wartosci przedmiotu tego samego lub
podobnego rodzaju i gatunku, ustalonej na podstawie cen
detalicznych wystepujgcych w handlu w dniu powstania
szkody.

. Przy ustalaniu wysokosci szkody wedtug zasad okres$lo-

nych w ust. 2 potrgca sie okreslony procentowo stopien
technicznego zuzycia przedmiotu szkody.

. Wysokos¢ odszkodowania wedtug kosztow naprawy usta-

la sie odpowiednio do rzeczywistych uszkodzen spowodo-
wanych zdarzeniem objetym odpowiedzialno$cig PZU SA,
wedtug przecietnych cen zaktadoéw ustugowych lub udo-
kumentowanych rachunkiem kosztéw naprawy. Przy usta-
laniu naleznego odszkodowania nie uwzglednia sie
kosztow wynikajgcych z braku czesci zamiennych lub
materiatdow potrzebnych do przywrécenia stanu istnieja-
cego przed szkodg. Wysokos¢ szkody ustalona wedtug
kosztow naprawy nie moze przekroczyé rzeczywistej
wartosci przedmiotu.

. Przy ustalaniu wysoko$ci szkody nie uwzglednia sie

wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej, ama-
torskiej (upodobania), pamiagtkowe;j.

. Jezeli ubezpieczony, przed otrzymaniem odszkodowania,

odzyskat skradzione rzeczy w stanie nieuszkodzonym,
PZU SA zwraca jedynie niezbedne koszty zwigzane
z odzyskaniem rzeczy, najwyzej jednak do wysokosci
kwoty, jaka przypadfaby na te rzecz tytutem odszkodo-
wania, gdyby nie zostata odzyskana. Jezeli ubezpieczo-
ny, po wyptacie odszkodowania, odzyska utracone rzeczy
obowigzany jest zwréci¢ PZU SA odszkodowanie wypta-
cone za te rzeczy lub pozostawic je do dyspozycji PZU SA.

7. W przypadku gdy ubezpieczony otrzymat odszkodowanie

od osoby trzeciej zobowigzanej do naprawienia szkody,
PZU SA zmniejsza odszkodowanie o kwote otrzymang
przez ubezpieczonego.
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Klauzula nr 10 do OWU Wojazer — PZU Pomoc w Podrézy
Ubezpieczenie rezygnacji z uczestnictwa albo skrocenia
uczestnictwa w zorganizowanym wypoczynku

Zatgcznik Nr 10 do OWU Wojazer — PZU Pomoc w Podrézy ustalonych uchwatg Zarzgdu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej
Nr Uz/284/2010 z dnia 8 lipca 2010 r. ze zmianami ustalonymi uchwatg Nr UZ/399/2010 z dnia 8 listopada 2010 .,
uchwatg Nr UZ/21/2012 z dnia 20 stycznia 2012 r. oraz uchwalg Nr UZ/54/2012 z dnia 17 lutego 2012 r.

§ 1
Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg Klauzulg
postanowien OWU oraz pod warunkiem optacenia przez ubez-
pieczajgcego dodatkowej sktadki ubezpieczenie Wojazer — PZU
Pomoc w Podrézy zostaje rozszerzone o ubezpieczenie rezygna-
cji z uczestnictwa albo skrocenia uczestnictwa w zorganizowa-
nym wypoczynku.

§ 2
Przez uzyte w niniejszej Klauzuli okre$lenia nalezy rozumiec¢:

1) impreza integracyjna — wyjazd w celach szkoleniowo-wy-
poczynkowych organizowany dla grupy pracownikéw,

2) wspotuczestnik podrézy — osoby bliskie ubezpieczone-
go, ktére majg wraz z ubezpieczonym zarezerwowang
podréz i ktérych dane znajdujg sie na tym samym doku-
mencie rezerwacji lub w umowie zawartej z organizatorem
wypoczynku.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko rezygnacji z uczestnictwa
albo skrocenia uczestnictwa w zorganizowanym wypoczynku
z powodu:

1) nieszczesliwego wypadku, nagtego zachorowania, zaostrze-
nia lub powikfania choroby przewlekfej uniemozliwiajgcego
ubezpieczonemu lub wspodtuczestnikowi podrézy wyjazd
albo dalszy udziat w zorganizowanym wypoczynku, potwier-
dzonego zaswiadczeniem lekarskim albo $mierci ubezpie-
czonego lub wspotuczestnika podrozy,

2) nagtego zachorowania, nieszczesliwego wypadku, zaostrze-
nia lub powiktania choroby przewlektej osoby bliskiej ubez-
pieczonego lub osoby bliskiej wspotuczestnika podrézy, pot-
wierdzonego zaswiadczeniem lekarskim, wymagajgcego obec-
nosci i statej opieki $wiadczonej przez ubezpieczonego lub
wspotuczestnika podrozy na rzecz tej osoby albo $mierci
osoby bliskiej,

3) wilamania w miejscu zamieszkania ubezpieczonego lub wspét-
uczestnika podrozy, pod warunkiem, ze koniecznos¢ doko-
nania czynnosci prawnych lub administracyjnych wymagata
bezwzglednej obecnosci ubezpieczonego lub wspétuczestni-
ka podroézy,

4) szkody w miejscu zamieszkania ubezpieczonego lub wspot-
uczestnika podrézy spowodowanej przez zdarzenie losowe,
pod warunkiem, ze koniecznos¢ dokonania czynnosci praw-
nych lub administracyjnych wymagata bezwzglednej obec-
nosci ubezpieczonego lub wspotuczestnika podrozy,

5) bezwarunkowego wezwania ubezpieczonego lub wspotucze-
stnika podrézy przez wtadze administracyjne RP lub kraju
statego zamieszkania, z wyjatkiem wezwania przez wtadze
wojskowe,

6) udokumentowanej kradziezy lub utraty dokumentéw niez-
bednych w podrézy (dowodu osobistego, paszportu, wizy wjaz-
dowej, prawa jazdy), pod warunkiem, ze kradziez miata miejsce
w okresie 7 dni poprzedzajgcych wyjazd na zorganizowany
wypoczynek i zostata zgtoszona odpowiednim wtadzom.

2. Zakresem ubezpieczenia objety jest zwrot kosztéw poniesio-
nych przez ubezpieczonego w zwigzku z jego rezygnacjg
z uczestnictwa w zorganizowanym wypoczynku albo w zwigzku
ze skréceniem tego uczestnictwa. Zakres ubezpieczenia obej-
muje rowniez zwrot kosztow anulowania biletu lotniczego na
potgczenia krajowe i miedzynarodowe oraz biletu autokaro-
wego i promowego w komunikacji miedzynarodowej zakupione-
go na terytorium RP na przejazdy zwigzane z uczestnictwem
ubezpieczonego w zorganizowanym wypoczynku w przypadku,
gdy koszt biletu nie jest objety ceng zorganizowanego wypo-
czynku. Zakresem ubezpieczenia nie sg objete koszty uzyska-
nia wizy wjazdowej oraz optaty manipulacyjnej, kiérg ustala orga-
nizator wypoczynku.

3. W przypadku umowy ubezpieczenia rodzinnego zakres ubezpie-
czenia, o ktérym mowa w ust.2, dotyczy wszystkich ubezpie-
czonych, ktérzy dokonajg rezygnaciji z uczestnictwa albo skrocg
uczestnictwo w zorganizowanym wypoczynku nawet jesli prze-
stanki, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1-6, dotyczg tylko jednego
z ubezpieczonych.

Wylaczenia odpowiedzialnosci PZU SA
§ 4

1. PZU SA nie odpowiada za koszty rezygnacji z uczestnictwa albo
skrécenia uczestnictwa w zorganizowanym wypoczynku powsta-
te z przyczyn wymienionych w § 3, jezeli sg one nastepstwem:
1) choréb lub wypadkéw i ich skutkéw, zaistniatych przed

zawarciem umowy ubezpieczenia lub umowy zorganizowa-
nego wypoczynku za wyjgtkiem zaostrzen lub powiktan
choroéb przewlektych,

2) cigzy i wszystkich jej konsekwencji i komplikacji, przerwania
cigzy, porodu, poronienia,

3) popetnienia lub usitowania popetnienia przestepstwa lub samo-
bdéjstwa przez ubezpieczonego lub wspotuczestnika podrdzy,

4) umysinego dziatania ubezpieczonego lub wspétuczestnika
podrozy,

5) zaburzen psychicznych, zaburzen zachowania w tym nerwic
ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy,

6) wypadku powstatego podczas kierowania przez ubezpieczo-
nego lub wspotuczestnika podrézy pojazdem silnikowym lub
innym pojazdem bez odpowiednich uprawnien lub w stanie
nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu alkoholu, w stanie po
uzyciu $rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych
lub Srodkéw zastepczych w rozumieniu przepisdéw o prze-
ciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na
zajscie tego wypadku,

7) spozycia alkoholu, zazycia $rodkéw odurzajgcych, substan-
cji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu
przepisow o przeciwdziataniu narkomanii przez ubezpieczo-
nego lub wspétuczestnika podrozy,

8) braku lub niemozliwos$ci dokonania szczepienia, a takze nie-
mozliwosci, ze wzgledéw medycznych, poddania sie zabie-
gom prewencyjnym koniecznym przed podrézami do
pewnych krajow,

9) aktéw terroryzmu, dziatan wojennych, stanu wojennego lub
stanu wyjatkowego wystepujgcych lub mogacych wystgpi¢
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na terytorium panstw znajdujgcych sie w rejonach swiata
zagrozonych takimi dziataniami,

10) zamieszek, rozruchdéw i niepokojéw spotecznych, zama-
chow lub sabotazu,

11) udziatu w zaktadach i bojkach, za wyjatkiem dziatania w obro-
nie koniecznej,

12) promieniowania radioaktywnego, katastrof naturalnych, epi-
demii oraz zanieczyszczenia Srodowiska.

2. Przekroczenie przez ubezpieczonego lub wspdtuczestnika podrézy
dozwolonej prawem normy stezenia alkoholu we krwi lub w wy-
dychanym powietrzu, fakt znajdowania si¢ pod wptywem srodkow
odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkéw zaste-
pczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii
oraz uprawnienia do kierowania pojazdem mechanicznym ocenia
sie wedtug prawa panstwa wiasciwego dla miejsca zdarzenia.

Suma ubezpieczenia
§5

1. Sume ubezpieczenia stanowi cena zorganizowanego wypoczynku
wynikajgca z umowy zawartej pomiedzy organizatorem wypoczyn-
ku a ubezpieczonym i ktdra zostata zaptacona za ten wypoczynek.

2. Zwrot kosztow anulowania biletu przystuguje ponad sume ubez-
pieczenia w kwocie odpowiadajgcej cenie biletu, nie wiecej
jednak niz do kwoty 1.000 ztdla 1 osoby.

Postepowanie w razie zajscia wypadku
ubezpieczeniowego

§ 6

1. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w zorganizowanym wy-

poczynku ubezpieczajgcy lub ubezpieczony zobowigzany jest:
1) powiadomi¢ organizatora wypoczynku o zaistniatym wypadku
ubezpieczeniowym powodujgcym rezygnacje z uczestnictwa
natychmiast po powzieciu wiadomosci, nie pézniej jednak

niz w ciggu 3 dni roboczych od dnia zaj$cia tego wypadku,
2) nie pozniej niz w ciggu 7 dni od dnia poinformowania orga-

nizatora wypoczynku dostarczy¢ do PZU SA:

a) umowe uczestnictwa w zorganizowanym wypoczynku
wraz z dowodem wptaty za ten wypoczynek,

b) os$wiadczenie o ztozonej rezygnacji ze zorganizowane-
go wypoczynku, poswiadczone przez organizatora wy-
poczynku,

c) wyliczenie kosztéw rezygnacji wystawione przez orga-
nizatora wypoczynku,

d) dokumentacje medyczng w przypadku, gdy powodem
rezygnacji jest nieszczesliwy wypadek lub nagte zacho-
rowanie ubezpieczonego, wspétuczestnika podrozy lub
osoby bliskiej ubezpieczonego lub wspotuczestnika pod-
rozy,

e) odpis aktu zgonu (do wglgdu) w przypadku, gdy powo-
dem rezygnacji jest Smier¢ osoby bliskiej lub zgon ubez-
pieczonego lub wspodtuczestnika podrozy,

f) zaswiadczenie z Policji potwierdzajgce wystgpienie
szkody w mieniu lub zgtoszenie utraty dokumentow
niezbednych w podrézy w przypadku, gdy powodem
rezygnacji jest szkoda powstata w wyniku wtamania do
domu ubezpieczonego lub wspoétuczestnika podrozy
albo utrata dokumentéw niezbednych w podrozy,

g) zaswiadczenie miejscowych witadz stwierdzajgce wy-
stgpienie zdarzen losowych w przypadku, gdy powo-
dem rezygnacji jest szkoda powstata w miejscu zamieszka-
nia ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrozy jest
wynikiem zdarzen, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 pkt 4,

h) dokument wystawiony przez przewoznika potwierdza-
jacy anulowanie biletu oraz wysokos¢ kosztéw ponie-
sionych przez ubezpieczonego z tego tytutu.

2. W przypadku skrécenia uczestnictwa w zorganizowanym wy-
poczynku ubezpieczajgcy lub ubezpieczony zobowigzany jest:
1) przed podjeciem jakichkolwiek dziatan, natychmiast po za-

istnieniu zdarzenia uniemozliwiajgcego kontynuowanie wypo-

czynku, skontaktowac sie z Centrum Alarmowym PZU,

2) nie pozniej niz w ciggu 7 dni od daty koncowej okresu
ubezpieczenia dostarczy¢ do PZU SA albo do Centrum Alar-
mowego PZU dokumentacje potwierdzajgcg koniecznosé
skrocenia uczestnictwa w zorganizowanym wypoczynku
oraz umowe uczestnictwa w zorganizowanym wypoczynku
wraz z dowodem wptaty za ten wypoczynek,

3) przedtozy¢ rachunki i dowody zapftaty za transport powrotny
w przypadku gdy koszt transportu wliczony byt w cene zor-
ganizowanego wypoczynku.

3. W razie naruszenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa
obowigzku powiadomienia PZU SA o zaistniatym wypadku
ubezpieczeniowym w terminie okre$lonym w ust.1 pkt 2 i ust. 2
pkt 2, PZU SA moze odpowiednio zmniejszy¢ swiadczenie, je-
zeli naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub unie-
mozliwito PZU SA ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku.
Skutki braku zawiadomienia PZU SA o wypadku nie nastepuja,
jezeli PZU SA w terminie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2 i ust. 2
pkt 2, otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato
podac¢ do jego wiadomosci.

Ustalenie i wyptata swiadczenia
§7

1. Za koszt rezygnacji z uczestnictwa w zorganizowanym wy-
poczynku uwaza sie wytgcznie optaty przewidziane w umowie
zawartej pomiedzy organizatorem wypoczynku a ubezpie-
czonym i poniesione przez ubezpieczonego w zwigzku z tg re-
zygnacjg. Dodatkowe koszty, nie objete umowa, wytgczone sg
z odpowiedzialnos$ci PZU SA.

2. Za koszt anulowania biletéw uwaza sie koszty, ktorymi ubez-
pieczony jest obcigzony przez przewoznika w razie anulowania
biletébw z powodu rezygnacji ubezpieczonego w zorganizo-
wanym wypoczynku z przyczyn, o ktérych mowa w § 3.

§ 8

1. Za koszty skrécenia uczestnictwa w zorganizowanym wypo-
czynku uwaza sie koszty niewykorzystanych swiadczen wynika-
jacych z umowy zawartej pomiedzy organizatorem wypoczynku
oraz dodatkowe koszty transportu.

2. Wysokos¢ odszkodowania za niewykorzystane sSwiadczenia
okreslana jest w procencie ceny zaptaconej za zorganizowany
wypoczynek stanowigcym stosunek liczby dni nastepujgcych po
dniu rezygnacji z uczestnictwa w zorganizowanym wypoczynku
do tgcznej liczby dni zorganizowanego wypoczynku przewidzia-
nej w umowie zawartej pomigdzy organizatorem wypoczynku
a ubezpieczonym, z zastrzezeniem, ze wysokos¢ odszkodowa-
nia nie moze by¢ wyzsza od sumy ubezpieczenia.

3. Koszty powrotnego transportu ubezpieczonego z zorganizowa-
nego wypoczynku sg pokrywane badz zwracane tylko w przy-
padku, gdy koszt transportu okreslonym srodkiem lokomogcji
w obie strony uwzgledniony byt w umowie zawartej migdzy orga-
nizatorem wypoczynku a ubezpieczonym.

4. Koszty, o ktérych mowa w ust. 3 sg zwracane do wysokosci
faktycznie poniesionych dodatkowych kosztow przez ubezpie-
czonego nie wiecej jednak niz do kwoty stanowigcej rowno-
wartos¢ ceny biletu powrotnego Srodkiem transportu jaki byt
wliczony w cene zorganizowanego wypoczynku.
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