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Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne

§1.
Niniejszy Regulamin okresla zasady wydawania i uzywania Kart kredytowych dla Posiadaczy Kont Inteligo w Powszechnej Kasie
Oszczednosci Banku Polskim Spétce Akcyjnej.

§ 2.

Przez uzyte w Regulaminie okre$lenia nalezy rozumie¢:

1) aplikacja mobilna - element ustugi bankowosci elektronicznej w postaci aplikacji Banku, instalowanej przez Klienta w
procesie jej aktywacji na urzadzeniu mobilnym, umozliwiajacy Klientowi dostep do Konta Inteligo i opisany na zasadach
okreslonych w ,Szczegdtowych warunkach obstugi Konta Inteligo w aplikacji mobilnej w PKO Banku Polskim SA”,

2) autoryzacja - zgode na wykonanie dyspozycji, za poSrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci
telefonicznej poprzedzong uwierzytelnieniem lub silnym uwierzytelnieniem Klienta, lub w jeden ze sposobéw przewidzianych dla
wyrazenia zgody na transakcje pfatnicze wykonywane karta,

3) Bank — Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie,

4) cykl rozliczeniowy — powtarzalny miesieczny okres, w ktdrym rozliczane sg transakcje na rachunku karty.

Cykl rozliczeniowy rozpoczyna sie w dniu podanym w materiatach doreczonych wraz z Kartg, a korczy w nastepnym miesigcu z

uptywem dnia, ktdry datg odpowiada dniowi poprzedzajagcemu pierwszy dzien cyklu, z uwzglednieniem nastepujgcych

wyjatkow:

a) jezeli w danym miesigcu dzien taki nie wystepuje — cykl uptywa w ostatnim dniu tego miesigca,

b) jezeli ostatni dzien cyklu wypada w dniu ustawowo wolnym od pracy — koniec cyklu ulega przesunieciu na pierwszy dzien
roboczy nastepujacy po tym dniu,

c) cykl rozpoczynajacy sie pierwszego dnia miesigca konczy sie ostatniego dnia tego miesigca.

Kolejne cykle rozliczeniowe nastepujg po sobie, rozpoczynajq sie i korczg zgodnie z zasadami opisanymi powyzej,

5) dzienny limit transakcji internetowych (dzienny limit operacji internetowych) — kwota, do wysokosci ktérej mozna w
ciggu doby dokonywac ptatnosci za towary i ustugi bez fizycznego uzycia Karty oraz dokonywac polecen przelewdw i polecen
przelewow wewnetrznych, a takze ptatnosci za towary lub ustugi za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej kiedy
transakcja inicjowana jest przez Posiadacza karty lub Uzytkownika karty za posrednictwem stron internetowych i aplikacji
sprzedawcow,

6) dzien rozliczeniowy — ostatni dzien cyklu rozliczeniowego, w ktdrym sporzadzane jest zestawienie transakgji ptatniczych,

7) dzien zaewidencjonowania transakcji — dzien, w ktdrym kwoty transakcji zostang zarejestrowane na rachunku,

8) Karta — Karta kredytowa (w tym dane Karty) Inteligo wydana przez Bank Posiadaczowi karty albo Uzytkownikowi karty;
odpowiednio Karta gtéwna lub Karta dodatkowa,

9) Karta dodatkowa — Karta wydawana Uzytkownikowi karty,

10) Karta gtéwna — Karta wydawana Posiadaczowi karty,

11) Karta wznowiona — Karta wydana na kolejny okres waznosci,

12) kod CVV2/CVC2 - trzycyfrowy kod umieszczony na karcie lub dostepny w serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej w
ustudze bankowosci elektronicznej oraz telefonicznie pod numerem dostepnym 24 godziny na dobe, podanym na karcie lub w
materiatach informacyjnych dotyczacych karty oraz na stronie internetowej, ktdry moze stuzy¢ do autoryzacji transakgcji
pfatniczych wykonywanych przez Internet

13) limit dzienny — kwota okreslona przez Posiadacza karty, w wysokosci nie przekraczajgcej Limitu kredytowego, a w przypadku
Karty dodatkowej - limitu Karty dodatkowej, do ktdrej Posiadacz karty lub Uzytkownik karty moze sie zadtuzy¢ w danym dniu,

14) limit Karty dodatkowej — kwota okreslona przez Posiadacza karty, w wysokosci nie przekraczajacej Limitu kredytowego, do
ktdrej Uzytkownik karty moze sie zadtuzy¢, z uwzglednieniem optat i prowizji obcigzajacych rachunek,
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15) Limit kredytowy — ustalana przez Bank indywidualnie dla Posiadacza karty dopuszczalna kwota, do wysokosci ktdrej moze on
sie zadtuzy¢ z tytutu transakcji dokonywanych przy uzyciu Karty, z uwzglednieniem optat, prowizji i odsetek obcigzajgcych
rachunek,

16) minimalna kwota do zaptaty - kwota wykazana w zestawieniu transakcji ptatniczych, ktdrg Posiadacz karty zobowigzany
jest splacic tak, aby najpdzniej w terminie sptaty zostata ona zaewidencjonowana na rachunku; warto$¢ minimalnej kwoty do
zapfaty podawana jest przez Bank do wiadomosci w materiatach informacyjnych przesytanych wraz z kartg oraz na stronie
internetowej inteligo.pl,

17) odbiorca - odbiorce Srodkéw pienieznych, stanowigcych przedmiot transakgcji,

18) transakcja internetowa (operacja internetowa) — transakcja bezgotéwkowa zlecona za posrednictwem ustugi
bankowosci elektronicznej,

19) PIN - indywidualna dana uwierzytelniajgca w postaci poufnego kodu identyfikacyjnego przypisanego do danej Karty wydanej
Posiadaczowi karty lub Uzytkownikowi karty, znanego jedynie Posiadaczowi karty albo Uzytkownikowi karty,

20) polecenie przelewu (przelew) — ustuga, o ktérej mowa w art. 3 ust. 4 ustawy, z wylgczeniem polecenia przelewu
wewnetrznego, polecenia przelewu SEPA i polecenia przelewu w walucie obcej. Polecenie przelewu oznacza transakcje
bezgotowkowa dokonywang przez Posiadacza karty lub Uzytkownika karty z rachunku Karty za posrednictwem ustugi
bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej na rachunek prowadzony w innym banku,

21) polecenie przelewu wewnetrznego (przelew wewnetrzny) — ustuga inicjowana przez ptatnika polegajaca na
umozliwieniu przekazania srodkéw pienieznych miedzy rachunkami ptatniczymi prowadzonymi przez tego samego dostawce.
Polecenie przelewu wewnetrznego oznacza transakcje bezgotéwkowa dokonywang przez Posiadacza karty lub Uzytkownika
karty z rachunku Karty za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej, na rachunek
prowadzony w Banku, inny niz rachunek karty kredytowej prowadzony przez Bank,

22) Posiadacz karty — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, majgca miejsce zamieszkania na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub karte pobytu, dokonujgca w swoim imieniu i na swojg rzecz transakcji okreslonych w
Regulaminie, z ktdrg Bank zawart Umowe i ktorej wydat Karte,

23) rachunek ptatniczy (rachunek Karty) —rachunek prowadzony przez Bank, w ramach ktérego rozliczane sa transakcje
dokonane przy uzyciu karty przez Posiadacza karty albo Uzytkownika karty oraz nalezne Bankowi opfaty, prowizje i odsetki,

a takze sptaty zadtuzenia; dla kazdej wydanej karty prowadzony jest odrebny rachunek,

24) referencyjny kurs waluty — kurs waluty ogtaszany w Tabeli kurséw PKO Banku Polskiego SA,

25) Regulamin — Regulamin wydawania i uzywania Karty kredytowej Inteligo,

26) serwis internetowy - element ustugi bankowosci elektronicznej udostepniony na stronie internetowej inteligo.pl,
umozliwiajacy obstuge przez Klienta Konta Inteligo po uwierzytelnieniu,

27) serwis telefoniczny - infolinie Banku stuzacg do kontaktu telefonicznego pomiedzy Bankiem a Klientem,

28) silne uwierzytelnienie - uwierzytelnienie zapewniajgce ochrone poufnosci danych wymagajace wykorzystania co najmniej
dwoch sposréd udostepnionych przez Bank indywidualnych danych uwierzytelniajacych nalezacych do kategorii:

a) wiedza o czyms, o czym wie wytgcznie Klient,

b) posiadanie czegos, co posiada wytacznie Klient,

c) cechy charakterystyczne Klienta,

bedacych integralng czescia tego uwierzytelniania oraz niezaleznych w taki sposob, ze naruszenie jednego z tych elementéw
nie ostabia wiarygodnosci pozostatych,

29) Tabela — Tabela warunkdw i oprocentowania produktéw kredytowych w ramach Kont Inteligo, stanowigca wyciag z Taryfy
prowizji i optat bankowych w PKO Banku Polskim SA dla osdb fizycznych, w zakresie dotyczacym prowizji i optat dla produktéw
kredytowych w ramach Kont Inteligo oraz wycigg z Tabeli oprocentowania $rodkéw pienieznych gromadzonych na rachunkach
bankowych i kredytow udzielanych przez PKO Bank Polski SA klientom rynku detalicznego, w zakresie dotyczagcym
oprocentowania dla produktow kredytowych w ramach Kont Inteligo,

30) termin splaty — dzien (od poniedziatku do soboty, ktory nie jest dniem ustawowo wolnym od pracy), wskazany na
zestawieniu transakcji, do ktérego co najmniej Minimalna kwota do zapfaty z tytutu zadtuzenia musi zosta¢ zaewidencjonowana
na rachunku Karty,

31) transakcja bezgotowkowa (operacja bezgotowkowa) — wydanie polecenia przelewu, polecenia przelewu wewnetrznego,
dokonanie pfatnosci za towary lub ustugi za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej kiedy transakcja inicjowana jest
przez Posiadacza karty lub Uzytkownika karty za posrednictwem stron internetowych i aplikacji sprzedawcéw, dokonanie
ptatnosci za towary lub ustugi w punktach ustugowo — handlowych przy uzyciu Karty, w tym réwniez realizowane ptatnosci bez
fizycznego uzycia Karty,

32) transakcja (operacja) — transakcja ptatnicza w formie bezgotdwkowej (transakcja bezgotéwkowa) lub gotowkowej (wyptata
gotdwki) lub inne ustugi dostepne przy uzyciu Karty, dokonane w ciezar Limitu kredytowego,

33) trwaly nosnik - nosnik umozliwiajgcy Posiadaczowi karty lub Uzytkownikowi karty przechowywanie adresowanych do niego
informacji w sposob umozliwiajgcy dostep do nich przez okres odpowiedni do celéw sporzadzenia tych informacji i pozwalajacy
na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci,

34) Umowa — Umowa o wydanie i uzywanie Karty kredytowej Inteligo,

35) ustawa — ustawa o ustugach ptatniczych,

36) uwierzytelnienie - weryfikacje przez Bank tozsamosci Klienta lub waznosci stosowania instrumentu ptatniczego, tacznie z
zastosowaniem indywidualnych danych uwierzytelniajacych,

37) Uzytkownik karty — osoba fizyczna, ktdra ukonczyta 13 rok zycia i nie zostata ubezwtasnowolniona catkowicie, posiadajaca
Konto Inteligo, upowazniona przez Posiadacza karty do dokonywania w jego imieniu i na jego rzecz transakcji okreslonych w
Regulaminie, ktorej wydano Karte,

38) Wnioskodawca - osoba fizyczna, ktora wnioskuje o wydanie Karty,
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39) wyplata gotowki (operacja gotowkowa) — ustuga polegajaca na wyptacie gotéwki z rachunku ptatniczego konsumenta za
pomocg urzadzenia umozliwiajgcego taka wyptate lub w placéwce dostawcy; pobranie gotdwki z uzyciem Karty,

40) zblizeniowa transakcja ptatnicza (operacja zblizeniowa) — transakcja dokonana przy uzyciu Karty w terminalu z
czytnikiem zblizeniowym, polegajgca na realizacji ptatno$ci poprzez zblizenie Karty albo urzadzenia mobilnego z no$nikiem
zblizeniowym do czytnika terminala,

41) zestawienie oplat — zestawienie opftat za ustugi powigzane z rachunkiem Karty, w rozumieniu art. 32b ustawy,

42) zestawienie transakcji platniczych (zestawienie operacji) — zestawienie sporzagdzone w dniu rozliczeniowym,
okreslajgce w szczegdlnosci wykaz transakcji zaewidencjonowanych w danym cyklu rozliczeniowym, wysokos$¢ biezacego
zadtuzenia Posiadacza karty, wynikajacego z zaewidencjonowanych transakgji, sptat zadtuzenia oraz naleznych Bankowi optat,
prowizji i odsetek, a takze okre$lajgce wysokos¢ i termin splaty Minimalnej kwoty do zaptaty,

43) zlecenie platnicze — polecenie dokonania transakcji,

44) 3D-Secure — procedure uwzgledniajaca jedng albo wiele indywidulanych danych uwierzytelniajgcych, stanowiaca
zabezpieczenie transakgji ptatniczych dokonywanych Kartg bez jej fizycznego uzycia.

Rozdziat 2. Wydanie Karty

§3.
1. Bank zastrzega sobie prawo do zadania od Wnioskodawcy ztozenia dodatkowych dokumentdw przed zawarciem Umowy, na
podstawie ktérych Bank bedzie mdgt dokonac oceny jego zdolnosci kredytowe;j.

2. Karta stanowi wtasnos¢ Banku.

3. Wydana Karta jest nieaktywna.

4. Karta zostanie przestana do Posiadacza karty najpdzniej w terminie 14 dni od daty uruchomienia Limitu kredytowego.

5. Korzystanie z Karty uwarunkowane jest dokonaniem jej aktywacji w sposdb okreslony przez Bank w materiatach dostarczonych
wraz z Kartg lub na stronie internetowej inteligo.pl. Do momentu dokonania aktywacji nie jest mozliwe dokonywanie za
pomoca Karty jakichkolwiek transakcji.

6. Posiadacz karty lub Uzytkownik karty, o ile posiada odpowiednie uprawnienia, wybiera i nadaje PIN samodzielnie.

7. Posiadacz karty lub Uzytkownik karty, o ile posiada odpowiednie uprawnienia, moze dokona¢ zmiany PIN za posrednictwem
ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej lub w bankomacie.
8. Posiadacz karty moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia:

1) otrzymania pierwszej Karty, sktadajgc oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy, o ile nie dokonat zadnej transakcji przy
uzyciu tej Karty, albo,

2) postawienia Limitu kredytowego do dyspozycji Posiadacza karty, sktadajgc oSwiadczenie o odstgpieniu i sptacajac
jednoczesnie zobowigzania wobec Banku powstate poprzez wykorzystanie przyznanego Limitu kredytowego, w tym kwote
odsetek naleznych za okres od dnia wykorzystania Limitu kredytowego do dnia sptaty, nie pdzniej niz 30 dni od dnia
Ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

9. Odstgpienie bedzie skuteczne, jezeli Posiadacz karty przesle pisemne o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy przed uptywem

terminu wskazanego w ust. 8.

10. W przypadku okre$lonym w ust. 8, Bank zobowigzuje sie do zwrotu optaty za wydanie Karty, o ile taka opfata zostata pobrana.

§ 4.

1. Posiadacz karty, w ramach podpisanej Umowy oraz przyznanego Limitu kredytowego, moze ubiegac sie o wydanie Karty
dodatkowej dla 0sdb przez siebie wskazanych — Uzytkownikéw karty, posiadajgcych Konto Inteligo, pod warunkiem ukonczenia
przez te osoby 13 roku zycia, o ile Bank udostepni takg funkcjonalnosc.

2. W ramach wydawanej Karty dodatkowej Posiadacz karty moze okresli¢ uprawnienia Uzytkownika karty do okreslonych
czynnoéci, udostepnionych w ramach oferty Banku dotyczacej Karty, w szczegdlnosci uprawnienia, o ktérych mowa w § 10
ust. 6.

§ 5.

W przypadku wydania Karty z przejetym zadtuzeniem z innego banku:

1) Posiadacz karty zobowigzany jest do rozwigzania umowy dotychczas posiadanej karty kredytowej w innym banku w terminie 30
dni od dnia akceptacji wniosku przez Bank. O akceptacji wniosku Bank poinformuje Posiadacza karty w dniu dokonania
akceptacji,

2) Bank uznaje wskazany przez Posiadacza karty rachunek karty kredytowej w innym banku kwotg zadtuzenia powstatego przy
uzyciu tej karty, jednak nie wiekszg niz Limit kredytowy przyznany w Banku oraz obcigza tg kwotg rachunek karty kredytowej
w Banku,

3) dokonanie uznania rachunku karty kredytowej w innym banku i obcigzenia rachunku Karty w Banku stanowi transakcje,

4) jezeli przyznany Limit kredytowy w Banku nie pokrywa catosci zadtuzenia w innym banku, Posiadacz karty zobowigzany jest do
sptacenia pozostatej czesci zadtuzenia, w tym z tytutu transakgji, ktdre nie zostaty rozliczone, z wtasnych Srodkow.

§ 6.

Jezeli na Karcie znajduje sie pole na ztozenie podpisu, Karte niezwtocznie po jej otrzymaniu, podpisuje osoba, dla ktdrej zostata
ona wydana.
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§7.

1. Termin waznosci Karty okreslajg miesigc i rok umieszczone na Karcie. Karta jest wazna do ostatniego dnia tego miesigca
wilacznie, z zastrzezeniem ust. 5.

2. Karta zostanie wznowiona z nowym terminem waznosci, o ile Posiadacz karty nie wyda innej dyspozycji najpdzniej na 45 dni
przed uptywem terminu waznosci Karty.

3. O zmianie adresu do wysyiki Karty Posiadacz karty zobowigzany jest powiadomi¢ Bank nie pozniej niz 45 dni przed uptywem
waznosci Karty.

4. PIN do wznowionej Karty nadawany jest podczas jej aktywacji.

5. W przypadku wydania przez Posiadacza karty dyspozycji niewznowienia Karty gtdwnej, termin waznosci Kart dodatkowych,
niezaleznie od daty umieszczonej na Karcie, uptywa w dniu utraty waznosci Karty gtéwne;j.

6. Wydanie przez Posiadacza karty dyspozycji niewznowienia Karty gtéwnej skutkuje rozwigzaniem Umowy z uptywem ostatniego
dnia miesigca wskazanego na karcie jako termin waznosci Karty.

7. Bank moze podja¢ decyzje o niewznowieniu Karty w przypadku nieterminowej sptaty zadtuzenia przez Posiadacza karty w
okresie waznosci ostatnio wydanej Karty.

8. Bank uniewaznia Karte na wniosek Posiadacza karty lub Uzytkownika karty.

9. Po dokonaniu uniewaznienia Karty, o ktdrym mowa w ust. 8, Bank na wniosek Posiadacza karty wydaje nowg Karte.

Rozdziat 3. Uzywanie Karty i wykorzystanie Limitu kredytowego

§ 8.

1. Karta moze sie postugiwa¢ wytgcznie osoba, dla ktérej Karta zostata wydana.

2. Karta moze by¢ uzywana wytacznie w okresie jej waznosci, na zasadach okreslonych w Regulaminie i Umowie, przy czym
utrata waznosci Karty nie zwalnia z obowigzku sptaty zobowigzan wynikajacych z jej dotychczasowego uzywania. Karta traci
wazno$¢ z powodu:

1) uptywu terminu waznosci,

2) zastrzezenia,

3) zniszczenia,

4) wygasniecia, rozwigzania lub odstgpienia od Umowy.

3. W przypadku utraty waznosci, Posiadacz karty lub Uzytkownik karty s zobowigzani do niezwtocznego zwrdcenia Karty do
Banku lub jej zniszczenia w sposob uniemozliwiajacy jej dalsze uzycie.

§9.

1. Karta stuzy do:

1) realizowania wyptat gotdwki i transakcji bezgotowkowych w kraju i za granicg,

2) realizacji innych ustug dostepnych przy uzyciu Karty.

2. Transakcje przy uzyciu Karty mogg by¢ dokonywane we wszystkich punktach oznaczonych znakiem organizacji ptatniczej, w
ramach ktorej Karta jest wydana i wyposazonych w urzadzenie umozliwiajgce dokonanie transakcji.

3. W celu prawidtowego zainicjowania lub wykonania transakcji konieczne jest uzycie Karty lub jej danych przez
uwierzytelnionego lub silnie uwierzytelnionego Posiadacza karty albo Uzytkownika karty w sposob okre$lony w Regulaminie
oraz wyrazenie zgody na wykonanie transakcji (autoryzowanie transakcji) z uwzglednieniem ust. 5.

4. Posiadacz karty lub Uzytkownik karty wyraza zgode na wykonanie transakcji (autoryzuje) w jeden z podanych nizej sposobdw,
tj. poprzez:

1) wprowadzenie kodu PIN i uzycie przycisku potwierdzajacego dokonanie transakcji — w bankomatach, punktach handlowo-
ustugowych, oddziatach bankéw i innych instytucjach wyposazonych w terminale elektroniczne,

2) zlozenie podpisu na dowodzie wykonania transakcji — w punktach handlowo-ustugowych, oddziatach bankéw i innych
instytucjach,

3) podanie wymaganych danych np.: numeru Karty, daty jej waznosci, kodu CVV2/CVC2, danych w ramach 3D-Secure (np.
PIN lub kod jednorazowy lub loginu i hasta) oraz uzycie przycisku potwierdzajgcego dokonanie transakcji pfatniczej w
przypadku transakgji ptatniczej wykonywanej na odlegto$¢ tj. bez fizycznego przedstawienia karty,

4) zblizenie Karty wyposazonej w funkcje zblizeniowa albo urzadzenia mobilnego z nosnikiem zblizeniowym do terminala
elektronicznego z czytnikiem zblizeniowym w celu realizacji transakgji,

5) fizyczne uzycie Karty w terminalu samoobstugowym bez koniecznosci potwierdzania transakcji numerem PIN lub podpisem,

6) potwierdzenie transakcji w aplikacji mobilnej w ustudze bankowosci elektronicznej.

5. W celu prawidtowego zainicjowania lub wykonania polecenia przelewu lub polecenia przelewu wewnetrznego konieczne jest
podanie:

1) numery Karty,

2) danych odbiorcy polecenia przelewu lub polecenia przelewu wewnetrznego,

3) adresu odbiorcy (opcjonalnie)

4) numeru rachunku bankowego odbiorcy,

5) tytutu,

6) kwoty,

7) daty realizacji polecenia przelewu lub polecenia przelewu wewnetrznego, w tym ewentualnie dyspozycje blokady $rodkow
pienieznych na poczet realizacji polecenia przelewu lub polecenia przelewu wewnetrznego z przyszitg data realizacji.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

W przypadku polecenia przelewu Bank przekazuje $rodki pieniezne na rachunek w innym banku niezwtocznie w dniu ztozenia

dyspozycji, jednak nie pdzniej niz w nastepnym dniu roboczym, o ile w poleceniu przelewu nie wskazano pdzniejszego terminu

realizacji.

W przypadku polecenia przelewu wewnetrznego $rodki sg udostepniane na rachunku odbiorcy niezwtocznie w dniu ztozenia

dyspozycji, o ile w poleceniu przelewu wewnetrznego nie wskazano pdzniejszego terminu realizacji.

Bank moze odmowic realizacji polecenia przelewu lub polecenia przelewu wewnetrznego w przypadku:

1) braku wymaganych danych, o ktérych mowa w ust. 5, lub

2) gdy kwota dostepnego Limitu kredytowego jest niewystarczajgca na pokrycie kwoty transakgcji oraz naleznych opfat
prowizji, lub

3) gdy kwota transakcji przewyzsza limit ustalony przez Bank lub Posiadacza karty lub Uzytkownika karty dla danych
transakgji, lub

4) gdy obowigzek odmowy wynika z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

Kazda transakcja bezgotéwkowa, z wylgczeniem transakgcji w terminalu samoobstugowym, realizowana z fizycznym uzyciem

Karty jest potwierdzana dowodem dokonania transakcji wystawionym przez punkt przyjmujacy ptatno$¢ Karta.

Dowod dokonania transakgcji powinien by¢ podpisany przez Posiadacza karty lub Uzytkownika karty, o ile transakcja nie zostata

autoryzowana w inny sposob, o ktdrym mowa w ust. 4.

W celu kontroli prawidtowosci wykonanej transakcji Bank zaleca Posiadaczowi karty przechowywanie dokumentéw

potwierdzajacych jej dokonanie, odmowe zrealizowania, anulowanie oraz dokonanie transakcji uznaniowej (zwrot towaru) do

czasu sprawdzenia informacji podanych na zestawieniu transakgji ptatniczych.

Posiadacz karty lub Uzytkownik karty, o ile posiada odpowiednie uprawnienia, o ktdrych mowa w § 4 ust. 2, ma mozliwos¢

ztozenia polecenia przelewu lub polecenia przelewu wewnetrznego z rachunku Karty za posrednictwem ustugi bankowosci

elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej.

Posiadacz karty ma mozliwos$¢ dokonania zaptaty za towary lub ustugi za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej

poprzez autoryzacje transakcji w serwisie internetowym Banku, kiedy transakcja inicjowana jest przez Posiadacza karty lub

Uzytkownika karty za posrednictwem stron internetowych i aplikacji sprzedawcéw, z ktérymi Bank zawart stosowne umowy.

Transakcje, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim dokonywane sg na zasadach okreslonych w Ogdlnych warunkach

prowadzenia rachunkow i $wiadczenia ustug przez PKO Bank Polski SA dla Posiadaczy Kont Inteligo.

Kartg mozna dokonywac transakcji w aplikacji mobilnej z wykorzystaniem urzadzenia mobilnego na zasadach okreslonych w

Szczeg6towych warunkach obstugi Konta Inteligo w aplikacji mobilnej IKO w PKO Banku Polskim SA (funkcjonalno$¢

opcjonalna). Wykaz i opis ustug oraz funkcji dostepnych za posrednictwem aplikacji mobilnej publikowany jest na stronie

internetowej inteligo.pl.

Kartg mozna takze dokonywac transakcji za posrednictwem aplikacji i ustug oferowanych przez podmioty zewnetrzne, na

zasadach okreslonych przez tych dostawcow lub okreslonych w regulaminach tych dostawcdw.

Transakcje bezgotowkowe, z wytgczeniem polecenia przelewu i polecenia przelewu wewnetrznego, sg inicjowane przez

odbiorce lub za jego posrednictwem po udzieleniu zgody przez Posiadacza karty albo Uzytkownika karty na wykonanie

transakgiji lub po przekazaniu zlecenia ptatniczego odbiorcy.

Wyptaty gotdwki sg inicjowane przez Posiadacza karty albo Uzytkownika karty.

Odwotanie zlecenia ptatniczego inicjowanego przez Posiadacza karty albo Uzytkownika karty jest mozliwe wytacznie do chwili

jego otrzymania przez Bank.

Jezeli transakcja jest inicjowana przez dostawce $wiadczgcego ustuge inicjowania pfatnosci lub przez odbiorce lub za jego

posrednictwem i nie jest transakcja pfatnicza z datg przyszta, Posiadacz karty albo Uzytkownik karty nie moze odwotac zlecenia

ptatniczego po udzieleniu dostawcy $wiadczacemu ustuge inicjowania ptatnosci zgody na zainicjowanie transakgji albo po

udzieleniu odbiorcy zgody na wykonanie transakcji.

Posiadacz karty albo Uzytkownik karty moze w kazdej chwili wycofa¢ zgode na dokonanie transakgcji, nie pdzniej jednak niz do

momentu, w ktdrym zlecenie pfatnicze, zgodnie z ust. 18 i 19, stato sie nieodwotalne.

Momentem otrzymania zlecenia ptatniczego jest moment, w ktdérym zlecenie zostato otrzymane przez Bank.

Punkt akceptujacy karte moze pobrac od Posiadacza karty dodatkowg optate z tytutu operacji dokonanej przy uzyciu Karty

(tzw. surcharge), o ktdrej zobowigzany jest poinformowac Posiadacza karty lub Uzytkownika karty przed zainicjowaniem

transakgji. Optata ta nie jest przychodem Banku i jest niezalezna od opfat i prowizji pobieranych przez Bank zgodnie z Taryfa.

Punkt akceptujacy Karte moze zaoferowac ustuge przeliczenia waluty informujgc jednoczesnie o kursie walutowym oraz

optatach zwigzanych z ustugg przeliczenia waluty, stosowanych przez ten punkt. Bank nie dysponuje informacjami o kursach

walutowych oraz optatach, zwigzanych z ustugg przeliczenia waluty stosowanych przez punkty akceptujace Karte. W przypadku

gdy skorzystanie z ustugi skutkuje przeliczeniem waluty transakcji, z zastosowaniem kursu dla innej waluty niz waluta kraju, w

ktérym dokonywana jest transakcja:

1) bedacej walutg polska nie maja zastosowanie postanowienia § 16,

2) niebedacej walutg polskg majg zastosowanie postanowienia § 16.

§ 10.
Bank wydajac Karte ustanawia na niej limity dzienne wyptat gotdwki i transakcji bezgotéwkowych. Posiadacz karty moze
zmieni¢ te limity, okreslajgc ich wysokos¢ z uwzglednieniem przyznanego Limitu kredytowego.
Bank wydajac Karte ustanawia na niej limity dzienne transakgji internetowych. Posiadacz karty moze zmienic te limity,
okreslajgc ich wysokos¢ z uwzglednieniem przyznanego Limitu kredytowego; o wysokosci maksymalnego dziennego limitu
transakgji internetowych Bank informuje w materiatach dostarczonych wraz z Karta.
Limit kredytowy, pomniejszony o kwoty dokonanych transakcji, blokad pod wykonane transakcje, blokad srodkdw na poczet
realizacji polecenia przelewu lub polecenia przelewu wewnetrznego z przysztg data realizacji, odsetek, optat i prowizji
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naleznych Bankowi z tytutu uzywania Karty oraz powiekszony o dokonane wptaty z tytutu sptaty zadtuzenia, a takze zwroty z
punktéw handlowo — ustugowych i zwroty zrealizowane przez Bank, stanowi dostepny Limit kredytowy.

Blokada, o ktdrej mowa w ust. 3, jest anulowana w momencie obcigzenia rachunku Karty kwotg rozliczonej transakgji lub po
uptywie 7 dni od dnia jej ustanowienia , jezeli Bank nie otrzyma potwierdzenia rozliczenia transakcji. W przypadku
nieotrzymania potwierdzenia rozliczenia transakcji w terminie 7 dni, Bank moze obcigzy¢ rachunek kwotg transakgji oraz
naleznymi optatami i prowizjami w terminie pdzniejszym, po otrzymaniu rozliczenia transakcji.

Posiadacz karty moze wykorzystywac srodki finansowe w wysokosci nieprzekraczajgcej dostepnego Limitu kredytowego, w
ramach okreslonych limitéw dziennych oraz srodkéw na rachunku Karty, z zastrzezeniem ust. 8.

Jezeli zostata wydana Karta dodatkowa, Uzytkownik karty moze wykorzystywac srodki finansowe przy jej uzyciu do wysokosci
okreslonych przez Posiadacza karty: limitu Karty dodatkowej oraz limitéw dziennych. Jezeli Posiadacz karty nie okresli limitu
Karty dodatkowej, woéwczas Uzytkownik karty korzysta z tej Karty w ramach dostepnego Limitu kredytowego z uwzglednieniem
limitow Karty gtowne;j.

Za wszelkie transakcje wykonywane Kartg dodatkowg przez Uzytkownika karty, w szczegdlno$ci za przekroczenie przez
Uzytkownika karty Limitu kredytowego, odpowiedzialno$¢ ponosi Posiadacz karty.

Transakcje, w tym zblizeniowe, realizowane bez potaczenia w czasie rzeczywistym urzadzenia akceptujacego transakcje z
systemem informatycznym Banku sg dokonywane bez uwzglednienia Limitu kredytowego i bez blokady, tym samym moga
spowodowac przekroczenie przyznanego Limitu kredytowego. Transakcje te obcigzajg rachunek Karty niezwtocznie po
otrzymaniu przez Bank potwierdzenia rozliczenia.

§ 11.
Bank moze podwyzszy¢ kwote Limitu kredytowego na wniosek Posiadacza karty, pod warunkiem pozytywnej oceny zdolnosci
kredytowej, o ile udostepniona zostanie przez Bank taka funkcjonalnos¢ w ramach oferty.
Bank z wiasnej inicjatywy moze podwyzszy¢ wysoko$¢ Limitu kredytowego pod warunkiem, ze Posiadacz karty wyrazi na to
zgode.
Bank ma prawo bez zgody Posiadacza karty do obnizenia wysokosci Limitu kredytowego w przypadku niedotrzymania przez
Posiadacza karty warunkdw udzielenia Limitu kredytowego okreslonych w Umowie lub w razie utraty przez Posiadacza karty
zdolnosci kredytowej, niezwiocznie informujgc o tym fakcie Posiadacza karty. W przypadku obnizenia wysokosci Limitu
kredytowego, Posiadacz karty zobowigzany jest do sptaty zadtuzenia wynikajacego z réznicy pomiedzy wykorzystang kwotg
Limitu kredytowego a nowg kwotg Limitu kredytowego, w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Posiadacza karty od Banku
informacji w formie pisemnej o obnizeniu kwoty Limitu kredytowego.

§12.
Informacje o zmianach sposobu naliczania oprocentowania od zadtuzenia przeterminowanego, Limitu kredytowego, Tabeli,
Regulaminu oraz zmiana limitdw ustalonych dla Karty, zostang doreczone Posiadaczowi karty w co najmniej jeden ze
sposobdw, o ktdrych mowa w ust. 2 na trwatym nosniku.
Informacje wymagane w zwigzku z wykonywaniem umowy Bank dostarcza Posiadaczowi karty w ponizszy sposob:
1) za posrednictwem serwisu internetowego w ramach ustugi bankowosci elektronicznej — jezeli Posiadacz karty zawart z
Bankiem umowe o korzystanie z tej ustugi, lub
2) poczta elektroniczng, lub
3) droga korespondencyjna.
Bank przesyta korespondencje na ostatni podany przez Posiadacza karty adres.

§13.

W okresie obowigzywania Umowy, Bank zastrzega sobie prawo do monitorowania aktualnej zdolnosci kredytowej Posiadacza

karty, rozumianej jako zdolno$¢ do terminowej sptaty catosci wynikajgcego z Umowy zadtuzenia.

Posiadacz karty jest zobowigzany do dostarczenia informacji i dokumentdw niezbednych do oceny zdolnosci kredytowej w

trakcie trwania Umowy, w przypadku zaistnienia co najmniej jednej z ponizszych przestanek:

1) wystgpienia, wynoszacych powyzej 30 dni, zalegtosci w sptacie zobowigzan wobec Banku, innych bankéw, lub innych
instytucji finansowych, ustawowo upowaznionych do udzielania kredytéw lub z tytutu zobowigzan pienieznych, o ktorych
informacje Bank uzyskat z BIK SA lub z biur informacji gospodarczych,

2) zmiany zrédta dochodéw Posiadacza karty wskazanego Bankowi jako zrddto splaty zadtuzenia wynikajacych z Umowy,

3) zmniejszenia sie wysokosci dochodéw Posiadacza karty o co najmniej 10% w stosunku do dochoddéw, ktore stanowity
podstawe przy dokonywaniu oceny zdolnosci kredytowej Posiadacza karty do zawarcia Umowy,

4) zaciggniecia kolejnych zobowigzan finansowych powodujacych, iz suma miesiecznych obcigzen z tytutu zobowigzan
finansowych przekroczyta 50% miesiecznego dochodu netto Posiadacza karty.

Bank moze zazadac od Posiadacza karty dostarczenia informacji i dokumentéw niezbednych do dokonania ponownej oceny

zdolnosci kredytowej, kazdorazowo w przypadkach okreslonych w ust. 2, Bank moze zazadac od Posiadacza karty dostarczenia

przedmiotowych informacji i dokumentdw nie czesciej niz raz na 12 miesiecy, a Posiadacz karty ma obowigzek te informacje i

dokumenty do Banku dostarczyc.

Posiadacz karty jest zobowigzany, na pisemne zgdanie Banku, do ustanowienia, w terminie 30 dni zabezpieczenia sptaty

zadtuzenia w przypadku zaciggniecia kolejnych zobowigzan finansowych, powodujacych, iz suma miesiecznych obcigzen z

tytutu zobowigzan finansowych przekroczyta 75% miesiecznego dochodu netto Posiadacza karty lub powziecia przez Bank

informacji o wystgpieniu, wynoszacych powyzej 30 dni, zalegtosci w terminowej obstudze zobowigzan wobec Banku, innych
bankoéw, lub innych instytucji ustawowo upowaznionych do udzielania kredytéw na podstawie informacji uzyskanych z BIK SA
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lub na podstawie informacji gospodarczych uzyskanych z biur informacji gospodarczych. Koszty zwigzane z ustanowieniem
zabezpieczenia ponosi Posiadacz karty.
§ 14.

1. W przypadku braku srodkéw na pokrycie Minimalnej kwoty do zaptaty w terminie sptaty, od chwili powstania zadtuzenia
wymagalnego Bank moze podejmowac nastepujace czynnosci wobec Posiadacza karty, w celu poinformowania o powstaniu
zadtuzenia oraz odzyskania naleznosci, tj.:

1) przekazywac informacje o stanie zadtuzenia oraz wzywajgce do zapfaty:
a) w formie wiadomosci tekstowych na telefon komdrkowy,
b) poprzez wysytanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej
c) listowne,
d) za po$rednictwem ustugi bankowosci elektronicznej
a takze:
2) przeprowadzaé wizyty,
3) przeprowadza¢ rozmowy telefoniczne.

2. Bank moze wykonywac czynnosci, o ktdrych mowa w ust. 1, w odstepach czasowych umozliwiajacych dokonanie przez
Posiadacza karty niezwtocznej wptaty Srodkdéw pienieznych na poczet sptaty zadtuzenia.

3. Sptata zadluzenia przeterminowanego przez Posiadacza karty spowoduje, ze kolejne czynnosci, o ktdrych mowa w ust. 1, nie
beda wykonywane przez Bank.

4. W przypadku, gdy po wykonaniu wszystkich lub niektérych czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1, cate zadtuzenie
przeterminowane zostanie spfacone, a nastepnie powstanie nowe zadtuzenie przeterminowane, Bank moze po raz kolejny
wykonywac czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1.

Rozdziat 4. Zasady rozliczania transakcji

§ 15.
Transakcje dokonane przy uzyciu Karty obcigzajg rachunek Karty z dniem ich zaewidencjonowania na rachunku. Bank dokonuje
zaewidencjonowania transakcji niezwtocznie po otrzymaniu potwierdzenia rozliczenia transakgji.

§ 16.

1. Transakcje dokonywane przy uzyciu Karty rozliczane sg w ztotych.

2. Transakcje zrealizowane Kartg ze znakiem akceptacji Mastercard w walucie obcej, innej niz euro, przeliczane sg na euro przez
organizacje ptatniczg Mastercard wedtug kurséw stosowanych przez organizacje ptatniczg Mastercard w dniu dokonania
transakgji, dostepnych na stronie internetowej inteligo.pl.

3. Transakcje przeliczane na euro, o ktdrych mowa w ust. 2, oraz transakcje dokonane w euro Kartg ze znakiem akceptacji
Mastercard zostang przeliczone przez Bank na ztote wedtug kursu sprzedazy dla dewiz z tabeli kursowej Banku obowigzujacej
w dniu dokonana transakgcji, dostepnej na stronie internetowej inteligo.pl.

4. 0Od dnia wskazanego w komunikacie transakcje zrealizowane Kartg ze znakiem akceptacji Mastercard w walucie obcej, innej niz
euro, przeliczane bedg przez organizacje ptatnicza Mastercard na walute polskg wedtug kurséw stosowanych przez organizacje
pfatniczg Mastercard w dniu dokonania transakgcji. Kursy walutowe stosowane przez organizacje ptatniczg Mastercard dostepne
sg na stronie internetowej inteligo.pl

5. Transakcje zrealizowane przy uzyciu Karty wydanej ze znakiem akceptacji Visa dokonane w walutach obcych s3 przeliczane
przez organizacje ptatniczg Visa na walute polskg wedtug kurséw stosowanych przez organizacje ptatniczg Visa w dniu
dokonania transakgji, dostepnych na stronie internetowej inteligo.pl.

6. SzczegGtowe informacje w zakresie kwoty fgcznych opfat za przeliczenie waluty zwigzane z transakcjami pfatniczymi
realizowanymi w oparciu o karte (marza), dokonanymi w EOG (Europejski Obszar Gospodarczy), Bank podaje w Komunikacie.
Po otrzymaniu zlecenia ptatniczego, Bank przekazuje informacje o marzy w aplikacji mobilnej w ustudze bankowosci
elektronicznej albo poczty elektroniczng albo z wykorzystaniem wiadomosci tekstowych lub na zestawieniach transakcji
ptatniczych dostarczanych Posiadaczowi karty w sposdb z nim uzgodniony.

§17.

1. Bank przekazuje zestawienia transakcji ptatniczych wykonanych przy uzyciu Kart w cyklach miesiecznych, na adres poczty
elektronicznej e-mail.

2. Zestawienie, o ktorym mowa w ust. 1, dostepne jest takze w serwisie internetowym | w ramach ustugi bankowosci
elektronicznej po zalogowaniu.

3. Posiadacz karty moze takze ztozy¢ wniosek o przestanie zestawienia, o ktdrym mowa w ust. 1, na jego adres korespondencyjny
w formie papierowe;j.

4. Bank nieodptatnie, co najmniej raz w roku kalendarzowym przekazuje Posiadaczowi karty zestawienie optat pobranych w
okresie objetym zestawieniem.

5. Transakcje ptatnicze dokonane przy uzyciu Karty s3 takze potwierdzane w aplikacji mobilnej w ustudze bankowosci
elektronicznej albo poczta elektroniczng albo z wykorzystaniem wiadomosci tekstowych.

§ 18.
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1. Zadtuzenie powstate w wyniku postugiwania sie Kartami powinno by¢ sptacane na rachunek o numerze podanym w
zestawieniu transakcji ptatniczych w wysokosci i terminie podanymi w zestawieniu transakcji ptatniczych. Sptate uwaza sie za
dokonana z chwilg zaewidencjonowania jej na rachunku.

2. Posiadacz karty moze okresli¢ inng niz Minimalna kwota do zaptaty, miesieczng wysoko$¢ kwoty do zapfaty. Wysokos¢ tej
kwoty nie moze by¢ jednak nizsza niz Minimalna kwota do zapfaty.

3. Sptata kwoty do zapfaty wynikajacej z zadtuzenia powstatego w wyniku postugiwania sie Kartami, nastepuje w drodze
potracenia przez Bank w terminie sptaty, wymagalnych naleznosci ze $rodkdw pienieznych zgromadzonych na rachunku
gtéwnym albo wskazanym przez Posiadacza karty innym rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowym, prowadzonym w ramach
Konta Inteligo prywatnego, w ramach ktdrego Posiadacz karty wnioskowat o Karte, uwzglednieniem ust. 5.

4. Posiadacz karty zobowigzany jest do zapewnienia w terminie sptaty, srodkéw na rachunku, o ktérym mowa w ust. 3, w
wysokosci co najmniej Minimalnej kwoty do zaptaty podanej w zestawieniu transakgji ptatniczych za zakoriczony cykl
rozliczeniowy, chyba ze dokona sptaty okreslonej w ust. 5.

5. Posiadacz karty moze réwniez dokonywac sptaty zadtuzenia poprzez dokonanie wptaty bezgotéwkowej lub wptaty gotéwkowej
w terminie spfaty, bezposrednio na rachunek Karty w wysokos$ci co najmniej minimalnej kwoty do zaptaty podanej w
zestawieniu transakcji ptatniczych za zakonczony cykl rozliczeniowy, tak aby zachowany byt warunek okreslony w ust. 1.

6. W przypadku dokonania dodatkowej sptaty zadtuzenia przez Posiadacza karty lub Uzytkownika karty, sptata ta powieksza
dostepny Limit kredytowy.

7. W przypadku braku sptaty w terminie sptaty Bank ma prawo do potracenia wymagalnych naleznosci z tytutu Umowy, ze
$rodkéw pienieznych przechowywanych na rachunkach depozytowych Posiadacza karty w ramach Kont Inteligo.

8. W przypadku nieotrzymania zestawienia transakcji ptatniczych w terminie 7 dni roboczych od zakonczenia cyklu
rozliczeniowego, Posiadacz karty powinien skontaktowac sie z Bankiem pod numerem telefonu wskazanym w materiatach
informacyjnych przestanych wraz z Kartg oraz na stronie internetowej inteligo.pl w celu uzyskania informacji o terminie sptaty
oraz o wysokosci Minimalnej kwoty do zaptaty, albo ustali¢ te informacje w serwisie internetowym w ramach ustugi bankowosci
elektronicznej. Termin spfaty nie ulega zmianie.

9. Bank ma prawo do zablokowania Karty lub rachunku Karty w przypadku:

1) zwiekszenia ryzyka utraty przez Posiadacza karty zdolno$ci kredytowej,
2) uzasadnionego podejrzenia nieuprawnionego uzycia Karty lub umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakgji,
3) zaistnienia uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem Karty.

10. Bank informuje Posiadacza karty o blokadzie, o ktérej mowa w ust. 9, przed jej dokonaniem za pomocg serwisu internetowego
w ramach ustugi bankowosci elektronicznej lub za pomoca ustugi bankowosci telefonicznej lub telefonicznie, a jesli nie jest to
mozliwe niezwtocznie po wykonaniu tej czynnosci, chyba ze przekazanie takiej informacji bytoby niewskazane z obiektywnie
uzasadnionych wzgledéw bezpieczenstwa lub jest zabronione na mocy odrebnych przepiséw prawa.

11. Blokada jest utrzymana do czasu ustania przyczyny zablokowania Karty lub rachunku Karty.

12. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 9 pkt 2 i 3, Bank ma prawo uniewazni¢ Karte, a w miejsce uniewaznionej Karty wydaje
bezptatnie nowa Karte.

13. W przypadku podejrzenia lub faktycznego wystapienia oszustwa lub zagrozen dla bezpieczenstwa, Bank moze kontaktowac sie
z Posiadaczem karty za posrednictwem bezpiecznych kanatéw komunikacji:

1) serwisu internetowego w ramach ustugi bankowosci elektronicznej:

2) aplikacji mobilnej w ramach ustugi bankowosci elektronicznej,

3) telefonicznie - w przypadku watpliwosci co do tozsamosci osoby kontaktujgcej sie w imieniu Banku, Posiadacz karty
powinien przerwac potgczenie i samodzielnie zainicjowac potgczenie telefoniczne z Bankiem.

14. W przypadku stwierdzenia przez Posiadacza karty zaistnienia zagrozenia bezpieczenstwa, Posiadacz karty moze kontaktowac
sie z Bankiem za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej lub telefonicznie.

15. Informacje dotyczace danych kontaktowych do Banku dostepne sg na stronie internetowej inteligo.pl.

§19.
1. Limit kredytowy moze zosta¢ wykorzystany wytgcznie na cele konsumpcyjne.
2. Nadptaty dokonane w danych cyklach rozliczeniowych nie podlegajg oprocentowaniu. Nadpfata zwieksza dostepne Srodki do
realizacji transakcji Karta.

Rozdziat 5. Zasady sptaty ratalnej transakgcji

§ 20.
1. Za zgoda Posiadacza karty, sptata kwoty transakcji bezgotdwkowej moze zostac roztozona na réwne miesieczne raty, o ile Bank
udostepni takg funkcjonalno$¢ w ramach oferty.
2. Bank moze, zgodnie z dyspozycjg Posiadacza karty roztozy¢ na raty kwote transakcji bezgotdwkowej dokonang zaréwno przez
Posiadacza karty, jak i przez Uzytkownikow kart.
Kwota transakcji moze zostac roztozona na 6, 9 albo 12 réwnych miesiecznych rat.
Bank okresla warunki roztozenia na raty kwoty transakcji bezgotéwkowej na stronie internetowej inteligo.pl.
Skorzystanie z ustugi nie powoduje zwiekszenia wysokosci przyznanego Limitu kredytowego.
Kwota transakcji roztozonej na raty zmniejszy dostepny Limit kredytowy, ale nie zostanie wliczona do kwoty zadtuzenia
powstatego z tytutu uzywania Karty. Kwota ustalonej raty zostanie doliczona do Minimalnej kwoty do zaptaty.

ol
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7. Transakcje objete systemem spiaty ratalnej beda oprocentowane zgodnie ze stawka oprocentowania okreslong dla systemu
sptaty ratalnej od dnia objecia transakcji systemem spfaty ratalnej.

8. Posiadacz karty moze dokona¢ wczesniejszej sptaty zadtuzenia wynikajacego z ustugi ratalnej.

9. Brak spfaty Minimalnej kwoty do zaptaty w terminie podanym w zestawieniu transakcji ptatniczych, anuluje ustuge sptaty
ratalne;j.

Rozdziat 6. Tryb zgtaszania i rozpatrywania reklamacji

§ 21.

1. Posiadacz karty lub Uzytkownik karty moze zgtosi¢ do Banku reklamacje dotyczacg Umowy:

1) na pismie — osobiscie w oddziatach Banku albo przesytka pocztowa, albo na adres do doreczen elektronicznych, po jego
utworzeniu i wpisaniu do bazy adreséw elektronicznych, zgodnie z ustawg o doreczeniach elektronicznych,

2) ustnie — telefonicznie, za posrednictwem konsultanta Infolinii lub osobiécie do protokotu podczas wizyty w oddziale Banku,

3) elektronicznie — w serwisie internetowym w ramach ustugi bankowosci elektroniczne;j.

2. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci w zestawieniu transakcji pfatniczych lub nieprawidtowosci przy dokonywaniu transakcji
przy uzyciu Karty, w tym réwniez w przypadku stwierdzenia nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych
transakcji przy uzyciu Karty Posiadacz karty lub Uzytkownik karty powinien zgtosic¢ reklamacje niezwtocznie.

3. Brak zgtoszenia dotyczacego stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcji w
terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku kwota kwestionowanej transakcji albo od dnia, w ktdrym transakcja miata
by¢ wykonana, powoduje wygasniecie roszczenia.

4. Ztozenie przez Posiadacza karty lub Uzytkownika karty reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen, utatwi i przyspieszy
rzetelne rozpatrzenie reklamacji przez Bank.

5. Aktualne adresy i numery telefonéw, pod ktdre mozna sktadac reklamacje dostepne sg na stronie internetowej inteligo.pl.

6. Reklamacja powinna zawierac¢ dane identyfikacyjne Posiadacza karty lub Uzytkownika karty: imie, nazwisko, PESEL, aktualne
dane adresowe oraz w miare mozliwosci numer rachunku lub numer karty, ktdrej dotyczy reklamacja, a takze tres¢
zastrzezenia dotyczacego karty lub ustug z nig zwigzanych.

7. Na zadanie Posiadacza karty lub Uzytkownika karty Bank potwierdza w formie pisemnej lub w inny uzgodniony sposdb, fakt
ztozenia przez niego reklamadiji.

8. Do ztozonej reklamacji Posiadacz karty lub Uzytkownik karty powinien dostarczy¢ do Banku informacje, bedace podstawa do
rozpatrzenia reklamacji obejmujace:

1) numer karty, imie i nazwisko Posiadacza karty lub Uzytkownika karty, date dokonania transakcji, oryginalng kwote
dokonania transakgji, nazwe punktu badz bankomatu, w ktérym dokonana zostata transakcja, wskazanie powodu ztozenia
reklamacji oraz potwierdzenie czy Posiadacz karty lub Uzytkownik karty byt w posiadaniu Karty w chwili realizacji
kwestionowanej transakcji,

2) informacje, o ktérych mowa w pkt 1, powinny by¢ podane dla kazdej reklamowanej transakgji,

3) inne dokumenty wskazane przez Bank, bez ktérych niemozliwe bedzie rozpatrzenie reklamacji.

9. W przypadku gdy rozpatrzenie reklamacji nie wymaga ztozenia przez Posiadacza karty lub Uzytkownika karty dokumentéw
wymienionych w ust. 8, Bank moze zwolni¢ Posiadacza karty z obowigzku ich dostarczenia.

10. Rozpatrzenie reklamacji polega na zbadaniu ich zasadnosci i ewentualnym podjeciu przez Bank stosownych dziatan majgcych
na celu usuniecie stwierdzonych nieprawidtowosci i ich przyczyn.

11. Bank, z zastrzezeniem ust. 12, rozpatruje reklamacje niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamagiji i udzielenie odpowiedzi w
terminie, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim, Bank poinformuje Posiadacza karty lub Uzytkownika karty, jezeli to on sktadat
reklamacje, o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, ktdry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji. Do zachowania przez Bank terminéw okreslonych w zdaniach poprzednich wystarczy wystanie przez Bank
odpowiedzi przed ich uptywem.

12. Odpowiedzi na reklamacje w zakresie dotyczacym praw i obowigzkéw wynikajacych z ustawy Bank udziela w terminie nie
dtuzszym niz 15 dni roboczych od dnia jej otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ww. terminie, Posiadacz karty lub Uzytkownik karty, o ile to on skfadat
reklamacje, zostanie poinformowany o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 35 dni
roboczych od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania przez Bank termindéw okreslonych w zdaniach poprzedzajgcych jest
wystarczajgce wystanie odpowiedzi przed ich uptywem, a w przypadku odpowiedzi udzielonych na piSmie — nadanie w
placéwce operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe.

13. Po rozpatrzeniu reklamacji, z zastrzezeniem ust. 14, Bank informuje Posiadacza karty lub Uzytkownika karty, jezeli to on
sktadat reklamacje, o wyniku jej rozpatrzenia, na piSmie albo na wniosek Posiadacza karty lub Uzytkownika karty pocztg
elektroniczna.

14. Odpowiedz na reklamacje, o ktdrej mowa w ust. 12, zostanie udzielona w postaci papierowej albo, na wniosek Posiadacza

karty lub Uzytkownika karty za pomocg innego trwatego nosnika informacji, w szczegdlnosci pocztg elektroniczng.

15. Ztozenie reklamacji nie zwalnia Posiadacza karty z obowigzku dokonania sptaty zadtuzenia wykazanego na zestawieniu
transakgji pfatniczych, z zastrzezeniem § 23 ust. 1.

16. W sprawach reklamacji dotyczacych Umowy Posiadacz karty, moze zwrocic sie o pomoc do Powiatowych (Miejskich)
Rzecznikéw Konsumenta.
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17. Posiadacz karty, po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego w Banku, ma prawo do pozasgdowego rozstrzygania
ewentualnych sporéw z Bankiem. Podmiotami wasciwymi do rozstrzygania sporéw sg: Bankowy Arbitraz Konsumencki przy
Zwigzku Bankow Polskich, dziatajacy zgodnie z regulaminem dostepnym na stronie internetowej www.zbp.pl oraz Rzecznik
Finansowy, do ktérego mozna zwrdci¢ sie w trybie wskazanym na stronie internetowej www.rf.gov.pl.

18. Posiadacz karty ma prawo skorzystania z mozliwosci pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczagcego umowy zawartej za
posrednictwem Internetu lub ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej, za posrednictwem
platformy ODR, funkcjonujacej w krajach Unii Europejskiej, dostepnej na stronie internetowej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

19. Posiadacz karty ma prawo do wniesienia skargi na dziatanie Banku do Komisji Nadzoru Finansowego, jezeli dziatanie to narusza
przepisy prawa.

20. Posiadaczowi karty w kazdym czasie przystuguje prawo do wystapienia z powddztwem do wiasciwego sadu powszechnego.

21. Organem administracji publicznej sprawujacym nadzor nad dziatalnoscig Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego.

22. Wszystkie reklamacje s rozpatrywane przez Bank z najwiekszg starannoscig, wnikliwie i w mozliwe najkrétszym terminie.

§ 22.
W przypadku reklamacji dotyczacych transakgcji dokonanych Kartg, ktéra zostata zgtoszona jako utracona, Posiadacz karty powinien
dostarczy¢ do Banku informacje obejmujgce: numer Karty; imie i nazwisko Posiadacza karty albo Uzytkownika karty; numer PESEL;
date i godzine zastrzezenia Karty; aktualne dane kontaktowe; okolicznosci utraty Karty; sposob kradziezy albo w przypadku
zagubienia Karty, kiedy zauwazono brak Karty; miejsce, date, godzine, informacje na temat ostatniej dokonanej transakcji przez
Posiadacza karty lub Uzytkownika karty oraz sposob przechowywania Karty i PIN.

§ 23.

1. W przypadku gdy na czas rozpatrywania reklamacji Bank pomniejszy wysokos¢ biezacego zadtuzenia o kwote reklamowanej
transakgji, nie zmienia to limitu dostepnych srodkéw, z zastrzezeniem § 24 ust. 1.

2. W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji Bank, z uwzglednieniem § 24 ust. 19 powieksza wysokos¢ biezagcego
zadtuzenia kwotg reklamowanej transakcji, skorygowang o wysoko$¢ odsetek naleznych Bankowi niezaleznie od kwoty
dostepnego Limitu kredytowego.

3. W sytuacji, gdy reklamacja jest uznana za zasadng, a wczesniej nie nastgpito pomniejszenie zadtuzenia, Bank po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego uznaje rachunek Posiadacza karty kwotg reklamowanej transakcji, powiekszong o pobrane przez
Bank prowizje i odsetki. Uznanie nastepuje z datg pierwotnego obcigzenia.

4. W przypadku gdy reklamowana kwota zostanie zwrdcona na rachunek Posiadacza karty przez punkt, w ktérym dokonano
zakupu, w zwigzku ze zwrotem towaru lub ustugi, Bank ma prawo do obcigzenia rachunku kwotg wczesniejszego uznania
wynikajgcego z rozpatrzenia reklamacji.

Rozdziat 7. Odpowiedzialno$¢ stron

§ 24.

1. W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej transakgcji, Bank jest zobowigzany niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz do konca
nastepnego dnia roboczego po stwierdzeniu nieautoryzowanej transakcji, ktorg zostat obcigzony rachunek Posiadacza karty lub
po otrzymaniu stosownego zgtoszenia z wyjatkiem przypadku gdy Bank ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane
podstawy aby podejrzewaé oszustwo i poinformuje o tym na piSmie organy powotane do Scigania przestepstw, zwroci¢
Posiadaczowi karty kwote nieautoryzowanej transakcji albo przywrdci¢ obcigzony rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby nie
miata miejsca nieautoryzowana transakcja, chyba ze Posiadacz karty uchybit terminowi zgtoszenia, o ktdrym mowa w § 21 ust.
3. Data waluty w odniesieniu do uznania rachunku nie moze by¢ pdzniejsza od daty obcigzenia tg kwota.

2. Posiadacza karty obcigzajg w petnej wysokosci nieautoryzowane transakcje, jezeli Posiadacz karty lub Uzytkownik karty
doprowadzit do nich umysinie albo w wyniku umysinego lub bedacego skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia co najmniej
jednego z obowigzkdw, o ktorych mowa w § 29 pkt 1-8.

3. Posiadacz karty odpowiada za nieautoryzowane transakcje dokonane Kartg do kwoty stanowigcej rownowarto$¢ w ztotych 50
EUR, przeliczonej wedtug Sredniego kursu ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski, obowigzujgcego w dniu dokonania
transakgji, jezeli nieautoryzowana transakcja jest skutkiem:

1) postuzenia sie Kartg utracong przez Posiadacza karty lub Uzytkownika karty albo skradziong Posiadaczowi karty lub
Uzytkownikowi karty, lub
2) przywifaszczenia Karty.

4. Postanowien ust. 3 nie stosuje sie w przypadku gdy:

1) Posiadacz karty lub Uzytkownik karty nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia karty przed
wykonaniem transakcji, z wyjatkiem przypadku, gdy Posiadacz karty lub Uzytkownik karty dziatat umyslnie, lub

2) utrata Karty przed wykonaniem transakcji zostata spowodowana dziataniem lub zaniechaniem ze strony Banku lub podmiotu
$wiadczgcego na jego rzecz ustug, o ktdrych mowa w art. 6 pkt 10 ustawy.

5. Po dokonaniu zgtoszenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia lub nieuprawnionego dostepu do Karty
dokonanego przez Posiadacza karty lub Uzytkownika karty Posiadacz karty nie odpowiada za nieautoryzowane transakcje,
chyba ze Posiadacz karty lub Uzytkownik karty doprowadzit do nich umysinie.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Jezeli Bank nie zapewni mozliwosci dokonania zgtoszenia w sposéb okreslony w § 30 ust. 1, Posiadacz karty nie odpowiada za

nieautoryzowane transakcje, chyba ze Posiadacz karty lub Uzytkownik karty doprowadzit do nieautoryzowanych transakgcji

umyslnie.

W przypadku, gdy zlecenie ptatnicze jest sktadane bezposrednio przez Posiadacza karty lub Uzytkownika karty, Bank ponosi

odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji, z zastrzezeniem ust. 8, ust.9 oraz § 21 ust. 3 chyba,

ze Bank udowodni, ze rachunek dostawcy odbiorcy zostat uznany zgodnie z ustawa.

Odpowiedzialno$¢ Banku za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji jest wytgczona w przypadku sity wyzszej lub

jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zlecenia pfatniczego wynika z przepiséw prawa.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku podania przez Posiadacza karty lub Uzytkownika karty nieprawidtowego

unikatowego identyfikatora. W takim przypadku Bank na zadanie Posiadacza karty podejmuje dziatania w celu odzyskania

kwoty transakcji w trybie wskazanym w ustawie.

W przypadku gdy zlecenie ptatnicze jest skladane przez Posiadacza karty lub Uzytkownika karty do dostawcy $wiadczacego

ustuge inicjowania ptatnosci, Bank zwraca kwote niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji, a w razie potrzeby

przywraca obcigzony rachunek do stanu, jaki by istniat gdyby, nie miato miejsca jej nienalezyte wykonanie.

Jezeli Bank ponosi odpowiedzialno$¢, zgodnie z ust. 7, Bank niezwtocznie przywraca rachunek do stanu, jaki by istniat, gdyby

nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji. Data waluty w odniesieniu do uznania rachunku nie

moze by¢ pozniejsza od daty obcigzenia tg kwota.

W przypadku, gdy zlecenie ptatnicze jest inicjowane przez odbiorce lub za jego posrednictwem, jezeli dostawca odbiorcy nie

ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji, zgodnie z ustawg odpowiedzialno$¢ ponosi

Bank z zastrzezeniem § 21 ust. 3.

Do odpowiedzialnosci Banku stosuje sie odpowiednio postanowienia ust. 8 i ust. 11. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci jezeli

udowodni, ze dostawca odbiorcy otrzymat kwote danej transakcji nawet jezeli transakcja zostata wykonana z opdéznieniem.

Odpowiedzialno$¢ Banku, o ktérej mowa w ust. 7 i 12, obejmuje takze optaty i prowizje, ktdrymi zostat obcigzony Posiadacz

karty w rezultacie niewykonania lub nienalezytego wykonania transakcji.

W przypadku gdy Bank nie wymaga silnego uwierzytelnienia, Posiadacz karty lub Uzytkownik karty nie ponosi

odpowiedzialno$ci za nieautoryzowane transakcje, chyba ze dziatat umysinie.

Posiadacz karty jest uprawniony, w terminie 8 tygodni od daty obcigzenia rachunku, do ubiegania sie od Banku o zwrot kwoty

autoryzowanej transakgcji bezgotéwkowej, ktdra zostata juz wykonana, jezeli spetnione sg facznie nastepujgce warunki:

1) w momencie autoryzacji nie zostata okreslona doktadna kwota transakcji, oraz

2) kwota transakcji jest wyzsza niz kwota, jakiej Posiadacz karty albo Uzytkownik karty mdgt sie spodziewac uwzgledniajac
rodzaj i wartos¢ wezesniejszych transakgji, warunki zawarte w umowie i istotne dla sprawy okolicznosci.

Na zgdanie Banku Posiadacz karty jest zobowigzany przedstawi¢ faktyczne okolicznosci potwierdzajgce spetnienie warunkéw, o

ktérych mowa w ust. 15. Posiadacz karty nie moze powotywac sie na przyczyny zwigzane z wymiang waluty, jezeli zostat

zastosowany kurs waluty zgodnie z § 16.

W terminie 10 dni roboczych od daty otrzymania wniosku, o ktérym mowa w ust. 15, Bank dokona zwrotu na rachunek petnej

kwoty transakcji albo poda uzasadnienie odmowy dokonania zwrotu, wskazujgc na organy, do ktdrych Posiadacz karty moze

sie odwotac w tej sprawie, jezeli nie zgadza sie z przedstawionym uzasadnieniem.

Posiadacz karty nie ma prawa do zwrotu, o ktérym mowa w ust. 15 kwoty autoryzowanej transakcji zainicjowanej przez

odbiorce w przypadku gdy udzielit zgody na wykonanie transakcji bezposrednio Bankowi lub informacja o przysztej transakcji

zostata dostarczona Posiadaczowi karty lub Uzytkownikowi karty przez Bank lub odbiorce w uzgodniony sposéb co najmniej 4

tygodnie przed terminem wykonania transakcji zlecenia ptatniczego lub byta udostepniona przez Bank lub odbiorce, w

uzgodniony sposob, przez okres co najmniej 4 tygodni przed terminem wykonania zlecenia ptatniczego.

W przypadku, w ktérym Bank udowodni Posiadaczowi karty lub Uzytkownikowi karty okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 2 lub

fakt autoryzowania transakcji, Bank jest uprawniony do obcigzenia rachunku kwotg, ktdrg uznat rachunek w wyniku zgtoszenia,

o ktérym mowa w ust 1, o czym poinformuje Posiadacza karty. Obcigzenie to moze spowodowaé przekroczenie przyznanego

Limitu kredytowego.

Rozdziat 8. Opfaty, prowizje i oprocentowanie

§ 25.
Bank pobiera nalezne odsetki, optaty i prowizje przez obcigzenie rachunku Karty zgodnie z zasadami i wedtug stawek
okreslonych w Umowie oraz Tabeli.
Optaty i prowizje pobierane za dyspozycje inicjowane przez dostawce $wiadczacego ustuge inicjowania transakgcji ptatniczej
odpowiadajg optatom i prowizjom pobieranym za analogiczne dyspozycje sktadane za posrednictwem ustugi bankowosci
elektroniczne;j.

§ 26.
Odsetki od niespfaconej kwoty zadtuzenia naliczane sg dziennie.
W ostatnim dniu cyklu rozliczeniowego, Bank rozlicza odsetki, naliczane od niesptaconej kwoty zadtuzenia — od transakgji
bezgotéwkowych i wyptat gotdwki - od dnia zaewidencjonowania transakgji na rachunku do dnia poprzedzajacego dzien
zaewidencjonowania sptaty catosci zadtuzenia (wigcznie).

§ 27.
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Spfata catosci zadtuzenia przez Posiadacza karty przed terminem jak i w terminie sptaty okreSlonym na zestawieniu transakcji
pfatniczych (tzw. okres bezodsetkowy), skutkuje nieobcigzaniem rachunku Karty odsetkami od zadtuzenia z tytutu transakcji
bezgotowkowych, naliczonych w okresie za ktory zostato wystawione zestawienie. Informacje na temat dtugosci okresu
bezodsetkowego Bank podaje do wiadomosci na stronie internetowej inteligo.pl.

§ 28.
Wptacona kwota jest zaliczana na sptate poszczegdinych czesci zadtuzenia w nastepujacej kolejnosci:
1) koszty Banku postepowania sagdowego i egzekucyjnego prowadzonego w celu odzyskania naleznosci,
2) prowizje i optaty,
3) odsetki od zadtuzenia przeterminowanego,
4) odsetki zapadte (zalegte),
5) zadtuzenie przeterminowane z tytutu kredytu,
6) odsetki biezace,
7) zadtuzenie z tytutu kredytu (dokonane transakcje w kolejnosci chronologicznej wedtug daty ich zaewidencjonowania na
rachunku).

Rozdziat 9. Zasady bezpieczenstwa

§ 29.

Posiadacz karty lub Uzytkownik karty zobowigzany jest do:

1) przechowywania Karty i ochrony PIN, z zachowaniem nalezytej starannosci,

2) nieprzechowywania Karty razem z PIN,

3) nieudostepniania Karty i PIN osobom nieuprawnionym,

4) uzywania Karty zgodnie z jej przeznaczeniem,

5) okazywania dokumentu potwierdzajgcego jego tozsamo$¢ na zadanie osdb obstugujacych transakcje dokonywang przy uzyciu
Karty,

6) monitorowania zestawien transakcji ptatniczych dokonywanych przy uzyciu Karty oraz niezwtocznego zgtoszenia jakiejkolwiek
zauwazonej niezgodnosci powstatej w wyniku uznania lub obcigzenia zwigzanego z uzyciem Karty,

7) niezwlocznego zgtoszenia do Banku utraty, kradziezy, przywtaszczenia , nieuprawnionego uzycia Karty lub nieuprawnionego
dostepu do Karty, zgodnie z § 30,

8) nieudostepniania danych Karty w celach innych niz dokonanie transakcji, zgtoszenie reklamacji lub zgtoszenia uniewaznienia
Karty lub w innych przypadkach przewidzianych przepisami prawa.

§ 30.

1. W przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia lub dostepu do Karty, nalezy niezwtocznie zgtosic ten
fakt telefonicznie pod numerami telefonéw wskazanymi na stronie internetowej inteligo.pl lub poprzez ustuge bankowosci
elektroniczne;j.

2. Dokonanie zgtoszenia telefonicznego w przypadku stwierdzenia transakgcji, o ktérych mowa w ust.4, nie zwalnia z obowigzku
zgtoszenia reklamacji w sposob okreslony w § 21.

3. W przypadku podejrzenia kradziezy, przywlaszczenia, nieuprawnionego uzycia Karty lub dostepu do rachunku, zaleca sie
Posiadaczowi karty ztozenie zawiadomienia o przestepstwie do organdéw powotanych do Scigania przestepstw.

4. W przypadku stwierdzenia nieautoryzowanych, niewykonanych, nieprawidtowo zainicjowanych lub wykonanych transakgji
nalezy niezwtocznie zgtosic ten fakt w sposéb okreslony w ust. 1.

§ 31.
Bank moze zwrdcic sie do Posiadacza karty o pisemne potwierdzenie okolicznosci zdarzen, o ktdrych mowa w § 30 ust. 1.

§ 32.
Jezeli Karta zgtoszona jako utracona zostanie odnaleziona, nie moze by¢ uzywana i powinna zostac¢ zwrécona do Banku.

§ 33.

1. Karta moze zosta¢ zatrzymana przez bankomat lub osobe obstugujaca transakcje realizowang przy uzyciu Karty w przypadku:
1)  postugiwania sie Kartg po uptywie terminu waznosci,
2)  niezgodnosci podpisu ztozonego na karcie z podpisem ztozonym na dokumencie potwierdzajgcym dokonanie transakcji,
3) postugiwania sie Kartg zastrzezona,
4)  otrzymania polecenia od agenta rozliczeniowego,
5)  wpisania btednego PIN.

2. Osoba obstugujgca transakcje ma prawo odmowic jej wykonania w przypadku odmowy okazania dokumentu tozsamosci w celu
identyfikacji osoby realizujgcej transakcje przy uzyciu Karty.
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Rozdziat 10. Zmiany postanowien Regulaminu oraz Tabeli

§ 34.

1. Bank moze dokonywac¢ zmian Regulaminu w przypadku:

1) wprowadzenia nowych lub uchylenia badz zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie w jakim
dotycza Karty, w zakresie odzwierciedlajgcym zmiane tych przepisow,

2) rozszerzenia, zmiany lub ograniczenia funkcjonalnosci ustug, zmiany zasad korzystania z ustug, wprowadzenia nowych
ustug, rezygnacji z wykonywania niektérych czynnosci bedacych przedmiotem ustug $wiadczonych przez Bank w ramach
umowy, w przypadku gdy zmiana wynika z rozwoju oferty Banku, o ile inne dostepne funkcjonalnosci zapewniajg nalezyte
wykonanie umowy, zgodnie z jej podstawowym celem,

3) wydania orzeczen saddéw albo decyzji, rekomendacji lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru
Finansowego lub innych organéw administracji publicznej, odnoszacych sie do Banku wptywajacych na postanowienia
umowy, w zakresie odzwierciedlajgcym wydane orzeczenia sagdéw albo decyzje, rekomendacje lub zalecenia Narodowego
Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych organéw administracji publicznej,

4) koniecznosci sprostowania przez Bank niedoktadnosci, btedéw pisarskich lub wprowadzenie innych zmian porzadkowych, o
ile nie bedzie to powodowato zwiekszenia zakresu obowigzkéw ani zmniejszenia zakresu uprawnien Posiadacza karty.

2. Przestanka do zmiany przez Bank tytutu oraz stawki danej opfaty albo prowizji okres$lonej w Tabeli, zmiany warunkéw jej
pobierania, jak rowniez wprowadzenia przez Bank nowych opfat lub prowizji jest zaistnienie co najmniej jednej z nastepujacych
okolicznosci:

1) zmiany rocznych wskaznikdw cen towardw i ustug konsumpcyjnych (poréwnanie danego miesigca roku do analogicznego
miesigca roku poprzedniego lub poréwnanie wskaznikéw Sredniorocznych), publikowanych przez Gtéwny Urzad
Statystyczny, powyzej wartosci celu wskaznika inflacyjnego wyznaczonego przez Rade Polityki Pienieznej publikowanego na
stronie internetowej NBP, ktory na dzien 1 czerwca 2023 r. wynosi 2,5p.p. (aktualna warto$¢ celu wskaznika inflacyjnego
jest publikowana w komunikacie na stronie internetowej Banku),

2) zmiany przecietnego miesiecznego nominalnego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw (poréwnanie danego miesigca
roku do analogicznego miesigca roku poprzedniego), publikowanego przez Gtdwny Urzad Statystyczny o co najmniej 5 %,

3) udostepnienia Posiadaczom karty nowych ustug, o charakterze opcjonalnym, z zastrzezeniem ze ta zmiana polega na
ustanowieniu nowych optat lub prowizji, dotyczacych udostepnianych ustug,

4) wprowadzenia, zmiany lub uchylenia powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, o ile w ich wyniku i w celu
dostosowania sie do nich, konieczna stata sie zmiana Tabeli, a takze w zakresie odzwierciedlajagcym koszty ponoszone
przez Bank w wyniku zmiany tych przepiséw,

5) koniecznosci dostosowania postanowien Tabeli, postanowien innych wzorcéw umownych Banku, w zakresie dotyczacym
tytutdw optat i prowizji, niewptywajagcym na wysokos¢ pobieranych optat i prowizji oraz warunki ich pobierania.

3. Zmiany wskaznikdw, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 1-2, stanowig podstawe podwyzszenia lub obnizenia stawek prowizji lub
optat zgodnie z kierunkiem zmian tych wskaznikéw, o nie wiecej niz jednokrotno$¢ dotychczas obowigzujgcej stawki optaty lub
prowizji, z zastrzezeniem ust. 4. Zmiany, o ktdrych mowa w zdaniu pierwszym, w odniesieniu do danej optaty lub prowizji beda
dokonywane nie czesciej niz raz na 24 miesigce od wprowadzenia przez Bank ostatniej zmiany tej opfaty lub prowizji
dotyczacej kart kredytowych.

4. W przypadku pierwszego podwyzszenia optat lub prowizji, ktdrych wysokos¢ do tej pory wynosita:

1) 0 zt - opfata w wyniku podwyzszenia nie moze przekroczy¢ 50 zt, albo

2) 0% — prowizja w wyniku podwyzszenia nie moze wynosi¢ wiecej niz 2%.

5. Zmiany, o ktdrych mowa w ust. 2, mogq nastgpi¢ nie pézniej niz w terminie do 12 miesiecy od zaistnienia okolicznosci
bedacych przestankg zmian.

6. Decyzja o0 zmianach, o ktérych mowa w ust. 2, podejmowana jest zgodnie z zasadami dobrej praktyki bankowej oraz dobrymi
obyczajami.

7. Niezaleznie od okolicznosci wymienionych w ust. 2 Bank w kazdym czasie ma prawo dokonac zmian w Tabeli polegajacych na
obnizeniu opfat lub prowizji, zmianie warunkéw ich pobierania na korzystniejsze dla Posiadacza karty lub zaprzestaniu ich
pobierania, a takze koniecznosci sprostowania btedéw pisarskich lub wprowadzenia innych zmian porzadkowych, o ile nie
bedzie to powodowato zwiekszenia zakresu obowigzkéw ani zmniejszenia zakresu uprawnien Posiadacza karty.

8. W okresie obowigzywania Umowy Bank jest uprawniony do podwyzszania albo obnizania oprocentowania Limitu kredytowego,
w sytuacji odpowiednio wzrostu lub spadku:

1) ktorejkolwiek z podstawowych stop procentowych NBP ustalanych przez Rade Polityki Pienieznej, publikowanych na stronie
internetowej NBP, o co najmniej 0,25 punktu procentowego, lub

2) ustalonych jako $rednia arytmetyczna notowan z miesigca kalendarzowego, ktdrejkolwiek z nastepujgcych stawek
referencyjnych dla depozytéw ztotowych udzielanych na polskim rynku miedzybankowym: WIBOR 1M, WIBOR 3M, WIBOR
6M, WIBOR 9M, WIBOR 12M, publikowanych w serwisie informacyjnym GPW Benchmark, o co najmniej 0,10 punktu
procentowego.

9. Bank uwzgledniajac kierunek zmian stop lub stawek, o ktérych mowa w ust. 8, uprawniony jest do podjecia decyzji o zmianie
oprocentowania w terminie 3 miesiecy od zaistnienia okolicznosci, bedgcych podstawg zmiany, przestrzegajac zasad dobrej
praktyki bankowej oraz dobrych obyczajow.

10. Zakres zmiany oprocentowania Limitu kredytowego, w okoliczno$ciach, o ktdrych mowa:

1) wust. 8 pkt 1 —wynosi od 0,25 punktu procentowego do trzykrotnosci wartosci, o ktdrg zostata zmieniona okreslona stopa
procentowa,
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2) wust. 8 pkt 2 — wynosi od 0,10 punktu procentowego do trzykrotno$ci wartosci, o ktérg ulegta zmianie okreslona stawka
referencyjna.

11. Bank informuje Posiadacza karty, w sposob o ktorym mowa w § 12 ust. 2, o zmienionej wysokosci oprocentowania,
okolicznosci, na podstawie ktérej podjeto decyzje o tej zmianie oraz dacie jej wejscia w zycie, okreslonej przez Bank.

12. Posiadaczowi karty przystuguje prawo ztozenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w przypadku braku akceptacji zmiany
oprocentowania, w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o tej zmianie. W przypadku ztozenia o$wiadczenia o
wypowiedzeniu, zmiana oprocentowania nie wigze Posiadacza karty, a Umowa ulega rozwigzaniu po uptywie 30-dniowego
okresu wypowiedzenia.

13. W przypadku braku ztozenia oswiadczenia Posiadacza karty o wypowiedzeniu Umowy w terminie okreslonym w ust. 12, zmiana
oprocentowania Limitu kredytowego obowigzuje od daty wejscia w zycie, okreslonej przez Bank.

14. Informacje o zmianach Regulaminu i Tabeli, z wyjatkiem zmian oprocentowania limitu oraz oprocentowania od zadtuzenia
przeterminowanego, dokonywane w czasie obowigzywania Umowy, Bank dostarcza Posiadaczowi karty, wraz z podaniem dnia
ich wejscia w zycie oraz informacja o podstawie prawnej tej zmiany i jej okolicznosciach faktycznych, nie pdzniej niz 2 miesigce
przed proponowang datg wejscia zmian w zycie w jeden ze sposobdw okreslonych w § 12 ust 2.

15. Brak sprzeciwu Posiadacza karty wobec proponowanych zmian, o ktérych mowa w ust. 14, przed proponowang datg ich
wejscia w zycie jest réwnoznaczny z wyrazeniem na nie zgody.

16. W zwigzku ze zmianami, o ktdrych mowa w ust. 14, Posiadacz karty ma prawo, przed proponowang datg ich wejscia w zycie,
do wypowiedzenia Umowy bez ponoszenia optat, ze skutkiem od dnia poinformowania Posiadacza karty o zmianach, nie
pozniej jednak niz od dnia, w ktdrym te zmiany zostatyby zastosowane, w formie pisemnej na adres Banku do korespondencji.

17. W przypadku gdy Posiadacz karty nie wypowie Umowy w trybie okreslonym w ust. 16 lub nie zgtosi sprzeciwu, zmiany
Regulaminu i Tabeli obowiazujg od dnia podanego w informacji przekazanej Posiadaczowi karty.

18. W przypadku gdy Posiadacz karty zgtosi sprzeciw, ale nie wypowie Umowy, Umowa wygasa z dniem poprzedzajgcym dzien
wejécia w zycie proponowanych zmian.

Rozdziat 11. Wypowiedzenie oraz rozwigzanie Umowy

§ 35.
Rozwigzanie Umowy nastepuje w przypadku:
1) wypowiedzenia Umowy przez Posiadacza karty, lub
2) wypowiedzenia Umowy przez Bank, lub
3) $mierci Posiadacza karty, lub
4) zlozenia dyspozycji niewznawiania Karty gtéwnej, lub
5) odstgpienia od umowy przez Posiadacza karty, lub
6) zgodnego porozumienia Stron, lub
7) gdy przewiduja to przepisy prawa, na warunkach wskazanych w tych przepisach.
a w pozostatych przypadkach na warunkach okreslonych w Umowie lub porozumieniu o rozwigzaniu Umowy.

§ 36.
Posiadacz karty moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie. Termin wypowiedzenia Umowy wynosi 30 dni i liczy sie od dnia
doreczenia wypowiedzenia w formie pisemnej na adres Banku do korespondenciji.

§ 37.
Bank moze wypowiedzie¢ Umowe za 2 miesiecznym okresem wypowiedzenia, liczac od dnia doreczenia wypowiedzenia w formie
pisemnej, w przypadku:
1) niedotrzymania przez Posiadacza karty zobowigzan dotyczacych warunkéw udzielenia Limitu kredytowego okreslonych w
Umowie, lub
2) utraty przez Posiadacza karty zdolnosci kredytowej.

§ 38.
W przypadku niedokonania sptaty catosci zadtuzenia po uptywie terminu wypowiedzenia Umowy, Bank ma prawo do potracenia
kwoty wymagalnego zadtuzenia, ze Srodkow przechowywanych na innych, nalezacych do Posiadacza karty, rachunkach
depozytowych prowadzonych w ramach Kont Inteligo.

§ 39.

1. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez ktéragkolwiek ze stron, Posiadacz karty jest zobowigzany do zwrotu do Banku
wszystkich Kart nie pdzniej niz 7 dni od dnia rozwigzania Umowy.

2. Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Posiadacza karty z obowigzku rozliczenia wszelkich zobowigzan finansowych wynikajacych z
uzywania Kart wydanych do rachunku.

3. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez ktdrgkolwiek ze stron Posiadacz karty ma obowigzek sptaty catosci zadtuzenia wraz
z naleznymi odsetkami, optatami i prowizjami, w terminie do uptywu okresu wypowiedzenia Umowy.

4. W przypadku niedokonania spfaty catosci zadtuzenia w terminie wypowiedzenia Umowy, Bank ma prawo dochodzi¢ swoich
naleznosci.
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5. 0Od dnia nastepujacego po uptywie terminu wypowiedzenia, Bank pobiera od catosci zadtuzenia (z wytaczeniem kwoty
naliczonych odsetek) odsetki od naleznosci przeterminowanych.

6. W przypadku podjecia przez Bank dziatan zmierzajgcych do odzyskania naleznosci, Posiadacz karty moze zostac obcigzony
kosztami postepowania sadowego i egzekucyjnego.

Rozdziat 12. Postanowienia korncowe

§ 40.

1. Posiadacz karty zobowigzuje sie do niezwtocznego powiadomienia Banku o wszelkich zmianach danych personalnych i
teleadresowych.

2. Jezeli Posiadacz karty nie dopetni obowigzku powiadomienia o zmianach teleadresowych, w tym adresu poczty elektronicznej,
Bank bedzie przesytat korespondencje pod ostatni znany Bankowi adres.

3. Bank przekazuje informacje zwigzane z obstugg i funkcjonowaniem Karty na podane przez Posiadacza karty lub Uzytkownika
karty adresy, w tym adres email, lub numery telefonéw.

4. W okresie obowigzywania umowy rachunku Posiadacz karty ma prawo zada¢ w kazdym czasie udostepnienia mu postanowien
umowy oraz informacji okreslonych w art. 27 ustawy , w postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku. Bank moze za
zgoda Posiadacza karty przekazac te dokumenty i informacje przez zamieszczenie ich na stronie internetowej lub w serwisie
internetowym, o ile strona internetowa lub serwis internetowy umozliwiajg dostep do nich przez okres wiasciwy do celéow
dostarczania tych informacji i pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

§ 41,

W sprawach nieuregulowanych w Umowie i Regulaminie majg zastosowanie postanowienia umowy Konta Inteligo zawartej przez
Posiadacza karty oraz powszechnie obowigzujace przepisy prawa.
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