Inteligo

Regulamin otwierania i prowadzenia lokat terminowych w ztotych polskich w ramach
Konta Inteligo

Rozdziat 1. Postanowienia ogélne.

§1.

1. Regulamin otwierania i prowadzenia lokat terminowych w walucie polskiej w ramach Konta Inteligo, zwany dalej ,Regulaminem”
okresla zasady otwierania, prowadzenia i rozwigzywania rachunkéw lokat terminowych w ztotych polskich, oferowanych w ramach
Konta Inteligo, zwanych dalej ,Lokatami”.

2. Regulamin nie ma zastosowania do Igo Lokaty z miesieczng kapitalizacjq odsetek i Igo Lokaty z dziennq kapitalizacjq odsetek.

3. Niniejszy Regulamin zastepuje postanowienia zawarte w:

1) ,Regulaminie otwierania i prowadzenia Lokat terminowych w ztotych polskich w ramach Konta Inteligo”,

2) ,Regulaminie otwierania i prowadzenia Lokaty terminowej 3+3M i Lokaty terminowej 6+6M w ramach Konta Inteligo
prywatnego”,

3) ,Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkoéw hop lokaty w ramach Konta Inteligo prywatnego”,

4) ,Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkow Lokaty terminowej z dzienng wyptatq odsetek w ramach Konta Inteligo
prywatnego”,

ktore dotychczas miaty zastosowanie odpowiednio do produktéw wskazanych w tych przepisach.

§2.

Informacje dotyczqce aktualnej oferty i warunkéw na jakich moze by¢ otwierana dana Lokata okreslajgce w szczegélnos$ci rodzaj
i wysoko$¢ oprocentowania $rodkéw pienieznych zgromadzonych na Lokacie, wysoko$¢ oprocentowania $rodkéw w przypadku
zerwania Lokaty, minimalng i maksymalng kwote na jakg mozna zadysponowa¢ otwarcie Lokaty, sposéb kapitalizacji odsetek,
odnawialno$¢, mozliwo$¢ doptat czeSciowych lub wyptat czeSciowych, o ile w przypadku danej Lokaty jest to dopuszczalne oraz
elektroniczne kanaty dostepu, za posrednictwem ktorych Klient moze ztozy¢ dyspozycje otwarcia Lokaty, dostepne sq na stronie
internetowej www.inteligo.pl.

§3.

1. Za ustugi $wiadczone przez Bank, w tym za czynnosci zwiqzane z obstugq Lokat, Bank pobiera prowizje i optaty bankowe zgodnie
z Tabelq optat i prowizji w ciezar rachunku gtéwnego Konta Inteligo, w ramach ktérego prowadzona jest Lokata.

2. Tabela optat i prowizji jest udostepniana Posiadaczowi Konta Inteligo prywatnego lub firmowego (zwanego dalej ,Klientem”) przed
zawarciem umowy Lokaty i dostepna jest w postaci elektronicznej na stronie www.inteligo.pl.

Rozdziat 2. Warunki otwierania Lokaty.

§4.

1. Dyspozycja otwarcia Lokaty moze by¢ ztozona przez Klienta w elektronicznych kanatach dostepu wskazanych zgodnie z §2 z tym, ze
otwarcie Lokaty oferowanej w kanale mobilnym IKO mozliwe jest wytqgcznie przez Posiadacza Konta Inteligo prywatnego poprzez
aplikacje IKO.

2. W przypadku otwarcia Lokaty przez Klienta w ramach wspdélnego Konta Inteligo prywatnego, kazdy z Posiadaczy Konta wspélnego
posiada petne uprawnienia w zakresie dysponowania Lokatq oraz zgromadzonymi na niej $rodkami, w tym prawem do
samodzielnego rozwigzania umowy Lokaty.

§5.

1. Zawarcie umowy Lokaty nastepuje poprzez ztozenie przez Klienta dyspozycji otwarcia Lokaty wraz z jednoczesng wptatq na Lokate
kwoty nie mniejszej niz minimalne saldo Lokaty, o ktérym mowa w § 2.

2. Bank przy sktadaniu przez Klienta dyspozycji otwarcia Lokaty, w zalezno$ci od rodzaju Lokaty moze udostepnia¢ Klientowi
SzczegOtowe Warunki Lokaty, w zakresie dotyczgcym danej Lokaty, w postaci elektronicznej w sposéb umozliwiajgcy
przechowywanie i odtwarzanie tych Warunkéw w zwyktym toku czynno$ci. W takim przypadku Szczegétowe Warunki Lokaty
stanowi¢ bedq integralng cze$¢ umowy danej Lokaty, o czym Klient jest informowany w sposéb, o ktérym mowa w § 2 przed
ztozeniem dyspozycji.

Rozdziat 3. Warunki prowadzenia i zerwania Lokaty

§6.

1. Umowa Lokaty zawierana jest na czas okreslony przez Klienta w dyspozycji otwarcia Lokaty (zwany dalej ,okresem umownym?”).
2. Okres umowny liczony jest od dnia wptywu $rodkow pienieznych na Lokate do dnia, ktory datq odpowiada dniowi poprzedzajgcemu
dzien wptywu $rodkow pienieznych na Lokate, przesunietemu o zadeklarowany okres umowny.

§7.

W okresie umownym Klient nie moze sktada¢ dyspozycji w zakresie:
1) doptat srodkow pienieznych na Lokate,
2) czesciowych wyptat srodkow z Lokaty,

o ile taka mozliwo$¢ nie jest dopuszczona w odniesieniu do danej Lokaty na podstawie Szczeg6towych Warunkéw Lokaty, o ktorych
mowa w §5 ust. 2.
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§8.

Oprocentowanie $rodkow pienieznych zgromadzonych na Lokacie okre$lane jest w stosunku rocznym i moze byc:

1) zmienne w okresie umownym, albo

2) state w okresie umownym.

Szczegotowe informacje o rodzaju i wysoko$ci oprocentowania danej Lokaty prezentowane sq w Tabeli oprocentowania w sposob
okreslony w §2, a takze wskazywane sq w czasie sktadania dyspozycji, o ktérej mowa w § 5 ust. 1.

Srodki pienigzne oprocentowane sq od pierwszego do ostatniego dnia okresu umownego wigcznie. Dla naliczenia odsetek przyjmuje
sie rzeczywistq liczbe dni kalendarzowych utrzymywania $rodkéw pienieznych na Lokacie w stosunku do 365 dni w roku,
uwzgledniajqc saldo z kazdego dnia kalendarzowego.

W przypadku mozliwo$ci dokonywania doptat lub wyptat czeSciowych z Lokaty, o czym mowa w § 7, Srodki pieniezne sq
oprocentowane na zasadach wskazanych w Szczegotowych Warunkach Lokaty.

0d naleznych Klientowi odsetek od $rodkow pienieznych zgromadzonych na Lokacie w ramach Konta Inteligo prywatnego, Bank
nalicza i odprowadza nalezny zryczattowany podatek dochodowy od oséb fizycznych na zasadach okreslonych w przepisach prawa
obowigzujgcych w dniu ich wyptaty bqdz postawienia do dyspozyciji.

§9.

Sktadajgc dyspozycje otwarcia Lokaty, Klient sktada dyspozycje dotyczqcq odsetek naliczonych w okresach umownych. Naliczone

w okresie umownym odsetki mogq by¢:

1) dopisane do salda $rodkoéw zgromadzonych na Lokacie albo

2) przekazane na rachunek gtowny Konta Inteligo, w ramach ktérego prowadzona jest Lokata.

Odsetki naliczane sq codziennie i adekwatnie do dyspozycji Klienta o ktérej mowa w ust. 1, mogq by¢ wyptacane:

1) po uptywie kazdego okresu kapitalizacji albo

2) albo po uptywie okresu umownego,
chyba, ze Szczegétowe Warunki Lokaty, o ktorych mowa w § 5 ust. 2 stanowiq inaczej.

Klient moze zmieni¢ dyspozycje dotyczqcq wyptaty odsetek, o ktorej mowa w:

1) wust. 1 - nie pozniej niz w dniu poprzedzajgcym dzien przekazania kwoty naleznych odsetek na rachunek lub dopisania odsetek
do salda $rodkéw zgromadzonych na Lokacie, albo

2) ust. 2 - nie pozniej niz w ostatnim dniu okresu kapitalizacji bqdz okresu umownego.

§.10

Sktadajqc dyspozycje otwarcia Lokaty, Klient sktada jednocze$nie dyspozycje dotyczqcq odnowienia umowy Lokaty, chyba ze dana

Lokata jest nieodnawialna zgodnie z informacjami wskazanymi w sposob okreslony w §2.

W przypadku kiedy Lokata jest odnawialna, wéwczas, umowa danej Lokaty stosownie do dyspozycji Klienta moze by¢:

1) przedtuzona na kolejny taki sam okres umowny pod warunkiem, ze Bank nadal oferuje dang Lokate. Lokata odnawia sie na
takich samych warunkach umownych, z wyjgtkiem wysokosci oprocentowania. Informacja o wysoko$ci aktualnego
oprocentowania jest stale przekazywana w sposob, o ktorym mowa w §2,

2) rozwiqzana po uptywie okresu umownego. Nastepnego dnia po uptywie okresu umownego $rodki pieniezne zgromadzone na
Lokacie wraz z naleznymi odsetkami przekazywane sq na rachunek gtéwny Konta Inteligo, w ramach ktorego otwarto Lokate.

W przypadku, gdy odnowienie umowy Lokaty na kolejny okres umowny ma nastgpi¢ wedtug mniej korzystnych stawek

oprocentowania, Bank informuje Klienta o wysokosci oprocentowania Lokaty, jakie bedzie miato zastosowanie w dacie jej

odnowienia oraz o mozliwosci nieodnawiania Lokaty na kolejny okres umowny w przypadku niezaakceptowania nowej wysokosci
oprocentowania, w terminie umozliwiajgcym Klientowi podjecie decyzji w tym zakresie.

Informacje, o ktérej mowa w ust. 3 oraz o zaprzestaniu oferowania Lokaty Bank przekazuje Klientowi poprzez dostarczenie

komunikatu w sposéb przewidziany dla informowania o jednostronnej zmianie umowy Konta Inteligo w Ogélnych warunkach

prowadzenia rachunkow i $wiadczenia ustug przez Powszechng Kase Oszczednos$ci Bank Polski SA dla Posiadaczy Kont Inteligo

(,Ogolne warunki”).

Klient moze zmieni¢ dyspozycje dotyczqcq odnawiania umowy Lokaty, nie pozniej niz w dniu poprzedzajgcym dzien uptywu danego

okresu umownego poprzez elektroniczne kanaty dostepu, wskazane przez Bank w sposéb okreslony w §2.

§11.

Dyspozycja Klienta wyptaty Srodkoéw pienieznych zgromadzonych na Lokacie przed uptywem okresu umownego z wytgczeniem
przypadku, dopuszczajgcego czeSciowe wyptaty Srodkow z Lokaty zgodnie ze Szczegbtowymi Warunkami Lokaty przed uptywem
okresu umownego, o czym mowa w § 7, jest rbwnoznaczna z dyspozycjq zerwania umowy Lokaty.

W przypadku, dopuszczajgcym czeSciowe wyptaty Srodkow z Lokaty zgodnie ze Szczegétowymi Warunkami Lokaty, o czym mowa
w § 7, zerwanie umowy Lokaty stanowi wyptata $rodkéw pienieznych zgromadzonych na Lokacie ponizej minimalnej wymaganej
kwoty.

W przypadku zerwania umowy Lokaty, Bank nalicza oprocentowanie wedtug zasadach okres$lonych w Szczegétowych Warunkach
Lokaty o ktorych mowa w § 5 ust 2 albo w Tabeli oprocentowania udostepnionej przy zawieraniu przez Klienta umowy Konta
Inteligo.

W przypadku zerwania umowy Lokaty, $rodki pieniezne zgromadzone na Lokacie wraz z naleznymi odsetkami, o ile przystugujq
przekazywane sq w dniu jej zerwania na rachunek gtowny Konta Inteligo Klienta.

Rozdziat 4. Warunki rozwigzania umowy Lokaty.
§12.

Rozwigzanie umowy Konta Inteligo w okresie umownym w sytuacjach wskazanych w Ogélnych warunkach na skutek:
1) wypowiedzenia umowy Konta Inteligo przez Bank, lub wypowiedzenia tej umowy przez Klienta w wyniku dopuszczalnej
jednostronnej zmiany przez Bank umowy Konta Inteligo, nie stanowi zerwania umowy Lokaty,



©)

2) wypowiedzenia umowy Konta Inteligo przez Klienta, w innych przypadkach niz wymienione w pkt. 1, stanowi zerwanie umowy
Lokaty i wywotuje skutki okreslone w § 11.
2. Rozwiqzanie umowy Lokaty na skutek jej wypowiedzenia przez Klienta w wyniku dopuszczalnej jednostronnej zmiany przez Bank
umowy Lokaty nie stanowi zerwania Lokaty.
3. W przypadku rozwigzania umowy Lokaty, przed uptywem okresu umownego, w wyniku zdarzen o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 i ust
2, $rodki pieniezne zgromadzone na Lokacie sq oprocentowane w wysoko$ci wiasciwej jak dla dotrzymania okresu umownego
obowiqzujqgcej na dzien rozwigzania umowy.

Rozdziat 5. Postanowienia koficowe.

§13.

PKO Bank Polski SA ma prawo obcigzy¢ Lokate ze skutkiem okre$lonym w § 11:

1) wymagalnymi optatami i prowizjami, zgodnie z Tabelq Optat i Prowizji, za czynnosci zwigzane z obstugq rachunku bankowego
prowadzonego w ramach Konta Inteligo, w ramach ktérego prowadzona jest Lokata, w przypadku braku $rodkéw na innych
rachunkach prowadzonych dla Klienta w ramach Kont Inteligo,

2) wymagalnymi naleznosciami z tytutu nieautoryzowanego salda ujemnego lub produktu kredytowego udzielonego w ramach
Konta Inteligo, w ramach ktérego prowadzona jest Lokata, wraz z naleznymi odsetkami okreslonymi w umowie produktu
kredytowego albo w umowie, w zwigzku z ktérq powstato nieautoryzowane saldo ujemne i kosztami windykacji, okreslonymi w
Tabeli optat i prowizji dla Kont Inteligo, w przypadku braku $rodkéw na innych rachunkach prowadzonych dla Klienta w ramach
Kont Inteligo.

§14.
Bank uczestniczy w ustawowym systemie gwarantowania depozytéw na zasadach wskazanych w Ogélnych warunkach.
§15.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majq odpowiednie zastosowanie postanowienia zawarte:
1) w umowie Konta Inteligo i Ogélnych warunkach, z wytqczeniem postanowien dotyczqcych polecenia zaptaty, ,EmailMoney”,
,MobileMoney”, ,CardMoney” i ustugi ,Ptace z Inteligo”,
2) w odniesieniu do Lokat oferowanych w kanale mobilnym IKO, dodatkowo zastosowanie majq postanowienia ,Szczegotowych
warunkéw obstugi Konta Inteligo w kanale mobilnym IKO w Powszechnej Kasie Oszczednosci Banku Polskim SA”.



Inteligo

Informacja na temat sktadania i rozpatrywania reklamacji klientéw w PKO Banku
Polskim SA (,Banku”)
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11.
12.

13.

Klienci moga sktadac reklamacje dotyczace produktéw lub ustug $wiadczonych przez Bank:

1)  w formie pisemnej — osobiécie w Oddziatach lub Agencjach Banku albo przesytkg pocztowa,

2) ustnie — telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas wizyty w Oddziale lub Agencji Banku,

3) elektronicznie - w serwisie internetowym bankowosci elektroniczne;j.

Aktualne numery telefondw i adresy, pod ktore Klient moze sktadac reklamacje podane sg na stronie www.inteligo.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikacyjne Klienta (w przypadku osoby fizycznej — imie, nazwisko, PESEL, a w przypadku osoby prawnej lub
jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej — nazwe oraz REGON lub NIP), aktualne dane adresowe, oraz — w miare mozliwosci — numer
rachunku bankowego Klienta lub karty ptatniczej Klienta, ktorej dotyczy reklamacja, a takze tre$¢ zastrzezenia dotyczacego produktéw lub ustug
$wiadczonych przez Bank.

Bank moze zwrdcic sie do Klienta z prosba o ztozenie dodatkowych pisemnych informagji lub dostarczenie dodatkowych dokumentdw, jezeli uzyskanie tych
informacji bedzie niezbedne do rozpatrzenia reklamacji.

Reklamacja ztozona niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen, utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamacji przez Bank.

Na zadanie Klienta, Bank potwierdza w formie pisemnej lub w inny uzgodniony sposdb, fakt ztozenia przez niego reklamaciji.

Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajacym, Bank poinformuje Klienta o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji w przypadku Klientéw — oséb fizycznych, a dla pozostatych Klientéw termin ten nie moze przekroczy¢ 90 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Do zachowania przez Bank termindw okreslonych w zdaniach poprzedzajacych wystarczy wystanie przez Bank odpowiedzi przed ich uptywem.

Po rozpatrzeniu reklamacji, Klient zostanie poinformowany o jej wyniku w formie papierowej albo za pomocg innego trwatego nosnika informaciji, z tym ze
poczta elektroniczng jedynie na wniosek Klienta.

Klient ma prawo do pozasgdowego rozstrzygania ewentualnych sporéw z Bankiem. Organami wtasciwymi do rozstrzygania sporow sa:

1) Bankowy Arbitraz Konsumencki dziatajacy przy Zwigzku Bankéw Polskich w przypadku Klienta bedacego konsumentem,

2) Rzecznik Finansowy (od dnia 1 stycznia 2016 r.) w przypadku Klienta, ktdry jest osobg fizyczng,

3) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego.

Niezaleznie od opisanego wyzej postepowania reklamacyjnego, Klientowi w kazdym czasie przystuguje prawo do wystgpienia z powddztwem do wiasciwego
sadu powszechnego.

Organem administracji publicznej sprawujgcym nadzér nad dziatalnoscig Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego.

Szczegotowe informacje dotyczace sktadania i rozpatrywania reklamacji mogg zawiera¢ postanowienia uméw lub regulaminéw wiasciwych dla
poszczegdinych produktéw lub ustug Swiadczonych przez Bank dla Klienta.

Wszystkie reklamacje sg rozpatrywane przez Bank z najwiekszg starannoscig, wnikliwie i w mozliwie najkrétszym terminie.
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