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Regulamin promocji dla konsumentów 

„BLIK” 

 

§1 

Postanowienia ogólne 

1. Organizatorem promocji dla konsumentów pod nazwą „BLIK” 
(zwanej dalej „Promocja”) jest Spółka pod firmą Costa Coffee Polska Spółka Akcyjna z 
siedzibą  w Warszawie, przy ul. Chłodnej 52, 00-872 Warszawa, wpisana do rejestru 
przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII 
Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 0000054944, o 
kapitale zakładowym   w wysokości 26 423 170,00 zł. (opłaconym w całości), NIP 5262403747, 
REGON 016202033. 

2. Partnerem Promocji jest Polski Standard Płatności Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z 
siedzibą w Warszawie, przy ul. Witolda Pileckiego 65, wpisana do rejestru przedsiębiorców 
prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział 
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 0000493783,                   o 
kapitale zakładowym w wysokości 13 626 000 zł. (opłacony w całości), NIP 5213664494, 
REGON 147055889 (zwana dalej „Partner”). 

3. Promocja prowadzona jest na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie. 

4. Rabat przewidziany postanowieniami Regulaminu niniejszej Promocji nie może sumować się                     
z innymi rabatami określonymi przez Organizatora w ramach innych promocji obowiązujących w 
dniu sprzedaży danego produktu. 

 

§ 2 

Warunki i zasady uczestnictwa w Promocji 

1. Promocja obejmuje zakup dowolnego rodzaju napoju kawowego w średnim lub dużym 
rozmiarze (zwanej dalej „Produkt”) we wszystkich punktach gastronomicznych zlokalizowanych 
na terytorium Rzeczypospolitej Polski, należącym do sieci kawiarni „coffeeheaven”, „COSTA 
COFFEE” oraz „COSTA by coffeeheaven” (zwanych dalej „Kawiarnią”), których właścicielem 
jest Organizator.  

2. Promocja prowadzona jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w okresie 
od 1-30 września . r., w godzinach otwarcia Kawiarni Organizatora.   

3. Uczestnikiem Promocji może być osoba fizyczna, dokonująca zakupu w charakterze 
konsumenta w rozumieniu art. 221 k.c., zamieszkała na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej 
(zwana dalej „Uczestnikiem”). Osoby, które nie ukończyły 18 roku życia, mogą wziąć udział w 
Promocji, z wyłączeniem możliwości przekazania swoich Danych Osobowych do przetwarzania 
w przypadku dokonywania reklamacji, chyba że osoby te przedstawią Organizatorowi zgodę 
Przedstawiciela Ustawowego na przetwarzanie Danych Osobowych niepełnoletniego. 

4. Uczestnikami Promocji nie mogą być pracownicy Organizatora, w tym pracownicy Kawiarni, 
podmiotów działających na zlecenie Organizatora w związku z przeprowadzeniem Promocji 
oraz członkowie rodzin tych osób. 

5. Za członków rodziny w rozumieniu niniejszego Regulaminu, uznaje się: wstępnych, 
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zstępnych, rodzeństwo oraz małżonka, a także wstępnych, zstępnych oraz rodzeństwo 
małżonka pracownika. 

 

§ 3 

Przebieg Promocji 

 

1. W okresie od 1 września 2015 r. do 30 września 2015 r. Uczestnik, który dokona płatności 
mobilnej za pośrednictwem „Systemu płatności mobilnych BLIK” (zwany dalej „BLIK”) za 
dowolną średnią lub dużą kawę w Kawiarni Organizatora, uprawniony będzie do otrzymania 
jednorazowego rabatu na zakupiony Produkt,  w wysokości 30% (zwany dalej „Rabatem”). 

2.  W celu wzięcia udziału w Promocji, należy łącznie spełnić następujące warunki: 

 dokonanie przez Uczestnika zakupu dowolnego Produktu, wskazanego w § 2 ust. 1 
Promocji; 

 dokonanie płatności za zakup Produktu przy wykorzystaniu kodu jednorazowego BLIK; 

3. Organizator nie przewiduje możliwości zamiany uzyskanego w Promocji Rabatu, na inny 
produkt niż wskazany w ust. 1 powyżej z oferty Organizatora, na równowartość pieniężną 
Rabatu ani na inne produkty lub rzeczy innego rodzaju. 

4. Uczestnik może wziąć udział w Promocji podczas jej trwania dowolną ilość razy. Zakup 
Produktu przy wykorzystaniu kodu BLIK uprawnia do otrzymania jednorazowego Rabatu na 
zakupiony Produkt.  

5. Promocja nie łączy się z innymi promocjami, z wyjątkiem programu lojalnościowego Coffee 
Club, którego właścicielem jest Organizator. 

 

§ 4 

Reklamacje 

 

1. Reklamacje związane z przebiegiem Promocji powinny być składane drogą pisemną na adres 

Organizatora z dopiskiem Promocja „Blik”.  

2. Pisemna reklamacja powinna zawierać imię, nazwisko, dokładny adres Uczestnika, oraz opis                       

i przyczynę reklamacji wraz z żądaniem reklamującego. 

3. Reklamacje będą rozpatrywane przez Organizatora w terminie 14 dni kalendarzowych od daty 

ich otrzymania. Organizator rozpatrując reklamację, stosować będzie postanowienia niniejszego 

Regulaminu oraz powszechnie obowiązujące przepisy prawa. O decyzji Organizatora Uczestnik 

zostanie powiadomiony drogą pisemną na adres przez niego podany. 

4. Organizator jest administratorem danych osobowych Uczestników zgłaszających reklamacje. 

Przetwarzanie danych osobowych odbywa się zgodnie z ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 r.                        

o ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. 2014 r., poz. 1182, dalej: „u.o.d.o.”). Dane osobowe 

będą przetwarzane wyłącznie w celu rozpatrzenia reklamacji. Udostępnienie danych 

osobowych, o których mowa w niniejszym paragrafie, jest dobrowolne aczkolwiek niezbędne do 

rozpatrzenia reklamacji. Każdy Uczestnik ma prawo wglądu do swoich danych osobowych, w 

tym żądania ich poprawienia bądź usunięcia. Korespondencja dotycząca danych osobowych 
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powinna być kierowana na adres: ul. Chłodna 52, 00-872 Warszawa 

5. Organizator powierza Partnerowi przetwarzanie danych osobowych Uczestników na podstawie 

umowy łączącej Organizatora z Partnerem, zgodnie z postanowieniami u.o.d.o., w 

szczególności art. 31 u.o.d.o. w zakresie reklamacji realizacji płatności mobilnej przy 

wykorzystaniu kodu BLIK. 

6.  Niezależnie od postępowania reklamacyjnego, Uczestnikowi przysługuje prawo do dochodzenia 

roszczeń w sądzie cywilnym, właściwym miejscowo i rzeczowo zgodnie z Kodeksem 

postępowania cywilnego.  

 

§ 5 

Postanowienia końcowe 

 

1. Zasady i regulamin Promocji dostępne są na stronie internetowej www.costacoffee.pl , na 
stronie www.blikmobile.pl oraz w Kawiarniach. 

2. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, stosuje się przepisy kodeksu 
cywilnego oraz inne stosowne uregulowania prawne. 

3. Niniejsza Promocja nie jest grą losową ani zakładem wzajemnym, których wynik zależy od 
przypadku (przeprowadzenie losowania) w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 19 listopada 2009 r.              
o grach hazardowych (Dz.U.2015.612) i nie podlega regulacjom zawartym w tej ustawie oraz                  
w rozporządzeniach wykonawczych do ustawy. 

4. Wszelkie spory i roszczenia związane z Promocją będą rozstrzygane przez właściwe sądy 
powszechne. 

5. Biorąc udział w Promocji Uczestnik potwierdza, że wyraża zgodę na związanie 
postanowieniami Regulaminu. 

 

 

http://www.costacoffee.pl/
http://www.blikmobile.pl/

