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Obowigzuje od 7 maja 2015

Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez
PKO BP Finat sp. z 0.0. w zakresie dotadowan telefonéw komoérkowych
na rzecz Klientéw korzystajacych z ustugi IKO

§1.
Postanowienia wstepne

Niniejszy Regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez PKO BP Finat sp. z o.o.
w zakresie dotadowan telefonéw komodrkowych na rzecz Klientdw korzystajgcych z ustugi IKO,
zwany dalej ,Regulaminem”, stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w
rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144
poz. 1204) przez PKO BP Finat sp. z o.0.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie stosuje sie odpowiednio postanowienia
ogoélnych warunkéw prowadzenia rachunkéw i Swiadczenia ustug przez Powszechng Kase
Oszczednosci Bank Polski Spotke Akcyjng (,,Bank”).

§2.
Informacje podstawowe o ustugodawcy

Podmiotem s$wiadczgcym ustugi okreslone w Regulaminie jest PKO BP Finat sp. z 0.0. z siedzibg w

Warszawie przy ul. Grdjeckiej 5,02-019 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego

Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000005874, o kapitale zaktadowym
107.302.500,00 zt, NIP 527-22-67-889.

§3.
Rodzaj ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng, warunki oraz zasady swiadczenia

PKO BP Finat sp. z 0.0. $wiadczy ustugi w zakresie sprzedazy dotadowan zasobu impulséw
telefonicznych w systemie pre-paid przy wykorzystaniu aplikacji mobilnej IKO oferowanej przez
Bank (,,Ustugi”).

Ustugi swiadczone sg przez PKO BP Finat sp. z 0.0. wytacznie uzytkownikom aplikacji mobilnej IKO
(,,Klientom”), ktorzy:

a. zawarli z Bankiem umowe uprawniajgca do korzystania z oferty IKO

b. posiadajg dostep do urzadzen technicznych umozliwiajgcych korzystanie z aplikacji IKO,

c. posiadajg na rachunku bankowym powigzanym z ustugg IKO, srodki pieniezne w wysokosci
wystarczajgcej do zaptaty za dotadowanie.

Dotadowanie telefonu w ramach Ustug nastepuje po:

a. podaniu numeru telefonu, ktéry ma by¢ dotadowany,

b. okresleniu przez Klienta wysokosci dotadowania (wysoko$¢ kwoty dotadowania musi byé
zgodna z wymogami okreslonymi przez Operatora sieci telefonii komdrkowej, w ktérej
funkcjonuje dotadowany telefon),

c. ztozeniu przez Klienta dyspozycji obcigzenia srodkéw Klienta zgromadzonych na rachunku
powigzanym z ustugg IKO potwierdzajgcej zawarcie umowy o dotadowanie telefonu
poprzez wprowadzenie kodu autoryzujgcego obcigzenie rachunku Klienta kwotg
odpowiadajgcg wartosci nabywanego dotadowania telefonu.
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Dotadowanie telefonu w ramach Ustug nastepuje niezwtocznie po zawarciu umowy
o dotadowanie telefonu. Umowa o dotadowanie telefonu zawierana jest w postaci elektronicznej
przy wykorzystaniu ustugi IKO w chwili ztozenia dyspozycji obcigzenia, o ktérej mowa w ust.3
powyzej.

taczny koszt ustugi $wiadczonej przez PKO BP Finat sp. z 0.0. jest rowny cenie (wysokosci)
dotadowania wybranego przez Klienta, z zastrzezeniem § 6 ust. 1 Regulaminu

Dokonujgc dofadowania telefonu w sposéb okreslony w ust. 3 Klient zawiera umowe o
dotadowanie podanego przez niego numeru telefonu i jednoczesnie sktada Bankowi dyspozycje
obcigzenia rachunku kwotg dofadowania i przelania tej kwoty na rachunek bankowy PKO BP Finat
sp. z 0.0. Obowigzek dokonania skutecznej zaptaty za dotadowanie jest jednorazowy.

Poprzez akceptacje Regulaminu Klient wyraza zadanie i zgode na wykonanie umowy przez PKO BP
Finat sp. z 0.0. niezwtocznie tj. przed uptywem terminu do odstgpienia przez Klienta od umowy, o
ktédrym mowa w art. 40 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Klientowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy na dotadowanie telefonu z uwagi na jej
wykonanie w catosci przed uptywem 14 dniowego- terminu zastrzezonego do odstgpienia od
umowy oraz na fakt, iz Swiadczenie Finat polega na dostarczaniu tresci cyfrowych za ww. zgoda
Klienta , ktdre to tresci nie mogg zostac zwrdcone.

Korespondencje elektroniczng dotyczgcg Ustug skierowang do PKO BP Finat sp. z 0.0. mozna
wysyta¢ na adres poczty elektronicznej e-mail: doladowaniaprepaid@finat.pl. Korespondencje

pisemng dotyczacg Ustug nalezy kierowac na adres: PKO BP Finat sp. z 0.0., ul. Gréjecka 5, 02-019
Warszawa.

§4.
Zasady wystawiania i przesytania faktur za dotadowania

Klient bedacy posiadaczem Konta Inteligo prowadzonego przez Bank albo korzystajacy z ustugi
iPKO oferowanej przez Bank moze zgtosi¢ odpowiednio poprzez serwis Inteligo albo serwis iPKO
zgdanie wystawienia faktury VAT za wykonang na jego rzecz Ustuge. Warunkiem wystawienia
faktury VAT jest podanie przez Klienta wszystkich danych wymaganych do wystawienia faktury
VAT przez stosowne uregulowania prawne.

Klient moze 7gdaé¢ wystawienia faktury w postaci papierowej przesytajgc na adres okreslony
w § 3 ust.9 dane niezbedne do wystawiania faktury VAT wraz z adresem do wystania tegoz
dokumentu.

Klient, ktéry przestat zgdanie wystawienia faktury VAT w postaci papierowej, lecz nie wskazat
adresu do przestania dokumentu, moze odebra¢ dokument w siedzibie PKO BP Finat sp. z 0.0. w
godzinach pracy biura.

§5.
Tryb postepowania reklamacyjnego

Reklamacje zwigzane z obcigzeniem rachunku nieprawidtowg kwotg dotadowania nalezy zgtaszac
kontaktujac sie z infolinig Banku pod numerem 801 307 307.

Reklamacje dotyczgce uzupetnienia konta pre-paid zlecong wartoscig dotadowania nalezy zgtaszac
do Operatorow sieci telefonii komorkowej obstugujgcej uzytkownikéw telefondw korzystajgcych z
ustug oferowanych pod dang marka:
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Orange: Biuro Obstugi Klienta tel.: *100 z telefonu Orange lub 510 100 100 z innych telefonéw, e-
mail: bok@orange.pl, adres: Orange Polska S.A., ul. Jagielloriska 34, 96-100 Skierniewice

NJU MOBILE: Biuro Obstugi Klienta tel.: *620 z telefonu NJU MOBILE lub 690 610 610 z innych
telefonow, e-mail: bok@njumobile.pl, adres: Nju mobile, ul. Jagiellonska 34, 96-100 Skierniewice.

T-mobile: Biuro Obstugi Abonenta tel.: ¥*9602 z telefonu w systemie T-mobile na karte lub 602 960
200 z innych telefondow, e-mail: boa@t-mobile.pl, adres: T-Mobile Polska S.A., Dziat Reklamacji, ul.
Marynarska 12, 02-674 Warszawa.

Heyah: Dziat Obstugi Klienta tel.: *2222 z telefonu w systemie heyah lub 888 00 22 22 z innych
telefondw, e-mail: kontakt@heyah.pl, adres: T-Mobile Polska S.A., Reklamacje heyah, ul.
Marynarska 12, 02-674 Warszawa.

Plus na Karte w tym Simplus, MixPlus, 36i6 oraz Sami Swoi: Dziat Obstugi Klienta tel.: 2601 z
telefonu w sieci Plus lub 601 102 601 z innych telefonéw, e-mail: bok@plus.pl., adres: Polkomtel
Sp. z 0.0., Departament Reklamacji, ul. Postepu 3, 02-676 Warszawa.

Play: Centrum Obstugi Klienta, tel.: *500 dostepny tylko z sieci Play lub 790 500 500 z innych
telefondw, e-mail: ok@pomocplay.pl, adres: P4 Sp. z o0.0., Skrytka pocztowa 41, 02-671

Warszawa.

Optaty za potaczenia realizowane sg zgodnie ze stawkami operatora realizujgcego potaczenie.

Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 2, rozpatrywane sg zgodnie z regulaminami $wiadczenia Ustug
telekomunikacyjnych wydanymi przez poszczegdlnych Operatorow.

Reklamacje dotyczgce Ustug w zakresie Swiadczonym przez PKO BP Finat sp. z 0.0. nalezy zgtaszac
z wykorzystaniem adreséw do korespondenc;ji wskazanych w § 3 ust.9.

Sktadajac reklamacje Klient zobowigzany jest podaé¢ kod dotadowania dostepny w opisie transakgji
w historii rachunku, ktdry zostat obcigzony kwotg dotadowania.

PKO BP Finat sp. z 0.0. dotaduje w ramach ustugi numer telefonu wskazany przez Klienta. Klient
ponosi skutki btednego wskazania numeru telefonu do dotadowania.

§é6.

Postanowienia koncowe

Klient ponosi koszty wynikajagce z korzystania ze $rodkdéw porozumiewania sie na odlegtosc
konieczne do skorzystania z Ustug w wysokosci okreslonej przez Operatora S$wiadczacego
Klientowi ustugi umozliwiajgce porozumienie sie na odlegtosé.

W przypadku wystgpienia sity wyzszej wykonanie Ustug zostanie zawieszone na okres dziatania sity
wyzszej.

Zabrania sie Klientowi podejmowania dziatan ukierunkowanych na zmiane tresci serwisu badz
innych modyfikacji mogacych zaktdci¢ jego prace, a takie zamieszczania w serwisie tresci
o charakterze bezprawnym.

Jezykiem stosowanym w relacjach PKO BP Finat sp. z 0.0. z Klientem jest jezyk polski.

Prawem wtasciwym do rozstrzygania spordw zaistniatych w zwigzku ze swiadczeniem Ustug przez
PKO BP Finat sp. z 0.0. jest prawo polskie.

Niniejszy Regulamin dostepny jest poprzez aplikacje IKO.



