Inteligo

Formularz informacyjny dotyczacy kredytu konsumenckiego

Produkt, ktérego dotyczy formularz: Kredyt w rachunku ptatniczym (,limit odnawialny Inteligo”)

1. IMIE, NAZWISKO (NAZWA) I ADRES (SIEDZIBA) KREDYTODAWCY LUB POSREDNIKA KREDYTOWEGO

KREDYTODAWCA:

dane identyfikacyjne: (Adres, z ktérego ma korzystac konsument):
Inteligo

Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka Akcyjna

ul. Tomasza Zana 32A, 20-601 Lublin

Adres: (siedziba)

Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka Akcyjna (,,Bank”)
ul. Putawska 15, 02-515 Warszawa

Numer telefonu:
(informacja ta ma charakter
opcjonalny)

serwis telefoniczny:
800 121 121, +48 81 535 67 89
optata zgodna z Taryfg operatora

Adres poczty elektronicznej: nie dotyczy
(informacja ta ma charakter

opcjonalny)

Numer faksu: nie dotyczy
(informacja ta ma charakter

opcjonalny)

Adres strony internetowej: inteligo.pl

(informacja ta ma charakter
opcjonalny)

POSREDNIK KREDYTOWY: | dane identyfikacyjne: (Adres, z ktdrego ma korzysta¢ konsument)
Adres: (siedziba) nie dotyczy
Numer telefonu: nie dotyczy
(informacja ta ma charakter

opcjonalny)

Adres poczty elektronicznej: nie dotyczy
(informacja ta ma charakter

opcjonalny)

Numer faksu: nie dotyczy
(informacja ta ma charakter

opcjonalny)

Adres strony internetowej: nie dotyczy

(informacja ta ma charakter
opcjonalny)

2. OPIS GLOWNYCH CECH KREDYTU

RODZAJ KREDYTU

Kredyt w rachunku ptatniczym (,,limit odnawialny Inteligo”)

CALKOWITA KWOTA
KREDYTU

Maksymalna kwota/suma
(jezeli nie przewidziano
maksymalnej kwoty)
wszystkich srodkow
pienieznych, ktére zostang
Panu/Pani udostepnione

zt (stownie: ztotych)

Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spétka Akcyjna, ul. Putawska 15, 02-515 Warszawa
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego numer
KRS 0000026438 NIP: 525-000-77-38, REGON: 016298263; kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000 000 PLN
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http://www.inteligo.pl/

TERMINY I SPOSOB limit odnawialny Inteligo zostanie postawiony do Pana/Pani dyspozycji na rachunku
WYPLATY KREDYTU rozliczeniowym limitu odnawialnego Inteligo (,rachunek rozliczeniowy limitu odnawialnego
W jaki sposob i w jakim Inteligo”) z dniem otrzymania przez Bank zawartej Umowy

terminie otrzyma Pan/Pani
$rodki pieniezne

CZAS OBOWIAZYWANIA e 12 miesiecy od dnia udostepnienia limitu odnawialnego Inteligo
UMOWY e moze byc¢ przedtuzany na kolejne 12 miesiecy
e warunki przedtuzenia opisane sg w Umowie limitu odnawialnego Inteligo

ZASADY I TERMINY ¢ limit odnawialny Inteligo mozna sptaca¢ bezposrednio na rachunek rozliczeniowy limitu

SPLATY KREDYTU odnawialnego Inteligo

e odsetki spfacane sg w okresach obrachunkowych od kwoty wykorzystanego limitu
odnawialnego Inteligo, poprzez pobranie z wolnych $rodkéw na Koncie Inteligo prywatnym;-
okres obrachunkowy jest miesieczny, liczony od dnia wskazanego przez Pana/Pania
we whniosku kredytowym

¢ kolejne miesieczne okresy obrachunkowe sg liczone od nastepnego dnia po zakonczeniu
poprzedniego okresu obrachunkowego

e ostatni okres obrachunkowy konczy sie w dniu catkowitej sptaty kredytu

CALKOWITA KWOTA DO zt (stownie: zlotych)
ZAPLATY PRZEZ
KONSUMENTA

Jest to suma wszystkich
Srodkow pienieznych, ktdre
kredytodawca udostepnia
Panu/Pani oraz wszelkie
koszty, ktére zobowigzany/a
bedzie Pan/Pani ponies¢ w
zwigzku z umowg o kredyt

KREDYT WIAZANY LUB W nie dotyczy
FORMIE ODROCZONEJ]
PLATNOSCI

- opis towaru lub ustugi:
- cena:

WYMAGANE bez zabezpieczenia
ZABEZPIECZENIA
KREDYTU

Zabezpieczenie, jakie bedzie
Pan/Pani musial/a przedstawi¢
w zwigzku z umowa o kredyt

INFORMACIA CZY UMOWA | nie dotyczy
O KREDYT PRZEWIDUJE
GWARANCIE SPLATY
CALKOWITE]J KWOTY
KREDYTU WYPLACONE]
NA JEJ PODSTAWIE

Jezeli zgodnie z
postanowieniami umowy o
kredyt, ptatnosci dokonywane
przez Pana/Panig nie sg
zaliczane do sptaty catkowitej
kwoty kredytu, ale beda
wykorzystywane do
zgromadzenia kapitatu przez
okresy i na zasadach
okreslonych w umowie o
kredyt lub w umowie
dodatkowej, to umowa o
kredyt nie przewiduje
gwarancji sptaty catkowitej
kwoty kredytu wyptaconej na
jej podstawie

3. KOSZTY KREDYTU
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STOPA
OPROCENTOWANIA
KREDYTU ORAZ WARUNKI
JEJ ZMIANY

e suma stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego i 12 punktdéw procentowych,
nie wiecej niz wysokos$¢ odsetek maksymalnych okreslonych w kodeksie cywilnym;
na dzien wydania formularza informacyjnego % w stosunku rocznym

e na dzien zawarcia Umowy wysokos¢ odsetek maksymalnych wynosi dwukrotnos¢ sumy
stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego i 3,5 punktu procentowego

e zZmienna

e zmiana wysokosci stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego powodowac bedzie
zmiane wysokosci oprocentowania limitu odnawialnego Inteligo; od dnia obowigzywania
zmienionej wysokosci stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego zmienione
oprocentowanie limitu odnawialnego Inteligo bedzie réwne sumie zmienionej stopy
referencyjnej i 12 punktdw procentowych i wynosi¢ bedzie nie wiecej niz wysokos¢ odsetek
maksymalnych okreslonych w kodeksie cywilnym

e zmiana oprocentowania limitu odnawialnego Inteligo ma wptyw na wysoko$¢ odsetek

RZECZYWISTA ROCZNA
STOPA
OPROCENTOWANIA Jest to
catkowity koszt kredytu
ponoszony przez konsumenta,
wyrazony jako wartos¢
procentowa catkowitej kwoty
kredytu w stosunku rocznym
przedstawiona aby pomdc
Panu/Pani w poréwnaniu
oferowanych kredytéw

e rzeczywista roczna stopa oprocentowania limitu odnawialnego Inteligo (RRSO) wynosi %
e zalozenia przyjete do wyliczenia rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania limitu
odnawialnego Inteligo
— okres kredytowania — 12 miesiecy
- jednorazowe wykorzystanie limitu odnawialnego Inteligo w catosci bez uzycia karty
ptatniczej w dniu postawienia limitu odnawialnego Inteligo do dyspozycji
- aktualna wysoko$¢ oprocentowania % w stosunku rocznym
— sptata limitu odnawialnego Inteligo w 12 réwnych ratach miesiecznych
- terminowe regulowanie zobowigzan
— opfata za prowadzenie Konta Inteligo prywatnego: zt
Faktyczna wysoko$¢ RRSO zalezy od sposobu w jaki bedzie Pan/Pani korzystat/a z limitu

odnawialnego Inteligo. Wielko$¢ RRSO moze ulega¢ zmianom w okresie obowigzywania Umowy

w przypadku zmiany oprocentowania lub zmiany sposobu zabezpieczenia sptaty limitu
odnawialnego Inteligo.

Dokonanie transakcji ptatniczych kartg ptatnicza wydang do rachunku rozliczeniowego limitu
odnawialnego Inteligo spowodowac moze zastosowanie wyzszej Rzeczywistej Rocznej Stopy
oprocentowania.

OBOWIAZEK ZAWARCIA
UMOWY DODATKOWEJ
Do uzyskania kredytu lub do
uzyskania go na oferowanych
warunkach jest konieczne
zawarcie przez Pana/Paniag
umowy dodatkowej, w
szczegolnosci umowy
ubezpieczenia lub innej
umowy. Jezeli koszty tych
ustug nie sg znane
kredytodawcy to nie sg one
uwzglednione w rzeczywistej
rocznej stopie oprocentowania

nie dotyczy

KOSZTY, KTORE
ZOBOWIAZANY/A BEDZIE
PAN/PANI PONIESC W
ZWIAZKU Z UMOWA O
KREDYT

e jezeli zawart/a Pan/Pani Umowe Konta Inteligo przed dniem 11 maja 2010 r.
— udzielenie Kredytu w rachunku ptatniczym — od kwoty kredytu (kazdorazowo):
1,5% - min. 40 PLN
— podwyzszenie kwoty Kredytu w rachunku ptatniczym — od kwoty podwyzszenia
(kazdorazowo): 1,5% min. 50 PLN
— optata za wydanie karty ptatniczej, z wyjatkiem wydania pierwszej karty do rachunku
gtéwnego, o ile Pan/Pani wnioskowat/a o wydanie karty na etapie sktadania wniosku
kredytowego (jednorazowo): 1,59 PLN
dla konta ze $rednim miesiecznym saldem od 50 000 PLN — optata nie jest pobierana
e jezeli zawarl/a Pan/Pani Umowe Konta Inteligo od dnia 11 maja 2010 r. lub
przeszed!/przeszta na nowe warunki cenowe
— udzielenie Kredytu w rachunku ptatniczym — od kwoty kredytu (kazdorazowo):
1,5% min. 40 PLN
— podwyzszenie kwoty Kredytu w rachunku pfatniczym — od kwoty podwyzszenia
(kazdorazowo): 1,5% min. 50 PLN
— optata za wydanie karty ptatniczej, z wyjatkiem wydania pierwszej i kazdej kolejnej
karty wydanej do rachunku gtéwnego, o ile Pan/Pani wnioskowat/a o wydanie karty
na etapie sktadania wniosku kredytowego (jednorazowo): 5 PLN
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Koszty prowadzenia jednego nie dotyczy
lub kilku rachunkdéw w celu
dokonywania wptat i wyptat
$rodkdw pienieznych

Koszty korzystania z nie dotyczy
instrumentéw pfatniczych (np.
karty kredytowej)

Inne koszty, ktore konsument | nie dotyczy
jest zobowigzany ponie$¢ w
zwigzku z umowa

Warunki, na jakich koszty WARUNKI POBIERANIA OPLAT I PROWZII
zwigzane z umowg o kredyt e Bank pobiera optaty i prowizje zgodnie z Tabelg warunkdw i oprocentowania produktéw
moga ulega¢ zmianie kredytowych w ramach Kont Inteligo, stanowigcg wyciag z Taryfy prowizji i optat

bankowych w PKO Banku Polskim SA dla klientéw rynku detalicznego, w zakresie

dotyczacym prowizji i optat dla produktéw kredytowych w ramach Kont Inteligo oraz

wyciag z Tabeli oprocentowania srodkéw pienieznych gromadzonych na rachunkach
bankowych i kredytéw udzielanych przez PKO Bank Polski SA klientom rynku detalicznego,

w zakresie dotyczacym oprocentowania dla produktéw kredytowych w ramach Kont Inteligo

(,Tabela”)

ZMIANA OPLAT I PROWIZII

e Bank jest uprawniony do zmiany Taryfy. Przestankg do zmiany przez Bank tytutu oraz
stawki danej optaty albo prowizji okreslonej w Taryfie, zmiany warunkdw jej pobierania, jak
réwniez wprowadzenia przez Bank nowych optat lub prowizji jest zaistnienie jednej

z nastepujacych okolicznosci:

1) zmiany rocznych wskaznikdw cen towardw i ustug konsumpcyjnych (poréwnanie
danego miesigca roku do analogicznego miesigca roku poprzedniego lub poréwnanie
wskaznikéw $redniorocznych), publikowanych przez Gtéwny Urzad Statystyczny,
powyzej wartosci celu wskaznika inflacyjnego wyznaczonego przez Rade Polityki
Pienieznej publikowanego na stronie internetowej Narodowego Banku Polskiego, ktéry
na dzien 1 czerwca 2023 r. wynosi 2,5 p.p. (aktualna wartos$¢ celu wskaznika
inflacyjnego jest publikowana w komunikacie na stronie internetowej Banku)

2) zmiany przecigetnego miesiecznego nominalnego wynagrodzenia w sektorze
przedsiebiorstw (poréwnanie danego miesigca roku do analogicznego miesigca roku
poprzedniego), publikowanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny o co najmniej 5%

3) udostepnienia Tobie nowych ustug, o charakterze opcjonalnym, z zastrzezeniem, ze ta
zmiana polega na ustanowieniu nowych optat lub prowizji, dotyczacych udostepnianych
ustug

4) wprowadzenia, zmiany lub uchylenia powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,
o ile w ich wyniku i w celu dostosowania sie do nich, konieczna stata sie zmiana
postanowien Taryfy oraz w zakresie odzwierciedlajgcym koszty ponoszone przez Bank
w wyniku zmiany tych przepiséw

5) koniecznosci dostosowania postanowien Taryfy do postanowien innych wzorcow
umownych Banku, w zakresie dotyczacym tytutdw optat i prowizji, niewptywajacym na
wysokos¢ pobieranych optat i prowizji oraz warunki ich pobierania

ZAKRES ZMIAN OPLAT I PROWIZII
e zmiany wskaznikéw, opisanych powyzej w sekcji ZMIANA OPLAT I PROWIZII, pkt 1 2,
stanowig podstawe podwyzszenia lub obnizenia stawek prowizji lub opfat zgodnie

z kierunkiem zmian tych wskaznikéw, o nie wiecej niz jednokrotno$¢ dotychczas

obowigzujacej stawki optaty lub prowizji, z zastrzezeniem ponizszego punktu. Zmiany,

o ktdrych mowa w zdaniu pierwszym, w odniesieniu do danej optaty lub prowizji, bedg

dokonywane nie czesciej niz raz na 24 miesigce od wprowadzenia przez Bank ostatniej

zmiany tej opfaty lub prowizji dotyczacej limitu odnawialnego Inteligo
e w przypadku pierwszego podwyzszenia opfat lub prowizji, ktorych wysokos¢ do tej pory
wynosita:

1) 0 zt - optata w wyniku podwyzszenia nie moze przekroczy¢ 50 zt albo

2) 0% — prowizja w wyniku podwyzszenia nie moze wynosi¢ wiecej niz 2%.

e zmiany, o ktdrych mowa w sekcji ZMIANA OPLAT I PROWIZII, mogg nastgpic nie pozniej
niz w terminie do 12 miesiecy od zaistnienia okolicznosci bedacych przestankg zmian

e decyzja o zmianach, o ktdrych mowa sekcji ZMIANA OPLAT I PROWIZJI, podejmowana jest
zgodnie z zasadami dobrej praktyki bankowej oraz dobrymi obyczajami

¢ niezaleznie od okolicznosci wymienionych w sekcji ZMIANA OPLAT I PROWIZJI, Bank

w kazdym czasie ma prawo dokonac zmian Taryfy, polegajacych na obnizeniu optat lub

prowizji, zmianie warunkow ich pobierania na korzystniejsze dla Ciebie lub zaprzestaniu ich

pobierania, a takze w przypadku koniecznosci sprostowania btedéw pisarskich lub
wprowadzenia innych zmian porzadkowych, o ile nie bedzie to powodowato zwiekszenia
zakresu obowigzkow ani zmniejszenia zakresu Twoich uprawnien

WARUNKI ZMIANY OPROCENTOWANIA
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e zmiana wysokosci stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego powodowa¢ bedzie
zmiane wysokosci oprocentowania limitu odnawialnego Inteligo; od dnia obowigzywania
zmienionej wysokosci stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego zmienione
oprocentowanie limitu odnawialnego Inteligo bedzie réwne sumie zmienionej stopy
referencyjnej i 12 punktdw procentowych i wynosi¢ bedzie nie wiecej niz wysokos¢ odsetek
maksymalnych okreslonych w kodeksie cywilnym

e zmiana oprocentowania limitu odnawialnego Inteligo ma wptyw na wysoko$¢ odsetek

Optaty notarialne

nie dotyczy

SKUTEK BRAKU
PLATNOSCI

Brak ptatnosci moze miec¢ dla
Pana/Pani powazne
konsekwencje (np. sprzedaz
zajetych w toku postepowania
egzekucyjnego rzeczy
ruchomych lub nieruchomosci)
i moze utrudni¢ otrzymanie
kredytu.

Skutki braku ptatnosci moga
by¢ dla Pana/Pani
nastepujgce:

- realizacja transakcji obcigzeniowej przekraczajacej wolne $rodki w ramach przyznanej
kwoty limitu odnawialnego Inteligo lub brak sptaty zadtuzenia po rozwigzaniu Umowy
skutkuje pobieraniem odsetek maksymalnych za opdznienie, wynikajgcych
z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, wedtug stopy procentowej zadtuzenia
przeterminowanego

- stopa procentowa zadtuzenia przeterminowanego jest rowna wysokosci odsetek
maksymalnych za opdznienie okreslonych w kodeksie cywilnym i wynosi dwukrotnosc¢
sumy stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego i 5,5 punktu procentowego;
na dzien wydania formularza informacyjnego % w stosunku rocznym

- od dnia obowigzywania zmienionej wysokosci odsetek maksymalnych za op6znienie,
Bank stosuje zmieniong wysoko$c¢ stopy procentowej zadtuzenia przeterminowanego

- Informacje o zmianie wysokosci oprocentowania limitu odnawialnego Inteligo, zmianie
wysokosci stopy procentowej zadtuzenia przeterminowanego Bank przekazuje
niezwtocznie po dokonaniu zmiany na trwatym nosniku: w serwisie internetowym, lub
pocztg elektroniczng — na ostatni podany adres poczty elektronicznej, lub
droga korespondencyjna (tj. w formie papierowej) — na ostatni podany adres
korespondencyjny

— Bank informuje o powstaniu zadtuzenia przeterminowanego:

- za pomocg wiadomosci tekstowych SMS lub
— telefonicznie lub
— listownie (monity, zawiadomienia) lub
—  osobiscie (przeprowadzenie wizyty)
- wysytajac wiadomosci na adres poczty elektronicznej
w odstepach czasowych umozliwiajacych sptate zadtuzenia przeterminowanego

—  splata zadtuzenia przeterminowanego powoduje zaprzestanie wykonywania powyzszych
czynnosci

- za powyzsze czynno$ci Bank pobierze opfaty okres$lone w Tabeli, nie wiecej niz
dwukrotnie — za wysytanie listow (niezaleznie od liczby adresatéw, przy kazdej wysytce
pobrana zostanie jedna optata)

—  powstanie nowego zadtuzenia przeterminowanego spowoduje wykonanie czynnosci
wskazanych powyzej kolejny raz i pobranie optat zgodnie z Tabelg

-~ ma Pan/Pani prawo ztozy¢ wniosek o restrukturyzacje zadtuzenia z tytutu limitu
odnawialnego Inteligo — restrukturyzacja uzalezniona jest od dokonanej przez Bank
oceny Pana/Pani sytuacji finansowej i gospodarczej

4. INNE WAZNE INFORMACIE

ODSTAPIENIE OD UMOWY
W terminie 14 dni od dnia
zawarcia umowy ma Pan/Pani
prawo do odstgpienia od
umowy:

tak

SPLATA KREDYTU PRZED
TERMINEM OKRESLONYM
W UMOWIE

Ma Pan/Pani prawo w kazdym
czasie do sptaty catosci lub
czesci kredytu przed terminem
okreslonym w umowie

tak

UPRAWNIENIE
KREDYTODAWCY DO
ZASTRZEZENIA PROWIZJI
ZA SPLATE KREDYTU
PRZED TERMINEM

nie dotyczy
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SPRAWDZENIE W BAZIE
DANYCH

Jezeli kredytodawca odmowi
Panu/Pani udzielenia kredytu
konsumenckiego na podstawie
informacji zawartych w bazie
danych, jest zobowigzany
niezwtocznie przekazaé
Panu/Pani bezptatna
informacje o wynikach tego
sprawdzenia oraz wskazac
baze danych, w ktdrej tego
sprawdzenia dokonano

nie dotyczy

PRAWO DO OTRZYMANIA
PROJEKTU UMOWY O
KREDYT

Ma Pan/Pani prawo do
otrzymania, na wniosek,
bezptatnego projektu umowy
o kredyt konsumencki, chyba
ze w chwili gdy zgtasza
Pan/Pani takie zadanie,
kredytodawca nie wyraza woli
zawarcia z Panem/Panig
umowy

tak

CZAS OBOWIAZYWANIA
FORMULARZA

niniejsza informacja zachowuje waznos¢ od dnia

do konca nastepnego dnia roboczego

5. DODATKOWE INFORMACJE PODAWANE W PRZYPADKU SPRZEDAZY USLUG FINANSOWYCH NA ODLEGLOSC

a) dane kredytodawcy

KREDYTODAWCA/w
stosownych przypadkach
przedstawiciel
kredytodawcy w panstwie
czlonkowskim, w ktérym
Pan/Pani mieszka:

dane identyfikacyjne: (Adres, z ktdrego ma korzysta¢ konsument)

Inteligo

Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka Akcyjna

ul. Tomasza Zana 32A, 20-601 Lublin

Adres:
(siedziba)

Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka Akcyjna

ul. Putawska 15
02-515 Warszawa

Numer telefonu:
(informacja ta ma charakter
opcjonalny)

serwis telefoniczny:
800 121 121, +48 81 535 67 89

Adres poczty elektronicznej: nie dotyczy
(informacja ta ma charakter

opcjonalny)

Numer faksu: nie dotyczy
(informacja ta ma charakter

opcjonalny)

Adres strony internetowej: inteligo.pl

(informacja ta ma charakter
opcjonalny)

REJESTR

Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sadowego pod nr KRS 0000026438

ORGAN NADZORU

Komisja Nadzoru Finansowego,

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw

b) dane dotyczace umowy
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ODSTAPIENIE OD UMOWY | « ma Pan/Pani prawo do odstgpienia od Umowy:
- w formie pisemnego os$wiadczenia przestanego na adres korespondencyjny Banku
— w ciaggu 14 dni od dnia zawarcia Umowy
e Bank zwrdéci poniesione przez Pana/Panig koszty limitu odnawialnego Inteligo z wyjatkiem
odsetek od dnia wyptaty limitu odnawialnego Inteligo do dnia poprzedzajacego dzier sptaty
wigcznie oraz kosztdw poniesionych na rzecz organdw administracji publicznej
e nieskorzystanie z prawa do odstgpienia od Umowy powoduje, ze Umowa nadal obowigzuje
WYBOR PRAWA prawo polskie
WEASCIWEGO

Do zawartej z Panem/Panig
umowy o kredyt bedzie miato
zastosowanie prawo:

POSTANOWIENIE UMOWY
DOTYCZACE WYBORU
PRAWA WEASCIWEGO
LUB WEASCIWEGO SADU

nie dotyczy

PRAWO WEASCIWE DLA
ZOBOWIAZAN
POZAUMOWNYCH
WYNIKAJACYCH Z
KONTAKTOW
HANDLOWYCH MAJACYCH
MIEJSCE PRZED
ZAWARCIEM UMOWY:

prawo polskie

JEZYK UMOWY/JEZYK
KOMUNIKACII

jezyk polski

c) dane dotyczace odwotan

POZASADOWE i
ROZSTRZYGANIE SPOROW

e przystuguje Panu/Pani prawo korzystania z pozasgdowego rozstrzygania sporow
e podmiotami wtasciwymi do rozstrzygania spordw sg, po wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego:
- Bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwigzku Bankow Polskich dziatajacy zgodnie z
regulaminem dostepnym na stronie www.zbp.pl
-~ Rzecznik Finansowy, do ktdrego mozna sie zwrdci¢ w trybie wskazanym na stronie
www.rf.gov.pl
e ma Pan/Pani prawo skorzystania z mozliwosci pozasagdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczacego Umowy zawartej za posrednictwem Internetu, ustugi bankowosci
elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej, za posrednictwem platformy ODR,
funkcjonujacej w krajach Unii Europejskiej http://ec.europa.eu/consumers/odr.
Ma Pan/Pani réwniez mozliwo$¢ zwrdcenia sie 0 pomoc do Powiatowego (Miejskiego)
Rzecznika Konsumentow.
e organem nadzoru wiasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu
Ochrony Konkurengji i Konsumentéw
¢ instytucjg sprawujacg nadzor nad dziatalnoscig Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego
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