KARTA PRODUKTU DO UBEZPIECZENIA
~WOJAZER — PZU POMOC W PODROZY"

Karta Produktu przygotowana przez PZU SA jest materiatem informacyjnym i ma za zadanie przedstawi¢ kluczowe informacje o
produkcie oraz pomdc Klientowi w zrozumieniu jego cech. Dokumentem wigzacym sg Ogolne warunki ubezpieczenia ,WOJAZER
— PZU Pomoc w Podrézy”, zwane dalej ,,OWU”.

Decyzje o zawarciu umowy ubezpieczenia nalezy podja¢ po wczesniejszym zapoznaniu sie z catg dokumentacjg
ubezpieczeniowg — w tym przede wszystkim z OWU, gdzie znajdujg sie szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu
oraz prawach i obowigzkach Ubezpieczyciela, Ubezpieczonego i Ubezpieczajgcego.

Jesli cechy produktu zawarte w niniejszej Karcie sg niezrozumiate, nalezy skorzysta¢ z profesjonalnych ustug agenta
ubezpieczeniowego (PKO BP Finat sp. z 0.0.) przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

PODSTAWOWE DANE DOTYCZACE UBEZPIECZENIA

Zakilad Ubezpieczen:

PZU SA

Agent ubezpieczeniowy:
PKO BP Finat sp. z o.0.

Bank:

PKO Bank Polski S.A.

Ubezpieczony:
Osoba fizyczna, na rachunek ktorej zawarta zostata umowa ubezpieczenia

Ubezpieczajacy:
Osoba fizyczna, ktdra zawarta umowe ubezpieczenia za posrednictwem serwisu internetowego iPKO lub Inteligo

Typ umowy ubezpieczenia:
Umowa ubezpieczenia indywidualnego

PRZEDMIOT I ZAKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

Ubezpieczenie w zakresie podstawowym obejmuje ubezpieczenie kosztow leczenia oraz ubezpieczenie
assistance Pakiet Podstawowy.

Szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu, opisy poszczegolnych swiadczen i ich limity sy zawarte w Rozdziale II OWU.
Przedmiotem ubezpieczenia kosztow leczenia jest ryzyko nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku
zaistniatych w okresie ubezpieczenia podczas podrdzy Ubezpieczonego.

Zakresem ubezpieczenia kosztow leczenia objeta jest organizacja pomocy medycznej wymaganej stanem zdrowia
Ubezpieczonego do dnia, w ktorym stan zdrowia Ubezpieczonego umozliwi jego powrot lub transport do domu lub placéwki
medycznej w migjscu zamieszkania lub kontynuowanie podrézy oraz pokrycie kosztow tej pomocy, obejmujgcych:

1.

2.

1)

2)

3)

4)

5)

hospitalizacje i leczenie ambulatoryjne:

a) pobyt i leczenie w szpitalu w tym zabiegi i operacje przeprowadzane ze wskazan nagtych lub pilnych,

b) wizyty lekarskie,

c) badania pomocnicze zlecone przez lekarza (RTG, EKG, USG, rezonans magnetyczny, tomografia komputerowa,
podstawowe badania laboratoryjne) niezbedne do rozpoznania lub leczenia choroby,

d) zabiegi ambulatoryjne;

transport:

a) medyczny do odpowiedniej placéwki medycznej z miejsca pobytu Ubezpieczonego lub z miejsca wypadku,

b) miedzy placéwkami medycznymi, gdzie udzielano kolejnej pomocy medycznej,

c) do innego szpitala, jezeli placdwka medyczna, w ktorej Ubezpieczony jest hospitalizowany nie zapewnia opieki
medycznej dostosowanej do jego stanu zdrowia,

d) do miejsca zakwaterowania Ubezpieczonego po udzieleniu pomocy medycznej, gdy zgodnie z zaleceniem lekarza
leczacego Ubezpieczonego, Ubezpieczony nie powinien korzysta¢ z wiasnego $rodka transportu lub publicznych
$rodkow transportu lokalnego;

zastosowanie komory dekompresyjnej w uzasadnionych medycznie przypadkach pod warunkiem rozszerzenia zakresu

ubezpieczenia o ryzyka dodatkowe, o ktérych mowa w § 4 ust.1 pkt 2 lit. b—c OWU;

leczenie stomatologiczne w przypadku nagtego zachorowania w postaci ostrych stanéw zapalnych i bdlowych oraz

w przypadku, gdy konieczno$¢ podjecia tego leczenia wynika z nieszczesliwego wypadku objetego odpowiedzialnoscig

PZU SA;

leczenie zwigzane z cigzg i porodem (w tym réwniez koszty transportu do placowki medycznej), nie pdzniej jednak
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niz do zakonczenia 32. tygodnia cigzy.

Zakresem ubezpieczenia kosztow leczenia objety jest ponadto:

1) zwrot kosztow zakupu lekarstw i Srodkow opatrunkowych przepisanych przez lekarza w zwigzku z leczeniem,
0 ktérym mowa w ust. 2 pkt 1;

2) zwrot kosztéw naprawy lub zakupu protez (w tym dentystycznych), okularédw korekcyjnych oraz srodkéw pomocniczych,
ktdrych zniszczenie lub koniecznos¢ uzywania przez Ubezpieczonego wynika z nieszczesliwego wypadku lub nagtego
zachorowania, objetego odpowiedzialnoscig PZU SA, pod warunkiem ze koniecznos¢ naprawy lub zakupu tych protez lub
$rodkdw pomocniczych zaistniata nie pdzniej niz w okresie 1 roku liczonego od dnia zajécia ww. wypadku
ubezpieczeniowego.

Organizacja pomocy medycznej, o ktorej mowa w ust. 2, polega na organizacji wizyty lekarskiej lub przyjeciu

Ubezpieczonego do wiasciwej placowki medycznej najblizszej jego miejsca pobytu i wtasciwej dla rodzaju zachorowania lub

urazu, przy czym o trybie przyjecia oraz zastosowanym leczeniu decyduje lekarz placéwki, w ktérej udzielana jest pomoc.

Przedmiotem ubezpieczenia assistance Pakiet Podstawowy jest organizacja i pokrycie kosztow ustug assistance

z tytutu wypadkow ubezpieczeniowych, ktdre zaszty w okresie ubezpieczenia podczas podrézy Ubezpieczonego.

Zakresem ubezpieczenia assistance Pakiet Podstawowy objete sa nastepujace ustugi assistance:

1) transport Ubezpieczonego do kraju statego zamieszkania lub kraju rezydencji;

2) transport zwtok Ubezpieczonego do miejsca pochdwku;

3) pokrycie kosztédw poszukiwania i ratownictwa;

4) organizacja kontynuacji leczenia po powrocie ubezpieczonego do domu na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej:

a) wizyty lekarza w domu Ubezpieczonego,
b) wizyty ubezpieczonego u lekarza w placdwce medycznej,
c) domowej opieki pielegniarki;

5) organizacja i pokrycie kosztdw pomocy rehabilitacyjnej w domu Ubezpieczonego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej

po powrocie z podrdzy:

a) organizacja procesu rehabilitacji,

b) dostawa drobnego sprzetu rehabilitacyjnego lub medycznego,
c) dostawa lekdw;

6) powypadkowa pomoc psychologa w domu ubezpieczonego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej po powrocie
z podrézy;

7) pomoc w prowadzeniu domu Ubezpieczonego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej po powrocie z podrozy;

8) opieka nad psami i kotami na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;

9) ustugi informacyjne na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej:

a) infolinia medyczna i telefoniczna konsultacja z lekarzem Centrum Alarmowego PZU,
b) udzielanie informacji przed podrézg i w trakcie podrézy,
c) przekazywanie wiadomosci.

Na wniosek ubezpieczajacego i po optaceniu dodatkowej skiadki ubezpieczeniowej ubezpieczenie w zakresie

podstawowym moze byC rozszerzone o dodatkowe ustugi assistance lub dodatkowe ryzyka poprzez

wigczenie do umowy ubezpieczenia nastepujacych Klauzul:

1) Klauzuli nr 1 — ubezpieczenie assistance Pakiet Rozszerzony;

2) Klauzuli nr 2 — ubezpieczenie assistance Pakiet Rodzina;

3) Klauzuli nr 3 — ubezpieczenie assistance Pakiet Dziecko/Osoba niesamodzielna;

4) Klauzuli nr 4 — ubezpieczenie assistance Pakiet Biznes;

5) Klauzuli nr 5 — ubezpieczenie assistance Pakiet Sport;

6) Klauzuli nr 6 — ubezpieczenie assistance Pakiet Rowerzysta;

7) Klauzuli nr 7 — ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW);

8) Klauzuli nr 8 — ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej osdb fizycznych w zyciu prywatnym (OC);

9) Klauzuli nr 9 — ubezpieczenie bagazu podréznego.

Szczego6towe opisy ww. ubezpieczen znajdujg sie odpowiednio w zatgcznikach nr 1-9 do OWU.

Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia na podstawie ww. Klauzul moze nastgpic¢ tylko jednoczesnie z zawarciem umowy

ubezpieczenia w zakresie podstawowym i tylko na ten sam okres ubezpieczenia co ubezpieczenie w zakresie podstawowym.

Za optata dodatkowej skiadki ubezpieczeniowej odpowiedzialnos¢ PZU SA moze byc¢ rozszerzona:

1) w ubezpieczeniu kosztow leczenia, ubezpieczeniach assistance, ubezpieczeniu NNW i ubezpieczeniu OC
— 0 ryzyka wynikajace:

a) z rekreacyjnego uprawiania narciarstwa lub snowboardu na oznakowanych trasach zjazdowych,
b) z wyczynowego uprawiania sportu,
¢) z uprawiania sportdw wysokiego ryzyka;

2) w ubezpieczeniu kosztow leczenia, ubezpieczeniach assistance i ubezpieczeniu NNW — o ryzyka wynikajgce

z wykonywania pracy fizycznej.

Rozszerzenie odpowiedzialnoSci PZU SA o ryzyka wymienione w pkt 1 i 2 dotyczy wszystkich ubezpieczer objetych
na wniosek Ubezpieczajgcego umowg ubezpieczenia, ktore stosownie do pkt 1 i 2 mogg by¢ rozszerzone o te ryzyka.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

1. Skfadka jest ustalana zgodnie z zapisami w § 15 OWU i opfacana jednorazowo za caty okres ubezpieczenia w terminie
okreslonym w umowie ubezpieczenia.

2. Skiadka za wybrany zakres ubezpieczenia jest suma skladek za ubezpieczenie podstawowe, ubezpieczenie rozszerzone
poprzez wiaczenie wybranych Klauzul, o ktérych mowa w rozdziale ,,PRZEDMIOT I ZAKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWE]”
ust. 7 niniejszej Karty Produktu, oraz zwyzki sktadki za ryzyka dodatkowe, o ktorych mowa w § 4 ust. 1 OWU. W przypadku
zbiegu ryzyk dodatkowych wymienionych w § 4 ust. 1 pkt 2 lit. a—c OWU, do wyliczenia sktadki za wszystkie z tych ryzyk,
stosuje sie tylko jedng zwyzke, ktora jest zwyzkg najwyzsza.

3. Odstagpienie od umowy ubezpieczenia lub wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku

optacenia skfadki za okres, w jakim PZU SA udzielat ochrony ubezpieczeniowej.
2
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4.

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu ubezpieczenia, Ubezpieczajgcemu przystuguje
zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

SUMY UBEZPIECZENIA/GWARANCYINE ORAZ LIMITY SWIADCZEN

1.

2.

Sumy ubezpieczenia/gwarancyjne stanowig gorng granice odpowiedzialnosci PZU SA i ustalane s3 w porozumieniu
z Ubezpieczajgcym, zgodnie z zapisami w § 27 OWU.

Dodatkowe informacje dotyczace wysokosci sum ubezpieczenia/gwarancyjnych dotyczacych ubezpieczenia NNW,
ubezpieczenia OC, ubezpieczenia bagazu podrdznego, o ktérych mowa w Klauzulach nr 7-9, s zawarte w odpowiednio
w zatgcznikach nr 7-9 do OWU.

W ubezpieczeniu assistance limity kwotowe odpowiedzialnosci dla poszczegdinych ustug assistance ustalone sg na jeden
wypadek ubezpieczeniowy rozumiany jako zdarzenie stanowigce podstawe $wiadczenia danej ustugi assistance zaistniaty
w okresie ubezpieczenia.

Limity kwotowe dla poszczegdlnych ustug assistance ustalane sg odrebnie od sumy ubezpieczenia ustalanej w ubezpieczeniu
kosztéw leczenia.

W przypadku braku ustalenia limitu, PZU SA odpowiada maksymalnie do kwoty odpowiadajacej Sredniej cenie wykonania
tego typu ustugi.

OKRES UBEZPIECZENIA

1.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej przy wykorzystaniu $rodkdw porozumiewania sie na odlegtosc,

odpowiedzialno$¢ PZU SA rozpoczyna sie od dnia oznaczonego w umowie ubezpieczenia jako data poczatkowa okresu

ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia zaptaty sktadki ubezpieczeniowej oraz nie wczesniej niz:

1) z chwilg opuszczenia przez Ubezpieczonego domu na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w celu udania
sie bezposrednio w podroz;

2) z chwilg przekroczenia granicy Rzeczpospolitej Polskiej przy wjezdzie w przypadku Ubezpieczonych wjezdzajgcych
do Rzeczpospolitej Polskiej.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w dokumencie ubezpieczenia, nie pozniej niz:

a) w przypadku Ubezpieczonych rozpoczynajacych podrdz z domu na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej — z chwilg
powrotu z podrézy do domu lub placéwki medycznej na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,

b) w przypadku cudzoziemcéw lub obywateli polskich mieszkajgcych na state za granicg odbywajgcych podrdz
po terytorium Rzeczpospolitej Polskiej — z chwilg przekroczenia granicy przy wyjezdzie z terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej,

c) w przypadku cudzoziemcow odbywajacych podrdz po terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i poza jej granicami
— z chwilg przekroczenia granicy kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego przy powrocie do domu,

2) z dniem doreczenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy w przypadku, o ktérym mowa w § 18 OWU;
3) z dniem doreczenia Ubezpieczajgcemu o$wiadczenia PZU SA o wypowiedzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym

w przypadku, gdy PZU SA ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem skiadki, a sktadka nie zostata zaptacona

w terminie;

4) z dniem doreczenia PZU SA o$wiadczenia Ubezpieczajgcego o wypowiedzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym;
5) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia za porozumieniem stron;
6) w stosunku do danego Ubezpieczonego z chwilg jego $mierci.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA

W niektdrych sytuacjach, doktadnie opisanych w OWU i w Klauzulach nr 6-9, PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci,
tzn. nie organizuje i nie pokrywa kosztdw leczenia oraz ustug assistance, nie wyptaca odszkodowania Ubezpieczonemu
itp., gdy na przykfad nieszczesliwy wypadek:

1) jest skutkiem kierowania przez Ubezpieczonego pojazdem silnikowym:
a) jezeli Ubezpieczony nie posiadat uprawnien do kierowania danym pojazdem,
b) w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem, $rodkdw odurzajacych, substancji psychotropowych lub Srodkéw

zastepczych w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii;

2) jest skutkiem znajdowania sie Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci lub po uzyciu $rodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub $rodkdw zastepczych w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii;

3) zostat spowodowany umyslnie przez Ubezpieczonego albo jest skutkiem samobodjstwa lub usitowania popetnienia
samobojstwa lub samookaleczenia przez Ubezpieczonego;

4) jest skutkiem udziatu Ubezpieczonego w przestepstwach albo bojkach, z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej;

albo koszty leczenia powstaty w nastepstwie np.:

1) leczenia niezwigzanego z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem;
2) leczenia chordb przewlektych.

Szczegotowe wylaczenia odpowiedzialnosci PZU SA, dotyczace poszczegodlnych ubezpieczen, sa zawarte OWU
oraz w Klauzulach nr 6-9 — odpowiednio dla:

1) ubezpieczenia kosztdw leczenia oraz ubezpieczenia assistance — w § 29-31 OWU oraz w § 5 Klauzuli nr 6
(zatgcznik nr 6 do OWU);

2) ubezpieczenia NNW — w § 4 Klauzuli nr 7 (zatgcznik nr 7 do OWU);

3) ubezpieczenia OC — w § 4 Klauzuli nr 8 (zatacznik nr 8 do OWU);

4) ubezpieczenia bagazu podrdznego — w § 5 Klauzuli nr 9 (zatacznik nr 9 do OWU).
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ODSTAPIENIE I WYPOWIEDZENIE UMOWY UBEZPIECZENIA

1.
2.
3

Umowa ubezpieczenia moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie za porozumieniem stron.

Umowe ubezpieczenia Ubezpieczajacy moze w kazdym czasie wypowiedziec ze skutkiem natychmiastowym.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w ktorej
Ubezpieczajacy jest konsumentem termin, w jakim moze on odstgpi¢c od umowy ubezpieczenia, wynosi 30 dni
od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia doreczenia mu informacji, ktore nalezy przekazac
konsumentowi na podstawie przepisow dotyczacych zawierania uméw na odlegtos¢, jezeli jest to termin pdzniejszy. Prawo
do odstgpienia od umowy ubezpieczenia nie przystuguje Ubezpieczajacemu bedacemu konsumentem, jezeli umowa
ubezpieczenia zawarta zostata na okres krotszy niz 30 dni.

ZASADY I TRYB ZGLASZANIA ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

1.

W przypadku podrdzy poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej, w zwiazku z nagtym zachorowaniem, nieszczesliwym

wypadkiem lub innym zdarzeniem objetym umowa ubezpieczenia, przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wiasnym

zakresie nalezy skontaktowac sie z Centrum Alarmowym PZU, tel. +48 22 566 55 44.

W przypadku podrézy po terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, w zwigzku z nagtym zachorowaniem, nieszczesliwym

wypadkiem lub innym zdarzeniem objetym umowg ubezpieczenia, przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wiasnym

zakresie nalezy skontaktowac sie z Infolinig PZU, tel. 801 102 102 lub +48 22 566 55 55.

Ubezpieczony albo osoba wystepujaca w jego imieniu zobowigzani sg m.in:

1) wyjasni¢ pracownikowi Centrum Alarmowego PZU okolicznosci, w jakich Ubezpieczony sie znajduje i jakiej pomocy
potrzebuje oraz podac¢ imie i nazwisko Ubezpieczonego lub inne dane niezbedne do identyfikacji Ubezpieczonego
i dostepne informacje niezbedne do udzielenia pomocy;

2) poda¢ numer telefonu, pod ktdorym Centrum Alarmowe PZU moze skontaktowal sie z Ubezpieczonym lub jego
przedstawicielem;

3) stosowac sie do zalecert Centrum Alarmowego PZU, udzielajac informacji i niezbednych petnomocnictw;

4) umozliwi¢ Centrum Alarmowemu PZU dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania szkody,
zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzielic w tym celu pomocy i wyjasnien.

Szczegotowe informacje o zasadach i trybie zglaszania zdarzen ubezpieczeniowych, dotyczace poszczegdinych
ubezpieczen, sq zawarte OWU oraz w Klauzulach nr 6-9 — odpowiednio dla:

1) ubezpieczenia kosztéw leczenia oraz ubezpieczenia assistance — w § 32 OWU oraz w § 6 Klauzuli nr 6
(zatacznik nr 6 do OWU);

2) ubezpieczenia NNW —w § 7 Klauzuli nr 7 (zatgcznik nr 7 do OWU);

3) ubezpieczenia OC —w § 6 Klauzuli nr 8 (zatgcznik nr 8 do OWU);

4) ubezpieczenia bagazu podréznego — w § 7 Klauzuli nr 9 (zatacznik nr 9 do OWU).

ZASADY I TRYB ZGLASZANIA ORAZ ROZPATRYWANIA REKLAMACII I SKARG

Zasady sktadania Reklamacji w sprawach dotyczacych umoéw ubezpieczenia zgodnie z OWU:

1.

Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do wniesienia pisemnej
skargi lub zazalenia, dotyczacych realizacji przez PZU SA umowy ubezpieczenia. Z zastrzezeniem ust. 2, adresatem skargi
lub zazalenia, wtasciwym do ich rozpatrzenia, jest jednostka organizacyjna nadzorujgca jednostke, ktdrej skarga lub
zazalenie dotyczy Ilub inna jednostka wskazana przez PZU SA. Skarge lub zazalenie sklada sie na pismie
za posrednictwem jednostki, ktorej skarga lub zazalenie dotyczy.

W przypadku skargi lub zazalenia, ktére dotyczg likwidacji szkod, jednostka wiasciwg do ich rozpatrzenia jest Regionalne
Centrum Likwidacji Szkdd wiasciwe ze wzgledu na miejsce likwidacji szkody.

PZU SA udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na piSmie w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi lub zazalenia.
Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo wniesienia skargi do
Rzecznika Ubezpieczonych.

Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisow o wiasciwosci ogdinej
albo przed sad wlasciwy dla miejsca zamieszkania lub  siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego
lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Reklamacje mogg by¢ réwniez sktadane w Banku zgodnie z Regulaminem $wiadczenia ustug posrednictwa ubezpieczeniowego
droga elektroniczng na rzecz Klientdw Powszechnej Kasy Oszczednosci Banku Polskiego S.A. przez PKO BP Finat sp. z 0.0.:

1.

Reklamacje w sprawach zwigzanych z ustugami $wiadczonymi w Systemie bankowosci elektronicznej, nalezy sktadac:

1) pisemnie przesytajac na adres: PKO BP Finat sp. z 0.0., ul. Gréjecka 5, 02-019 Warszawa, lub

2) w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej: hfprocesses@finat.pl.

Reklamacje zwigzane z obcigzeniem rachunku Klienta nieprawidtowa kwotg sktadki ubezpieczeniowej nalezy zgtaszac:

1) pisemnie przesyfajac na adres: PKO Bank Polski S.A. ul. Putawska 15, 02-515 Warszawa;

2) za posrednictwem infolinii Inteligo dzwonigc na numer 800 121 121 lub +48 81 535 67 89 — dla Ustugobiorcow
korzystajacych z Systemu bankowosci elektronicznej www.inteligo.pl

3) za posrednictwem infolinii iPKO dzwonigc na numer 801 307 307 lub +48 81535 60 60 — dla Ustugobiorcow
korzystajacych z Systemu bankowosci elektronicznej www.ipko.pl

Prawidtowo ztozona Reklamacja powinna zawiera¢ przynajmniej nastepujace dane:

1) imie i nazwisko Ustugobiorcy;

2) numer telefonu;

3) numer polisy (jesli Umowa ubezpieczenia zostata zawarta);

4) opis problemu bedacego podstawg ztozenia Reklamacji.

Podmioty o ktdrych mowa w ust. 1 i 2 powyzej udzielajg Ustugobiorcy odpowiedzi na Reklamacje bez zbednej zwtoki,

jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania Reklamacji.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Ustugobiorca informowany jest w jednej z nastepujacych form:
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1) wiadomosci wysytanej na adres email z ktérego Ustugobiorca przestat reklamacje albo inny adres email wskazany przez
Ustugobiorce w tresci Reklamacji lub

2) wiadomosci przekazywanej za posrednictwem Infolinii lub

3) pisemnie na adres korespondencyjny Ustugobiorcy lub na inny adres wskazany przez Ustugobiorce w tresci
Reklamaciji lub

4) w inny sposob ustalony w porozumieniu z Ustugobiorca.

Ustugobiorca bedacy Konsumentem w zakresie dotyczacym postepowania reklamacyjnego ma prawo zwrdcenia sie

o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikdw Konsumenta oraz do Rzecznika Ubezpieczonych.

ZASTRZEZENIA I INFORMACJE PRAWNE DOTYCZACE KARTY PRODUKTU

1.

Wszelkie informacje zawarte w niniejszej publikacji majg charakter wytacznie informacyjny i nie stanowig ani oferty,
ani rekomendacji. W szczegdlnosci informacje zawarte w tej publikacji nie stanowig oferty w rozumieniu Ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny. Informacje te nie s ani ustugg doradztwa ubezpieczeniowego, finansowego,
podatkowego, ani prawnego.

Powyzszy dokument nie stanowi wzorca umownego ani tez czesci umowy uzgodnionej indywidualnie. Ostateczna decyzja
w zakresie zawarcia umowy ubezpieczenia nalezy jedynie do osoby, ktdra postanawia zawrze¢ umowe ubezpieczenia.
Decyzja ta jest podejmowana na ryzyko i odpowiedzialnos¢ tej osoby na podstawie analiz oraz oceny zasadnosci i celowosci
wyboru produktu.

Klient powinien rozwazy¢ potencjalne korzysci, charakterystyke produktu, konsekwencje prawne oraz w sposéb niezalezny
ocenic, czy jest to najlepszy dla niego produkt.

Decyzja o zawarciu umowy ubezpieczenia powinna zosta¢ podjeta po wczesniejszym zapoznaniu sie z catg dokumentacja
ubezpieczeniowg, w tym przede wszystkim z Ogélnymi warunkami ubezpieczenia ,Wojazer - PZU Pomoc w Podrézy”
ustalonymi uchwatg Zarzadu PZU SA nr UZ/102/2013 z dnia 29 marca 2013 r., w ktorych znajduja sie szczegGtowe
informacje o ubezpieczeniu oraz prawach i obowigzkach Ubezpieczyciela, Ubezpieczonego i Ubezpieczajacego.

OPODATKOWANIE SWIADCZEN

Opodatkowanie $wiadczen z tytutu umowy ubezpieczenia regulujg przepisy o podatku dochodowym od osdb fizycznych
(ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od osdb fizycznych, Dz.U. 1991 r. nr 80, poz. 350 z pdzniejszymi
zmianami).
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