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Rozdziat 1. Postanowienia ogélne.

§1
Niniejszy Regulamin okre$la zasady wydawania i uzywania kart kredytowych dla Posiadaczy Kont Inteligo
w Powszechnej Kasie Oszczednosci Banku Polskim Spotce Akcyjnej.

§2
Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

1) Bank — Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie,

2) cykl rozliczeniowy — powtarzalny miesieczny okres wyznaczony przez Posiadacza karty poprzez

wskazanie terminu spfaty,

3) dzien rozliczeniowy — ostatni dzien cyklu rozliczeniowego, w ktorym sporzadzane jest zestawienie

operadji,

4) dzien zaewidencjonowania operacji — dzien, w ktérym kwoty operacji zostang zarejestrowane na
rachunku tj.: rozliczone na rachunku,

5) karta — Karta kredytowa Inteligo wydana przez Bank Posiadaczowi karty albo Uzytkownikowi karty;

odpowiednio karta gtéwna lub karta dodatkowa,

6) karta gtéwna — karta wydawana Posiadaczowi karty,

7) karta dodatkowa — karta wydawana Uzytkownikowi karty,

8) karta wznowiona - karta wydana na kolejny okres waznosci,

9) kod CVV2/CVC2 - trzycyfrowy kod umieszczony na rewersie karty stuzacy do potwierdzania operaciji

wykonywanych przez Internet, realizowanych telefonicznie, bez fizycznego przedstawienia karty,

10) limit kredytowy — ustalana przez Bank indywidualnie dla Posiadacza karty dopuszczalna kwota, do
wysokosci ktorej moze on sie zadluzy¢ z tytutu operacji dokonywanych przy uzyciu Kkarty,
z uwzglednieniem opfat i prowizji obcigzajacych rachunek,

11) limit dzienny — kwota okresSlona przez Posiadacza karty, w wysokosci nie przekraczajacej limitu
kredytowego, a w przypadku karty dodatkowej - limitu karty dodatkowej, do ktdrej Posiadacz karty
lub Uzytkownik karty moze sie zadtuzy¢ w danym dniu,

12) limit karty dodatkowej - kwota okreSlona przez Posiadacza karty, w wysokosci nie
przekraczajacej limitu kredytowego, do ktorej Uzytkownik karty moze sie zadtuzy¢, z uwzglednieniem
optat i prowizji obcigzajacych rachunek,

13) limit autoryzacyjny operacji zblizeniowych — kwota powyzej, ktdrej dokonanie operacji moze
wymagac potwierdzenia poprzez wprowadzenie przez Posiadacza karty PIN lub podpisu na dowodzie
sprzedazy,

14) minimalna kwota do zaplaty — kwota wykazana w zestawieniu operacji, ktorg Posiadacz karty
zobowigzany jest sptaci¢ tak, aby najpdzniej w terminie splaty zostata ona zaewidencjonowana na
rachunku,

15) operacja — wyptata gotowki lub dokonanie ptatnosci za towary lub ustugi przy uzyciu karty, w tym
rowniez realizowanie ptatnosci bez fizycznego uzycia karty, w szczegdlnosci: operacje wykonywane
przez Internet, realizowane telefonicznie oraz inne ustugi dostepne przy uzyciu karty, dokonane
w ciezar limitu kredytowego lub opcjonalnie zaleznie od woli Posiadacza karty i na zasadach
okreslonych w Regulaminie w ciezar dostepnego salda na rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym
prowadzonym w ramach Konta Inteligo prywatnego w ramach, ktérego funkcjonuje rachunek karty,

16) operacja zblizeniowa — operacja bezgotéwkowa dokonana przy uzyciu karty w terminalu POS
z czytnikiem zblizeniowym, polegajaca na realizacji ptatnosci poprzez zblizenie karty do czytnika
terminala,

17) PIN — szczegdlna odmiana hasta, indywidualny numer identyfikacyjny umozliwiajacy dokonywanie
operacji za pomocg karty,
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18) Posiadacz karty — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, majaca
miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub karte statego pobytu, dokonujaca
w swoim imieniu i na swojq rzecz operacji okre$lonych w Regulaminie, z ktérg Bank zawart umowe
i ktorej wydat karte,

19) Regulamin — Regulamin wydawania i uzywania Karty kredytowej Inteligo,

20) rachunek karty — rachunek dodatkowy, prowadzony w ramach Konta Inteligo Prywatnego
(indywidualnego) do ktdrego wydana zostata Karta kredytowa Inteligo,

21) Taryfa — Tabela warunkéw i oprocentowania produktéw kredytowych w ramach Kont Inteligo,

22) termin splaty — dzien wybierany przez Posiadacza karty, do ktérego co najmniej minimalna kwota
do zaptaty z tytutu zadtuzenia musi zostac zaewidencjonowana na rachunku,

23) umowa — Umowa o wydanie i uzywanie Karty kredytowej Inteligo,

24) Uzytkownik karty — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 13 rok zycia, posiadajaca Konto Inteligo,
upowazniona przez Posiadacza karty do dokonywania w jego imieniu i na jego rzecz operacji
okreslonych w Regulaminie, ktérej wydano karte,

25) wniosek — wniosek o wydanie karty,

26) Wnioskodawca - osoba fizyczna, ktora wnioskuje o wydanie karty,

27) zestawienie operacji — zestawienie sporzadzone w dniu rozliczeniowym, okreSlajgce
w szczegolnosci wykaz operacji zaewidencjonowanych w danym cyklu rozliczeniowym, wysokosc¢
biezacego zadtuzenia Posiadacza karty, wynikajagcego z zaewidencjonowanych operacji, spfat
zadtuzenia oraz naleznych Bankowi opfat, prowizji i odsetek, a takze okresSlajgce wysokosc
i termin spfaty minimalnej kwoty do zapfaty.

Rozdzial 2. Wydanie karty.

§ 3.
Bank moze wydac karte na wniosek ztozony przez Wnioskodawce.
Bank zastrzega sobie prawo do zadania ziozenia, przed zawarciem umowy przez Whnioskodawce
dodatkowych dokumentdw, na podstawie ktérych Bank bedzie mogt dokona¢ oceny jego zdolnosci
i wiarygodnosci kredytowej.
Karta stanowi wiasno$¢ Banku.
Wydana karta jest nieaktywna.
Karta zostanie przestana do Posiadacza karty najpdzniej w terminie do 14 dni od daty zawarcia umowy.
Posiadacz karty moze aktywowac karte niezwtocznie po zawarciu umowy miedzy Posiadaczem karty
a Bankiem, tj. po jej podpisaniu przez Posiadacza karty i Bank.
Uzywanie karty uwarunkowane jest dokonaniem jej aktywacji w sposdb okreslony przez Bank, oraz
dodatkowo poprzez pierwsze uzycie karty w bankomacie, przy czym brak aktywacji karty nie zwalnia
Posiadacza karty z obowigzku sptaty naleznosci zwigzanych z wykorzystaniem limitu kredytowego oraz
naleznych optat i prowizji okre$lonych w Taryfie. Do momentu dokonania aktywacji nie jest mozliwe
dokonywanie za pomocq karty jakichkolwiek operacji.
PIN do karty Posiadacz karty kredytowej Inteligo lub Uzytkownik karty dodatkowej, o ile posiada
odpowiednie uprawnienia, wybiera i nadaje samodzielnie podczas aktywacji.
Posiadacz karty lub Uzytkownik karty, o ile posiada odpowiednie uprawnienia, moze dokona¢ zmiany
PIN w dowolnym momencie, w dedykowanych do tego Kanatach dostepu.

10. Posiadacz karty moze odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od dnia:

1) otrzymania pierwszej karty, sktadajac oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, o ile nie dokonat zadnej
operacji przy uzyciu tej karty, sptacajac jednoczesnie zobowigzania wobec Banku powstate poprzez
wykorzystanie limitu kredytowego, albo,
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2) zawarcia umowy, sktadajac oSwiadczenie o odstgpieniu i sptacajac jednoczesnie zobowigzania wobec
Banku powstate poprzez wykorzystanie przyznanego limitu kredytowego, w tym kwote odsetek
naleznych za okres od dnia wykorzystania limitu kredytowego do dnia sptaty, nie pdzniej niz 30 dni od
dnia ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Odstgpienie  bedzie skuteczne, jezeli Posiadacz karty przeSle pisemne o$wiadczenie
0 odstapieniu od umowy przed uptywem terminu wskazanego w ust. 10.

W przypadku okreslonym w ust. 10 pkt 1 , Bank zobowigzuje sie do zwrotu optaty za wydanie karty,
o ile taka opfata zostata pobrana.

§4.

Posiadacz karty, w ramach podpisanej umowy oraz przyznanego limitu kredytowego, moze ubiegac sie
o wydanie karty dodatkowej dla osdb przez siebie wskazanych — Uzytkownikdéw karty, posiadajacych
Konto Inteligo , pod warunkiem ukonczenia przez te osoby 13 roku Zycia, o ile Bank udostepni takg
funkcjonalnosé.

W ramach wydawanej karty dodatkowej Posiadacz karty moze, w dedykowanych do tego kanatach
dostepu, okreslic uprawnienia Uzytkownika karty do okres$lonych czynnosci, udostepnionych w ramach
oferty Banku dotyczacej karty, w szczegolnosci uprawnienia, o ktérych mowa w § 10 ust. 9.

§5.

W przypadku wydania karty z przejetym zadtuzeniem z innego banku:

1) Posiadacz karty zobowigzany jest do rozwigzania umowy dotychczas posiadanej karty kredytowej
w innym banku w terminie 30 dni od dnia akceptacji wniosku przez Bank. O akceptacji wniosku Bank
poinformuje Posiadacza karty w dniu dokonania akceptacji,

2) Bank uznaje rachunek karty kredytowej w innym banku kwotg zadtuzenia powstatego przy uzyciu tej
karty, jednak nie wiekszg niz limit kredytowy przyznany w Banku oraz obcigza tq kwotg rachunek
karty kredytowej w Banku,

3) dokonanie uznania rachunku karty kredytowej w innym banku i obcigzenia rachunku karty kredytowej
w Banku stanowi operacje,

4) jezeli przyznany limit kredytowy w Banku nie pokrywa catosci zadtuzenia w innym banku, Posiadacz
karty zobowigzany jest do sptacenia pozostatej czesci zadtuzenia, w tym z tytutu operacji, ktore nie
zostaly rozliczone, z wtasnych Srodkow.

§ 6.
Niezwlocznie po otrzymaniu karty, Posiadacz karty zobowigzany jest do jej podpisania. Podpis powinien
by¢ zgodny z wzorem podpisu ztozonym przez Posiadacza karty na umowie.
Niezwtocznie po otrzymaniu karty dodatkowej, Uzytkownik karty zobowigzany jest do jej podpisania.
Podpis powinien by¢ zgodny ze wzorem podpisu Uzytkownika karty ztozonym na obowigzujacej go
Umowie rachunku bankowego Konto Inteligo.
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§7.

Termin waznosci karty okreslajg miesigc i rok umieszczone na jej awersie. Karta jest wazna do ostatniego

dnia tego miesigca wiacznie, z zastrzezeniem ust.5.

Karta zostanie wznowiona z nowym terminem waznosci, o ile Posiadacz karty nie wyda innej dyspozycji

najpozniej na 45 dni przed uptywem terminu waznosci kazdej z kart.

O zmianie adresu do wysyiki karty Posiadacz karty zobowigzany jest powiadomi¢ Bank nie pozniej niz 45

dni przed uptywem waznosci karty.

PIN do wznowionej karty nadawany jest podczas jej aktywacji.

W przypadku wydania przez Posiadacza karty dyspozycji nie wznowienia karty gtéwnej, termin waznosci

kart dodatkowych, niezaleznie od daty umieszczonej na ich awersie, uptywa w dniu utraty waznosci karty

gtéwne;j.

Wydanie przez Posiadacza karty dyspozycji nie wznowienia karty gtéwnej skutkuje rozwigzaniem umowy

z uptywem ostatniego dnia miesigca wskazanego na karcie jako termin waznosci karty.

Bank moze podja¢ decyzje o niewznowieniu karty w przypadku:

1) nieterminowej sptaty zadtuzenia przez Posiadacza karty w okresie waznosci ostatnio wydanej karty,

2) utraty wiarygodnosci lub zdolnosci kredytowej Posiadacza karty,

3) przekroczenia przez Posiadacza karty lub Uzytkownika karty kwoty przyznanego limitu kredytowego
w okresie waznosci ostatnio wydanej karty,

4) braku obrotow na rachunku karty kredytowej poza okresowym potraceniem prowizji i optat przez
okres co najmniej ostatnich 3 miesiecy,

5) gdy ostatnio wydang karta postugiwata sie osoba nieuprawniona,

6) gdy Bank nie oferuje juz produktu na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz
umowie.

W przypadku nie wznowienia karty przez Bank obowigzujaca umowa rozwigzuje sie z uptywem terminu

waznosci karty. Bank powiadamia Posiadacza karty o nieprzedtuzeniu umowy co najmniej na 30 dni

przed uptywem terminu waznosci karty w jeden ze sposobdw okreslonych w § 12.

Bank uniewaznia karty na wniosek Posiadacza karty lub Uzytkownika karty.

Po dokonaniu uniewaznienia karty, o ktorym mowa w ust. 9, Bank na wniosek Posiadacza karty wydaje

nowa karte.

Rozdziat 3. Uzywanie karty i wykorzystanie limitu kredytowego.

§ 8.
Kartg moze sie postugiwac wytgcznie Posiadacz karty lub Uzytkownik karty.
Karta moze by¢ uzywana wytacznie w okresie jej waznosci, na zasadach okreSlonych w Regulaminie
i umowie, przy czym utrata waznosci karty nie zwalnia z obowigzku sptaty zobowigzan wynikajacych z jej
uzywania. Karta traci wazno$¢ z powodu:
1) uptywu terminu waznosci,
2) zastrzezenia,
3) zniszczenia,
4) Smierci Posiadacza karty w odniesieniu do karty gtéwnej i karty dodatkowej oraz $mierci Uzytkownika
karty w odniesieniu do karty dodatkowej,
5) wygasniecia, rozwigzania lub odstgpienia od umowy.
W przypadku utraty waznosci, Posiadacz karty lub Uzytkownik karty sg zobowigzani do niezwtocznego
zwrocenia karty do Banku lub jej zniszczenia w sposob uniemozliwiajacy jej dalsze uzycie.



§9.

Karta stuzy do:

1) realizowania operacji gotowkowych i bezgotowkowych w kraju i za granica,

2) realizacji innych ustug dostepnych przy uzyciu karty.

Operacje przy uzyciu karty moga by¢ dokonywane we wszystkich punktach oznaczonych znakiem

organizacji ptatniczej, w ramach ktdrej karta jest wydana i wyposazonych w urzadzenie umozliwiajace

dokonanie operacji.

Posiadacz karty lub Uzytkownik karty potwierdza zlecenie wykonania operacji, w jeden z podanych nizej

sposobow tj. poprzez:

1) wprowadzenie kodu PIN — w bankomatach, punktach handlowo-ustugowych, oddziatach bankow
i innych instytucjach wyposazonych w terminale elektroniczne POS,

2) ztozenie podpisu na dowodzie wykonania operacji — w punktach handlowo-ustugowych i oddziatach
bankdw i innych instytucjach wyposazonych w terminale elektroniczne POS,

3) podanie np.: numeru karty, daty jej waznosci, kodu CVC2 lub CVV2 - w przypadku operacji
wykonywanych na odlegtos¢ tj.: bez fizycznego przedstawienia karty,

4) zblizenie karty do terminala POS z czytnikiem zblizeniowym w celu realizacji operacji,

5) fizyczne uzycie karty w terminalu samoobstugowym bez koniecznosci potwierdzania operacji numerem
PIN lub podpisem.

Posiadacz karty lub Uzytkownik karty jest zobowigzany, przy dokonywaniu operacji, do okazania

dokumentu stwierdzajgcego tozsamos$¢ na zyczenie pracownika punktu realizujgcego operacje,

z wylaczeniem operacji dokonywanych przez Internet lub realizowanych telefonicznie.

Posiadacz karty lub Uzytkownik karty, o ile posiada odpowiednie uprawnienia, o ktorych mowa w § 4 ust.

2, ma mozliwo$¢ ztozenia za posrednictwem bankowego serwisu internetowego www.inteligo.pl lub za

posrednictwem dysponenta obstugi telefonicznej dyspozycji przelewu z rachunku karty.

§ 10.
Bank wydajac karte ustanawia na niej limity dzienne operacji gotdwkowych, bezgotéwkowych,
internetowych. Posiadacz karty moze zmieni¢ te limity, okreslajac ich wysokos¢ z uwzglednieniem
przyznanego limitu kredytowego.
Bank ustanawia limit dla operacji zblizeniowych, w tym limit autoryzacyjny operacji zblizeniowych do
wydanej karty, ktorych Posiadacz karty nie moze zmienia¢, z wyjatkiem limitu operacji zblizeniowych
dokonywanych bez koniecznosci potwierdzania tych operacji kodem PIN ani podpisem, wykonywanych
kartg ze znakiem akceptacji Master Card, ktory moze by¢ zmieniany w granicach wysokosci gornej kwoty
limitu okreslonej przez Bank i podanej do wiadomosci na stronie WWW.inteligo.pl.
Limit kredytowy, pomniejszony o kwoty dokonanych operacji, blokad pod wykonane operacje, optat
i prowizji naleznych Bankowi z tytutu uzywania karty oraz powiekszony o dokonane wptaty z tytutu sptaty
zadtuzenia, stanowi dostepny limit kredytowy.
Blokada, o ktérej mowa w ust. 3, jest anulowana w momencie obcigzenia rachunku karty lub rachunku,
o ktérym mowa w ust. 8, kwotq operacji lub po uptywie 7 dni od dnia dokonania operacji jezeli Bank nie
otrzyma potwierdzenia rozliczenia operacji. W przypadku nieotrzymania potwierdzenia rozliczenia operacji
w terminie 7 dni, Bank moze obcigzy¢ rachunek kwotq operacji oraz naleznymi optatami i prowizjami
w terminie pdzniejszym, po otrzymaniu rozliczenia operaciji.
W przypadku operacji dokonywanych bez blokady srodkéw dostepny limit kredytowy bedzie pomniejszony
dopiero w chwili zaewidencjonowania operaciji.
Posiadacz karty moze wykorzystywa¢ srodki finansowe w wysokosci nie przekraczajacej dostepnego
limitu kredytowego oraz w ramach okreslonych limitéw dziennych.
Na wypadek braku wolnych $rodkéw na wykonanie operacji (nie dotyczy przelewu z rachunku karty)
w ramach dostepnego limitu kredytowego na rachunku karty, Posiadacz Karty moze skorzystac¢
z dodatkowej ustugi Banku, uruchamianej w dedykowanych do tego Kanatach dostepu, polegajacej na



zasileniu rachunku karty brakujacq w limicie kredytowym kwotg na rozliczenie operacji i na prowizje od
niej, Srodkami ze zdefiniowanego przez Posiadacza karty rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego
prowadzonego w ramach Konta Inteligo prywatnego w ramach, ktérego funkcjonuje rachunek karty.

8. Posiadacz karty moze skorzysta¢ z dodatkowej ustugi Banku, tj. ustugi wyptat gotowki w bankomacie
karta kredytowa w ciezar dostepnego salda na wybranym przez Posiadacza karty rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowym prowadzonym w ramach Konta Inteligo prywatnego w ramach ktérego
funkcjonuje rachunek karty. Powyzsza ustuge Posiadacz karty uruchamia w przeznaczonych do tego celu
Kanatach dostepu. Wyptaty te wraz z naleznymi prowizjami, obcigzaja wskazany przez Posiadacza karty
rachunek z dniem ich zaewidencjonowania.

9. Jezeli zostata wydana karta dodatkowa, Uzytkownik karty moze wykorzystywac srodki finansowe przy jej
uzyciu do wysokosci okreslonych przez Posiadacza karty: limitu karty dodatkowej oraz limitdéw dziennych.
Jezeli Posiadacz karty nie okresli limitu karty dodatkowej, wowczas Uzytkownik karty korzysta z tej karty
w ramach dostepnego limitu kredytowego z uwzglednieniem limitow karty gtownej.

10. Za wszelkie operacje wykonywane kartg dodatkowq przez Uzytkownika karty, w szczegdlnosci za
przekroczenie przez Uzytkownika karty limitu kredytowego, odpowiedzialnos¢ ponosi Posiadacz karty.

11. Posiadacz karty zobowigzany jest nie przekracza¢ kwoty przyznanego limitu kredytowego. W przypadku
wyboru ustug o ktérych mowa w ust. 7 lub 8 Posiadacz karty zobowigzany jest do zapewnienia na
rachunku oszczednosciowo- rozliczeniowym srodkéw pozwalajacych na pokrycie wszystkich wykonanych
przy uzyciu karty kredytowej operacji wraz z towarzyszacymi tym operacjom prowizjami
i opfatami do czasu zaewidencjonowania operacji przez Bank.

§ 11.

1. Bank moze podwyzszy¢ kwote limitu kredytowego na wniosek Posiadacza karty, pod warunkiem
pozytywnej oceny zdolnosci i wiarygodnosci kredytowej, o ile udostepniona zostanie przez Bank taka
funkcjonalno$¢ w ramach oferty.

2. Bank z wtasnej inicjatywy moze podwyzszy¢ wysoko$¢ limitu kredytowego pod warunkiem, ze Posiadacz
karty wyrazi na to zgode.

3. Bank ma prawo bez zgody Posiadacza karty do obnizenia wysokosci limitu kredytowego w przypadku
niedotrzymania przez Posiadacza karty warunkdw udzielenia limitu kredytowego okreslonych w umowie
lub w razie utraty przez Posiadacza karty zdolnosci kredytowej, informujac o tym fakcie Posiadacza karty.

§12.
Strony ustalajg, ze informacje o zmianach, w tym o zmianie limitu kredytowego, zostang doreczone
Posiadaczowi karty w jeden ze sposobdw tj.:
1) przesytka listowg na wskazany przez Posiadacza karty adres korespondencyjny,
2) za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosc:
a) poprzez wystanie komunikatu na wskazany przez Posiadacza karty adres poczty
elektronicznej, na wniosek Posiadacza,
b) poprzez dostarczenie komunikatu w serwisie internetowym, w tym poprzez skrzynke
elektroniczna.

§ 13.
1. W okresie obowigzywania umowy, Bank zastrzega sobie prawo do monitorowania aktualnej:
1) zdolnosci kredytowej Posiadacza karty, rozumianej jako zdolno$¢ do  terminowej sptaty catosci
wynikajacego z umowy zadtuzenia,
2) wiarygodnosci kredytowej Posiadacza karty, rozumianej jako prawdopodobienstwo wywigzania sie
przez Posiadacza karty ze zobowigzan wynikajacych z umowy, niezaleznie od uwarunkowan



o charakterze ekonomicznym i finansowym, w szczegdlnosci w przypadku gdy nastgpito
opdznienie w spfacie zadtuzenia z tytutu karty lub zmiana wartosci zrédfa jego sptaty.

2. Posiadacz karty jest zobowigzany, na zadanie Banku, do ustanowienia, w terminie 30 dni dodatkowego
zabezpieczenia sptaty karty w przypadku:
1) zagrozenia terminowej spfaty wynikajacego z umowy zadtuzenia,
2) obnizenia sie zdolnosci kredytowej lub wiarygodnosci kredytowej Posiadacza karty, o ktdrych
mowa w ust. 1 pkt 1i 2.

3. Posiadacz karty zobowigzuje sie do dostarczenia do Banku w celu monitorowania,
o ktérym mowa w ust. 1 informacji o swoim zatrudnieniu i dochodach i dokumentéw niezbednych do oceny
zdolnoséci  kredytowej w trakcie trwania umowy, w przypadku zaistnienia co najmniej jednej
Z ponizszych przestanek:

1) wystgpienia zalegtosci w sptacie zobowigzan wobec Banku, innych bankéw, lub innych instytucji
finansowych,

2) zmiany Zzrédfa dochodéw Posiadacza karty wskazanego Bankowi jako zrodio sptaty zadtuzenia
wynikajacych z umowy,

3) zmniejszenia sie  wysokosci dochodéw Posiadacza karty o co najmniej 10%
w stosunku do dochoddw, ktére stanowity podstawe przy dokonywaniu oceny zdolnosci
kredytowej Posiadacza karty przed zawarciem umowy,

4) zaciggniecia kolejnych zobowigzan finansowych powodujacych, iz suma miesiecznych obcigzen z
tytutu zobowigzan finansowych przekroczyta 50% $redniomiesiecznego dochodu netto Posiadacza
karty.

4. Bank moze zazadac¢ od Posiadacza karty dostarczenia informacji i dokumentéw niezbednych do dokonania
ponownej oceny zdolnosci kredytowej, kazdorazowo w przypadkach okreslonych w ust. 3 oraz niezaleznie
od przypadkow, o ktdorych mowa w ust. 3, Bank moze zazada¢ od Posiadacza karty dostarczenia
przedmiotowych informacji i dokumentéw nie czesciej niz raz na 12 miesiecy, a Posiadacz karty ma
obowigzek te informacje i dokumenty do Banku dostarczy¢.

§ 14,

1. W przypadku braku $rodkéw na pokrycie Minimalnej kwoty do zaptaty w terminie sptaty, Bank moze
podejmowal  nastepujace czynnosci wobec Posiadacza karty w celu poinformowania o powstaniu
zadtuzenia oraz odzyskania naleznosci, tj: wykonanie telefonéw interwencyjnych, wysylanie przesytek
listowych (zawiadomien, monitéw, wezwan do zaptaty) z uwzglednieniem postanowien ust. 2.

2. Bank zastrzega sobie prawo podejmowania, oprocz czynnosci wskazanych w ust. 1, dodatkowych
czynnosdi, tj.:

1) wystania wiadomosci tekstowych na telefon komorkowy,
2) wystania widomosci na adres poczty elektronicznej,
3) przeprowadzania wizyt.

3. W przypadku wykonywania czynnos$ci, o ktérych mowa w ust 1 i 2, Bank ma prawo obcigzy¢ Posiadacza
karty:

1) dwukrotnie - optatg za wysytanie przesytek listowych (do ktdérej zostang doliczone poniesione
przez Bank koszty wystania przesyiki listowej),

2)  jednokrotnie - optatg za przeprowadzenie wizyt,

3)  jednokrotnie - optatg za wysytanie wiadomosci tekstowych na telefon komdrkowy,

4) jednokrotnie - optatq za wysyfanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej,

5) dwukrotnie - optatq za przeprowadzanie rozméw telefonicznych.

4. Bank moze wykonywac czynnosci, o ktorych mowa w ust. 1 i 2, w odstepach czasowych umozliwiajgcych
dokonanie przez Posiadacza karty niezwtocznej wptaty srodkéw pienieznych na poczet sptaty zadtuzenia.



. Spfata zadtuzenia przez Posiadacza karty, spowoduje, ze kolejne czynnosci,

o ktérych mowa w ust. 1 i 2, nie bedg wykonywane przez Bank.

W przypadku, gdy po sptacie zadtuzenia, o ktdorej mowa w ust. 4, powstanie zalegtos¢
z tytutu kolejnej ptatnosci, Bank moze po raz kolejny wykonywac czynnosci, o ktorych mowa w ust. 1 2, i
ma prawo ponownie obcigzy¢ Posiadacza karty optatami za wykonanie tych czynnosci.

Za czynnosci, wymienione w ust. 1 i 2, Bank pobiera optate wedtug stawek okreslonych w Taryfie.

Rozdzial 4. Zasady rozliczania operacji.

§ 15.

Operacje bezgotéwkowe i gotdwkowe dokonane przy uzyciu karty obcigzajq rachunek karty z dniem ich
zaewidencjonowania na rachunku, z uwzglednieniem § 10 ust 8. Bank dokonuje zaewidencjonowania operadji
niezwtocznie po otrzymaniu potwierdzenia rozliczenia operacji.

1.

§ 16.
Operacje  dokonywane przy uzyciu karty  poza granicami kraju rozliczane sq
w ziotych.
Operacje zagraniczne realizowane kartami ze znakiem akceptacji Visa:

1) zrealizowane w EUR, GBP, USD przeliczane sa, przez Bank na ziote po kursie sprzedazy dewiz
dla EUR, GBP, USD obowigzujagcym w Banku w dniu zaewidencjonowania operacji,

2) zrealizowane w innej walucie niz EUR, GBP, USD przeliczane sq przez organizacje pfatniczg na
EUR. Kwota w EUR wynika z przeliczenia wg kursu i zasad stosowanych przez organizacje
ptatniczg, ktdrej znak akceptacji umieszczony jest na karcie; nastepnie kwota w EUR przeliczana
jest przez Bank na ztote po kursie sprzedazy dewiz dla EUR, obowigzujagcym w Banku w dniu
zaewidencjonowania operacji.

Operacje zagraniczne realizowane kartami ze znakiem akceptacji Mastercard:

1) zrealizowane w EUR przeliczane sg, przez Bank na ztote po kursie sprzedazy dewiz dla EUR,
obowiagzujacym w Banku w dniu zaewidencjonowania operacji,

2) zrealizowane w innej walucie niz EUR przeliczane sg przez organizacje ptatnicza na EUR. Kwota w
EUR wynika z przeliczenia wg kursu i zasad stosowanych przez organizacje ptatnicza, ktorej znak
akceptacji umieszczony jest na karcie; nastepnie kwota w EUR przeliczana jest przez Bank na
ztote po kursie sprzedazy dewiz dla EUR, obowigzujagcym w Banku w dniu zaewidencjonowania
operagiji.

§ 17.
Bank przekazuje zestawienia operacji wykonanych przy uzyciu kart w cyklach miesiecznych, na adres
poczty elektronicznej e-mail.
Zestawienie, o ktorym mowa w ust. 1, dostepne jest takze w serwisie transakcyjnym www.inteligo.pl po
zalogowaniu.
Posiadacz karty moze takze ztozy¢ wniosek o przestanie informacji, o ktdrych mowa w ust.1, na jego
adres korespondencyjny w formie papierowej. Za wykonanie takiej dyspozycji Posiadacza karty, Bank ma
prawo do pobrania optaty w wysokosci okreslonej w Taryfie.

§ 18.
Posiadacz karty, wnioskujac o wydanie karty, wybiera termin sptaty.

2. Wybranie przez Posiadacza karty terminu spfaty powoduje automatyczne okreslenie dnia rozpoczecia i

zakonczenia cyklu rozliczeniowego dla danej karty.



10.

11.

12.
13.

Posiadacz karty moze okreslic inng niz minimalna kwota, miesieczng wysoko$¢ kwoty do zaptaty.

Wysokos¢ tej kwoty nie moze byc¢ jednak nizsza niz minimalna kwota ustalona przez Bank.

Sptata kwoty do zaptaty wynikajacej z zadtuzenia powstatego w wyniku postugiwania sie kartami,

nastepuje w drodze potracenia przez Bank w terminie sptaty, wymagalnych naleznosci ze Srodkow

pienieznych zgromadzonych na rachunku gtéwnym albo wskazanym przez Posiadacza karty innym

rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowym, prowadzonym w ramach Konta Inteligo prywatnego, w

ramach ktorego Posiadacz karty wnioskowat o karte.

Posiadacz karty zobowigzany jest do zapewnienia w terminie sptaty, $rodkéw na rachunku, o ktérym

mowa w ust.4, w wysokosci co najmniej minimalnej kwoty do zaptaty podanej w zestawieniu operacji za

zakonczony cykl rozliczeniowy.

Posiadacz karty moze réwniez dokonywac splaty zadtuzenia poprzez dokonanie wptaty bezgotéwkowej

lub wptaty gotdwkowej w terminie sptaty, bezposrednio na rachunek karty w wysokosci co najmniej

minimalnej kwoty do zaptaty podanej w zestawieniu operacji za zakonczony cykl rozliczeniowy, tak aby

zachowany byt warunek okreslony w ust. 7.

Za dzien sptaty zadtuzenia uznaje sie dzien wptywu Srodkdw na rachunek karty.

W przypadku braku sptaty w terminie sptaty, Posiadacz karty upowaznia Bank do potracenia

wymagalnych naleznosci z tytutu umowy, ze $rodkdw pienieznych wptywajacych lub przechowywanych

na innych, nalezacych do Posiadacza karty, rachunkach depozytowych prowadzonych w ramach Kont

Inteligo.

W przypadku nie otrzymania zestawienia operacji, Posiadacz karty zobowigzany jest skontaktowac sie z

Bankiem w celu zgtoszenia zaistniatej sytuacji i uzyskania informacji o kwocie do zaptaty. Termin spiaty

nie ulega zmianie.

Bank ma prawo do zablokowania dostepu do limitu kredytowego pozostajacego do dyspozycji

Posiadacza karty oraz zablokowania kart, w przypadku:

1) stwierdzenia przez Bank zwiekszenia ryzyka utraty przez Posiadacza karty zdolnosci kredytowej,

2) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia karty lub umyslnego  doprowadzenia do
nieautoryzowanej operacji,

3) zaistnienia uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem.

Bank niezwlocznie, za pomoca elektronicznych kanatdéw dostepu, informuje Posiadacza karty o

zablokowaniu karty, chyba, ze przekazanie takiej informacji byloby niewskazane z obiektywnie

uzasadnionych wzgledoéw bezpieczenstwa lub jest zabronione na mocy odrebnych przepiséw praw

Blokada jest utrzymana do czasu ustania przyczyny zablokowania limitu  kredytowego oraz kart.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 10 pkt 2 i 3, Bank ma prawo uniewazni¢ karte, a w miejsce

uniewaznionej karty wydaje bezptatnie nowa karte.

§ 19.
W przypadku dokonania dodatkowej sptaty zadtuzenia przez Posiadacza karty lub Uzytkownika karty,
sptata ta powieksza dostepny limit kredytowy i pomniejsza minimalng kwote do zaptaty w danym cyklu
rozliczeniowym.
Posiadacz karty lub Uzytkownik karty moze korzystac ze $rodkdw finansowych w wysokoSci przyznanego
mu limitu kredytowego, z uwzglednieniem limitéw dziennych oraz srodkdw na rachunku karty.
Operacje zblizeniowe przy uzyciu karty mogg by¢ dokonywane do wysokosci limitu kartowego dla operacji
zblizeniowych bez uwzgledniania wolnych $rodkéw na rachunku karty.
Nadptaty dokonane w danych cyklach rozliczeniowych nie podlegaja oprocentowaniu.
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10.
11.

12.

Rozdziat 5. Zasady sptaty ratalnej operacji.

§ 20.
Na wniosek Posiadacza karty sptata zadtuzenia z tytutu dokonania danej operacji moze zostac roztozona
na miesieczne raty, o ile Bank udostepni takg funkcjonalno$¢ w ramach oferty.
Operacja, o ktérej mowa w ust. 1, moze pochodzi¢ z dowolnego cyklu rozliczeniowego, o ile w chwili
decyzji o jej roztozeniu na raty, nie zostat jeszcze rozpoczety proces sptacania zadtuzenia wynikajacego z
tej operaciji.
Bank moze okresli¢ kwote graniczna, od ktdrej mozliwe jest objecie operacji systemem sptaty ratalnej.
Uruchomienie systemu sptaty ratalnej dla danej operacji nastepuje na podstawie dyspozycji Posiadacza
karty ztozonej za posrednictwem kanatu dostepu wiasciwego dla tej dyspozycji, w szczegdlnosci za
posrednictwem www.inteligo.pl lub dysponenta obstugi telefonicznej. Informacja o aktualnych kanatach
dostepu wilasciwych dla ztozenia powyzszej dyspozycji dostepna jest pod adresem internetowym
www.inteligo.pl.
Kwota operacji roztozonej na raty obcigza dostepny limit kredytowy.
Kwota operacji roztozonej na raty nie zostaje wliczona do zadtuzenia stanowiacego podstawe do
naliczania czeSci minimalnej kwoty do zaptaty powstatej z tytutu transakgcji nie rozktadanych na raty.
W terminie splaty ustalone raty za poszczegdlne operacje objete systemem spfaty ratalnej sg sptacane
wraz z minimalng kwotga do zapfaty.
Aktualny plan sptat dostepny jest dla Klienta po zalogowaniu do serwisu internetowego.
W przypadku roztozenia operacji na miesieczne raty, operacja ta bedzie oprocentowana od dnia
wykonania dyspozycji roztozenia na raty przez Bank zgodnie ze stawka oprocentowania okreslong dla
systemu sptaty ratalnej karty.

Posiadacz karty moze dokona¢ anulowania objecia operacji ratalnym systemem sptaty.

W przypadku niesptacenia przez Posiadacza karty w kolejnych dwdch terminach splaty rat wynikajacych
z objecia danej operacji systemem sptaty ratalnej, Bank w dniu nastepujacym po drugim terminie sptaty,
anuluje objecie tej operacji systemem splaty ratalnej, a cato$¢ pozostatego zadtuzenia wynikajacg
Z niesptaconej kwoty operacji zostanie wliczona do zadtuzenia stanowigcego podstawe do naliczania
czesci minimalnej kwoty do zaptaty powstatej z tytutu transakcji nie rozktadanych na raty i objeta
oprocentowaniem jak dla transkacji nie roztozonych na raty.

W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 10 i 11 odsetki naliczone od dnia roztozenia operacji na raty do
dnia anulowania objecia operacji systemem ratalnym, zostang skorygowane i naliczone za ten okres
ponownie w wysokosci wtasciwej dla transakgji nieobjetych systemem sptaty ratalnej.

Rozdzial 6. Tryb zgtaszania i rozpatrywania reklamacji.

§ 21.
W przypadku stwierdzenia niezgodnosci w zestawieniu operacji lub nieprawidtowosci przy dokonywaniu
operacji przy uzyciu karty, w tym rowniez w przypadku stwierdzenia nieautoryzowanych, niewykonanych
lub nienalezycie wykonanych operacji przy uzyciu karty, Posiadacz karty powinien zgtosi¢ reklamacje:
1) w formie pisemnej, odrebnie dla kazdej kwestionowanej operacji, na wkasciwym formularzu, przy
czym formularz ten powinien zostac przestany na adres korespondencyjny Banku,
2) za posrednictwem kanatu telefonicznego, przy czym wéwczas Posiadacz karty zobowigzany jest
niezwtocznie potwierdzi¢ zgtoszong reklamacje w formie pisemnej, o ktdrej mowa w pkt 1.
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2. Reklamacje, o ktdrych mowa w ust. 1, nalezy skfadac niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 13
miesiecy od dnia obcigzenia rachunku kwotg kwestionowanej operacji albo od dnia, w ktdrym operacja
miata by¢ wykonana. Brak zgtoszenia reklamacji w tym terminie powoduje wygasniecie roszczenia.

3. Adresy i numery telefondw, pod ktére Posiadacz karty moze sktadac reklamacje dostepne sg na stronie
internetowej www.inteligo.pl.

4. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Posiadacza karty, date ztozenia reklamacji opis zgtaszanych
zastrzezen lub niezgodnosci oraz jednoznacznie sformutowane roszczenie Posiadacza karty. Do ztozonej
skargi lub reklamacji Posiadacz karty powinien dofaczy¢ wszelkie dokumenty bedace podstawg do
rozpatrzenia reklamacji.

5. Reklamacja rozpatrywana jest po jej zgtoszeniu w sposob wskazany w ust. 1, Bank rozpatruje reklamacje
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 30 dni po otrzymaniu wymaganych dokumentow.

6. Czas rozpatrywania reklamacji moze ulec wydtuzeniu, jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga uzyskania
dokumentdéw lub informacji od podmiotdw trzecich, w szczegdlnosci od instytucji zajmujacych sie
rozliczaniem operacji wykonywanych przy uzyciu karty. Bank informuje Posiadacza karty o przedtuzeniu
terminu rozpatrywania reklamacji, a takze o planowanym terminie udzielenia odpowiedzi.

7. Termin rozpatrywania reklamacji nie moze przekroczy¢ 90 dni od dnia otrzymania kompletnej reklamaciji.

8. Po rozpatrzeniu reklamacji Bank informuje Posiadacza karty o wyniku jej rozpatrzenia, pisemnie lub w
innej formie uzgodnionej z Posiadaczem karty.

9. Zlozenie reklamacji nie zwalnia Posiadacza karty z obowigzku dokonania sptaty zadtuzenia wykazanego na
zestawieniu operacji.

§ 22,
W przypadku gdy przedmiotem reklamacji jest transakcja lub transakcje nieautoryzowane przez Posiadacza
karty lub Uzytkownika, dokonane przy uzyciu karty utraconej lub poprzez nieuprawnione wykorzystanie
danych karty, Posiadacz karty lub Uzytkownik karty jest zobowigzany do przedstawienia Bankowi wraz
z reklamacja:
1) zaswiadczenia z policji dokumentujacego zgtoszenie faktu utraty karty lub dokonania
nieuprawnionej transakcji obcigzajacej rachunek Posiadacza karty,
2) o$wiadczenia wskazujacego, ktdére transakcje dokonane zostaty przez osoby nieuprawnione a,
w przypadku utraty karty takze, szczegdtowy opis sposobu przechowywania karty i okolicznosci
jej utraty.

§ 23.
Na Zadanie Banku Klient zobowigzany jest dostarczy¢ dodatkowe dokumenty badz wyjasnienia dotyczace
reklamowanych transakgcji.

Rozdziat 7. Odpowiedzialno$¢ stron.

§ 24,

1. Posiadacza karty obcigzajg w petnej wysokosci nieautoryzowane operacje, jezeli doprowadzit do nich
umysinie albo w wyniku umysinego lub bedacego skutkiem razacego niedbalstwa naruszenia co najmniej
jednego z obowigzkéw, o ktorych mowa w § 30 pkt 1-8.

2. Do czasu zgtoszenia nieautoryzowanej operacji dokonanej karta, Posiadacz karty odpowiada za
zobowigzania finansowe powstate w wyniku nieautoryzowanych operacji, do kwoty stanowigcej
rownowarto$¢ w ztotych 150 EUR, przeliczonej wedtug Sredniego kursu ogtoszonego przez Narodowy Bank
Polski, obowigzujacego w dniu dokonania operacji, jezeli nieautoryzowana operacja jest skutkiem:

1) postuzenia sie karta utracong przez Posiadacza karty lub Uzytkownika karty albo skradziong
Posiadaczowi karty lub Uzytkownikowi karty, lub
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2) przywilaszczenia karty lub jej nieuprawnionego uzycia w wyniku naruszenia przez Posiadacza
karty lub Uzytkownika karty obowigzkéw o ktérych mowa w § 30 pkt 1-8.

3. Od momentu zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 2, dokonanego przez Posiadacza karty , Bank przejmuje
odpowiedzialno$¢ za zobowigzania finansowe powstate w wyniku nieautoryzowanych operacji dokonanych
przy uzyciu karty, chyba ze Posiadacz karty lub Uzytkownik karty doprowadzit do nich umyslinie.

4. Wykorzystanie karty w umowach zawieranych przez Posiadacza karty lub Uzytkownika karty
z wykorzystaniem $rodkdéw porozumiewania sie na odlegto$¢, w szczegdlnosci droga telefoniczng, za
pomocy telefaksu, lub poprzez Internet, wywotuje skutek finansowy, mimo braku podpisu Posiadacza karty
lub Uzytkownika karty na dokumencie potwierdzajacym dokonanie operaciji.

Rozdzial 8. Optaty, prowizje i oprocentowanie.

§ 25.

a. Bank pobiera nalezne optaty i prowizje przez obcigzenie rachunku karty kredytowej zgodnie z zasadami i
wedtug stawek okreslonych w umowie oraz Taryfie.

b. W przypadku korzystania przez Posiadacza karty z ustugi wyptat gotowki w bankomatach z uzyciem karty,
rozliczanych w ciezar wybranego przez Posiadacza karty rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego
prowadzonego
w ramach Konta Inteligo prywatnego w ramach, ktérego funkcjonuje rachunek karty — prowizje nalezne od
tych operacji, Bank pobiera w ciezar wskazanego przez Posiadacza karty rachunku, zgodnie z zasadami i
wedtug stawek okreslonych w Umowie rachunku bankowego Konto Inteligo oraz Tabeli optat i prowizji dla
Kont Inteligo.

§ 26.
1. Odsetki od niesptaconej kwoty zadtuzenia naliczane sg dziennie.
2. Odsetki, o ktdrych mowa w ust 1, naliczane sg od dnia zaewidencjonowania poszczegdlnej operacji na
rachunku do dnia poprzedzajacego catkowitg sptate tej operacii.

§ 27.
Sptata catosci zadluzenia przez Posiadacza karty przed terminem jak i w terminie sptaty okreslonym na
zestawieniu operacji, skutkuje anulowaniem odsetek od zadluzenia z tytutu operacji bezgotdwkowych i
gotowkowych zrealizowanych przy uzyciu karty, naliczconych w okresie za ktory zostato wystawione
zestawienie.

§ 28.
Wptacona kwota jest zaliczana na splate poszczegdlnych czesci zadtuzenia w nastepujacej kolejnosci:
1) koszty Banku postepowania sgdowego i egzekucyjnego prowadzone w celu odzyskania naleznosci,
2) prowizje i optaty,
3) odsetki od zadtuzenia przeterminowanego,
4) odsetki zapadte (zalegte),
5) zadtuzenie przeterminowane z tytutu kredytu,
6) odsetki biezace,
7) zadtuzenie z tytutu kredytu (dokonane operacje w kolejnosci chronologicznej wedtug daty ich
zaewidencjonowania na rachunku).
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§ 29.

Za przekroczenie przyznanego limitu kredytowego przez Posiadacza lub Uzytkownika karty Bank moze pobrac
optate okreslong w Taryfie.

Rozdziatl 9. Zasady bezpieczenstwa.

§ 30.

Posiadacz karty lub Uzytkownik karty zobowigzany jest do:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)
8)

9)

przechowywania karty i ochrony PIN, z zachowaniem nalezytej starannosci,

nieprzechowywania karty razem z PIN,

nieudostepniania karty i PIN osobom nieuprawnionym,

uzywania karty zgodnie z jej przeznaczeniem,

okazywania dokumentu potwierdzajgcego jego tozsamos¢ na zadanie osob obstugujacych operacje
dokonywang przy uzyciu karty,

monitorowania zestawien operacji dokonywanych przy uzyciu karty oraz niezwtocznego zgtoszenia
jakiejkolwiek zauwazonej niezgodnosci powstatej w wyniku uznania lub obcigzenia zwigzanego
z uzyciem karty nie pdzniej jednak niz w terminie 13 miesiecy od daty kwestionowanej operacji,
niezwlocznego zgtoszenia do Banku utraty, kradziezy, przywtaszczenia zniszczenia karty,
nieuprawnionego uzycia karty lub nieuprawnionego dostepu do karty, zgodnie z § 31,
nieudostepniania danych umieszczonych na karcie w celach innych niz dokonanie operacji, zgtoszenie
reklamacji lub zgtoszenia uniewaznienia karty,

przechowywania dowodéw dokonania operacji oraz innych dokumentéw zwigzanych z operacjami
wykonywanymi karta przez okres co najmniej 13 miesiecy oraz ich przedstawienia Bankowi w celu
udokumentowania ewentualnych reklamaciji.

§ 31.

1. W przypadku utraty, kradziezy, przywlaszczenia, nieuprawnionego uzycia, zniszczenia karty lub zauwazenia
na rachunku nieuprawnionych operacji dokonanych przy uzyciu karty, nalezy niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt
telefonicznie pod numerami telefondw wskazanymi na stronie www.inteligo.pl.

2. Dokonanie zgtoszenia telefonicznego przypadku zauwazenia na rachunku nieuprawnionych operacji, nie
zwalnia z obowigzku zgtoszenia reklamacji w sposob okreslony w § 21.

§ 32.

Bank moze zwrdcic sie do Posiadacza karty o pisemne potwierdzenie faktu utraty karty.

§ 33.

Jezeli karta zgtoszona jako utracona zostanie odnaleziona, nie moze by¢ uzywana i powinna zosta¢ zwrdcona
do Banku w stanie uniemozliwiajgcym jej uzycie.

§ 34.

Karta moze zostac zatrzymana przez bankomat lub osobe obstugujaca operacje realizowang przy uzyciu karty
w przypadku:

1)
2)

3)
4)

postugiwania sie kartg po uptywie terminu waznosci,

niezgodnosci podpisu ztozonego na karcie z podpisem ztozonym na dokumencie potwierdzajgcym
dokonanie operacji,

postugiwania sie kartg zastrzezona,

odmowy okazania dokumentu tozsamosci w celu identyfikacji przez osobe obstugujaca operacje
realizowang przy uzyciu karty,
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5) dyspozycji organizacji ptatniczej, ktdrej znak akceptacji umieszczony jest na karcie,
6) trzykrotnego wpisania btednego PIN.

Rozdziat 10. Zmiany postanowien, Regulaminu oraz Taryfy.

§ 35.
Bank moze dokonywac¢ zmian Regulaminu, jezeli nastepuje zmiana oferty produktowej dotyczacej kart
kredytowych w Banku, w wyniku zmian przepisow prawa oraz zmian warunkéw wydawania
i funkcjonowania kart ptatniczych na rynku polskim lub na rynku miedzynarodowym, a takze w przypadku
koniecznosci dostosowania Regulaminu do wymogow zwigzanych z ochrong konsumentow.
Bank uprawniony jest do zmiany prowizji i optat bankowych , w przypadkach:
1) wzrostu poziomu cen towardw i ustug konsumpcyjnych (wskaznik publikowany przez Gtéwny Urzad
Statystyczny),
2) wzrostu kosztow obstugi karty w wyniku zmiany cen energii, kosztow potaczen telekomunikacyjnych,
ustug pocztowych, rozliczen miedzybankowych, zmiany opftat ponoszonych w zwigzku
z wykonywaniem umowy za posrednictwem innych firm wspotpracujgcych z Bankiem oraz w wyniku
zmiany, uchylenia badz wprowadzenia nowych przepiséw prawnych wptywajacych na koszty,
3) wprowadzenia opfat  dotyczacych  wdrozenia do oferty Banku nowych ustug
o charakterze opcjonalnym.
W okresie obowigzywania umowy Bank jest uprawniony do podwyzszania albo obnizania
oprocentowania limitu kredytowego lub zmiany sposobu naliczania oprocentowania od zadiuzenia
przeterminowanego, w sytuacji odpowiednio wzrostu lub spadku:
1) ktorejkolwiek z podstawowych stép procentowych NBP ustalanych przez Rade Polityki Pienieznej,
publikowanych na stronie internetowej NBP, o co najmniej 0,25 punktu procentowego, lub
2) ustalonych jako $rednia arytmetyczna notowan z miesigca kalendarzowego, ktdrejkolwiek
z nastepujacych stawek referencyjnych dla depozytéow ztotowych udzielanych na polskim rynku
miedzybankowym: WIBOR 1M, WIBOR 3M, WIBOR 6M, WIBOR 9M, WIBOR 12 M, publikowanych
w serwisie informacyjnym Reuters, o co najmniej 0,10 punktu procentowego.
Bank uwzgledniajac kierunek zmian stop lub stawek, o ktdérych mowa w ust. 3, uprawniony jest do
podjecia decyzji o zmianie oprocentowania w terminie 3 miesiecy od zaistnienia okolicznosci, bedacych
podstawg zmiany, przestrzegajac zasad dobrej praktyki bankowej oraz dobrych obyczajow.
Zakres zmiany oprocentowania limitu kredytowego, w okolicznosciach, o ktérych mowa:
1) wust. 3 pkt 1 — wynosi od 0,25 punktu procentowego do trzykrotnosci wartosci, o ktorg zostata
zmieniona okre$lona stopa procentowa,
2) w ust. 3 pkt 2 — wynosi od 0,10 punktu procentowego do trzykrotnosci wartosci, o ktorg ulegta
zmianie okreslona stawka referencyjna.
Bank informuje Posiadacza karty, w sposdb o ktéorym mowa w § 12, o zmienionej wysokoSci
oprocentowania, okolicznosci, na podstawie ktdrej podjeto decyzje o tej zmianie oraz dacie jej wejscia w
zycie, okreslonej przez Bank.
Posiadaczowi karty przystuguje prawo ztozenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy w przypadku braku
akceptacji zmiany oprocentowania, w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o tej zmianie.
W przypadku ztozenia os$wiadczenia o wypowiedzeniu, zmiana oprocentowania nie wigze Posiadacza
karty, a umowa ulega rozwigzaniu po uptywie 30-dniowego okresu wypowiedzenia.
W przypadku braku ztozenia osSwiadczenia Posiadacza karty o wypowiedzeniu umowy w terminie
okreslonym w ust. 7, zmiana oprocentowania limitu kredytowego obowigzuje od daty wejscia w zycie,
okreslonej przez Bank.
Zmiany Regulaminu, i Taryfy z wyjatkiem zmian w zakresie oprocentowania limitu oraz oprocentowania
od zadtuzenia przeterminowanego, dokonywane w czasie obowigzywania umowy, sg doreczane
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Posiadaczowi karty, wraz z podaniem dnia ich wejscia w zycie, nie pdzniej niz 2 miesigce przed
proponowang datg wejscia zmian w zycie.

10. Strony ustalajg sposoby doreczenia Posiadaczowi karty informacji o zmianach, o ktérych mowa w ust. 9,
w jeden ze sposobow okreslonych w § 12,

11. W zwigzku ze zmianami, o ktérych mowa w ust. 9, Posiadacz karty ma prawo, przed proponowang datq
wejscia zmian w zycie, dokonac:

1) zgtoszenia sprzeciwu wobec proponowanych zmian,
2) wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym, w formie pisemnej, na adres Banku do
korespondenciji.

12. W przypadku, gdy Posiadacz karty nie wypowie umowy lub nie zgtosi sprzeciwu zgodnie z ust. 11, zmiany,
o ktérych mowa w ust. 9, obowigzujg od dnia podanego w informacji przestanej do Posiadacza karty jako
dzien wejécia w zycie zmian. Brak sprzeciwu Posiadacza Karty wobec zmian jest réwnoznaczny
Z wyrazeniem na nie zgody.

13. W przypadku gdy Posiadacz karty zgtosi sprzeciw, ale nie wypowie umowy, umowa wygasa z dniem
poprzedzajacym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian.

Rozdzial 11. Wypowiedzenie oraz rozwigzanie umowy.

§ 36.
Rozwigzanie umowy nastepuje w przypadku:
1) wypowiedzenia umowy przez Posiadacza karty,
2) wypowiedzenia umowy przez Bank,
3) $mierci Posiadacza karty,
4) ztozenia dyspozycji nie wznawiania karty gtdwnej.

§ 37.
Posiadacz karty moze wypowiedzie¢c umowe w kazdym czasie. Termin wypowiedzenia umowy wynosi 30 dni
i liczy sie od dnia doreczenia wypowiedzenia w formie pisemnej na adres Banku do korespondencji.

§ 38.
Bank moze wypowiedzie¢ umowe za 2 miesiecznym okresem wypowiedzenia w przypadku:
1) niedotrzymania przez Posiadacza karty zobowigzan dotyczacych warunkéw udzielenia limitu
kredytowego okreslonych w umowie lub,
2) negatywnej oceny ryzyka kredytowego (tj. zdolnosci kredytowej lub wiarygodnosci kredytowej)
Posiadacza karty.

§ 39.
W przypadku niedokonania sptaty catosci zadtuzenia po uptywie terminu wypowiedzenia umowy, Bank ma
prawo do potracenia kwoty wymagalnego zadtuzenia, ze Srodkéw wptywajacych lub przechowywanych na
innych, nalezacych do Posiadacza karty, rachunkach depozytowych prowadzonych w ramach Kont Inteligo.

§ 40.

1. W przypadku wypowiedzenia umowy przez ktdrakolwiek ze stron, Bank moze zada¢ od Posiadacza karty
zwrotu do Banku wszystkich kart w terminie nie wczes$niejszym niz przed rozwigzaniem umowy i nie
pozniejszym niz 7 dni od dnia rozwigzania umowy.

2. Rozwigzanie umowy nie zwalnia Posiadacza karty z obowigzku rozliczenia wszelkich zobowigzan
finansowych wynikajacych z uzywania kart wydanych do rachunku.
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3. W przypadku wypowiedzenia umowy przez ktdrgkolwiek ze stron Posiadacz karty ma obowigzek splaty
catosci zadtuzenia wraz z naleznymi odsetkami, optatami i prowizjami, w terminie do uptywu okresu
wypowiedzenia umowy.

4. W przypadku niedokonania sptaty catosci zadtuzenia w terminie wypowiedzenia umowy, Bank ma prawo
dochodzi¢ swoich naleznosci.

5. Od dnia nastepujgcego po uptywie terminu wypowiedzenia, Bank pobiera od catosci zadtuzenia
(z wytaczeniem kwoty naliczonych odsetek) odsetki od naleznosci przeterminowanych.

6. W przypadku podjecia przez Bank dziatan zmierzajacych do odzyskania naleznosci, Posiadacz karty moze
zostac¢ obcigzony kosztami postepowania sgdowego i egzekucyjnego.

Rozdziat 12. Ustuga ,Bankomaty bez granic”.

§ 41.
Okreslone w rozdziale 12 warunki dotyczq sposobu aktywacji, korzystania i wytaczenia oraz zasady
pobierania optat za ustuge ,Bankomaty bez granic”, zwanej dalej ustuga.

§ 42.
Korzystanie z ustugi zwalnia Posiadacza karty z, okreslonych w Tabeli optat i prowizji, prowizji z tytutu
wyptat gotéwki ze wszystkich bankomatéw w kraju i za granica, zrealizowanych przy uzyciu karty, do
ktdrej aktywowano ustuge.

§ 43.
1. Dyspozycja aktywacji ustugi moze by¢ ztozona przez Posiadacza karty ktory:

1) zawart umowe Konta Inteligo od dnia 11 maja 2010 r., lub ktory zawart umowe Konta Inteligo
przed tym terminem i zdecydowat sie przej$¢ na warunki okreSlone w Tabeli optat i prowizji
obowigzujacej od 11 maja 2010 . i

2) korzysta z ustugi wyptat gotowki w bankomacie kartg kredytowg Inteligo
w ciezar wskazanego przez Posiadacza karty rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego
prowadzonego w ramach Konta Inteligo prywatnego, w ramach ktérego funkcjonuje rachunek
karty.

2. Posiadacz karty moze ztozy¢ dyspozycje aktywacji ustugi dla danej karty.

§ 44.
Posiadacz karty moze ztozy¢ dyspozycje aktywacji ustugi poprzez elektroniczne kanaty dostepu wskazane
przez Bank na stronie internetowej www.inteligo.pl.
§ 45.
1. Ustuga jest aktywna od momentu potwierdzenia dyspozycji aktywacji ustugi, do chwili:
1) przyjecia przez Bank dyspozycji wytaczenia ustugi lub dodatkowo dyspozycji wytaczenia ustugi,
o ktdrej mowa w § 43 ust. 1 pkt 2, lub
2) przyjecia przez Bank dyspozycji zastrzezenia lub rezygnacji z karty, lub
3) rozwigzania umowy, w ramach ktdrej Posiadacz karty korzysta z karty, dla ktérej aktywowano
ustuge.
2. Ustuga pozostaje aktywna w przypadku automatycznego wznowienia karty.
3. W przypadku wydania nowej karty na wniosek Posiadacza karty, warunkiem korzystania z ustugi jest
ztozenie dyspozycji jej aktywacji stosownie do postanowien § 44.
4. Za czynnosci zwigzane z korzystaniem z ustugi pobierane sg optaty, okreSlone w Tabeli optat
i prowizji.
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5. Bank pobiera opfate miesieczng za korzystanie z ustugi oddzielnie dla kazdej karty, dla ktorej
aktywowano ustuge.

6. Bank pobiera optate w przypadku ztozenia przez Klienta dyspozycji ponownej aktywacji ustugi dla tej
samej karty.

7. Optata miesieczna za korzystanie z ustugi, pobierana jest w ciezar rachunku oszczedno$ciowo-
rozliczeniowego, o ktdrym mowa w § 43 ust. 1 pkt 2.

8. Zwolnienie z, okreSlonych w Tabeli optat i prowizji, prowizji za wyptaty gotdwki ze wszystkich
bankomatéw w kraju i za granica, o ktdrych mowa w § 42, obowigzuje w stosunku do transakgji
dokonanych kartg wytacznie w czasie, w ktérym dla tej karty ustuga pozostawata aktywna.

§ 46.
Posiadacz karty moze zlozy¢ dyspozycje wylaczenia ustugi, poprzez elektroniczne kanaty dostepu,
wskazane przez Bank na stronie internetowej www.inteligo.pl.

Rozdziat 13. Postanowienia koncowe.

§ 47.
1. Posiadacz karty zobowigzuje sie do niezwtocznego powiadomienia Banku o wszelkich zmianach danych,
w szczegdlnosci o zmianach adresowych, zmianie numeru telefonu lub adresu poczty elektronicznej.
2. Jezeli Posiadacz karty nie dopeini obowigzku powiadomienia o zmianach teleadresowych, w tym adresu
poczty elektronicznej, Bank bedzie przesytat korespondencje pod ostatni znany Bankowi adres.
§ 48.
W sprawach nieuregulowanych w umowie i Regulaminie majq zastosowanie ,0gdlne warunki prowadzenia
rachunkéw i $wiadczenia ustug przez Powszechng Kase Oszczednosci Bank Polski SA dla Posiadaczy Kont
Inteligo”, Umowa rachunku bankowego Konto Inteligo oraz powszechnie obowigzujace przepisy prawa.
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