Obowigzuje od dnia 1 czerwca 2016 .

Regulamin $wiadczenia ustug drogq elektroniczng

w zakresie zawierania umow o udostepnienie Raportéw BIK w Serwisie Inteligo

Biuro Informacji Kredytowej Spotka Akcyjna (BIK S.A.) oraz PKO BP Finat spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig (PKO BP Finat) ustalajg regulamin $wiadczenia ustug drogq
elektroniczng w zakresie zawierania uméw o udostepnianie Raportow BIK, dotyczacych
danych osobowych Klienta przetwarzanych w zbiorach BIK (zwany dalej Regulaminem), przy

wykorzystaniu Serwisu.

BIK S.A. informuje, ze zamdwienie Raportéw BIK pocigga za sobg obowigzek zaptaty zgodnie
z Cennikiem. Catkowity koszt nabycia Raportu BIK zostat okreslony w Cenniku stanowigcym

zatgcznik do niniejszego Regulaminu.

Jedynga akceptowang forma ptatnosci za Raporty BIK jest przelew z rachunku bankowego.

Raport BIK zawiera informacje dotyczace danych osobowych Klienta, w tym danych na temat
zobowigzan kredytowych przetwarzanych w zbiorach BIK. W zaleznosci od wybranego typu

Raportu, moze on zawiera¢ dodatkowe informacje.

Komunikacja z Klientem nastepuje za posrednictwem Serwisu dostepnego pod adresem

www.inteligo.pl oraz Systemu teleinformatycznego wykorzystywanego przez PKO BP Finat.

Raporty BIK sg dostarczane Klientowi — zgodnie z jego wyborem — za posrednictwem Serwisu

i Systemu teleinformatycznego i na zagdanie Klienta takze drogg listowng.

Umowa zawierana jest na czas realizacji tej ustugi tj. wygenerowania i przestania Klientowi
drogg listowng lub udostepnienia poprzez System teleinformatyczny zamdwionego przez
Klienta Raportu BIK. Zobowigzania konsumenta wynikajace z Umowy obejmujg wytacznie
jednorazowo realizowang ustuge udostepnienia Klientowi Raportu BIK.

PKO BP Finat podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§1

Postanowienia ogdlne
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1. Przez pojecia uzyte w Regulaminie rozumie sie:
1) Bank — Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka Akcyjna prowadzacy
narzecz Klientdw rachunki bankowe =z dostepem zdalnym obstugiwanym
przy wykorzystaniu Systemu teleinformatycznego Banku;
2) BIK — Biuro Informacji Kredytowej Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, podmiot
$wiadczacy ustuge sprzedazy Raportdw BIK dla Klientdw z wykorzystaniem Serwisu i
Systemu teleinformatycznego Banku, przy wykorzystaniu o$wiadczen woli sktadanych w
postaci elektronicznej na warunkach ustalonych w Regulaminie;
3) Cennik — udostepniane Klientowi w Serwisie zestawienie Raportéw BIK znajdujgcych
sie w ofercie sprzedazy BIK wraz z ceng; Cennik stanowi integralng cze$¢ niniejszego
Regulaminu;
4) COOK - Centrum Operacyjnej Obstugi Klientdw — jednostka organizacyjna BIK
wykonujaca biezagcg obstuge Klientdw w zakresie ustug Swiadczonych przez BIK
Dane kontaktowe COOK:
Centrum Operacyjnej Obstugi Klientéw
Biuro Informacji Kredytowej S.A.
ul. Postepu 17A
02-676 Warszawa,
tel. (22) 310 44 44 lub (22) 348 44 44
e-mail: cwk@bik.pl
5) Finat — PKO BP Finat spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig, podmiot Swiadczacy
ustuge drogg elektroniczng, ktdéry na podstawie stosownej umowy z BIK umozliwia
Klientom, poprzez System teleinformatyczny oraz Serwis, zapoznanie sie z ofertg BIK
oraz zawieranie z BIK Uméw przy wykorzystaniu oswiadczen woli sktadanych w postaci
elektronicznej na warunkach ustalonych w Regulaminie;
6) Instrumenty autoryzacyjne - udostepnione Klientowi przez Bank narzedzia
stuzace do identyfikacji tozsamosci Klienta i potwierdzania autentycznosci o$wiadczen
woli sktadanych przez niego w postaci elektronicznej (w szczegdlnosci identyfikator,
hasto jednorazowe, hasto logowania).
7) Klient — osoba fizyczna posiadajgca prowadzone przez Bank konto Inteligo,
ktora korzysta z Serwisu jako ustugobiorca w odniesieniu do ustugi $wiadczonej drogg
elektroniczng przez Finat lub zawiera z BIK Umowe o doreczenie Raportu;
8) Raport BIK — wspdlna nazwa dla Raportéw PLUS oraz Raportéw PLUS z Informacjg

0 Ocenie Punktowej;
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9) Raport Plus — informacja dotyczaca danych osobowych w tym danych dotyczacych
zobowigzan kredytowych Klienta przetwarzanych w zbiorach BIK z sektora bankowego,
sporzadzana w postaci elektronicznej (PDF) lub w formie wydruku i udostepniana
odptatnie na kazde zyczenie Klienta. Dostepna réwniez w angielskiej wersji jezykowej;
10) Raport Plus z Informacjg o Ocenie Punktowej — informacja dotyczaca
danych osobowych w tym danych dotyczacych zobowigzan kredytowych Klienta
przetwarzanych w zbiorach BIK z sektora bankowego, rozszerzona o informacje o ocenie
punktowej Klienta, sporzadzana w postaci elektronicznej (PDF) lub w formie wydruku
i udostepniana odptatnie na kazde zyczenie Klienta. Dostepna réwniez w angielskiej
wersji jezykowej;

11) Reklamacja - kazde wystgpienie skierowane do Finat przez jego Klienta, w
ktorym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczace Ustug Finat;

12) Serwis — zespdt powigzanych ze sobg stron internetowych dostepnych pod
adresem  www.inteligo.pl przy  wykorzystaniu  urzadzen teletechnicznych
umozliwiajgcych dostep do sieci Internet, ktére mogg by¢ wykorzystywane przez Finat
do wykonywania Ustugi Finat;

13) System teleinformatyczny — zespdt wspotpracujgcych ze sobg urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie,
a takze wysylanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca
wihasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koricowego w rozumieniu ustawy z dnia
16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 r. Nr 171 poz. 1800 ze zm.);

14) System BIK — oznacza system informatyczny, przy pomocy ktérego BIK
realizuje swojg dziatalno$¢, w tym sprzedaz Raportdw BIK, stanowigcy zespét
wspdtpracujgcych ze sobg urzadzen, programéw, procedur przetwarzania informacji i
narzedzi programowych zastosowanych w celu przetwarzania danych;

15) Swiadczenie ustugi droga elektroniczng — wykonywanie ustugi na rzecz
Klienta, ktore nastepuje przez wysytanie i odbieranie danych za pomocg Systemow
teleinformatycznych, na indywidualne zadanie Klienta, bez jednoczesnej obecnosci stron,
przy czym dane te sg transmitowane za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 r. Nr 171 poz.
1800 ze. zm.);

16) Umowa o udostepnienie Raportu BIK (Umowa) — umowa zawierana
pomiedzy Klientem a BIK z wykorzystaniem narzedzi techniczno — organizacyjnych
na podstawie oswiadczen woli sktadanych w postaci elektronicznej;
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17) Ustuga Finat — umozliwienie Klientom zapoznanie sie z ofertg BIK oraz
zawarcie pomiedzy BIK a Klientem Umowy o doreczenie Raportu BIK z wykorzystaniem
oSwiadczen woli sktadanych w postaci elektronicznej, z wykorzystaniem Instrumentéw
autoryzacyjnych;

18) Zamowienie - os$wiadczenie woli Klienta ztozone poprzez System
teleinformatyczny  potwierdzone przy wykorzystaniu Instrumentdw autoryzacyjnych,
obejmujgce okresSlenie nabywanego Raportu BIK, dyspozycje obcigzenia rachunku
Klienta ceng nabywanego Raportu BIK oraz dane osobowe Klienta niezbedne
do zawarcia i wykonania Umowy o udostepnienie Raportu BIK, okreslone w § 5 ust. 4
Regulaminu;.

2. Podmiotem $wiadczgcym ustugi drogg elektroniczng umozliwiajgce zawarcie Umowy
pomiedzy Klientem a BIK jest PKO BP Finat spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Warszawie przy ul. Grojeckiej 5, 02-019 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy - Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS 0000005874, kapitat zaktadowy 32.302.500 zt, NIP 527-22-67-889,
REGON 016206692. Finat jest podmiotem uprawnionym na podstawie umowy zawartej z

Bankiem do udostepniania Klientom przy wykorzystaniu stron www.inteligo.pl oraz

WWW.ipko.pl ustug innych niz oferowane przez Bank, w tym udostepniania mozliwosci
nabywania Raportéw BIK.

3. Podmiotem Swiadczacym ustugi drogg elektroniczng w zakresie sprzedazy Raportéw BIK z
wykorzystaniem Serwisu i Systemow teleinformatycznych odpowiedzialnym za realizacje
Zamowien  Klientdbw jest Biuro Informacji  Kredytowej Spdtka  Akcyjna
z siedzibg w Warszawie, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego - Rejestru
Przedsiebiorcow pod numerem KRS: 0000110015 przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie XIII Wydziat Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sadowego,
o kapitale zaktadowym w wysokosci 15.550.000 zt, optaconym w catosci, NIP 951-17-78-
633, REGON 012845863.

4. Regulamin okresla:

1) rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczng;

2) warunki zawierania umow o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng;

3) warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng;

4) wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z Systemem teleinformatycznym
w odniesieniu do ustug okreslonych w Regulaminie;

5) warunki sprzedazy Raportéw BIK;
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6) tryb postepowania reklamacyjnego.

Regulamin ma zastosowanie do Uméw zawieranych przez Klientéw z BIK
przy wykorzystaniu Ustugi Finat w odniesieniu do Raportéw BIK oferowanych przez BIK.
Podmiotem ponoszacym odpowiedzialnos¢ za prawidtowe funkcjonowanie Ustugi Finat
jest Finat.

Podmiotem odpowiedzialnym za sprzedaz i wysytke Raportow BIK jest BIK.

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie powszechnie

obowigzujace przepisy prawa.

§2
Rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogq elektroniczng

Finat na podstawie umowy zawartej z BIK $wiadczy z wykorzystaniem elektronicznych

kanatéw komunikacji, ustuge:

1) umozliwiania Klientom poprzez Serwis i System teleinformatyczny zapoznania sie z
ofertg BIK;

2) umozliwiania Klientom, poprzez Serwis i System teleinformatyczny zawierania z BIK
uméw przy wykorzystaniu oswiadczen woli skfadanych w postaci elektronicznej
na warunkach ustalonych w Regulaminie.

Ustuga okreSlona w § 2 ust. 1 jest udostepniana wytacznie Klientom posiadajgcym

rachunek prowadzony przez Bank z elektronicznym kanatem dostepu do tego rachunku.

BIK udostepnia Klientom Raporty BIK na podstawie Umoéw zawartych na podstawie

o$wiadczen woli ztozonych w postaci elektronicznej przy wykorzystaniu Systemu Banku

na zasadach ustalonych w Regulaminie.

§3

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Serwisu
i Systemu teleinformatycznego Banku
. W celu prawidtowego korzystania z Serwisu wymagane jest uzywanie oprogramowania,

sprzetu i narzedzi niezbednych do korzystania z rachunku bankowego, o ktérym mowa
w § 2 ust. 2 Regulaminu, w szczegdlnosci oprogramowania umozliwiajgcego otwieranie
dokumentéw w formacie PDF.

Pofaczenie z Serwisem w odniesieniu do operacji wykonywanych w zwigzku z zakupem

Raportu BIK przez Klienta jest szyfrowane.
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10.

Warunkiem otrzymania wysytanego przez BIK hasta umozliwiajgcego otwarcie
zaszyfrowanego Raportu BIK jest wskazanie przez Klienta w Zamoéwieniu aktualnego

i prawidtowego numeru telefonu komdrkowego.

§4

Warunki swiadczenia ustug drogq elektroniczng przez BIK i Finat
BIK i Finat $wiadczg ustugi drogg elektroniczng zgodnie z zasadami okreslonymi
w Regulaminie.
Klient korzystajgcy z Ustugi Finat nie jest zobowigzany do ponoszenia zadnych opfat za
udostepnienie i wykonywanie ustugi przez Finat. Klient ponosi koszty potaczen
z Serwisem wedtug taryf stosowanych przez operatoréw obstugujgcych te potgczenia.
Regulamin i Cennik udostepnione sg Klientowi nieodptatnie w Serwisie przed zawarciem
Umowy o udostepnienie Raportu BIK w sposéb, ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie
i utrwalanie jego tresci za pomocg Systemu teleinformatycznego, ktdrym postuguje sie
Klient.
Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za prawdziwos¢ i prawidtowoS¢ podanych przez niego
danych.
Klient zobowigzany jest do nieudostepniania osobom trzecim Instrumentéw
autoryzacyjnych oraz do nieujawniania informacji  dotyczacych  korzystania
z Instrumentéw autoryzacyjnych.
Swiadczenie ustugi droga elektroniczng jest zabezpieczone przed dostepem osdb trzecich.
Zakazane jest dostarczanie tre$ci o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci tresci
obrazliwych, nieprawdziwych lub mogacych wprowadzi¢ w btad.
Ustugodawca i BIK nie ponoszg odpowiedzialnoSci za podanie przez Klienta
nieprawdziwych, nieprawidtowych, niekompletnych informacji, w szczegdlnosci
w przypadku podania danych oséb trzecich bez ich zgody lub wiedzy.
Za wszystkie skutki wynikajgce z podania btednych, nieprawdziwych, niekompletnych lub
wprowadzajgcych w btad danych odpowiedzialnos¢ ponosi Klient korzystajacy z Serwisu.
Finat i BIK nie ponoszg odpowiedzialnosci za skutki korzystania przez Klienta z ustug w

sposob sprzeczny z Regulaminem.

§5

Warunki zawierania Umowy o udostepnienie Raportu BIK
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1. Klient korzystajgcy z Ustugi Finat moze zawrze¢ umowe o udostepnienie wybranego
przez niego Raportu BIK sktadajgc osSwiadczenie woli w postaci elektronicznej
z wykorzystaniem Instrumentéw autoryzacyjnych.

2. Warunkiem zawarcia Umowy o udostepnienie Raportu BIK jest akceptacja przez Klienta
postanowien Regulaminu oraz skuteczne ztozenie Zamodwienia zawierajgcego dyspozycje
obcigzenia rachunku Klienta kwotg odpowiadajgcg cenie zamdwionego Raportu BIK
okreslonej w Cenniku. W przypadku Raportéow BIK wysytanych przesytka listowg do ceny
raportu doliczany jest koszt wysytki okreslony w Cenniku. Zamdwienie uwaza sie za
ztozone skutecznie jezeli w drodze weryfikacji danych System BIK przyjgt Zamdwienie do
realizacji, z zastrzezeniem postanowienia § 6 ust. 1 Regulaminu. Przyjecie Zamdwienia do
realizacji oznacza zawarcie pomiedzy BIK i Klientem Umowy o udostepnienie Raportu BIK
bez potrzeby podpisywania odrebnego dokumentu.

3. Zamowienie Raportu BIK mozliwe jest w godzinach funkcjonowania systemu BIK,
tj. od poniedziatku do niedzieli w godzinach 06.10 — 00.50, z wytgczeniem dni wolnych od
pracy, w rozumieniu Ustawy o dniach wolnych od pracy z dnia 18 stycznia 1951 roku (Dz.
U. nr 4, poz. 28 ze zm.).

4. W celu zawarcia i wykonania Umowy wymagane jest udostepnienie BIK przez Klienta
nastepujacych danych:

1) imie i nazwisko;

2) adres zamieszkania (kod pocztowy, miasto, ulica, nr lokalu);

3) data urodzenia;

4) ple¢;

5) rodzaj dokumentu tozsamosci;

6) seria i numer dokumentu tozsamosci;

7) PESEL;

8) adres doreczenia Raportu BIK (wymagany przy Zamdwieniu Raportu BIK doreczanego
przesytka listowa);

9) aktualny i prawidtowy numer telefonu komdrkowego do przestania hasta
umozliwiajgcego otwarcie Raportu BIK.

5. Umowa zawierana jest przez BIK z Klientem z chwilg potwierdzenia przez BIK zgodnosci
podanych przez Klienta w Zaméwieniu danych z danymi w Systemie BIK. Zawarcie
Umowy o udostepnienie Raportu BIK jest potwierdzane poprzez przestanie stosownej
informacji Klientowi za posrednictwem wiadomosci SMS na podany przez Klienta numer
telefonu. Umowa obejmuje jednorazowe udostepnienie Klientowi Raportu BIK w postaci
elektronicznej (PDF) w Serwisie i na zadanie Klienta takze droga listowa.
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§6

Brak zgodnosci danych identyfikacyjnych
Brak zgodnosci danych identyfikacyjnych okreSlonych w § 5 ust. 4 pkt.1 - 7
udostepnionych przez Klienta w Zamowieniu z danymi identyfikacyjnymi zapisanymi
w Systemie BIK moze skutkowaé odrzuceniem Zamodwienia z powodu braku mozliwosci
wygenerowania Raportu BIK.
. W przypadku otrzymania przez Klienta komunikatu o niezgodnosci danych, Klient
powinien skontaktowac sie telefonicznie, mailowo lub osobiscie z COOK. BIK dotozy
staran, aby we wspOtpracy z Bankiem jak najszybciej wyjasni¢ zaistniatg rozbieznosé
danych, lecz nie gwarantuje w takim przypadku dotrzymania terminu, o ktérym mowa w
§ 10 ust. 13.
Po wyjasnieniu przyczyny braku zgodnosci danych identyfikacyjnych i dokonaniu korekty
przez bank, ktory te dane przestat, Klient moze ponownie ztozy¢ Zamdwienie.

§7

Warunki udostepniania Raportéw BIK

. Ceny Raportow podawane sa w Cenniku w polskich ztotych i zawierajg podatek VAT.

. Zapfata ceny za nabywany przez Klienta Raport BIK oraz koszt przesyiki nastepuje

bezposrednio po ztozeniu zamowienia, wylacznie poprzez obcigzenie rachunku

bankowego Klienta prowadzonego przez Bank.

Realizacja przelewu moze wigzaC sie z konieczno$cig uiszczenia optaty lub prowizji

zgodnie z regulaminem okre$lajgcym zasady prowadzenia rachunku bankowego.

. Zamdwienie jest realizowane:

1) w terminie nie dtuzszym niz jeden dzien roboczy od dnia ztozenia zamdwienia
w przypadku Raportow BIK zamawianych w postaci elektronicznej (PDF),
poprzez udostepnienie zaszyfrowanego Raportu BIK w Serwisie;

2) w terminie nie dtuzszym niz czternascie dni roboczych od dnia ztozenia zamdwienia
w przypadku Raportdw BIK zamawianych przesytkg listowg, poprzez wystanie
na wskazany przez Klienta adres listem poleconym, za posrednictwem Poczty Polskiej.

BIK, w terminie nie dtuzszym niz jeden dzien roboczy od daty przyjecia Zamoéwienia,

wysyta na numer telefonu komdrkowego wskazanego przez Klienta w Zamodwieniu

wiadomos$¢é SMS zawierajgcg hasto umozliwiajgce otwarcie zaszyfrowanego Raportu BIK

w postaci elektronicznej (PDF), udostepnionego w Serwisie. W przypadku, gdy Klient w
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10.

11.

12.

terminie trzech dni roboczych od daty przyjecia Zamdwienia nie otrzyma wiadomosci
SMS, powinien o tym fakcie poinformowac telefonicznie lub mailowo COOK.

BIK zapewnia wysytanie wiadomosci SMS z hastem deszyfrujgcym Raport BIK — wytgcznie
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, tj. na numer telefonu z prefixem +48
(oznaczajacym numer kierunkowy do Polski).

Klienci, ktérym nie udostepniono w Serwisie zaszyfrowanego Raportu BIK zamdéwionego
w wersji elektronicznej w terminie jednego dnia roboczego od daty ztozenia Zamdwienia,
zobowigzani sg do zgtoszenia tego faktu pod numerem 0 800 121 121 lub + 48 81 535
67 89. Klienci, ktérzy nie otrzymali Raportu BIK zamdwionego w wersji papierowej w
terminie trzydziestu dni od daty przyjecia Zamowienia, zobowigzani s do powiadomienia
o niedoreczeniu Raportu BIK mailowo, telefonicznie lub osobiscie COOK.

Raport BIK wystany poczty, a nieodebrany przez Klienta i zwrdcony przez Poczte Polskg
do BIK, moze by¢ wystany do Klienta ponownie, po wniesieniu przez niego odpowiedniej
optaty za przesytke zgodnej z Cennikiem.

W przypadku zwrotu przesyiki przez Poczte Polskg do BIK z przyczyn lezacych po stronie

BIK, upowazniony pracownik BIK przesyta ponownie Raport BIK na koszt BIK.

Zaszyfrowane Raporty BIK w postaci elektronicznej (PDF) dostepne sg dla Klienta
w Serwisie przez okres 30 dni od daty ztozenia Zamdwienia.

Klientowi nie przystuguje zwrot optaty za Raport BIK jesli Zamoéwienie zostato prawidtowo
zrealizowane przez BIK i Raport BIK zostat udostepniony Klientowi — zgodnie
z postanowieniami Regulaminu, a Klient nie odebrat Raportu BIK z przyczyn lezacych po
jego stronie, w szczegdlnosci w przypadku gdy:

1) zaszyfrowany Raport BIK nie zostat otwarty przez Klienta, w tym miedzy innymi ze
wzgledu na podanie przez Klienta w Zamoéwieniu nieprawidtowego numeru telefonu
komdrkowego,

2) Klient przebywajacy za granicg nie wigczyt ustugi roamingu.

Na pisemne zadanie Klienta skierowane do COOK, BIK wystawia fakture potwierdzajaca

sprzedaz Raportu BIK.

§8

Prawo odstgpienia od Umowy o udostepnienie Raportu BIK

. Z zastrzezeniem ust. 3 i 4 ponizej, Klientowi przystuguje prawo do odstgpienia od

Umowy, bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od jej zawarcia, jezeli Klient w tym
terminie przesle na pisSmie na adres COOK o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy

(przyktadowy wzdr o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy zawiera Zatgcznik nr 2 do
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Regulaminu — jego stosowanie nie jest obowigzkowe). Termin 14 dni jest liczony od daty
zawarcia Umowy ustalonej wedtug zasady okreSlonej w § 5 ust. 5 Regulaminu, a do
zachowania tego terminu wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia o odstgpieniu przed
uptywem terminu.

. Z zastrzezeniem ust. 5 ponizej, w przypadku ztozenia przez Klienta o$wiadczenia o
odstgpieniu w trybie i terminach, wskazanych w ust. 1 powyzej, BIK w terminie 14 dni od
dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu zwraca Klientowi wszelkie dokonane przez
niego ptatnosci, w tym koszty dostawy, przy uzyciu tego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Klient. Sposdb zaptaty zwracanej kwoty na rzecz Klienta moze by¢ zmieniony jedynie
za wyrazng zgoda Klienta.

Prawo do odstgpienia przez Klienta od Umowy obejmujacej dostarczenie Klientowi
Raportu BIK w wersji elektronicznej (PDF) nie przystuguje, jezeli przed uptywem terminu,
o ktéorym mowa w ust. 1 powyzej, BIK spetnit w catosci $wiadczenie ustug za wyrazng
zgoda Klienta i po poinformowaniu go przez BIK o utracie prawa do odstgpienia od
umowy.

Prawo do odstgpienia przez Klienta od Umowy obejmujgcej dostarczenie Klientowi
Raportu BIK w drodze listowej nie przystuguje, jezeli przed uptywem terminu, o ktorym
mowa w ust. 1 powyzej, BIK rozpoczat Swiadczenie objete umowg (tj. wystat Klientowi
Raport BIK drogg listowg za wyrazng zgodg Klienta i po poinformowaniu Klienta przez
BIK o utracie prawa do odstgpienia od umowy w takich okoliczno$ciach.

. W przypadku, gdy Klient zgtosit zadanie $wiadczenia ustugi przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy, ma on obowigzek zaptaty za $wiadczone ustugi przez BIK do

chwili odstgpienia od umowy.

§9

Ochrona danych osobowych

. Administratorem danych osobowych Klienta pozyskiwanych przy zawieraniu Umowy

o udostepnienie Raportu BIK jest BIK.

BIK powierza Finat przetwarzanie danych osobowych Klientéw wylgcznie w zakresie
niezbednym do przygotowania i zawarcia Umowy o udostepnienie Raportu BIK
z wykorzystaniem Serwisu, a takze w celu wyjasniania ewentualnych reklamagiji
zwigzanych z wykonaniem Ustugi i/lub Umowy.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez Finat zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami prawa, w szczegdlnosci ustawg z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz. U. z 2013 r,, poz. 1422 z p6zn. zm.), oraz ustawa z dnia 29 lipca
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1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2014 r,, poz. 1182 z pdzn. zm.) w celu
nawigzywania, uksztattowania tresci lub rozwigzywania stosunku prawnego wynikajgcego
z zawarcia Umowy o udostepnienie Raportu BIK oraz wykonywaniem czynnosSci
zwigzanych z obstugg Umowy zawartej przez Klienta o doreczenie Raportu BIK.

Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, lecz warunkuje zawarcie
Umowy o udostepnienie Raportu BIK. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych
osobowych oraz do zadania ich poprawiania.

BIK nie udziela telefonicznych informacji na temat danych osobowych przetwarzanych
w administrowanych przez siebie zbiorach.

Finat nie udziela informacji na temat danych osobowych przetwarzanych
w administrowanych przez BIK zbiorach.

§ 10
Postepowanie reklamacyjne
Klientowi przystuguje prawo ziozenia Reklamacji w sprawach zwigzanych z Ustugg Finat
oraz reklamacji zwigzanych ze sprzedazg Raportéw BIK.
Reklamacje dotyczace Ustug Finat nalezy skfadac:
1) w formie pisemnej bezposrednio w siedzibie Finat (adres obok) lub za posrednictwem
operatora pocztowego, kuriera lub postanca na adres: PKO BP Finat sp. z o.0., ul.
Grojecka 5, 02-019 Warszawa, lub

2) w formie elektronicznej na adres: wydzial.operacyjny@finat.pl, lub

3) w formie ustnej do protokotu w siedzibie Finat (adres powyzej).

Reklamacja powinna by¢ zgtoszona niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu
okolicznosci stanowigcych podstawe do jej ztozenia. Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po
powzieciu przez Klienta zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie Reklamacji
przez Finat. Reklamacja powinna zawiera¢ dane kontaktowe umozliwiajace identyfikacje
Klienta oraz sprawne rozpatrzenie Reklamacji (tj. w szczegdlnosci imie i nazwisko Klienta,
adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej — jezeli taki istnieje), a takze zwiezty
opis zgtaszanych zastrzezen. Jezeli informacje zawarte w Reklamacji sg niewystarczajgce
do rozstrzygniecia zgtoszonej przez Klienta Reklamacji, Finat niezwtocznie zwraca sie do
Klienta o przekazanie dodatkowych danych badz wyjasnien.

Na zadanie Klienta zawarte w Reklamacji, Finat potwierdzi wptyw Reklamacji do Finat w
nastepujacy sposob:
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1)  w przypadku otrzymania Reklamacji w formie pisemnej za posrednictwem poczty,
postanca lub kuriera - Finat prze$le w formie pisemnej oraz listem poleconym
potwierdzenie wptywu Reklamaciji;

2) w przypadku otrzymania Reklamacji za posrednictwem poczty elektronicznej —
Finat za posrednictwem poczty elektronicznej poinformuje Klienta o wptywie
Reklamadiji;

3) w przypadku ztozenia Reklamacji bezposrednio w siedzibie Finat - Klient otrzyma
pisemne potwierdzenie odbioru ztozonej Reklamaciji.

Istnieje rowniez mozliwo$¢ uzgodnienia z Klientem innej formy potwierdzenia wptywu

Reklamadiji.

. Odpowiedz na Reklamacje udzielana jest bez zbednej zwtoki jednak nie pdzniej niz w

terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji. Termin rozpoczyna swodj bieg od dnia

nastepujgcego po dniu wptywu Reklamacji do Finat. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni od
dnia otrzymania, Finat poinformuje Klienta o przedtuzeniu terminu rozpatrywania

Reklamacji oraz:

1)  wyjasni przyczyny opdznienia,

2)  wskaze okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia Reklamagji,

3)  okresli przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry
nie moze byc¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

Korespondencja w sprawie dotyczgcej Reklamacji wysytana jest listem poleconym na

adres korespondencyjny Klienta wskazany w Reklamacji. Na wniosek Klienta Finat moze

wystaé odpowiedz na Reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej. Powyzsze
dotyczy réwniez sposobu powiadomienia Klienta przez Finat o rozpatrzeniu Reklamacji
oraz sposobu doreczenia w/w powiadomienia.

. Odpowiedz na Reklamacje bedzie zawiera¢ w szczegdlnosci:

1) uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba Zze Reklamacja zostata rozpatrzona zgodnie z

wolg Klienta;

2) wyczerpujacg informacje na temat stanowiska Finat w sprawie skierowanych
zastrzezen, w tym wskazanie odpowiednich fragmentéw niniejszego Regulaminu oraz
odpowiednich przepisdw obowigzujgcego prawa;

3) imie i nazwisko osoby udzielajgcej odpowiedzi ze wskazaniem jej stanowiska

stuzbowego;
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7.

10.

11.

4) okreslenie terminu, w ktorym roszczenie podniesione w Reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wolg Klienta zostanie zrealizowane, nie dtuzszego niz 30 dni od dnia
sporzgdzenia odpowiedzi.

W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z Reklamacji Klienta tresé
odpowiedzi na Reklamacje bedzie zawiera¢ réwniez pouczenie o mozliwosci: a)
skorzystania z instytucji mediacji albo sadu polubownego, albo innego mechanizmu
polubownego rozwigzywania sporéw; b) wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy
do Rzecznika Finansowego; c) wystgpienia z powodztwem do sadu powszechnego ze
wskazaniem Finatu jako podmiotu, ktory powinien by¢ pozwany i sgdu miejscowo
wiasciwego do rozpoznania sprawy.

Klient bedacy konsumentem moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw dochodzenia

roszczen, a w szczegdlnosci ze Statych Polubownych Saddéw Konsumenckich przy

Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej, oraz prawa zwrdcenia sie do

powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumentéw. Kazdy Klient moze réwniez ztozy¢

wniosek do Rzecznika Finansowego oraz skorzysta¢ z pozasgdowych postepowan w

sprawie rozwigzywania spordw przy Rzeczniku Finansowym. Zakres kompetencji

Rzecznika Finansowego wskazano w Ustawie z dnia 5 sierpnia 2015r. o rozpatrywaniu

reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz.U. z dnia

10.09.2015r,, poz. 1348). Klientowi przystuguje réwniez mozliwo$¢ wystgpienia z

powodztwem do sadu powszechnego.

Reklamacje dotyczgce sprzedazy Ilub doreczenia Raportu BIK oraz innych spraw

zwigzanych ze sprzedazg Raportdw BIK nalezy sktada¢ w formie pisemnej w Biurze

Informacji Kredytowej S.A., COOK, ul. Postepu 17a, 02-676 Warszawa, w poniedziatki

i wtorki w godzinach 8.00-16.00, w $rody w godzinach 9.00-17.00 oraz w czwartki i pigtki

w godzinach 8.00-16.00. Kontakt telefoniczny i mailowy z COOK mozliwy jest w

godzinach 08:00 do 18:00 od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni wolnych od

pracy w rozumieniu Ustawy o dniach wolnych od pracy z dnia 18 stycznia 1951 roku.

W przypadku, gdy Klient ma zastrzezenia, co do prawidtowosci danych zawartych w

Raporcie BIK, winien on skierowac pisemng reklamacje bezposrednio do banku, z ktérego

dane zawarte w Raporcie BIK pochodza.

BIK nie jest uprawniony do dokonywania zmian w przetwarzanych w zbiorze BIK danych

pochodzacych z bankdw lub instytucji ustawowo upowaznionych do udzielania kredytow.

Zmiany dokonywane s3 wytgcznie przez bank, z ktérego dane pochodza,

poprzez przestanie do BIK poprawnych, zaktualizowanych danych lub pisemnego wniosku

o dokonanie korekty w danych, ktérych dotyczyta reklamacja Klienta.
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12.

13.

14.

15.

BIK moze zwrdcic sie z prosbg do Klienta o ztozenie dodatkowych wyjasnien dotyczacych
reklamacji oraz o dostarczenie dodatkowych dokumentéw, stuzacych do wykazania
zasadnosci reklamagiji.

BIK udziela odpowiedzi na zlozong reklamacje wylgcznie pisemnie w terminie
nie dtuzszym niz 14 dni. W sprawach szczegdlnie trudnych dopuszcza sie
mozliwos¢ wydtuzenia terminu odpowiedzi. W takim przypadku BIK poinformuje Klienta
na pisSmie oraz wskaze przewidywany termin udzielenia odpowiedzi na te reklamacje, nie
dtuzszy niz 45 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Reklamacje dotyczace operacji bankowych wykonywanych w zwigzku z zawartymi
Umowami o udostepnienie Raportéw BIK nalezy sktadaé zgodnie z postanowieniami
umow regulujgcych prowadzenie rachunku bankowego.

BIK nie wydaje kopii i duplikatéw Raportow.

§11

Postanowienia koncowe

. Serwis zawiera tresci chronione prawem autorskim, prawem wtasnosci przemystowej oraz

dobra niematerialne chronione prawem wiasnoéci intelektualnej. Zadna z tych treéci, w

szczegblnosci tekst, grafika, znaki towarowe, logotypy, ikony, zdjecia, programy,

prezentowane w Serwisie nie mogg by¢ powielane ani rozpowszechniane w zadnej formie

i w zaden sposob bez uprzedniego zezwolenia. Klient zobowigzuje sie do

wykorzystywania tresci Serwisu wytgcznie do dozwolonego uzytku wiasnego.

Finat i BIK nie ponoszg odpowiedzialnosci wobec Klienta za niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie zobowigzan wynikajgcych z tytutu $wiadczonej ustugi drogg elektroniczng, o

ile niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan spowodowane zostato

okolicznosciami, na ktére Finat i BIK nie miaty wptywu mimo zachowania nalezytej

starannosci (sita wyzsza). W przypadku wystgpienia sity wyzszej wykonanie Ustug Finat

i/lub Umowy przez BIK zostanie zawieszone na okres réwny okresowi dziatania sity

WYZSZ€j.

Finat i BIK nie odpowiadajg za brak mozliwosci korzystania z ustugi $wiadczonej drogq

elektroniczng w przypadku:

1) strat spowodowanych dziataniem sity wyzszej obejmujgcej m.in. katastrofy
naturalne, dziatania wojenne, strajki, rozruchy, ataki terrorystyczne;

2) przerw w funkcjonowaniu systeméw teleinformatycznych izb rozliczeniowych

wynikajgcych z koniecznosci dokonania niezbednych czynnosci zwigzanych z
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prawidtowym funkcjonowaniem, ulepszaniem, konserwacjg lub zabezpieczaniem
systemow teleinformatycznych lub zasilania.

4. Regulamin moze zosta¢ zmieniony w kazdym czasie.

5. W przypadku zmiany Regulaminu jego doreczenie bedzie dokonywane poprzez jego
umieszczenie w Serwisie. Ztozenie przez Klienta Zamoéwienia po dokonaniu zmian w
Regulaminie oznacza ich akceptacje. Wszelkie spory zwigzane ze $wiadczeniem ustug
okreslonych w Regulaminie rozstrzygajg sady powszechne wiasciwe wedtug przepisow
Kodeksu postepowania cywilnego.

6. Prawem witasciwym dla stosunkdw prawnych pomiedzy Finat a Klientem przed zawarciem
umowy o Ustuge Finat oraz prawem wiasciwym do zawarcia i wykonania umowy o

Ustuge Finat oraz Umowy zawartej pomiedzy BIK a Klientem jest prawo polskie.
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Zalgcznik nr 1 do Regulaminu swiadczenia ustug droga elektroniczng w

zakresie zawierania umow o udostepnienie Raportow BIK w Serwisie Inteligo

Cennik optat za udostepnianie Raportéw BIK
(Ceny zawierajq 23% podatku VAT)

Nazwa Cena

Opfata za udostepnienie Raportu PLUS w polskiej wersji jezykowej 27,00 zt

Optata za udostepnienie Raportu PLUS w angielskiej wersji jezykowej | 36,00 zt

Opfata za udostepnienie Raportu PLUS z Informacjg o Ocenie 32,00 z
Punktowej w polskiej wersji jezykowej
Optata za udostepnienie Raportu PLUS z Informacjg o Ocenie 40,00 zt

Punktowej w angielskiej wersji jezykowej

Optata za udostepnienie Raportu PLUS w angielskiej i polskiej wersji | 50,00 zt
jezykowej

Optata za udostepnienie Raportu PLUS z Informacjg o Ocenie 55,00 z
Punktowej w angielskiej i polskiej wersji jezykowej
Optata za wysytke Raportu Pocztg Polska 10,00 zt
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Zalacznik nr 2 do Regulaminu swiadczenia ustug drogq elektroniczng w zakresie

zawierania umow o udostepnienie Raportow BIK w Serwisie Inteligo

W2zor oswiadczenia o odstgpieniu od umowy

Adres zamieszkania

Biuro Informacji Kredytowej SA
Centrum Operacyjnej Obstugi Klientéw
ul. Postepu 17A

02 — 676 Warszawa

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy

Ja nizej podpisana/-y ......ccccccceiiieeeiiiineen, , informuje o moim odstgpieniu od umowy
0 udostepnienie raportu BIK nr ..........c.ccccoeeens zawartej dnia .....................

Podpis Konsumenta
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