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Rozdziat 1 — Postanowienia ogdlne

§1.

Niniejszy ,Regulamin wydawania i uzywania kart debetowych Inteligo”, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla zasady wydawania
i uzywania, a takze rozliczania operacji dokonanych przy uzyciu kart debetowych dla Posiadaczy Kont Inteligo w Powszechnej Kasie
Oszczednosci Banku Polskim Spotce Akcyjnej, zwanym dalej ,,Bankiem”.

§ 2.

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

1)

2)

3)

4)
5)

7)

8)

9)

karta — karte debetowa, niezaleznie od formy, w jakiej wystepuje, wydawang do rachunku prowadzonego w ramach Konta
Inteligo osobom, ktére ukonczyty 13 lat. Karta umozliwia dokonywanie operacji gotéwkowych i bezgotéwkowych oraz realizacje
innych ustug dostepnych przy jej uzyciu,
kod CVC2/CVV2 - trzycyfrowy kod umieszczony na rewersie karty stuzacy do potwierdzania operacji wykonywanych przez
Internet, realizowanych telefonicznie, bez fizycznego przedstawienia karty,
limit kartowy:
a) dzienny limit operacji gotéwkowych — maksymalng kwote, do wysokosci ktdrej Posiadacz karty moze dokonywac
wyptat w ciggu doby,
b) dzienny limit operacji bezgotowkowych — maksymalng kwote, do wysokosci ktorej Posiadacz karty moze dokonywac
ptatnosci za towary i ustugi oraz dokonywac wyptaty gotowki towarzyszacej operacji bezgotdwkowej w ciggu doby,
¢) dzienny limit operacji internetowych — maksymalng kwote, do wysokosci ktérej Posiadacz karty moze dokonywac
ptatnosci za towary i ustugi w Internecie w ciggu doby,
d) limit operacji zblizeniowych:
i) dla operacji krajowych — maksymalng kwote, do wysokosci ktorej Posiadacz karty moze, bez dodatkowego potwierdzania
numerem PIN lub podpisem, dokonywa¢ ptatnosci bezgotéwkowych za towary i ustugi,
ii) dla operacji zagranicznych — liczbe operacji bezgotéwkowych, ktdérg Posiadacz karty moze dokonywa¢ przy uzyciu karty
wyposazonej w funkcje zblizeniowg — zgodnie z informacjg podawang przez Bank na stronie www.inteligo.pl,
0golne warunki — Ogolne warunki prowadzenia rachunkow i $wiadczenia ustug przez Powszechng Kase Oszczednosci Bank
Polski SA dla Posiadaczy Kont Inteligo,
PIN — poufny kod identyfikacyjny znany tylko Posiadaczowi karty, umozliwiajacy dokonywanie operacji za pomoca karty,
Posiadacz karty — Posiadacza Konta dokonujgcego w swoim imieniu i na swojg rzecz operacji przy uzyciu karty,
operacja — wyplate gotdwki lub dokonanie ptatnosci za towary lub ustugi przy uzyciu karty, w tym réwniez realizowanie
ptatnosci bez fizycznego uzycia karty, w szczegdlno$ci: operacje wykonywane przez Internet, realizowane telefonicznie oraz
inne ustugi dostepne przy uzyciu karty, dokonane w ciezar rachunku, do ktérego karta zostata wydana,
operacja zblizeniowa — operacje dokonang przy uzyciu karty, w tym operacje dokonang za posrednictwem karty w kanale
mobilnym z wykorzystaniem urzadzenia mobilnego, w terminalu z czytnikiem zblizeniowym realizowang poprzez zblizenie karty
wyposazonej w funkcje zblizeniowa albo urzadzenia mobilnego do czytnika terminala (funkcjonalno$¢ opcjonalna),
umowa o karte — umowe o charakterze ramowym, stanowigcg integralng cze$¢ umowy Konta Inteligo, na podstawie ktorej
wydawana jest karta, obowigzujaca dla kazdej karty, o ktdrg zawnioskowat Klient,
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10) 3D- Secure — sposOb potwierdzenia operacji stanowigcy dodatkowe zabezpieczenie operacji dokonywanych kartg
w Internecie.

Rozdziat 2 — Wydanie karty

§ 3.

1. Bank wydaje karte do rachunku gtéwnego po zawarciu przez Posiadacza karty umowy o karte zgodnie z typem karty wybranym
przez Posiadacza karty.

2. Kolejne karty Bank wydaje do rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego prowadzonego w ramach Konta Inteligo prywatnego
lub rachunku biezacego prowadzonego w ramach Konta Inteligo firmowego oraz do innych rachunkéw bankowych, o ile Bank
oferuje karty do tych rachunkéw. Karty do kolejnych rachunkéw wydawane sg na wniosek Posiadacza karty ztozony w
elektronicznych kanatach dostepu, wskazanych przez Bank na stronie www.inteligo.pl.

3. Posiadacz karty moze posiada¢ wiecej niz jedng aktywng karte wydang do danego rachunku bankowego prowadzonego
w ramach Konta Inteligo, przy czym moze on posiadac tylko jedng aktywna karte danego typu. Petng oferte poszczegdinych
typow kart Bank udostepnia pod adresem internetowym www.inteligo.pl.

§4.
Karta jest wiasnoscig Banku. W przypadku, gdy ustanie podstawa prawna do uzywania karty przez Posiadacza karty, Posiadacz
karty zobowigzany jest zwrdcic karte badz jg zniszczy¢ w sposob uniemozliwiajgcy dalsze postugiwanie sie nia.

§5.
1. Bank pobiera opfaty i prowizje zwigzane z posiadaniem i uzywaniem karty przez Posiadacza karty zgodnie z Tabelg opfat
i prowizji.
2. Tabela optat i prowizji jest stale dostepna na stronie www.inteligo.pl.

Rozdziat 3 — Aktywacja karty

§6.

1. Po otrzymaniu karty Posiadacz karty dokonuje jej aktywacji w sposob okreslony przez Bank w materiatach dostarczonych wraz
z kartg lub na stronie internetowej www.inteligo.pl. Do momentu dokonania aktywacji nie jest mozliwe dokonywanie za
pomoca karty jakichkolwiek operacji.

2. Podczas aktywacji pierwszej karty Posiadacz karty wybiera i nadaje samodzielnie PIN do karty, ktory moze byc przez niego
zmieniony w dowolnym momencie, w przeznaczonych do tego elektronicznych kanatach dostepu, wskazanych przez Bank na
stronie www.inteligo.pl.

3. Posiadacz karty zobowigzany jest ztozy¢ swdj podpis na wyznaczonym na karcie miejscu, o ile takie pole znajduje sie na
karcie.

4. Posiadacz karty w formie tradycyjnej zobowigzany jest wykona¢ pierwszg operacje z uzyciem chip i PIN (np. poprzez operacje
gotéwkowg w bankomacie Banku).

§7.
1. Bank wydajac karte ustanawia na niej limity dzienne operacji gotdwkowych, bezgotowkowych i internetowych, ktore Posiadacz
karty moze zmienic.
2. Posiadacz karty nie moze zmieniac¢ limitu operacji zblizeniowej do wydanej karty. Bank informuje o wysokosci tego limitu pod
adresem internetowym www.inteligo.pl.

Rozdziat 4 — Uzywanie karty i zasady rozliczania operacji

§8.
1. Na karcie podany jest termin waznosci, po uptywie ktérego karta nie moze by¢ uzywana.
2. Jezeli najpdzniej na 45 dni przed uptywem terminu waznosci karty Posiadacz karty nie wyda innej dyspozycji, Bank
automatycznie wznawia i przesyta Posiadaczowi karty kolejng karte przed uptywem terminu waznosci poprzedniej.
3. W przypadku rezygnacji przez Posiadacza karty ze wznowienia karty, umowa o karte nadal obowigzuje, a Posiadacz karty
w okresie obowigzywania umowy o karte w kazdej chwili moze ztozy¢ dyspozycje wydania karty przez Bank.
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No

10.

11.

Bank zastrzega sobie prawo niewznawiania karty, w przypadku braku jakichkolwiek obrotéow na rachunku, do ktdrego
wydawana jest karta, poza okresowym dopisywaniem odsetek lub potracaniem prowizji i optat, przez okres co najmniej
3 miesiecy. W takim przypadku umowa o karte nadal obowigzuje, a Posiadacz karty w kazdej chwili moze ztozy¢ dyspozycje
wydania karty przez Bank.

§9.
Karta moze postugiwaé sie wytgcznie Posiadacz karty.
Posiadacze Konta wspdlnego sg odpowiedzialni solidarnie za zobowigzania zaciggniete w wyniku uzycia kart.

§ 10.

Karta stuzy do:

1) realizacji operacji gotdwkowych i bezgotéwkowych w kraju i za granicg, w tym réwniez ptatnosci za towary i ustugi
w kanale mobilnym na zasadach okreslonych w ,Szczegdtowych warunkach obstugi Konta Inteligo w kanale mobilnym
IKO w Powszechnej Kasie Oszczednosci Banku Polskim Spotce Akcyjnej” (funkcja opcjonalna),

2) realizacji innych ustug dostepnych przy uzyciu karty. Aktualny wykaz funkcjonalnosci w zakresie ustug dostepnych przy
wykorzystaniu poszczegdlnych typéw oraz form kart Bank podaje do wiadomosci pod adresem internetowym
www.inteligo.pl.

Operacje przy uzyciu karty mogg by¢ dokonywane we wszystkich punktach oznaczonych znakiem organizacji ptatniczej,

w ramach ktorej zostata wydana karta i wyposazonych w urzadzenie umozliwiajgce dokonanie autoryzacji operacji.

Kazda operacja realizowana z fizycznym uzyciem karty jest potwierdzana odpowiednim dowodem sprzedazy wystawionym

przez punkt przyjmujgcy ptatnos¢ kartg. Dowdd sprzedazy powinien byé podpisany przez Posiadacza karty, o ile operacja nie

zostata potwierdzona wprowadzeniem PIN albo nie zostata zrealizowana w samoobstugowym terminalu ptatniczym bez
koniecznosci potwierdzania operacji numerem PIN lub podpisem albo w formie operacji zblizeniowej.

Posiadacz karty potwierdza zlecenie wykonania operacji przez:

1) wprowadzenie kodu PIN — w bankomatach oraz terminalach elektronicznych,

2) ziozenie podpisu na dowodzie wykonania operacji,

3) podanie wymaganych danych (np: numeru karty, daty jej waznosci, kodu CVC2/CVV2 lub kodu 3D-Secure) w przypadku

operacji wykonywanych na odlegtosé, tj. bez fizycznego przedstawienia karty,

4) zblizenie karty wyposazonej w funkcje zblizeniowg do terminala elektronicznego z czytnikiem zblizeniowym w celu

realizacji operacji,

5) fizyczne uzycie karty w terminalu samoobstugowym bez koniecznosci potwierdzania operacji numerem PIN lub podpisem.
Operacje bezgotéwkowe sg inicjowane przez odbiorce lub za jego posrednictwem po udzieleniu zgody przez Posiadacza karty
na wykonanie operacji lub po przekazaniu zlecenia ptatniczego odbiorcy
Operacje gotéwkowe sg inicjowane przez Posiadacza karty.

Odwotanie zlecenia pfatniczego inicjowanego przez Posiadacza karty jest mozliwe wytacznie do chwili jego otrzymania przez

Bank.

Jezeli operacja jest inicjowana przez odbiorce lub za jego posrednictwem, Posiadacz karty nie moze odwota¢ zlecenia

ptatniczego po przekazaniu zlecenia ptatniczego odbiorcy lub po udzieleniu przez Posiadacza karty zgody odbiorcy na

wykonanie operacji.

Posiadacz karty moze w kazdej chwili wycofa¢ zgode na dokonanie operacji, nie pozniej jednak niz do momentu, w ktorym

zlecenie pfatnicze, zgodnie z ust. 7 i 8, stato sie nieodwotalne.

Momentem otrzymania zlecenia ptatniczego jest moment, w ktérym zlecenie przekazane bezposrednio przez Posiadacza karty

lub przez odbiorce lub za posrednictwem odbiorcy zostato otrzymane przez Bank.

W celu kontroli rozliczen, Bank zaleca Posiadaczowi karty przechowywanie dokumentéw potwierdzajgcych:

1) dokonanie operacji,

2) odmowe zrealizowania operacji,

3) anulowanie operacji,

4) dokonanie operacji uznaniowej (zwrot towaru),

do czasu sprawdzenia informacji podanych na wyciggu bankowym.

§11.

Posiadacz karty obowigzany jest do:

przechowywania karty i ochrony PIN-u z zachowaniem nalezytej starannosci,

nieudostepniania karty i PIN-u osobom nieuprawnionym,

nieprzechowywania karty razem z PIN-em,

uzywania karty zgodnie z jej przeznaczeniem,

niezwtocznego zgtoszenia do Banku faktu utraty, kradziezy, przywtaszczenia, zniszczenia karty lub nieuprawnionego uzycia lub
dostepu albo zniszczenia karty, zgodnie z § 18,

monitorowania zestawien operacji dokonywanych przy uzyciu karty oraz niezwlocznego zgtoszenia jakiejkolwiek zauwazonej
niezgodnosci powstatej w wyniku uznania lub obcigzenia Konta zwigzanego z uzyciem karty,

okazywania dokumentu potwierdzajgcego jego tozsamos¢ na zadanie osdb obstugujgcych operacje dokonywang przy uzyciu
karty, z wytaczeniem operacji dokonywanych bez fizycznego przedstawienia karty,
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8) nieudostepniania danych umieszczonych na karcie w celach innych niz dokonanie operacji, zgtoszenie reklamacji lub zgtoszenia

uniewaznienia karty,

9) korzystania z karty zgodnie z postanowieniami umowy o karte i Regulaminu.

§12.

Karta moze zostac zatrzymana przez bankomat lub osobe obstugujacg operacje realizowang przy uzyciu karty w przypadku:

1) postugiwania sie kartg po uptywie terminu waznosci,

2) niezgodnos$ci podpisu ztozonego na karcie z podpisem ztozonym na dokumencie potwierdzajgcym dokonanie operacji,

3) postugiwania sie kartg zastrzezona,

4) odmowy okazania dokumentu tozsamosci w celu identyfikacji przez osobe obstugujaca operacje realizowang przy uzyciu karty,
5) dyspozycji organizacji rozliczeniowej, ktérej znak akceptacji jest uwidoczniony na karcie.

e

§13.
Bank moze ustanowi¢ blokade $rodkow pienieznych z tytutu nierozliczonych operacji dokonanych przy uzyciu karty.
Saldo rachunku, pomniejszone o kwoty dokonanych operacji, blokad pod wykonane operacje, optat i prowizji naleznych
Bankowi z tytutu uzywania karty, stanowi saldo $rodkéw dostepnych.
Blokada, o ktérej mowa w ust. 1, jest anulowana w momencie obcigzenia rachunku kwotg operacji lub po uptywie 7 dni od
dnia dokonania operacji, jezeli Bank nie otrzyma potwierdzenia rozliczenia operacji. W przypadku nieotrzymania potwierdzenia
rozliczenia operacji w terminie 7 dni Bank moze obcigzy¢ Posiadacza rachunku kwotg operacji oraz naleznymi optatami
i prowizjami w terminie pdzniejszym, po otrzymaniu potwierdzenia rozliczenia operacji, przy czym obcigzenie dokonywane jest
z data wykonania operacji.
W przypadku operacji dokonywanych bez blokady $rodkdw saldo rachunku bedzie pomniejszone dopiero w chwili rozliczenia
operacji z datg dokonania operacji, co moze spowodowac¢ powstanie zadtuzenia przeterminowanego.
Operacje bezgotowkowe przy uzyciu karty mogg by¢ dokonywane bez uwzgledniania $rodkow dostepnych na rachunku, do
ktdérego karta zostata wydana.
Wyptata gotdwki towarzyszaca operacji bezgotéwkowej dokonywanej przy uzyciu karty pomniejsza dostepny limit operacji
bezgotowkowych. Maksymalna wysoko$¢ wyptaty gotowki towarzyszacej operacji bezgotowkowej dokonywanej przy uzyciu
karty, podawana jest na stronie www.inteligo.pl.
Posiadacz karty moze wykorzystywa¢ $rodki finansowe w wysokosci nieprzekraczajacej $rodkéw dostepnych oraz w ramach
okreslonych limitéw dziennych.
Posiadacz karty zobowigzany jest do zapewnienia na rachunku, do ktorego zostata wydana karta, Srodkéw pozwalajacych na
pokrycie wszystkich wykonanych przy uzyciu karty operacji wraz z towarzyszacymi tym operacjom prowizjami i optatami do
czasu rozliczenia operacji przez Bank.

§ 14.

Punkt akceptujacy karte moze pobra¢ od Posiadacza karty dodatkowa optate od operacji dokonanej przy uzyciu karty (tzw.
surcharge) pod warunkiem poinformowania Posiadacza karty o tej opfacie przed rozpoczeciem dokonywania operacji. Optata ta nie
jest prowizjg Banku i jest niezalezna od optat i prowizji pobieranych przez Bank zgodnie z Tabelg optat i prowizji.

§ 15.

Operacje dokonane przy uzyciu karty, wraz z naleznymi optatami i prowizjami, obcigzajg rachunek, do ktérego wydana zostata
karta, z dniem ich wykonania.

§ 16.
Operacje dokonywane przy uzyciu karty poza granicami kraju rozliczane sa w walucie polskiej.
Operacje dokonane w walutach obcych, dla ktérych Bank prowadzi tabele kursow, sg przeliczane przez Bank z waluty operacji
na walute polska, wedtug ustalonych kurséw sprzedazy dla pienigdza obowigzujgcych w dniu dokonania operacji.
Operacje dokonane w walutach obcych, dla ktérych Bank nie prowadzi tabeli kurséw, sg przeliczane na EUR wedtug kurséw i
regut stosowanych przez organizacje ptatnicza, ktérej znak akceptacji umieszczony jest na karcie, a nastepnie przeliczane na
walute polska zgodnie z ust. 2.

§17.

Posiadacza karty obcigzajg w petnej wysokosci nieautoryzowane operacje, jezeli doprowadzit do nich umysinie albo w wyniku
umyslnego lub bedacego skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z obowigzkéw, o ktdrych mowa
w § 11 pkt 1-9.
Do czasu zgtoszenia nieautoryzowanej operacji dokonanej kartg, Posiadacz karty odpowiada za zobowigzania finansowe
powstate w wyniku nieautoryzowanych operacji, do kwoty stanowigcej réwnowarto$¢ w ztotych 150 EUR, przeliczonej wedtug
$redniego kursu ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski, obowigzujgcego w dniu dokonania operacji, jezeli nieautoryzowana
operacja jest skutkiem:
1) postuzenia sie kartg utracong przez Posiadacza karty albo skradziong Posiadaczowi karty,
2) przywilaszczenia karty lub jej nieuprawnionego uzycia w wyniku naruszenia przez Posiadacza karty obowigzkéw o ktdrych

mowa w § 11 pkt 1-9.
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Od momentu zgtoszenia, o ktdrym mowa w ust. 2, dokonanego przez Posiadacza karty, Bank przejmuje odpowiedzialno$¢ za
zobowigzania finansowe powstate w wyniku nieautoryzowanych operacji, dokonanych przy uzyciu karty, chyba ze Posiadacz
karty doprowadzit do nich umysinie.

Wykorzystanie karty w umowach zawieranych przez Posiadacza karty z wykorzystaniem $rodkow porozumiewania sie na
odlegtos¢, w szczegdlnosci drogg telefoniczng, za pomocg telefaksu, lub poprzez Internet, wywotuje skutek finansowy, mimo
braku podpisu Posiadacza karty na dokumencie potwierdzajgcym dokonanie operaciji.

§ 18.
W przypadku zagubienia, kradziezy karty lub stwierdzenia na rachunku nieuprawnionych operacji dokonanych przy uzyciu
karty, Posiadacz karty powinien niezwtocznie powiadomi¢ Bank o tym fakcie, przy wykorzystaniu odpowiednich elektronicznych
kanatéw dostepu, w celu dokonania zastrzezenia karty.
Zastrzezenie karty dokonywane jest niezwtocznie po otrzymaniu przez Bank stosownej dyspozycji.
W przypadku prowadzenia postepowania reklamacyjnego w sprawie zastrzezonej karty, karta powinna zosta¢ zwrdcona przez
Posiadacza karty do Banku.
Na wniosek Posiadacza karty, Bank wydaje nowa karte w miejsce karty zastrzezonej.

§19.

Z zastrzezeniem ust. 2-6, w przypadku wystgpienia nieautoryzowanej operacji, Bank jest obowigzany niezwtocznie zwrdcic
Posiadaczowi karty kwote nieautoryzowanej operacji albo przywrdci¢ rachunek Posiadacza karty do stanu, jaki istniatby,
gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana operacja, chyba ze Posiadacz rachunku uchybit terminowi zgtoszenia, o ktorym
mowa w § 23 ust. 7.
Do momentu zgtoszenia, o ktéorym mowa w § 18 ust. 1, Posiadacz karty, z uwzglednieniem ust. 3, odpowiada za
zobowigzania finansowe powstate w wyniku nieautoryzowanych operacji dokonanych tg karta, do kwoty stanowiacej
rownowartos¢ w ziotych 150 euro, przeliczonej wedtug $redniego kursu ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski,
obowigzujgcego w dniu dokonania operacji, jezeli nieautoryzowana operacja jest skutkiem:
1) postuzenia sie kartg utracong albo skradziong Posiadaczowi karty,
2) przywiaszczenia karty lub jej nieuprawnionego uzycia w wyniku naruszenia przez Posiadacza karty obowigzkdw, o ktorych

mowa w § 11 pkt 1-5.
Posiadacz karty ponosi odpowiedzialno$¢ w petnej wysokosci za nieautoryzowane operacje, jezeli Posiadacz karty
doprowadzit do nich umyslnie albo w wyniku umyéinego lub bedacego skutkiem razacego niedbalstwa naruszenia przez
Posiadacza karty co najmniej jednego z obowigzkow, o ktdrych mowa w § 11.
Od momentu zgtoszenia utraty, kradziezy, przywiaszczenia, nieuprawnionego uzycia karty lub nieuprawnionego dostepu do
karty, o ktdrym mowa w § 18 ust. 1, Bank przejmuje odpowiedzialno$¢ za zobowigzania finansowe Posiadacza karty,
powstate w wyniku nieautoryzowanych operacji, chyba Zze Posiadacz karty doprowadzit do nich umysinie.
Bank moze przeja¢ odpowiedzialno$¢ za zobowigzania finansowe Posiadacza karty, powstate w wyniku operacji dokonanych
przed zgtoszeniem, o ktdrym mowa w § 18 ust. 1, przy uzyciu karty utraconej, skradzionej lub przywitaszczonej,
nieuprawnionego uzycia karty lub dostepu do karty do kwoty stanowigcej rownowartoS¢ w ziotych 150 euro przeliczonej
wedtug S$redniego kursu ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski, obowigzujgcego w dniu dokonania operacji,
z zastrzezeniem ust. 3.
Jezeli Bank nie zapewni mozliwosci dokonania zgtoszenia w sposdb okreslony w § 18 ust. 1, Posiadacz karty nie odpowiada
za zobowigzania finansowe powstate w wyniku nieautoryzowanych operacji, chyba ze Posiadacz karty doprowadzit do
nieautoryzowanych operacji umysinie.

§ 20.
W przypadku, gdy zlecenie ptatnicze jest inicjowane przez Posiadacza karty, Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie operacji, z zastrzezeniem § 23 ust. 7 i § 19. Odpowiedzialno$¢ Banku jest wytgczona w przypadku
sity wyzszej lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zlecenia ptatniczego wynika z innych przepiséw prawa.
Jezeli Bank ponosi odpowiedzialno$¢, zgodnie z ust. 1, Bank niezwtocznie przywraca rachunek do stanu, jaki by istniat, gdyby
nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie operacji.
W przypadku, gdy zlecenie pfatnicze jest inicjowane przez odbiorce lub za jego posrednictwem, jezeli dostawca odbiorcy nie
ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie operacji, odpowiedzialno$¢ ponosi Bank. Do
odpowiedzialno$ci Banku stosuje sie odpowiednio postanowienia ust. 1.
Odpowiedzialno$¢ Banku, o ktorej mowa w ust. 2 i 3, obejmuje takze optaty i prowizje, ktorymi zostat obcigzony Posiadacz
karty w rezultacie niewykonania lub nienalezytego wykonania operacji.

§ 21.
Posiadacz karty jest uprawniony, w terminie 8 tygodni od daty obcigzenia rachunku, do ubiegania sie od Banku o zwrot
kwoty autoryzowanej operacji bezgotowkowej zainicjowanej przez odbiorce lub za jego posrednictwem, ktdra zostata juz
wykonana, jezeli spetnione sa facznie nastepujace warunki:
1) w momencie autoryzacji nie zostata okreslona doktadna kwota transakcji, oraz
2) kwota operacji jest wyzsza niz kwota, jakiej Posiadacz karty mégt sie spodziewac uwzgledniajac rodzaj i warto$¢
wczesniejszych operacji, warunki zawarte w umowie rachunku i istotne dla sprawy okolicznosci.
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2. Na wniosek Banku Posiadacz karty jest zobowigzany przedstawic faktyczne okolicznosci potwierdzajace spetnienie warunkdw,
o ktérych mowa w ust. 1. Posiadacz karty nie moze powotywac sie na przyczyny zwigzane z wymiang waluty, jezeli zostat
zastosowany kurs waluty zgodnie z § 16.

3. W terminie 10 dni roboczych od daty otrzymania wniosku, o ktorym mowa w ust. 1, Bank dokona zwrotu na rachunek petnej
kwoty operacji albo poda uzasadnienie odmowy dokonania zwrotu, wskazujgc na organy, do ktdrych Posiadacz karty moze
sie odwotac w tej sprawie, jezeli nie zgadza sie z przedstawionym uzasadnieniem.

4.  Posiadacz karty nie ma prawa do zwrotu, o ktérym mowa w ust. 1 w przypadku, gdy udzielit zgody na wykonanie operacji
bezposrednio Bankowi lub informacja o przysztej operacji zostata dostarczona lub udostepniona Posiadaczowi karty przez
Bank lub odbiorce, w uzgodniony sposob, co najmniej 4 tygodnie przed terminem wykonania operacji lub byta udostepniona
Posiadaczowi karty przez Bank lub odbiorce, w uzgodniony sposéb, przez okres, co najmniej 4 tygodni przed terminem
wykonania zlecenia ptatniczego.

§ 22.

1. W przypadku wystagpienia nieautoryzowanego salda ujemnego Bank ma prawo do:
1) niewydawania kolejnej karty,
2) statego lub czasowego uniemozliwienia korzystania z karty, o czym Bank niezwiocznie informuje Posiadacza karty
w uzgodniony sposob.
2. Bank ma prawo do zablokowania karty:
1) z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem karty, lub
2) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia karty lub umyslnego doprowadzenia
do nieautoryzowanej operacji przy uzyciu karty, lub
3) z powodu zwiekszenia ryzyka utraty przez Posiadacza karty zdolnosci kredytowej, gdy korzystanie z karty wigze sie
z korzystaniem przez Posiadacza karty ze Srodkdw postawionych do dyspozycji w ramach produktu kredytowego.

3. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2, Bank z wykorzystaniem elektronicznych kanatéw dostepu, informuje Posiadacza
karty o zablokowaniu karty, przed zablokowaniem badz jesli jest to niemozliwe — niezwtocznie po wykonaniu tej czynnosci,
chyba, Zze przekazanie takiej informacji bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa lub jest zabronione na mocy
odrebnych przepisdbw prawa. W przypadku braku kontaktu z Posiadaczem karty przy zagrozeniu mozliwosci dokonania
nieuprawnionych operacji przy uzyciu karty, Bank uniewaznia karte, a w miejsce uniewaznionej karty wydaje bezptatnie nowa
karte.

4. W przypadku ustania przyczyny zablokowania Karty, Bank niezwtocznie odblokowuje Karte lub nieodptatnie dostarcza nowa.

5. Bank ma prawo do niewydawania kolejnej karty danego typu w przypadku wycofania jej z oferty.

Rozdziat 5 — Tryb zgtaszania i rozpatrywania reklamacji

§ 23.
1. Posiadacz karty moze ztozy¢ do Banku reklamacje w formie:
1) pisemnej — osobiscie w Oddziatach Banku lub przesytkg pocztowa,
2) ustnej — telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas wizyty w Oddziale Banku,
3) elektronicznej- w serwisie internetowym bankowosci elektroniczne;j.
Na zadanie Klienta, Bank potwierdza w formie pisemnej lub w inny uzgodniony sposdb, fakt ztozenia przez niego reklamacji.

2. Aktualne numery telefondw i adresy, pod ktdre Posiadacz karty moze sktadac reklamacje podane sg na stronie internetowej
www.inteligo.pl.

3. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dotyczacych operacji dokonanej przy uzyciu karty Posiadacz karty powinien
niezwtocznie ztozy¢ reklamacje, z uwzglednieniem ust. 5. Reklamacja powinna zawieraé nastepujgce informacje: numer
karty, imie i nazwisko Posiadacza karty, date dokonania operacji, oryginalng kwote dokonania operacji, nazwe punktu badz
bankomatu, w ktorym dokonana zostata operacja, wskazanie powodu ztoZenia reklamacji oraz potwierdzenie czy Posiadacz
karty byt w posiadaniu karty w chwili realizacji kwestionowanej operacji. Powyzsze informacje powinny by¢ podane dla
kazdej reklamowanej operacji dokonanej przy uzyciu karty.

4, Do reklamacji powinny by¢ dotgczone dokumenty, bez ktérych niemozliwe bedzie rozpatrzenie reklamacji. Bank poinformuje
Posiadacza karty o wymaganych dokumentach.

5. W przypadku reklamacji dotyczacych operacji dokonanych kartg, ktéra zostata zgtoszona jako utracona, Posiadacz karty
powinien dostarczy¢ do Banku podpisane o$wiadczenie zawierajgce informacje: numer karty, imie i nazwisko Posiadacza
karty, numer PESEL, date i godzine zastrzezenia karty, aktualne dane kontaktowe, okolicznosci utraty karty, sposdb
kradziezy, w przypadku zagubienia karty, kiedy zauwazono brak karty, miejsce, date, godzine, informacje na temat ostatniej
dokonanej operacji przez Posiadacza karty oraz sposdb przechowywania karty i PIN.

6.  Reklamacje dotyczace nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych dyspozycji, o ktérych mowa w § 10
ust. 1, Posiadacz karty powinien ztozy¢ niezwtocznie.

7. Brak zgtoszenia reklamacji, o ktorej mowa w ust. 6, w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku albo od dnia,
w ktorym operacja miata by¢ wykonana, powoduje, Ze roszczenie Posiadacza karty do Banku z tego tytutu wygasa.

8.  Bank rozpatruje reklamacje niezwiocznie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia jej otrzymania. W szczegdinie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Bank
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10.

11.

poinformuje Posiadacza karty o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji w przypadku oséb fizycznych, a dla pozostatych Posiadaczy rachunku, termin ten nie moze przekroczyé
90 dni od dnia otrzymania reklamacji.. Do zachowania przez Bank terminéw, o ktérych mowa powyzej, wystarczy wystanie
odpowiedzi przed uptywem tych termindw.

Po rozpatrzeniu reklamacji, Posiadacz karty zostanie poinformowany o jej wyniku w formie pisemnej albo za pomoca innego
trwatego nosnika informacji, z tym ze poczta elektroniczng jedynie na wniosek Klienta.

Posiadacz karty ma mozliwo$¢ zwrdcenia sie do:

1) Rzecznika Finansowego,

2) Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego,

3) Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego,

w sprawach pozostajacych we wiasciwosciach wskazanych organdw, o pozasgdowe rozstrzygniecie sporu wyniktego
z zawartej umowy ramowej.

Posiadacz karty ma rowniez mozliwo$¢ zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikow Konsumentow.

§ 24.
Po wstepnym rozpatrzeniu reklamacji Bank moze tymczasowo uznac rachunek kwotg reklamowanej operacji oraz pobranymi od
niej opfatami i prowizjami.
W przypadku, gdy nastapito uznanie, o ktérym mowa w ust. 1, a postepowanie reklamacyjne wykaze, ze zgtoszona reklamacja

jest niezasadna, Bank obcigza ponownie rachunek kwotg nieuznanej reklamacji oraz naleznych prowizji i optat, skorygowang o

wysokos$¢ odsetek naleznych Bankowi.

W sytuacji, gdy reklamacja jest uznana za zasadng, a wczesniej nie nastgpito uznanie, o ktdrym mowa w ust. 1, Bank uznaje
rachunek Posiadacza po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego kwotg reklamowanej operacji, powiekszong o pobrane
przez Bank prowizje i odsetki. Uznanie nastepuje z datg pierwotnego obcigzenia.

W przypadku, gdy reklamowana kwota zostanie zwrécona na rachunek Posiadacza karty przez punkt, w ktérym dokonano
zakupu w zwigzku ze zwrotem towaru lub ustugi, Bank ma prawo do obcigzenia rachunku kwotg wczesniejszego uznania
wynikajacego z rozpatrzenia reklamacji.

Rozdziat 6 — Rozwigzanie umowy o karte

§ 25.

Posiadacz karty moze wypowiedzie¢ umowe o karte bez podania przyczyny z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia.

§ 26.
Posiadacz karty moze odstgpi¢ od umowy o karte w terminie 14 dni od dnia:
1) zawarcia umowy albo
2) otrzymania pierwszej karty, o ile nie dokonat zadnej operacji przy uzyciu tej karty.
W przypadku okreSlonym w ust. 1 pkt 2, Bank obcigzy Posiadacza karty kosztami przygotowania i dostarczenia karty
okreslonymi w Tabeli opfat i prowizji.

Rozdziat 7 — Ustuga ,Bankomaty bez granic”

§ 27.
Okreslone w rozdziale 7 warunki dotycza sposobu korzystania z ustugi ,Bankomaty bez granic”, zwanej dalej ,ustugg”. Ustuga
ta nie jest przypisana do konta. Jest to ustuga fakultatywna, przypisana do karty, do ktorej wydano dyspozycje jej wiaczenia.
Ustuga jest $wiadczona, o ile Bank udostepnia takg funkcjonalnos$¢. Bank informuje o dostepnosci ustugi na stronie
www.inteligo.pl lub poprzez elektroniczne kanaty dostepu.
W stosunku do Klientdw, ktorzy aktywowali ustuge w okresie jej udostepnienia przez Bank, Bank S$wiadczy takg ustuge na
zasadach okreslonych ponizej.

§ 28.

Korzystanie z ustugi zwalnia Posiadacza karty z prowizji, okreslonych w Tabeli optat i prowizji, z tytutu kazdorazowych wyptat
gotowki ze wszystkich bankomatow w kraju i za granica, zrealizowanych przy uzyciu karty, do ktdrej aktywowano ustuge.

1.

§ 29.
Ustuga jest aktywna do chwili:
1) przyjecia przez Bank dyspozycji wytgczenia ustugi, lub
2) przyjecia przez Bank dyspozycji zastrzezenia lub rezygnaciji z karty, lub
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3) rozwigzania umowy, w ramach ktorej Posiadacz karty korzysta z karty, dla ktorej aktywowano ustuge.

Ustuga pozostaje aktywna w przypadku automatycznego wznowienia karty.

Za czynnosci zwigzane z korzystaniem z ustugi pobierane s opfaty, okreslone w Tabeli opfat i prowizji, dostepnej na stronie
www.inteligo.pl.

Bank pobiera optate za korzystanie z ustugi oddzielnie dla kazdej karty, dla ktorej aktywowano ustuge.

Zwolnienie z prowizji, okreslonych w Tabeli optat i prowizji, za wyptaty gotdwki ze wszystkich bankomatéw w kraju i za granica,
o ktérych mowa w § 30, obowigzuje w stosunku do operacji dokonanych kartg wytgcznie w czasie, w ktérym dla tej karty
ustuga pozostawata aktywna.

§ 30.
Posiadacz karty moze ztozy¢ dyspozycje wylaczenia ustugi, dla danej karty, poprzez elektroniczne kanaty dostepu, wskazane
przez Bank na stronie www.inteligo.pl.
Ponowna aktywacja ustugi nie bedzie mozliwa w przypadku:
1) Zzlozenia dyspozycji wylaczenia ustugi, lub
2) dyspozycji zastrzezenia, w sytuacjach innych niz wskazane w § 18, lub
3) rezygnacji z karty.

§31.

Rozwigzanie umowy, o ktérym mowa w § 29 ust. 1 pkt 3, powoduje jednoczesne wylgczenie ustugi ze skutkiem na dzien
rozwigzania tej umowy.

Rozdziat 8 — Postanowienia koncowe

§ 32.

Bank udostepnia Posiadaczowi karty zestawienie operacji wykonywanych przy uzyciu karty poprzez elektroniczne kanaty dostepu,
w postaci:

1) historii operacji dostepnej za posrednictwem serwisu internetowego lub serwisu telefonicznego,

2) informacji przekazywanej w cyklach miesiecznych (wyciag) na adres poczty elektronicznej Posiadacza karty.

1.

2.

§ 33.
Uzytym i niezdefiniowanym w niniejszym Regulaminie pojeciom przypisuje sie takie znaczenie, jakie zostato im nadane
w Ogdlnych warunkach.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie postanowienia umowy Konta
Inteligo oraz przepisy powszechnie obowigzujace.
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