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Warunki Ubezpieczenia Utraty Dochodu

i Trwalego Inwalidztwa w Nastepstwie Nieszczesliwego
Wypadku dla Pozyczkobiorcow Posiadajacych

Pozyczki Inteligo w PKO BP SA

KOD: PII-PKO BP 01/15

ROZDZIAt 1

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Na podstawie niniejszych Warunkéw ubezpieczenia utraty dochodu
i trwatego inwalidztwa w nastepstwie nieszczesliwego wypadku
dla Pozyczkobiorcow posiadajgcych Pozyczki Inteligo w PKO BP SA”,
zwanych dalej ,,WU” Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen

Ergo Hestia S.A., zwane dalej ,Ubezpieczycielem”, zawiera,

w zakresie dziatalnosci swego przedsiebiorstwa, Umowy
Ubezpieczenia z Pozyczkobiorcami posiadajgcymi Pozyczki Inteligo
w PKO BP SA.

ROZDZIAL 2

DEFINICJE

§2

Terminy uzyte w WU oznaczajq:

1) Bank - Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spétka Akcyjna
z siedzibq w Warszawie (PKO BP SA) zwany réwniez ,,Agentem”;

2) Bezrobotny - osoba fizyczna, ktéra uzyskuje status bezrobotnego
w rozumieniu ustawy o promocgji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy (Dz.U.z 2013 r., poz. 674 t.j. z p6zn. zm.) lub innych majgcych
zastosowanie do Ubezpieczonego odpowiednich przepiséw prawa
polskiego;

3) Choroba Psychiczna - choroba zakwalifikowana

w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Problemow
Zdrowotnych ICD-10 jako zaburzenia psychiczne i zaburzenia
zachowania (FOO -F99), dostepna na stronie: www.icd10.pl;

4) Choroby Istniejgce przed Poczgtkiem Okresu Odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela - choroby:

a) ktore byty przedmiotem leczenia lub rehabilitacji, operacji,
farmakoterapii w okresie 12 miesiecy przed rozpoczeciem Okresu
Odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela,

b) ktoére zostaty zdiagnozowane w okresie 12 miesiecy przed
rozpoczeciem Okresu Odpowiedzialnoéci Ubezpieczyciela;

5) Czasowa Niezdolno$¢ do Pracy - niemoznos¢ $wiadczenia
dotychczasowej pracy przez Ubezpieczonego trwajgca
nieprzerwanie przez okres minimum 31 dni liczonych od pierwszego
dnia niezdolnosci do pracy potwierdzona zaswiadczeniem
lekarskim (druk ZUS ZLA lub inne zaswiadczenie lekarskie -

w przypadku Ubezpieczonych, za ktérych nie sq optacane

sktadki na ubezpieczenie chorobowe), z zastrzezeniem wytqczen
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela okreslonych w § 5 niniejszych
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WU; Czasowa Niezdolno$é¢ do Pracy w ww. okresie musi wynika¢
wytgcznie z jednej i tej samej jednostki chorobowej;

6) Data Utraty Pracy - dzien nastepny po uptywie 30 dni liczonych
od daty rozwigzania Stosunku Pracy lub Stosunku Stuzbowego,

a takze ogtoszenia upadtosci lub Zakoriczenia Wykonywania
Dziatalnosci Gospodarczej, jednak nie wczesniej niz dzieh nastepny
po dniu, w ktérym Ubezpieczony zarejestrowat sie jako Bezrobotny
albo Poszukujgcy Pracy, stosownie do dalszych zapiséw WU;

7) Data Wystgpienia Czasowej Niezdolnosci do Pracy - dzien
nastepny po uptywie 30 dni liczonych od pierwszego dnia Czasowej
Niezdolnosci do Pracy;

8) Dziatalnos$¢ Gospodarcza - dziatalno$¢ gospodarcza

w rozumieniu ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej

(Dz.U. 2013 r., poz. 672 t.j. z pdzn. zm.), prowadzona indywidualnie
(tzw. samozatrudnienie) lub w formie spotki osobowej; nie jest
Dziatalnosciq Gospodarczq w rozumieniu niniejszych WU Dziatalno$¢
Rolnicza;

9) Dziatalnos¢ Rolnicza - dziatalnos$¢ wytwércza w rolnictwie

w zakresie upraw rolnych oraz chowu i hodowli zwierzqt,
ogrodnictwa, warzywnictwa, lenictwa i rybactwa $rédlgdowego,
dziatalno$¢ agroturystyczna, polegajgca na wynajmowaniu przez
rolnikéw pokoi, sprzedazy positkéw domowych i Swiadczenia

w gospodarstwach rolnych innych ustug zwigzanych z pobytem
turystow, a takze dziatalno$¢ obejmujgca wyrdb wina przez
producentéw bedgcych rolnikami, ktérzy wyrabiajg mniej niz

100 hektolitréw wina w ciggu roku gospodarczego;

10) Kontrakt Menadzerski - umowa cywilnoprawna, ktérej
przedmiotem jest osobiste zarzqdzanie przedsiebiorstwem lub jego
czescig, na rachunek i ryzyko przedsiebiorcy, za wynagrodzeniem
zawarta na czas nieokreslony lub okreslony;

11) Nieszczesliwy Wypadek - zdarzenie nagte, wywotane, dziatajqcq
nagle i niezalezne od woli Ubezpieczonego, przyczynq zewnetrzng
z wytgczeniem czynnikéw biologicznych (drobnoustrojow
chorobotwérczych i pasozytéw), bedqce bezposredniq i wytgczng
przyczynq Zdarzenia Ubezpieczeniowego;

12) Okres Karencji - okres, o ktorym mowa w § 4 ust. 3 i 4 WU,

w trakcie ktérego wytgczona jest odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela
z tytutu Utraty Dochodu;

13) Okres Odpowiedzialnosci - okres, w ktérym Ubezpieczyciel
udziela ochrony ubezpieczeniowej danemu Ubezpieczonemu,
wskazany na Wniosko-Polisie; Ubezpieczyciel ponosi
odpowiedzialno$¢ wytgcznie z tytutu Zdarzen Ubezpieczeniowych,
ktére wystgpity w Okresie Odpowiedzialnosci;

14) Pierwotny Harmonogram Sptat Pozyczki - harmonogram
okreslajqcy terminy i wysokos$ci wszystkich Rat oraz Saldo
Zadtuzenia po sptacie kazdej Raty, wyszczegélnione w umowie



Pozyczki Inteligo, stanowigcy integralng jej cze$¢ w dniu zawarcia;
15) Poszukujgcy Pracy - osoba fizyczna, ktéra uzyskuje status
poszukujgcego pracy w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r.
o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U.2013.674 j.t.);
16) Pozostawanie pod Wptywem Alkoholu - stan po spozyciu
alkoholu w ilosci, ktéra powoduje, ze zawartos¢ alkoholu we krwi
wynosi od 0,2%o0 wzwyz albo stezenie alkoholu w wydychanym
powietrzu wynosi od 0,1 mg/dm? wzwysz;

17) Pozyczka Inteligo/Pozyczka - pozyczka gotéwkowa udzielona
Pozyczkobiorcy przez Bank na podstawie umowy zawieranej poza
lokalem Banku lub z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania

sie na odlegtos¢ tj. srodkéw umozliwiajgcych komunikacje bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, w szczegoélnosci telefonu,
poczty elektronicznej, drukowanego lub elektronicznego formularza
zamoéwienia;

18) Pozyczkobiorca - osoba fizyczna, ktéra zawarta z Bankiem
umowe Pozyczki Inteligo;

19) Rata - rata kapitatowo-odsetkowa Pozyczki Inteligo wynikajqca
z Pierwotnego Harmonogramu Sptat Pozyczki;

20) Rozpoczecie Wykonywania Dziatalnosci Gospodarczej:

a) w przypadku oséb fizycznych prowadzqcych Dziatalnos¢
Gospodarczq (tzw. samozatrudnienie) - data dokonania wpisu
Ubezpieczonego w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (,,CEIDG”),

b) w przypadku Dziatalno$ci Gospodarczej prowadzonej w formie
spotki osobowej - data zarejestrowania spotki w rejestrze
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego,

21) Saldo Zadtuzenia - kwota, jaka pozostata Pozyczkobiorcy do
sptacenia, zgodnie z Pierwotnym Harmonogramem Sptat Pozyczki;
22) Sktadka Ubezpieczeniowa/Sktadka - kwota nalezna z tytutu
Umowy Ubezpieczenia, do ktdrej optacania zobowiqzany jest
Ubezpieczajgcy;

23) Stosunek Stuzbowy - zatrudnienie na podstawie powotania,
wyboru, mianowania, uregulowane przepisami prawa polskiego;
24) Stosunek Pracy - stosunek zatrudnienia na podstawie Umowy
o Prace lub spoétdzielczej umowy o prace oraz Stosunek Stuzbowy;
25) Suma Ubezpieczenia - kwota stanowigca gérng

granice odpowiedzialnos$ci Ubezpieczyciela z tytutu Umowy
Ubezpieczenia, odpowiadajqca Saldu Zadtuzenia w dniu Zdarzenia
Ubezpieczeniowego, z zastrzezeniem zdania nastepnego;
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tytutu Utraty Dochodu
ograniczona jest do kwoty odpowiadajgcej 12 Ratom - zgodnie

z postanowieniami § 9 ust. 6 ponizej;

26) Swiadczenie - kwota wyptacana przez Ubezpieczyciela

w przypadku uznania roszczenia z tytutu zajscia w Okresie
Odpowiedzialnosci Zdarzenia Ubezpieczeniowego; Swiadczenie
moze mie¢ charakter jednorazowy (,,Swiadczenie Jednorazowe”)
albo by¢ wyptacane z czestotliwoécig miesieczng (,Swiadczenie
Miesieczne”);

27) Trwate Inwalidztwo - powstata na skutek Nieszczesliwego
Wypadku:

a) catkowita fizyczna utrata lub catkowita i trwata utrata wtadzy nad
konczynq gérng (w stawie barkowym, powyzej stawu tokciowego,
ponizej stawu tokciowego, ponizej nadgarstka), korczynq dolng
(powyzej srodkowej czesci uda, ponizej srodkowej czesci uda, ponizej
stawu kolanowego, ponizej srodkowej czesci podudzia, stopq, stopq
z wytgczeniem piety),

b) catkowita fizyczna utrata kciuka, palca wskazujgcego, innego
palca u reki, palucha lub innego palca u stopy,

c) catkowita utrata: wzroku w obu oczach, wzroku w jednym oku,
stuchu w obu uszach, stuchu w jednym uchu lub wechu;

Trwate Inwalidztwo stwierdza sie na podstawie dokumentacji
lekarskiej dostarczonej przez Ubezpieczonego, za$ za dzien
wystgpienia Trwatego Inwalidztwa przyjmuje sie date zajscia
Nieszczesliwego Wypadku bedgcego przyczyng Trwatego
Inwalidztwa;

28) Ubezpieczajgcy - Pozyczkobiorca, ktéry zawiera Umowe
Ubezpieczenia z Ubezpieczycielem; Ubezpieczajqcy zawsze jest
jednoczesnie Ubezpieczonym;

29) Umowa o Prace - umowa o prace w rozumieniu Ustawy z dnia
26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz.U.2014.1502 j.t.) lub kontrakt
menedzerski, do ktérego zastosowanie majq przepisy prawa
polskiego;

30) Umowa Ubezpieczenia - umowa indywidualnego ubezpieczenia
zawarta pomiedzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem na
podstawie niniejszych WU;

31) Utrata Dochodu - zdarzenie polegajgce na wystgpieniu

u Ubezpieczonego Utraty Pracy lub Czasowej Niezdolnosci do Pracy;
uznaje sie, ze Zdarzenie Ubezpieczeniowe wystgpito w Okresie
Odpowiedzialnosci, jezeli:

a) w przypadku Zdarzenia Ubezpieczeniowego polegajgcego

na wystgpieniu Utraty Pracy - rozwigzanie Stosunku Pracy lub
Zakonczenie Wykonywania Dziatalnoéci Gospodarczej nastgpito

w trakcie trwania Okresu Odpowiedzialnoéci,

b) w przypadku Zdarzenia Ubezpieczeniowego polegajgcego na
wystgpieniu Czasowej Niezdolnosci do Pracy - pierwszy dzien

tej niezdolnosci do pracy nastgpit w trakcie trwania Okresu
Odpowiedzialnosci;

za date wystgpienia Zdarzenia Ubezpieczeniowego uznaje sie:

a) w przypadku Zdarzenia Ubezpieczeniowego polegajgcego na
wystgpieniu Utraty Pracy - Date Utraty Pracy (zgodnie z definicjg
okreslong w pkt 6 powyzej),

b) w przypadku Zdarzenia Ubezpieczeniowego polegajgcego na
wystgpieniu Czasowej Niezdolnosci do Pracy - Date Wystgpienia
Czasowej Niezdolnosci do Pracy (zgodnie z definicjg okreslong

w pkt 7 powyzej);

32) Utrata Pracy - zdarzenie objete ubezpieczeniem, polegajgce na:
a) utracie zatrudnienia wskutek rozwiqzania przez pracodawce
Stosunku Pracy zawartego z Ubezpieczonym albo wygasniecia
Stosunku Pracy na skutek $mierci pracodawcy bedgcego osobg
fizyczng albo ogtoszeniu upadtosci (lub odmowie jej ogtoszenia
wskutek braku wystarczajgcego majgtku do przeprowadzenia
procesu upadtosci) albo Zakorczeniu Wykonywania Dziatalnosci
Gospodarczej,

b) niepozostawaniu w innym Stosunku Pracy lub nieprowadzeniu
innej Dziatalnosci Gospodarczej przez okres co najmniej 31 dni
liczonych od daty rozwigzania Stosunku Pracy, ogtoszenia upadtosci
(lub odmowy jej ogtoszenia wskutek braku wystarczajgcego
majqtku do przeprowadzenia procesu upadtosci) albo Zakonczenia
Wykonywania Dziatalno$ci Gospodarczej, o ktérych mowa pod lit. a),
¢) uzyskaniu, w wyniku rozwigzania Stosunku Pracy, ogtoszenia
upadtosci (albo odmowy jej ogtoszenia wskutek braku
wystarczajgcego majgtku do przeprowadzenia procesu upadtosci)
albo Zakonczenia Wykonywania Dziatalnosci Gospodarczej,

o ktérych mowa pod lit. a), przez Ubezpieczonego:
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- statusu Bezrobotnego albo

- statusu Poszukujgcego Pracy - w przypadku oséb wskazanych
w § 3 ust. 5 WU,

przy czym warunki okreslone pod lit. a)-c) muszq zosta¢
spetnione tqcznie, z zastrzezeniem wytqczen odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela okreslonych w § 5 6;

33) Wniosko-Polisa - dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy
Ubezpieczenia;

34) Zakoriczenie Wykonywania Dziatalnos$ci Gospodarczej:

a) w przypadku oséb fizycznych prowadzqcych Dziatalno$¢
Gospodarczq (tzw. samozatrudnienie) - zakoriczenie wykonywania
Dziatalnosci Gospodarczej stwierdzone przez Ubezpieczyciela

na podstawie danych znajdujgcych sie w Centralnej Ewidencji

i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (,,CEIDG”) w nastepstwie
otrzymania przez Ubezpieczyciela pisemnego o$wiadczenia
Ubezpieczonego informujqcego o ztozeniu wniosku o wykreslenie
jego wpisu w CEIDG lub zaswiadczenia potwierdzajgcego ztozenie
ww. wniosku;

b) w przypadku Dziatalno$ci Gospodarczej prowadzonej w formie
spotki osobowej - zakoriczenie wykonywania Dziatalnosci
Gospodarczej stwierdzone przez Ubezpieczyciela na podstawie
dokumentow potwierdzajgcych rozwigzanie spotki osobowej zgodnie
z przepisami Kodeksu spétek handlowych;

przez Zakoniczenie Wykonywania Dziatalno$ci Gospodarczej nie
rozumie sie zawieszenia Dziatalnosci Gospodarczej;

35) Zdarzenie Ubezpieczeniowe - Utrata Dochodu i Trwate
Inwalidztwo Ubezpieczonego w rozumieniu niniejszych WU.

ROZDZIAt 3

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia sq:

1) w ubezpieczeniu sptaty Pozyczki Inteligo na wypadek Utraty
Dochodu:

a) w odniesieniu do Utraty Pracy - zdolno$¢ Ubezpieczonego do
sptaty zobowiqzan z tytutu umowy Pozyczki albo

b) w odniesieniu do Czasowej Niezdolnosci do Pracy - zdrowie
Ubezpieczonego,

2) w ubezpieczeniu na wypadek Trwatego Inwalidztwa - Trwate
Inwalidztwo Ubezpieczonego powstate na skutek Nieszczesliwego
Wypadku, jezeli Trwate Inwalidztwo nastgpito przed uptywem

180 dni od daty zajscia takiego Nieszczesliwego Wypadku (bedgcego
przyczyng Trwatego Inwalidztwa).

2.Z zastrzezeniem ust. 3-9 ponizej oraz § 4 ust. 3, zakres
ubezpieczenia obejmuje nastepujgce zdarzenia dotyczqce
Ubezpieczonego:

1) Utrata Dochodu,

2) Trwate Inwalidztwo.

3. Ubezpieczony zatrudniony na podstawie Stosunku Pracy lub
prowadzqcy Dziatalno$¢ Gospodarczq (oraz jednoczes$nie zdolny

do pracy w rozumieniu przepiséw o ubezpieczeniu spotecznym
obowigzujgcych w Rzeczypospolitej Polskiej i nieposiadajgcy prawa do
emerytury) obejmowany jest ochronq ubezpieczeniowq:

1) z tytutu Utraty Dochodu polegajgcej na wystgpieniu Utraty Pracy,
2) z tytutu Trwatego Inwalidztwa polegajgcego na wystgpieniu zdarzen
wskazanych w pkt 1 lit. a)-j) Tabeli zamieszczonej w § 10 ust. 3.
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Infolinia: 58 555 62 66*

*optata jak za potgczenie zgodnie z cennikiem operatora
www.ergohestia.pl

4. Ubezpieczony uzyskujqcy dochody z nastepujgcych zrodet
uregulowanych prawem polskim (innych niz Stosunek Pracy lub
Dziatalnos$¢ Gospodarcza), tj.: umowy o dzieto, umowy zlecenia,
umowy agencyjnej, kontraktu zotnierskiego lub marynarskiego,

oraz jednoczesnie zdolny do pracy w rozumieniu przepiséw

o ubezpieczeniu spotecznym obowiqzujgcych w Rzeczypospolitej
Polskiej i nieosiggajgcy dochodu z tytutu emerytury, obejmowany
jest ochrong ubezpieczeniowq:

1) z tytutu Utraty Dochodu polegajqcej na wystgpieniu Czasowej
Niezdolnosci do Pracy,

2) z tytutu Trwatego Inwalidztwa polegajgcego na wystgpieniu zdarzen
wskazanych w pkt 1 lit. a)-j) Tabeli zamieszczonej w § 10 ust. 3.

5. Ubezpieczony osiggajgcy dochdd z tytutu emerytury albo z tytutu
renty albo nieosiqgajgcy dochodu ze zrédet wskazanych w ust. 3 i 4
powyzej obejmowany jest ochrong ubezpieczeniowq:

1) z tytutu Utraty Dochodu polegajgcej na wystgpieniu Utraty Pracy,
2) z tytutu trwatego inwalidztwa polegajgcego na wystgpieniu
wszystkich zdarzen wskazanych w Tabeli zamieszczonej w § 10 ust. 3.
6. Zakres ochrony ubezpieczeniowej, udzielanej w trakcie trwania
Okresu Odpowiedzialnosci, uzalezniony jest od spetniania przestanek
okreslonych w ust. 3-5 powyzej.

7. Ubezpieczony, ktory w trakcie trwania Okresu Odpowiedzialnosci
spetnit przestanki wymienione w ust. 3 powyzej, obejmowany

jest ochrong ubezpieczeniowq w zakresie okreslonym w ust. 3
poczqwszy od 61. dnia po dniu, w ktérym spetnit te przestanki.

W okresie 60 dni od daty spetnienia przestanek, o ktérych mowa

w zdaniu poprzedzajgcym, Ubezpieczonemu udzielana jest ochrona
ubezpieczeniowa w zakresie okreslonym w ust. 5. Do okresu 60 dni
wlicza sie czas zatrudnienia na podstawie Stosunku Pracy zawartego
na okres prébny, jezeli nastgpito po nim zatrudnienie przez tego
samego pracodawce (lub powotanie).

8. Ubezpieczony, ktéry w trakcie trwania Okresu Odpowiedzialnosci
spetnit przestanki, wymienione w ust. 4 powyzej, obejmowany

jest ochrong ubezpieczeniowg w zakresie okreslonym w ust. 4 pkt
1-2 powyzej poczqwszy od 61. dnia po dniu, w ktérym spetnit te
przestanki. W okresie 60 dni od daty spetnienia przestanek, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Ubezpieczonemu udzielana jest
ochrona ubezpieczeniowa w zakresie okreslonym w ust. 5.

9. Ubezpieczony, ktory w trakcie trwania Okresu Odpowiedzialnosci
spetnit przestanke wymieniong w ust. 5 powyzej, obejmowany jest
ochrong ubezpieczeniowq w zakresie okre$lonym w ust. 5 poczqwszy
od dnia, w ktérym spetnit te przestanke.

ROZDZIAL &

OKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

§4

1. Okres Odpowiedzialnosci wskazany jest we Wniosko-Polisie.

2. Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do Ubezpieczonego
rozpoczyna sie z dniem nastepnym po dniu uruchomienia Pozyczki
Inteligo, nie wczes$niej jednak niz od dnia nastepnego po dniu
optacenia Sktadki Ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem ust. 3,

a konczy sie z dniem zapadalnoéci ostatniej Raty wynikajgcej

z Harmonogramu Sptat Pozyczki, z zastrzezeniem zapiséw

§12 ust. 1i2 WU.

3. W trakcie trwania Okresu Odpowiedzialnosci stosuje sie Okres
Karencji z tytutu Utraty Dochodu przez Ubezpieczonego, wynoszqcy



60 dni, liczony od poczgtku Okresu Odpowiedzialnosci, co jest
uwzglednione w wyliczonej sktadce ubezpieczeniowe;j.

4. W Okresie Karencji udzielana jest ochrona ubezpieczeniowa
z tytutu Trwatego Inwalidztwa.

ROZDZIAtL 5

WYLACZENIE I OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
UBEZPIECZYCIELA

§5

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu Czasowej
Niezdolnosci do Pracy lub Trwatego Inwalidztwa, jezeli dane
Zdarzenie Ubezpieczeniowe nastgpi bezposrednio w wyniku:

1) udziatu przez Ubezpieczonego w zajeciach rekreacyjnych lub
sportowych o wysokim stopniu ryzyka oraz w przygotowaniach

do nich, przy czym za zajecia rekreacyjne lub sportowe o wysokim
stopniu ryzyka uwaza sie: spadochroniarstwo, wspinaczke goérskg
w goérach wysokich powyzej 1500 m n.p.m. (z wyjgtkiem wspinaczki
skalnej oraz zorganizowanego pobytu w gérach wysokich powyzej
1500 m n.p.m. pod kierunkiem przewodnika turystycznego
posiadajqgcego uprawnienia przewodnika gérskiego dla okreslonego
obszaru gérskiego w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia

1997 r. o ustugach turystycznych (Dz.U.2014.196 j.t.) lub pobytu
organizowanego przez przedsiebiorce wykonujgcego dziatalnos¢
gospodarczg w zakresie organizowania imprez turystycznych
wpisanego do rejestru organizatoréw turystyki i posrednikow
turystycznych z wykorzystaniem atestowanego sprzetu
wspinaczkowego, przy zachowaniu powszechnie obowigzujgcych
zasad bezpieczenstwa), speleologie, zeglarstwo morskie, rafting,
nurkowanie (z wyjgtkiem nurkowania do gtebokosci 25 metréw
przy zachowaniu zasad dobrego nurkowania oraz powszechnie
obowiqzujgcych zasad bezpieczenstwa oraz szczegélnych zasad
bezpieczenstwa obowigzujgcych w nurkowaniu oraz przy posiadaniu
uprawnien nurkowych wydawanych przez organizacje nurkowe i przy
wykorzystaniu atestowanego sprzetu), jak réwniez kaskaderstwo,
parkour, sporty lotnicze; zajeciem rekreacyjnym lub sportowym

o wysokim stopniu ryzyka nie jest: m. in. rekreacyjne uprawianie
windsurfingu, jazda na rowerze, gra w pitke noznq, siatkéwka

lub koszykowka, zeglarstwo $rodlgdowe, ptywanie rekreacyjne,
narciarstwo i snowboard;

2) udziatu w wyscigach lub rajdach pojazdéw: lgdowych, wodnych,
powietrznych oraz w przygotowaniach do nich;

3) popetnienia lub usitowania popetnienia przestepstwa z winy
umyslnej bgdz udziatu w przestepstwie z winy umyslinej;

4) dziatan wojennych, zamieszek, powstan lub przewrotéw
wojskowych bqdz czynnego udziatu w aktach przemocy lub
terroryzmu;

5) wypadku lotniczego, jezeli Ubezpieczony nie byt pasazerem
samolotu licencjonowanych linii lotniczych;

6) katastrof, w wyniku ktérych nastgpito skazenie jgdrowe,
chemiczne, biologiczne bqdz napromieniowanie;

7) dziatania Ubezpieczonego, ktéry pozostawat pod wptywem
alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych;

8) uszkodzen trzustki lub wqtroby Ubezpieczonego spowodowanych
spozywaniem alkoholu przez Ubezpieczonego;

9) umyslnego samookaleczenia ciata lub proby samobdjczej, jezeli
usitowanie samobojstwa nastgpito w okresie do 2 lat od daty
zawarcia Umowy Ubezpieczenia;

10) choroby AIDS lub zarazenia HIV;

11) choroby Ubezpieczonego, zakwalifikowanej w Miedzynarodowej
Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Problemoéw Zdrowotnych

ICD-10, w brzmieniu obowigzujgcym na dzien zawarcia Umowy
Ubezpieczenia, jako zaburzenie psychiczne i zaburzenie zachowania
(FOO0-F99) lub schorzen wynikajqcych z uzaleznienia od $rodkéw
psychoaktywnych bgdz choroby uktadu nerwowego rozpoznanych
lub leczonych u Ubezpieczonego;

12) prowadzenia pojazdu lgdowego, wodnego lub powietrznego bez
wymaganych uprawnien;

13) uszkodzenia ciata spowodowanego leczeniem, zabiegami
leczniczymi lub diagnostycznymi (bez wzgledu na to przez kogo byty
wykonywane).

2. Ubezpieczyciel nie wyptaci Swiadczenia z tytutu Trwatego
Inwalidztwa, jezeli zostato ono spowodowane:

1) chorobq Ubezpieczonego, w tym wystepujgcg nagle, jak np.
zawatem serca lub udarem moézgu,

2) czynnikami chorobotworczymi pochodzenia bakteryjnego,
wirusowego, grzybiczego (zakazenia) oraz pasozytniczego
(zarazenia, choroby inwazyjne - pasozytnicze), z tym ze
odpowiedzialnos$¢ Ubezpieczyciela istnieje, jezeli zakazenie
Ubezpieczonego mikroorganizmem chorobotwérczym nastgpito

w wyniku ran odniesionych wskutek Nieszczesliwego Wypadku
bedqcego przyczynq Trwatego Inwalidztwa.

3. Ubezpieczyciel nie wyptaci Swiadczenia z tytutu Czasowej
Niezdolnosci do Pracy jezeli zostata ona spowodowana:

1) Chorobami Istniejgcymi przed poczgtkiem Okresu
Odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, bgdz obrazeniami ciata
doznanymi przed datq rozpoczecia Okresu Odpowiedzialnosci

w odniesieniu do konkretnego Ubezpieczonego,

2) Czasowa Niezdolnos¢ do Pracy nastgpita przed uptywem 60 dni od
daty zawarcia Umowy Ubezpieczenia.

§6

W przypadku Utraty Pracy odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela jest
wytgczona, gdy:

1) Utrata Pracy nastgpita przed uptywem 60 dni od daty zawarcia
Umowy Ubezpieczenida,

2) Utrata Pracy nastgpita w zwigzku z rozwigzaniem Stosunku Pracy
na wniosek Ubezpieczonego,

3) Utrata Pracy nastgpita w zwigzku z rozwigzaniem Stosunku Pracy
za porozumieniem stron, za wyjgtkiem sytuacji kiedy Stosunek Pracy
zostat rozwigzany na mocy porozumienia stron na podstawie art. 30
§ 1 pkt 1 Kodeksu Pracy w zwigzku z art. 1 lub art. 10 ustawy

z 13 marca 2003 r. o szczegdlnych zasadach rozwiqzania

z pracownikami stosunkéw pracy z przyczyn niedotyczgcych
pracownikéw (Dz.U. z 2003 r., Nr 90, poz. 844, ze zm.),

4) Utrata Pracy nastgpita w wyniku odmowy przyjecia przez
pracownika zaproponowanych mu nowych warunkéw pracy lub
ptacy na podstawie wypowiedzenia tychze warunkéw w trybie

art. 42 Kodeksu pracy,

5) Utrata Pracy nastgpita w zwigzku z rozwigzaniem przez
pracodawce Stosunku Pracy z Ubezpieczonym bez wypowiedzenia,
w rozumieniu przepiséw Kodeksu pracy oraz innych przepiséw
polskiego prawa pracy;
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6) Utrata Pracy nastgpita w wyniku zakonczenia Stosunku Pracy
pracodawcy z Ubezpieczonym z powodu wygasniecia Stosunku
Pracy, zawartego na czas okreslony wskutek uptywu terminu,
jaki zostat przewidziany jako termin rozwiqzania Stosunku Pracy
w umowie o prace lub innym dokumencie potwierdzajgcym
nawigzanie Stosunku Pracy,

7) w zwiqzku z drugq i kazdg nastepnq Utratq Pracy, jezeli
nastgpita ona na skutek rozwigzania umowy o prace z tym samym
pracodawcq, gdy Ubezpieczyciel wyptacit $wiadczenie z tytutu
pierwszej Utraty Pracy u tego pracodawcy,

8) w zwigzku z drugq i kazdg nastepnq Utratq Pracy, jezeli nie
uptyngt termin 60 dni od nawigzania kolejnego Stosunku Pracy.

ROZDZIAt 6

Infolinia: 58 555 62 66*

*optata jak za potgczenie zgodnie z cennikiem operatora
www.ergohestia.pl

2. Sktadka Ubezpieczeniowa ptatna jest przez Ubezpieczajgcego
jednorazowo z gory za caty Okres Odpowiedzialnosci.

3. Sktadka Ubezpieczeniowa optacana jest nie pézniej niz w dacie
rozpoczecia Okresu Odpowiedzialnos$ci wskazanego we Wniosko-
Polisie. Sktadke ubezpieczeniowq uznaje sie za optaconq z dniem
jej przekazania Bankowi jako Agentowi ubezpieczeniowemu
Ubezpieczyciela.

4. W przypadku rozwigzania Umowy Ubezpieczenia przed datg
konica Okresu Odpowiedzialnosci Ubezpieczyciel zwraca Sktadke
Ubezpieczeniowq za niewykorzystany Okres Odpowiedzialnosci
wyliczong za kazdy dzien od dnia nastepujqgcego po dniu rozwigzania
Umowy Ubezpieczenia.

ROZDZIAL 8

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§7

1. Umowa Ubezpieczenia zawierana jest na podstawie wniosku,
ktory stanowi cze$¢ Wniosko-Polisy.

2. Ubezpieczajgcy moze w kazdej chwili wypowiedzie¢ Umowe
Ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym. W takim przypadku
Ubezpieczajgcemu przystuguje ze strony Ubezpieczyciela zwrot
Sktadki Ubezpieczeniowej za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowe;.

3. Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od Umowy Ubezpieczenia

w ciggu 30 dni od dnia potwierdzenia mu przez Agenta warunkéw
ochrony ubezpieczeniowej, o ktérym mowa w ust. 4 ponizej.
Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia w sytuacji wskazanej

w zdaniu poprzedzajgcym nie zwalnia Ubezpieczajgcego

z obowiqzku zaptacenia Sktadki Ubezpieczeniowej za okres, w jakim
Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

4. Potwierdzeniem warunkéw ochrony ubezpieczeniowej udzielanej
Pozyczkobiorcy sq WU wraz z Wniosko-Polisqg przekazywane
Pozyczkobiorcy przez Bank, bedgcy Agentem, wraz z dokumentacjq
umowy Pozyczki Inteligo w postaci elektronicznej, opatrzone
bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy
pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu albo w sposéb
wskazany w ust. 5 ponizej.

5. Niniejsze WU sq doreczane Pozyczkobiorcy na pismie bqdz

w formie elektronicznej, zgodnej z art. 384 § 4 Kodeksu cywilnego
przed zawarciem przezer Umowy Ubezpieczenia.

ROZDZIAt 7

SKELADKA UBEZPIECZENIOWA

§8

1. Sktadka Ubezpieczeniowa z tytutu Umowy Ubezpieczenia
(zawieranej w ramach zabezpieczenia sptaty okreslonej umowy
Pozyczki), nalezna za caty Okres Odpowiedzialnosci, stanowi
iloczyn: stawki za ubezpieczenie (wskazanej we Wniosko-Polisie),
kwoty Pozyczki (uwzgledniajgcej wszelkie koszty, optaty, w tym
prowizje bankowq z tytutu udzielenia Pozyczki, jezeli podlega ona
kredytowaniu, z wyjgtkiem kwoty Sktadki Ubezpieczeniowej) oraz
liczby Rat Pozyczki przewidzianych w Pierwotnym Harmonogramie
Sptat Pozyczki.
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WYSOKOSCE SWIADCZEN

§9

1. W przypadku Ubezpieczonych, o ktérych mowa w § 3 ust. 3
niniejszych WU, Swiadczenie z tytutu Utraty Dochodu polegajgcej
na wystgpieniu Utraty Pracy jest Swiadczeniem Miesiecznym
wyptacanym w kwocie Raty Pozyczki oraz w terminach ptatnosci
Rat, poczgwszy od Raty przypadajgcej po Dacie Utraty Pracy,

z zastrzezeniem ust. 3-4 ponizej.

2. W przypadku drugiej i kazdej nastepnej Utraty Dochodu,
polegajqcej na wystgpieniu Utraty Pracy, wyptata Swiadczenia
Miesiecznego przez Ubezpieczyciela nastepuje w terminach
ptatnosci Rat Pozyczki przypadajqcych po Dacie Utraty Pracy, nie
pozniej jednak niz w terminie okreslonym w § 11 ust. 3.

3. W kazdym przypadku Swiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1-2,
przestaje by¢ wyptacane poczqwszy od:

1) pierwszego dnia po dacie ponownego zatrudnienia lub
Rozpoczecia Wykonywania Dziatalnosci Gospodarczej,

2) pierwszego dnia po utracie statusu Bezrobotnego.

4. W przypadku Ubezpieczonych, o ktérych mowa w § 3 ust. 5,
Swiadczenie z tytutu Utraty Dochodu polegajgcej na wystgpieniu
Utraty Pracy jest Swiadczeniem Jednorazowym wyptacanym jeden
raz w Okresie Odpowiedzialnosci oraz w kwocie Raty Pozyczki,

i w terminie ptatnosci tej Raty przypadajgcej po Dacie Utraty Pracy.
5. W przypadku Ubezpieczonych, o ktérych mowa w § 3 ust. 4,
Swiadczenie z tytutu Utraty Dochodu polegajgcej na wystgpieniu
Czasowej Niezdolnosci do Pracy jest Swiadczeniem Miesiecznym
wyptacanym w kwocie Raty pozyczki oraz terminach ptatnosci Rat
poczgwszy od Raty przydajqcej po Dacie Wystgpienia Czasowe;j
Niezdolnosci do Pracy.

6. kgczna kwota Swiadczen Miesiecznych Ubezpieczyciela z tytutu
Utraty Dochodu przez Ubezpieczonego w Okresie Odpowiedzialnosci
nie moze przekroczy¢ kwoty odpowiadajgcej 12 Ratom, bez wzgledu
na liczbe Utrat Dochodu.

7. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela ograniczona jest do
réownowartosci 6 Rat w przypadku kazdej Utraty Dochodu
polegajqcej na wystgpieniu Utraty Pracy. tgczna wysokos¢
Swiadczen Miesiecznych z tytutu Utraty Pracy w catym Okresie
Odpowiedzialnosci, nie moze przekroczy¢ limitu Swiadczenia
wskazanego w ust. 6.

8. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela ograniczona jest do
réownowartosci 6 Rat w przypadku kazdej Utraty Dochodu,
polegajqcej na wystgpieniu Czasowej Niezdolnosci do Pracy. tqczna
wysokos¢ Swiadczen miesiecznych z tytutu Czasowej Niezdolnosci



do Pracy w catym Okresie Odpowiedzialnosci, nie moze przekroczy¢
limitu Swiadczen wskazanego w ust. 6.

9. W kazdym przypadku Swiadczenie, o ktérym mowa w ust. 5,
przestaje by¢ wyptacane poczgwszy od:

1) dnia, w ktérym lekarz orzecznik wydat orzeczenie o trwatej
niezdolnosci Ubezpieczonego do pracy lub Ubezpieczony nabyt
uprawnienia do renty z ubezpieczenia spotecznego,

2) pierwszego dnia po zakonczeniu okresu Czasowej Niezdolnosci do
Pracy.

10. Jezeli nawrot Czasowej Niezdolnosci do Pracy Ubezpieczonego
w wyniku tej samej przyczyny nastqpi przed uptywem 60 dni

liczgc od dnia zakonczenia okresu Czasowej Niezdolnosci do Pracy,
Ubezpieczyciel rozpoczyna realizacje Swiadczenia, o ktérym mowa
w ust. 5, przypadajqcego na okres kolejnej Czasowej Niezdolnosci do
Pracy, od pierwszego dnia nawrotu niezdolnosci.

11. Jezeli nawrot Czasowej Niezdolnosci do Pracy Ubezpieczonego
w wyniku tej samej przyczyny nastqgpi po uptywie 60 dni liczgc od
dnia zakonczenia okresu Czasowej Niezdolnosci do Pracy, bedzie on
traktowany jako nowe Zdarzenie Ubezpieczeniowe w postaci Utraty
Dochodu polegajgcej na wystgpieniu Czasowej Niezdolnosci do
Pracy.

§10

1. W przypadku Trwatego Inwalidztwa Ubezpieczyciel zobowigzany
jest do wyptaty Ubezpieczonemu (z zachowaniem pozostatych zasad
opisanych w niniejszych WU) okreslonego w ust. 3 procentu Sumy
Ubezpieczenia, aktualnej na dzien, w ktérym nastgpit Nieszczesliwy
Wypadek bedqcy przyczyng Trwatego Inwalidztwa.

2. Swiadczenie z tytutu Trwatego Inwalidztwa zostanie wyptacone,
jezeli Trwate Inwalidztwo nastgpito z uptywem 180 dni od

daty Nieszczesliwego Wypadku bedgcego przyczyng Trwatego
Inwalidztwa.

3. W przypadku wystgpienia Trwatego Inwalidztwa Ubezpieczyciel
wyptaci Ubezpieczonemu odpowiedni procent Sumy Ubezpieczenia
przypisany ponizej do danego zdarzenia:

PROCENT SUMY UBEZPIECZENIA
|

Catkowita fizyczna utrata lub catkowita
. % trwatego
1) | itrwata utrata wtadzy nad . .
B . ) inwalidztwa
poszczeg6lnymi narzqdami
a) | konczyng gorng - w stawie barkowym 70%
b) koh(':zynq gornq - powyzej stawu 65%
tokciowego
c) | konczyng gérnq - ponizej stawu tokciowego | 60%
d) | konczyng gorng - ponizej nadgarstka 55%
o kon’cz‘ynq dolng - powyzej srodkowej 70%
czesci uda
f koﬁf:z.ynq dolng - ponizej Srodkowej 60%
czesci uda
g) | konczyng dolnq - ponizej stawu kolanowego | 50%
f korﬁ’cz.ynq dolng - ponizej $rodkowej 45%
czesci (podudzia)
i) koniczyng dolng - stopg 40%

J) konczynq dolnq - stopq z wytqczeniem piety | 30%

% trwatego
2) | Catkowita fizyczna utrata ° -

inwalidztwa
a) | kciuka 15%
b) | palca wskazujgcego 10%
c) | innego palca u reki 5%
d) | palucha 5%
e) | innego palca u stopy 2%

% trwat
3) | Catkowita utrata o trwatego

inwalidztwa
a) | wzroku w obu oczach 100%
b) | wzroku w jednym oku 50%
c) | stuchuw obu uszach 60%
d) | stuchuw jednym uchu 30%
e) | wechu 10%

4. Jezeli Trwate Inwalidztwo Ubezpieczonego, bedgce nastepstwem
jednego lub kilku Nieszczesliwych Wypadkéw, zaistniato w obrebie
jednego lub kilku narzqdéw okresélonych w ust. 3 powyzej
Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenia réwne kwocie wyliczonej

w oparciu o sume wskazan procentowych, zgodnie z ust. 3 powyzej,
z zastrzezeniem ust. 5-6.ponize;j.

5. Suma wskazan procentowych, okreslonych w ust. 3 powyzej
bedqcych podstawg do wyptacenia Swiadczenia z tytutu Trwatego
Inwalidztwa, w catym Okresie Odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela,
nie moze przekroczy¢ 100%.

6. W przypadku wystgpienia Trwatego Inwalidztwa w obrebie
jednego narzqdu, Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie wyliczone

w oparciu o najwyzsze ze wskazan procentowych, wskazanych

w ust. 3 powyzej, ktére dotyczqg tego narzqdu.

7. Jesli roszczenie z tytutu Trwatego Inwalidztwa dotyczy narzqdu
Ubezpieczonego, z tytutu uszkodzenia, ktérego zostato wczesniej
wyptacone Swiadczenie, Ubezpieczyciel wyptaci okreslony w ust. 3
powyzej procent odpowiedniej Sumy Ubezpieczenia, pomniejszony
o procent Swiadczenia wczeéniej wyptaconego.

8. Swiadczenie z tytutu Trwatego Inwalidztwa wyptacane jest jezeli
Nieszczesliwy Wypadek bedqgcy przyczyng Trwatego Inwalidztwa
wystqgpit w Okresie Odpowiedzialnosci.

ROZDZIAL 9

WYPLATA SWIADCZENIA

§11

1. Swiadczenia z tytutu zajécia Zdarzen Ubezpieczeniowych
wyptacane sq Ubezpieczonemu.

2. Powiadomienie Ubezpieczyciela przez Ubezpieczonego o zajsciu
Zdarzenia Ubezpieczeniowego powinno nastgpi¢ niezwtocznie po
dacie zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego. Wystqgpienie zdarzenia
ubezpieczeniowego mozna zgtaszaé telefonicznie pod numerem
Infolinii: (58) 555 62 66 lub 801 112 072.

3. Ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenie w terminie 30 dni od daty
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otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu Ubezpieczeniowym. Jezeli
wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych

do ustalenia odpowiedzialnos$ci Ubezpieczyciela okazatoby sie
niemozliwe, Swiadczenie powinno zosta¢ spetnione w ciggu

14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, jednakze bezsporng
cze$¢ Swiadczenia Ubezpieczyciel powinien spetni¢ w terminie 30 dni
od daty otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu Ubezpieczeniowym.
4. Do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci
Swiadczenia niezbedne sq nastepujgce dokumenty:

1) w przypadku Utraty Dochodu polegajgcej na wystgpieniu Utraty
Pracy - kazdorazowo po wystgpieniu Utraty Pracy:

a) zgtoszenie roszczenia (mozliwe réwniez jest ztozenie go na
wypetnionym formularzu Ubezpieczyciela - formularze dostepne sg
w placéwkach Banku),

b) zaswiadczenie o uzyskaniu:

- statusu Bezrobotnego - w przypadku Ubezpieczonych, o ktérych
mowa w § 3 ust. 3,

- statusu Poszukujgcego Pracy - w przypadku Ubezpieczonych,

o ktérych mowa w § 3 ust. 5,

¢) ostatnia umowa o prace,

d) $wiadectwo pracy z ostatniego miejsca zatrudnienia,

e) w przypadku Zakonczenia Wykonywania Dziatalnosci
Gospodarczej - dokument potwierdzajqcy fakt jej wykonywania oraz
oswiadczenie Ubezpieczonego o ztozeniu wniosku o wykreslenie
wpisu w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG) lub zaswiadczenie potwierdzajqce ztozenie
ww. wniosku, a w przypadku Ubezpieczonych wykonujgcych
Dziatalno$¢ Gospodarczg w formie spotki osobowej - dokument
potwierdzajqcy rozwigzanie sp6tki osobowej zgodnie z przepisami
Kodeksu spoétek handlowych lub wniosek o wykreslenie spotki

z rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego wraz

z potwierdzeniem jego przyjecia na biurze podawczym wtasciwego
sqdu rejestrowego;

f) kopia umowy Pozyczki,

g) Pierwotny Harmonogram Sptat Pozyczki (w sytuacji, kiedy jest to
niezbedne dla okreslenia wysokosci Swiadczenia),

oraz przed kazdorazowq wyptatg Swiadczenia miesiecznego:

h) potwierdzenie z Urzedu Pracy o pozostawaniu Bezrobotnym za
okres, w ktorym przypada termin ptatnosci Raty,

2) w przypadku Utraty Dochodu polegajqcej na wystgpieniu
Czasowej Niezdolnosci do Pracy - kazdorazowo po wystgpieniu
Czasowej Niezdolnoéci do Pracy:

a) zgtoszenie roszczenia (mozliwe réwniez jest ztozenie go na
wypetnionym formularzu Ubezpieczyciela - formularze dostepne sg
w placéwkach Banku),

b) zaswiadczenie lekarskie (druk ZUS ZLA), okreslajgce przewidywany
okres przerwy w pracy oraz, jezeli miat miejsce pobyt w szpitalu,
dodatkowo karta informacyjna z pobytu w szpitalu,

c) dokumenty, potwierdzajqce fakt zatrudnienia na jednej z podstaw
wskazanych w § 3 ust. 4.

d) kopia Umowy Pozyczki,

e) Pierwotny Harmonogram Sptat Pozyczki (w sytuacji, kiedy jest to
niezbedne dla okreslenia wysokosci Swiadczenia),

oraz przed kazdorazowq wyptatg Swiadczenia miesiecznego:

f) zaswiadczenie lekarskie (druk ZUS ZLA) za okres, w ktérym
przypada termin ptatnosci raty,

PKO/OWU10/1601

Infolinia: 58 555 62 66*

*optata jak za potgczenie zgodnie z cennikiem operatora
www.ergohestia.pl

3) w przypadku Trwatego Inwalidztwa:

a) zgtoszenie roszczenia (mozliwe réwniez jest ztozenie go na
wypetnionym formularzu Ubezpieczyciela - formularze dostepne sq
w placéwkach Banku),

b) dokumentacja dotyczqca Nieszczesliwego Wypadku i leczenia.

5. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu Zdarzenia
Ubezpieczeniowego, Ubezpieczyciel podejmuje postepowanie
dotyczqce ustalenia stanu faktycznego Zdarzenia
Ubezpieczeniowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
Swiadczenia, a takze informuje osobe wystepujgcg z roszczeniem
pisemnie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode,

jakie dokumenty sq potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci

lub wysokoéci Swiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego
prowadzenia postepowania.

6. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 4-5, z wytgczeniem zgtoszenia
roszczenia, mogq by¢ dostarczane jako kopie. Ubezpieczyciel

moze zazqdac oryginatéow tych dokumentéw albo ich kopii
poswiadczonych za zgodnoé¢ z oryginatem do wglgdu.

7. Jezeli Swiadczenie nie przystuguje, Ubezpieczyciel informuje

o tym zgtaszajqgcego roszczenie na pismie w terminie, o ktérym
mowa w ust. 3, wskazujgc na okolicznosci i podstawe prawng
uzasadniajgce odmowe wyptaty Swiadczenia.

8. W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczonego z winy
umyslnej lub razqcego niedbalstwa obowigzku wymienionego

w ust. 2, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie,
jezeli niedopetnienie tych obowiqzkéw przyczynito sie do
zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie
okolicznosci i skutkow Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

ROZDZIAL 10

ZAKONCZENIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWE)J

§12

1. Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie w stosunku do
Ubezpieczonego z dniem zgonu tego Ubezpieczonego. Ochrona
ubezpieczeniowa z tytutu Utraty Dochodu w ramach Umowy
Ubezpieczenia konczy sie z dniem wyczerpania limitu Swiadczen
Miesiecznych, o ktérym mowa w § 9 ust. 6.

2. Umowa Ubezpieczenia rozwigzuje sie w stosunku do
Ubezpieczonego:

1) z dniem, w ktérym doreczono Ubezpieczycielowi pisemne
o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia,

2) z dniem rozwigzania umowy Pozyczki Inteligo, na skutek
wypowiedzenia tej umowy przez Bank,

3) z dniem wygasniecia umowy Pozyczki Inteligo, na skutek
catkowitej, wczesdniejszej sptaty Pozyczki Inteligo,

4) z dniem wyptaty Sumy Ubezpieczenia.

3. W przypadku zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej przed
koricem Okresu Odpowiedzialno$ci wskazanym we Wniosko-Polisie
w zwigzku z sytuacjami wskazanymi w ust. 2 pkt 1- 3 powyzej,
Ubezpieczyciel zwraca Ubezpieczajgcemu Sktadke Ubezpieczeniowg
za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej. Zwrot Sktadki
Ubezpieczeniowej moze by¢ dokonany za posrednictwem Banku jako
agenta ubezpieczeniowego Ubezpieczyciela.



ROZDZIAt 11

ROZDZIAt 13

ODWOLANIA, SKARGI I ZAZALENIA

§13

1. Jezeli uprawniony do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza

sie z ustaleniami Ubezpieczyciela, co do odmowy zaspokojenia
roszczenia, albo co do wysokosci Swiadczenia, moze zgtosi¢

do STU Ergo Hestia S.A. na pismie (lub w inny uzgodniony

sposéb) wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy przez Zarzqd
Ubezpieczyciela.

2. Po rozpatrzeniu wniosku, o ktérym mowa w ust. 1 przez Zarzqd
Ubezpieczyciela lub upetnomocnionego pracownika, stanowisko
Ubezpieczyciela przesytane jest zgtaszajgcemu wniosek w terminie
30 dni pisemnie lub w innej uzgodnionej formie na adres wskazany
w tresci wniosku.

§14

1. Skargi lub zazalenia (reklamacje) w zwiqzku z zawarciem lub
wykonaniem Umowy Ubezpieczenia moze zgtosi¢ Ubezpieczajgcy
lub inny uprawniony z tej umowy osobiscie albo za posrednictwem
petnomocnika lub postanca, poprzez jeden z dostepnych kanatéw
kontaktu, tj.:

1) pisemnie - na adres: 81-731 Sopot, ul. Hestii 1,

2) mailowo - na adres: skargi@ergohestia.pl,

3) faksem - pod numerem: 58 555 60 01,

4) ustnie (telefonicznie - podczas kontaktu z infolinig
Ubezpieczyciela pod numerem tel. 58 555 62 66 lub 801 112 072 lub
bezposrednio u Ubezpieczyciela.

2. Reklamacje mozna zgtosi¢ réwniez Bankowi dziatajgcemu

w imieniu i na rzecz STU Ergo Hestia S.A. w formie uzgodnionej z tym
Agentem.

3. Reklamacja powinna zawiera¢:

1) imie, nazwisko (nazwe), adres i numer telefonu kontaktowego
zgtaszajqcego reklamacje;

2) numer zgtoszenia szkody lub numer Wniosko-Polisy;

3) przedmiot reklamacji;

4) uzasadnienie reklamacji, z podaniem ewentualnych dowodéw.
4. Reklamacje rozpatrywane sq przez dedykowang jednostke
wyznaczong przez Zarzqd Ubezpieczyciela.

5. Po rozpatrzeniu reklamacji, stanowisko Ubezpieczyciela
przesytane jest zgtaszajgcemu w ciggu 14 dni roboczych od
zgtoszenia, pisemnie lub w innej uzgodnionej formie na adres
wskazany w reklamacji. O sposobie rozpatrzenia reklamacji
Ubezpieczyciel powiadamia zgtaszajgcego reklamacje w formie
pisemnej, bgdz innej z nim uzgodnione;j.

6. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia,
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej,
albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub innego uprawnionego

z Umowy Ubezpieczenia.

7. Ubezpieczonemu lub innemu uprawnionemu z Umowy
Ubezpieczenia przystuguje prawo wniesienia uwag do Miejskiego
i Powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz do Rzecznika
Ubezpieczonych.

8. Spory wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia za zgodq obu stron
sporu mogq zosta¢ poddane rozstrzygnieciu przez sqd polubowny,
utworzony przy Rzeczniku Ubezpieczonych - Al. Jerozolimskie 87,
02-001 Warszawa, dziatajgcy zgodnie z jego regulaminem.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§15
Wszelkie rozliczenia wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia, w tym
wyptaty wszelkich Swiadczen dokonywane sq w ztotych polskich.

§16

Wszelkie o$wiadczenia, zawiadomienia i wnioski Ubezpieczajgcego

i Ubezpieczyciela, powinny by¢ dostarczane na pismie. O$wiadczenie
woli ztozone w postaci elektronicznej, opatrzone bezpiecznym
podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy waznego
kwalifikowanego certyfikatu jest rownowazne z o$wiadczeniem woli
ztozonym w formie pisemne;j.

§17

1. Podatki i optaty zwigzane z otrzymaniem Swiadczenia nie
obcigzajq Ubezpieczyciela.

2. Optaty zwigzane z ptatnosciq Sktadek Ubezpieczeniowych
obciqzajq Ubezpieczajgcego.

§18

W przypadku zmiany systemu monetarnego w Rzeczypospolitej
Polskiej lub denominacji polskiej waluty, zobowigzania finansowe
wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia bedq odpowiednio zmienione,
zgodnie z kursem wymiany ztotego ogtoszonym przez Narodowy
Bank Polski.

§19

1. Ubezpieczonemu lub innemu uprawnionemu z Umowy
Ubezpieczenia przystuguje prawo wniesienia uwag do Miejskiego

i Powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz do Rzecznika
Ubezpieczonych.

2. Spory wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia za zgodq obu stron
sporu mogq zosta¢ poddane rozstrzygnieciu przez sqd polubowny,
utworzony przy Rzeczniku Ubezpieczonych - Al. Jerozolimskie 87,
02-001 Warszawa, dziatajgcy zgodnie z jego regulaminem.

3. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§20

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi WU majq
zastosowanie odpowiednie powszechnie obowiqgzujgce przepisy
prawa polskiego.

2.Umowa Ubezpieczenia jest zawarta w jezyku polskim. Jezykiem
stosowanym w relacjach Ubezpieczyciela Ubezpieczajgcego

i Ubezpieczonych jest jezyk polski. Prawem wtasciwym dla Umowy
Ubezpieczenia jest prawo polskie.

§21

Niniejsze WU obowigzujq od dnia 30 marca 2015 roku i majg
zastosowanie do oséb zawierajgcych Umowy Ubezpieczenia od tego
dnia.

Petnomocnik Zarzgdu

Renata Mordaka
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Postanowienia dodatkowe do ,,Warunkow ubezpieczenia Utraty Dochodu

i Trwalego Inwalidztwa w Nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku dla
Pozyczkobiorcow Posiadajacych Pozyczki Inteligo w PKO BP SA

kod: PII-PKO BP 01/15” (dalej: ,,warunki ubezpieczenia”) stanowiace integralng
cze$¢ warunkow ubezpieczenia, obowigzujace od o1 stycznia 2016 r.

§ 1 REKLAMACJE

Ponizsze postanowienia zastepujq postanowienia § 14 ust. 1-5
warunkéw ubezpieczenia:

1. Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony, Uposazony lub Uprawniony

z Umowy Ubezpieczenia, bedqcy osobgq fizyczng, moze zgtosi¢
zastrzezenia dotyczqce ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie
(reklamacja), wykorzystujgc jeden z ponizszych kanatéw kontaktu:
a) poprzez formularz na stronie internetowej:
www.ergohestia.pl/kontakt,

b) telefonicznie - poprzez infolinie ERGO Hestii pod numerem
(58) 555 62 66 lub 801 112 07,

c) pisemnie - na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa
Ubezpieczen ERGO Hestia SA, 81-731 Sopot, ul. Hestii 1,

d) ustnie lub pisemnie - podczas wizyty w jednostce Sopockiego
Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia SA.

2. Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng
powotang w tym celu przez Zarzqd ERGO Hestii.

3. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w ciggu 30 dni od
dnia jej otrzymania.

4. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona:

a) na pismie,

b) za pomocq innego trwatego nosnika informacji,

c) pocztq elektroniczng - na wniosek osoby zgtaszajqce;j.

5. Osoby wymienione w ust. 1 mogg wystgpi¢ z wnioskiem

o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

§ 2 WEASCIWOSC SADU

Ponizsze postanowienia zastepujg postanowienia §14 ust. 6
warunkéw ubezpieczenia:

Spory wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug
prawa polskiego, a roszczen mozna dochodzi¢ przed sgdem wedtug
wtasciwosci ogélnej albo przed sgdem wtasciwym dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub
innej osoby uprawnionej z Umowy Ubezpieczenia. Powoédztwo
mozna wytoczy¢ rowniez wedtug przepiséw o wtasciwosci

ogolnej albo przed sqdem wtasciwym dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego

z Umowy Ubezpieczenia.
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§ 3 ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA

Ponizsze postanowienia zastepujg postanowienia § 7 ust. 3
warunkdéw ubezpieczenia:

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od Umowy Ubezpieczenia w ciggu

30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu Umowy Ubezpieczenia
lub od dnia potwierdzenia mu przez Agenta warunkéw ochrony
ubezpieczeniowej, o ktérym mowa w ust. 4 ponizej, jezeli jest to
termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego
uptywem os$wiadczenie zostato wystane.

§4

Zmienia sie § 2 pkt 1 warunkéw ubezpieczenia:

Bank - Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spétka Akcyjna

z siedzibg w Warszawie (PKO BP SA), przy ul Putawskiej 15, wpisana
do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000026438

w Sgdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy,
NIP: 525-000-77-38, o kapitale zaktadowym 1.250.000.000 zt, bedqcy
przedstawicielem Ubezpieczyciela, zwany rowniez Agentem

Dodaje sie § 2 pkt 36:

Ubezpieczyciel - Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia
Spotka Akcyjna z siedzibqg w Sopocie przy ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,
numer KRS 0000024812 Sqdu Rejonowego Gdarsk-Pétnoc

w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego, NIP 585-000-16-90, wysokos¢ kapitatu zaktadowego,
ktéry zostat optacony w catosci: 185.980.900 zt wykonujgce
dziatalno$¢ ubezpieczeniowq za zezwoleniem Komisji Nadzoru
Finansowego w Warszawie, Plac Powstancéw Warszawy 1,

00-950 Warszawa;

§5
Sprostowaniu ulega oczywisty btqd pisarski - § 10, znajdujgcy

sie w Rozdziale 9 warunkéw ubezpieczenia otrzymuje numer 11.
Numeracja pozostatych paragraféw nie ulega zmianie.



Na wstepie warunkow ubezpieczenia dodaje sie tabele o ponizszej tresci:

Informacja zamieszczana w stosowanym wzorcu umow - w Warunkach
ubezpieczenia Utraty Dochodu i Trwatego Inwalidztwa w Nastepstwie
Nieszczesliwego Wypadku dla Pozyczkobiorcow Posiadajgcych Pozyczki

Inteligo w PKO BP SA (: PII-PKO BP 01/15):

Rodzaj informacji

Numer zapisu i strona wzorca umowy

1) przestanki wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen lub wartosci wykupu
ubezpieczenia

§ 2 pkt 5,6,7, pkt 27,31,32,
§ 3 ust. 2-9, § 9 ust. 1,4,5,10,11,
§ 10 ust. 1, 3-4,9

2) ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen lub
ich obnizenia

§ 2 pkt 3,4,12, pkt 16,21,25,
§4 ust. 3,4,85,8§6, §9ust. 2,3,6-9,
§ 10 ust. 5-7, §11 ust 8

3) koszty oraz inne obcigzenia potrgcane ze sktadek ubezpieczeniowych,
z aktywdw ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych lub poprzez umorzenie
jednostek uczestnictwa ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych — nie dotyczy
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