
 

 

 
 
 

Umowa o wydanie i użytkowanie Karty kredytowej Inteligo 
 
W dniu ................. r. */ wypełnia Bank/ w Warszawie, pomiędzy Powszechną Kasą Oszczędności 
Bankiem Polskim Spółką Akcyjną z siedzibą w Warszawie przy ul. Puławskiej 15, 02-515 Warszawa, 
zarejestrowaną w Sądzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy 
Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 0000026438, NIP: 525-000-77-38, REGON: 016298263, 
kapitał zakładowy (kapitał wpłacony) 1 250 000 000 zł, zwaną dalej „Bankiem”, a poniżej wskazanym 
Posiadaczem Konta Inteligo w Banku 
 
  
 

Numer Umowy Karty kredytowej Inteligo …………………. 

Dane Posiadacza karty: 

Imię/Imiona 
Nazwisko 
PESEL 
Adres zameldowania 

Ulica 
Nr domu 
Nr lokalu 
Kod pocztowy 
Miejscowość 
Numer rachunku karty kredytowej 

 

 
 
 
zwanym/ą dalej „Posiadaczem karty", została zawarta Umowa o wydanie i użytkowanie Karty 
kredytowej Inteligo, zwana dalej „Umową”, o treści następującej:  

§ 1. 
Bank zobowiązuje się na zasadach i warunkach określonych w Umowie i Regulaminie wydawania 
i używania Karty kredytowej Inteligo ("Regulamin") do wydania Posiadaczowi karty, Karty kredytowej 
Inteligo ("Karta"), ważnej do ostatniego dnia miesiąca oznaczonego na Karcie jako termin ważności 
Karty oraz do rozliczania operacji dokonanych przy użyciu Karty.  
 

§ 2. 
1. Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesięcy i jest automatycznie przedłużana na kolejne okresy 

12 miesięcy, o ile Posiadacz karty lub Bank nie wypowie Umowy, Posiadacz karty lub Bank nie 
zadecydują o nie wznawianiu Karty albo nie nastąpią inne przyczyny wskazane w Umowie 
powodujące jej rozwiązanie. 

2. Wydanie przez Posiadacza karty dyspozycji nie wznowienia karty głównej skutkuje rozwiązaniem 
Umowy z upływem ostatniego dnia miesiąca wskazanego na Karcie jako termin jej ważności. 

3. Bank może podjąć decyzję o niewznowieniu Karty w przypadku: 
1) nieterminowej spłaty zadłużenia przez Posiadacza karty w okresie ważności ostatnio 

wydanej Karty, 
2) stwierdzenia zagrożenia terminowej spłaty, 
3) utraty wiarygodności lub zdolności kredytowej Posiadacza karty, 
4) przekroczenia przez Posiadacza karty kwoty przyznanego Limitu kredytowego w okresie 

ważności ostatnio wydanej Karty, 
5) braku obrotów na rachunku Karty poza okresowym potrąceniem prowizji i opłat przez 

okres co najmniej ostatnich 3 miesięcy, 
6) gdy ostatnio wydaną Kartą posługiwała się osoba nieuprawniona, 
7) w przypadku wycofania produktu z oferty Banku. 



 

 

4. W przypadku nie wznowienia Karty przez Bank obowiązująca Umowa rozwiązuje się z upływem 
terminu ważności Karty. Bank powiadamia Posiadacza karty o nieprzedłużeniu Umowy co najmniej 
na 30 dni przed upływem terminu ważności Karty w jeden ze sposobów określonych w § 18 ust 7. 

5.  
§ 3. 

Limit Karty kredytowej Inteligo („ Limit kredytowy”) wynosi ………………………i stanowi on całkowitą 
kwotę kredytu. 

 
§ 4. 

1. Środki z tytułu przyznanego Limitu kredytowego zostaną postawione do dyspozycji Posiadacza 
karty 
w dniu podpisania Umowy przez Bank na rachunku Karty. 

2. Umowa zostanie odesłana do Posiadacza karty na adres korespondencyjny.  
 

§ 5. 
1. Za świadczone usługi Bank pobiera prowizje i opłaty bankowe przewidziane w Tabeli warunków 

i oprocentowania produktów kredytowych w ramach Kont Inteligo („Taryfa”), która stanowi 
integralną część Umowy.  

2. W okresie obowiązywania Umowy, Bank zastrzega sobie prawo zmiany wysokości pobieranych 
prowizji i opłat bankowych określonych w Taryfie, w przypadkach: 

1) zmiany poziomu inflacji w wysokości podawanej do publicznej wiadomości przez Główny 
Urząd Statystyczny, 

2) wzrostu kosztów obsługi Karty w wyniku zmiany cen energii, kosztów połączeń 
telekomunikacyjnych, usług pocztowych, rozliczeń międzybankowych, zmiany opłat 
ponoszonych w związku z wykonywaniem umowy za pośrednictwem innych firm 
współpracujących z Bankiem oraz w wyniku wprowadzenia nowych przepisów prawnych, 

3) kosztów nowych usług rozszerzających zakres korzystania z kart lub z innych produktów 
w ramach Konta Inteligo albo kosztów wprowadzenia nowych usług w ramach Konta 
Inteligo. 

3. W dniu udostępnienia Umowy obowiązują następujące opłaty związane z wydaniem Karty:  
1) opłata za wydanie Karty - 0,00 zł, 
2) opłata roczna za używanie Karty - jeżeli średniomiesięczna wartość operacji 

(gotówkowych i bezgotówkowych) zrealizowanych w roku za który opłata jest pobierana 
(liczona jako suma operacji podzielona przez 12): 

a) przekroczy 800,00 zł - 0,00 zł,  
b) wynosi min 500,00 zł - 35,00 zł,  
c) jest niższa niż 500,00 zł - 50,00 zł.  

4. Opłata, o której mowa w ust. 3 pkt 2, nie jest pobierana za pierwszy rok używania Karty. Za 
każdy kolejny rok opłata jest pobierana z dołu po 12 pełnych okresach rozliczeniowych dla Karty. 

 
§ 6. 

1. Kwota zadłużenia z tytułu wykorzystanego Limitu kredytowego oprocentowana jest według 
zmiennej stopy procentowej, określonej w Taryfie, która w dniu udostępnienia Umowy 
Posiadaczowi karty wynosi ………… % w stosunku rocznym. 

2. Do celów obliczania oprocentowania, o którym mowa w ust.1 przyjmuje się rzeczywistą liczbę dni 
wykorzystania Limitu kredytowego oraz że rok ma 365 dni.  

3. W przypadku, gdy wysokość oprocentowania, o którym mowa w ust. 1, do dnia zawarcia Umowy 
ulegnie zmianie, wówczas Posiadacz karty, wraz z podpisanym przez Bank jednym egzemplarzem 
Umowy, otrzyma na adres korespondencyjny, informację o aktualnej wysokości oprocentowania, 
która stanowi integralną część Umowy.  
 
  § 7. 

1. Całkowita kwota do zapłaty przez Posiadacza karty wynosi …………..zł. Rzeczywista roczna stopa 
oprocentowania Limitu kredytowego wynosi ………….%. Dla wyliczenia rzeczywistej rocznej stopy 
oprocentowania Limitu kredytowego i całkowitej kwoty do zapłaty przyjmuje się, że: 

1) Limit kredytowy został wykorzystany jednorazowo i w całości w dniu postawienia go do 
dyspozycji Posiadacza karty, 

2) Limit kredytowy został wykorzystany poprzez dokonanie operacji bezgotówkowej, 



 

 

3) Umowa została zawarta na 12 miesięcy, a spłata zadłużenia nastąpiła w okresie rocznym, 
w 12 równych ratach. 

2. W oparciu o powyższe założenia całkowity koszt Limitu kredytowego wynosi .............. zł., a łączna 
kwota wszystkich prowizji i opłat oraz innych kosztów z tytułu Limitu kredytowego wynosi ……..zł. 

3. Wielkości, o których mowa w ust. 1 i 2, zostały obliczone na dzień udostępnienia Umowy. 
4. W przypadku, gdy wysokość oprocentowania, o którym mowa w ust. 1, do dnia zawarcia Umowy 

ulegnie zmianie, wówczas Posiadacz karty, wraz z podpisanym przez Bank jednym egzemplarzem 
Umowy, otrzyma na adres korespondencyjny, informację o aktualnej wysokości oprocentowania, 
która stanowi integralną część Umowy. 
 

 § 8. 
1. Posiadacz karty zobowiązany jest do spłaty zadłużenia zgodnie z wybranym przez Posiadacza karty 

procentem spłaty, nie mniejszym niż Minimalna kwota do zapłaty (4% kwoty wykorzystanego 
Limitu kredytowego powiększone o naliczone od wykorzystanej kwoty Limitu kredytowego, należne 
Bankowi odsetki, nie mniej niż 50 zł) określona przez Bank w zestawieniu operacji, w okresach 
miesięcznych, w dniu wskazanym przez Posiadacza karty jako dzień spłaty zadłużenia z tytułu 
wykorzystanego Limitu kredytowego. 

2. Spłata kwoty do zapłaty wynikającej z zadłużenia powstałego w wyniku posługiwania się Kartą, 
następuje w drodze potrącenia przez Bank w terminie spłaty, wymagalnych należności ze środków 
pieniężnych zgromadzonych na rachunku głównym albo wskazanym przez Posiadacza karty innym 
rachunku oszczędnościowo-rozliczeniowym, prowadzonym w ramach Konta Inteligo prywatnego, 
w ramach którego Posiadacz karty wnioskował o Kartę. 

3. Posiadacz karty może również dokonywać spłaty zadłużenia poprzez dokonanie wpłaty 
bezgotówkowej lub wpłaty gotówkowej w terminie spłaty, bezpośrednio na rachunek Karty.  

4. W przypadku, o którym mowa w ust. 3 za dzień spłaty zadłużenia uznaje się dzień wpływu 
środków na rachunek Karty. 

5. Wpłacona kwota jest zaliczana na spłatę poszczególnych części zadłużenia w następującej 
kolejności: 

1) koszty Banku postępowania sądowego i egzekucyjnego prowadzone w celu odzyskania 
należności, 

2) prowizje i opłaty, 
3) odsetki od zadłużenia przeterminowanego, 
4) odsetki zapadłe (zaległe), 
5) zadłużenie przeterminowane z tytułu Limitu kredytowego, 
6) odsetki bieżące, 
7) zadłużenie z tytułu Limitu kredytowego (dokonane operacje w kolejności chronologicznej 

według daty ich zaewidencjonowania na rachunku). 
6. Posiadacz karty może w każdym czasie dokonać spłaty całości lub części Limitu kredytowego przed 

terminem określonym w zestawieniu operacji. 

7. Spłata całości zadłużenia przez Posiadacza karty przed terminem jak i w terminie spłaty 
określonym na zestawieniu operacji, skutkuje anulowaniem odsetek od zadłużenia z tytułu operacji 
bezgotówkowych i gotówkowych zrealizowanych przy użyciu Karty, naliczonych w okresie za który 
zostało wystawione zestawienie. 

8. W przypadku dokonania dodatkowej spłaty zadłużenia, spłata ta powiększa dostępny Limit 
kredytowy i pomniejsza Minimalną kwotę do zapłaty w danym cyklu rozliczeniowym.  

 
 § 9. 

 
1. W przypadku braku spłaty w terminie, Posiadacz karty upoważnia Bank do potrącenia 

wymagalnych należności z tytułu Umowy, ze środków pieniężnych wpływających lub 
przechowywanych na innych, należących do Posiadacza karty, rachunkach depozytowych 
prowadzonych w ramach Kont Inteligo. 

2. Niedokonanie w terminie spłaty wpłaty dwóch minimalnych kwot do zapłaty może spowodować 
zablokowanie Limitu kredytowego pozostającego do dyspozycji Posiadacza karty oraz zablokowanie 
Karty. 



 

 

3. Bank ma prawo bez zgody Posiadacza karty do obniżenia wysokości Limitu kredytowego 
w przypadku nieterminowej spłaty zadłużenia przez Posiadacza karty lub w razie utraty przez 
Posiadacza karty zdolności kredytowej, informując o tym fakcie Posiadacza karty. 

 
 

§ 10. 
1. W przypadku braku środków na pokrycie Minimalnej kwoty do zapłaty w terminie spłaty, Bank 

może podjąć działania monitorujące mające na celu doprowadzenie do spłaty należności przez 
Posiadacza karty.  

2. Spośród podjętych działań monitorujących, o których mowa w ust.1 Bank ma prawo obciążyć 
Posiadacza karty, opłatą za przeprowadzenie następujących czynności:  

1) wykonanie telefonu interwencyjnego w sprawie opóźnienia w spłacie (opłata każdorazowo),  
2) za sporządzenie i wysłanie wezwania do zapłaty (opłata każdorazowo).  

3.  Bank może wykonywać kolejne działania monitorujące w odstępach czasowych umożliwiających 
spłatę zadłużenia pomiędzy kolejnymi działaniami.  

4. Spłata zadłużenia przez Posiadacza karty, spowoduje zaniechanie wykonania przez Bank kolejnej 
czynności monitorującej.  

5. Jeśli powstanie nowa zaległość w spłacie w ramach tego samego zadłużenia tj. po uregulowaniu 
zaległości, wobec której zostały podjęte działania monitorujące, powstanie zaległość z tytułu 
kolejnej płatności Bank może podjąć wskazane, jak wyżej, działania monitorujące i ponownie 
obciążyć Posiadacza karty opłatą za ich przeprowadzenie.  

6. Wysokość opłat za wykonane przez Bank czynności, o których mowa ust. 2, określona jest 
w Taryfie. 

7. Częstotliwość pobierania opłat za czynności, o których mowa w ust. 2, określona została 
w Informacji o działaniach monitorujących podejmowanych przez Bank w razie nieterminowej 
spłaty zadłużenia Karty kredytowej Inteligo dostępnej na stronie internetowej www.inteligo.pl . 

8. W przypadku nie wywiązania się przez Posiadacza karty z warunków Umowy, Bank może zlecić 
windykację należnych mu roszczeń podmiotom zewnętrznym oraz udostępnić tym podmiotom 
wszystkie informacje związane z udzielonym Limitem kredytowym.  

 
 § 11. 

1. W okresie obowiązywania Umowy Bank zastrzega sobie prawo monitorowania aktualnej: 
1) zdolności kredytowej Posiadacza karty, rozumianej jako zdolność do terminowej spłaty 

całości wynikającego z Umowy zadłużenia, 
2) wiarygodności kredytowej Posiadacza karty, rozumianej jako prawdopodobieństwo 

wywiązania się przez Posiadacza karty z zobowiązań wynikających z Umowy, niezależnie od 
uwarunkowań o charakterze ekonomicznym i finansowym, w szczególności w przypadku, 
gdy nastąpiło opóźnienie w spłacie zadłużenia z tytułu Karty lub zmiana wartości źródła 
spłaty zadłużenia. 

2. Posiadacz karty jest zobowiązany, na żądanie Banku, do ustanowienia, w terminie 30 dni 
dodatkowego zabezpieczenia spłaty Karty w przypadku: 

1) zagrożenia terminowej spłaty wynikającego z Umowy zadłużenia, 
2) obniżenia się zdolności kredytowej lub wiarygodności kredytowej Posiadacza karty, 

o których mowa w ust. 1 pkt 1 i 2. 
3. Posiadacz karty zobowiązuje się do dostarczenia do Banku informacji i dokumentów niezbędnych 

do oceny zdolności kredytowej w trakcie trwania Umowy, w przypadku zaistnienia co najmniej 
jednej z poniższych przesłanek:  

1) wystąpienia zaległości w spłacie przez Posiadacza karty zobowiązań wobec Banku, innych 
banków, lub innych instytucji finansowych,  

2) zmiany źródła dochodów Posiadacza karty wskazanego Bankowi jako źródło spłaty 
zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy, 

3) zmniejszenia się wysokości dochodów Posiadacza karty o co najmniej 10%, w stosunku 
do dochodów, które stanowiły podstawę przy dokonywaniu oceny zdolności kredytowej 
Posiadacza karty do zawarcia Umowy, 

4) zaciągnięcia kolejnych zobowiązań finansowych powodujących, iż suma miesięcznych 
obciążeń z tytułu zobowiązań finansowych przekroczyła 50% średniomiesięcznego 
dochodu netto Posiadacza karty. 



 

 

4. Bank może zażądać od Posiadacza karty dostarczenia informacji i dokumentów niezbędnych do 
dokonania ponownej oceny zdolności kredytowej, każdorazowo w przypadkach określonych w ust 3 
oraz niezależnie od przypadków, o których mowa w ust. 3, Bank może zażądać od Posiadacza karty 
dostarczenia przedmiotowych informacji i dokumentów nie częściej niż raz na 12 miesięcy, 
a Posiadacz karty ma obowiązek te informacje i dokumenty do Banku dostarczyć. 

 
 

§ 12. 
1. Na podstawie art. 97 ust. 1 i 2 ustawy Prawo bankowe Posiadacz karty oświadcza, że w zakresie 

roszczeń Banku, wynikających z Umowy, poddaje się na rzecz Banku egzekucji świadczeń 
pieniężnych, prowadzonej na podstawie bankowego tytułu egzekucyjnego do kwoty………… zł 
(słownie: ………………………………………………).  

2. Bank może wystąpić do sądu o nadanie bankowemu tytułowi egzekucyjnemu klauzuli wykonalności 
najpóźniej w terminie 2 lat od dnia rozwiązania Umowy.  

3. Posiadacz karty przyjmuje do wiadomości, że w przypadku nieuregulowania wymagalnego 
zobowiązania, Bank będzie miał prawo, na podstawie oświadczenia, o którym mowa w ust. 1, 
wszczęcia postępowania egzekucyjnego bez wystąpienia do sądu o zasądzenie kwoty należności, 
po wystawieniu przez Bank bankowego tytułu egzekucyjnego i nadaniu mu przez sąd klauzuli 
wykonalności.  

4.  
§ 13. 

1. Bank informuje, że ma prawo przekazywać informacje o zobowiązaniach powstałych z tytułu 
umów związanych z dokonywaniem czynności bankowych za pośrednictwem instytucji 
finansowych utworzonych na podstawie art. 105 ust. 4 ustawy Prawo bankowe instytucjom 
będącym podmiotami zależnymi od banków oraz bezpośrednio, lub za pośrednictwem instytucji 
utworzonych na podstawie art. 105 ust. 4 Prawa bankowego, biurom informacji gospodarczej, na 
warunkach określonych w ustawie o udostępnianiu informacji gospodarczych.  

2. Powstanie zadłużenia wymagalnego upoważnia Bank do przekazania danych osobowych 
Posiadaczy karty:  

1) do Systemu Bankowy Rejestr, prowadzonego przez Związek Banków Polskich,  
2) biurom informacji gospodarczej, działającym na podstawie ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 

r. 
o udostępnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U. nr 
81, poz 530 z późn. zm), w tym na podstawie wniosków tych biur i w zakresie w nich 
określonym oraz gdy spełnione zostaną warunki określone w art. 14 ust. 1 lub 16 ust. 1 
tej ustawy.  

 
§ 14. 

1. Posiadacz karty może odstąpić od Umowy w terminie 14 dni od dnia: 
1) otrzymania pierwszej Karty, składając oświadczenie o odstąpieniu od Umowy, o ile nie 

dokonał żadnej operacji przy użyciu tej Karty, spłacając jednocześnie zobowiązania wobec 
Banku powstałe poprzez wykorzystanie Limitu kredytowego, 

2) zawarcia Umowy, składając oświadczenie o odstąpieniu i spłacając jednocześnie kwotę 
wykorzystanego Limitu kredytowego oraz kwotę odsetek należnych za okres od dnia 
wykorzystania Limitu kredytowego , do dnia spłaty, w stosunku dziennym, w wysokości 
……….zł, nie później niż w terminie 30 dni od dnia złożenia oświadczenia o odstąpieniu 
od Umowy. 

2. Dla wyliczenia kwoty odsetek, w stosunku dziennym, o której mowa w ust 1 pkt 2 przyjmuje się, 
że: 

1) Limit kredytowy został wykorzystany jednorazowo i w całości w dniu postawienia go do 
dyspozycji Posiadacza karty, 

2) Limit kredytowy został wykorzystany poprzez dokonanie operacji bezgotówkowej, 
3) Umowa została zawarta na 12 miesięcy, a spłata zadłużenia nastąpiła w okresie rocznym, 

w 12 równych ratach. 
3. Odstąpienie będzie skuteczne, jeżeli Posiadacz karty prześle pisemne oświadczenie o odstąpieniu 

od Umowy przed upływem terminu wskazanego w ust. 1, na adres Banku do korespondencji. 



 

 

4. W przypadku określonym w ust. 1 pkt 1, Bank zobowiązuje się do zwrotu opłaty za wydanie Karty, 
o ile taka opłata została pobrana. Opłata może być pomniejszona o koszty wyprodukowania i 
wysłania Karty. 

 
§ 15. 

1. Posiadacz karty może wypowiedzieć Umowę w każdym czasie, przesyłając wypowiedzenie w formie 
pisemnej na adres Banku do korespondencji. Termin wypowiedzenia Umowy wynosi 30 dni. 

2. Bank może wypowiedzieć umowę za 2 miesięcznym okresem wypowiedzenia w przypadku: 
1) niedotrzymania przez Posiadacza Kraty zobowiązań dotyczących warunków udzielenia 

Limitu kredytowego określonych w umowie lub 
2) negatywnej oceny ryzyka kredytowego Posiadacza Karty.   

3. Bank wysyła wypowiedzenie Umowy na ostatni wskazany przez Posiadacza karty adres 
korespondencyjny. 

4. Złożenie przez Posiadacza karty lub Bank oświadczenia o wypowiedzeniu Umowy rachunku 
bankowego Konta Inteligo, w ramach którego funkcjonuje rachunek Karty, jest równoznaczne 
z wypowiedzeniem Umowy. 

5. W przypadku niedokonania spłaty całości zadłużenia w terminie wypowiedzenia Umowy, Bank ma 
prawo dochodzić swoich należności.  

6. W przypadku niedokonania spłaty całości zadłużenia po upływie terminu wypowiedzenia Umowy, 
Bank ma prawo do potrącenia kwoty wymagalnego zadłużenia ze środków wpływających lub 
przechowywanych na innych, należących do Posiadacza karty, rachunkach depozytowych 
prowadzonych w ramach Kont Inteligo. 

  
 § 16. 

1. W następnym dniu po upływie terminu wypowiedzenia warunków Umowy, niespłacona kwota 
wykorzystanego Limitu kredytowego staje się zadłużeniem wymagalnym i przeterminowanym, od 
której Bank nalicza i pobiera odsetki od zadłużenia przeterminowanego (odsetki karne) według 
stopy procentowej określonej w Taryfie. 

2. W dniu przekazania Umowy Posiadaczowi karty odsetki od zadłużenia przeterminowanego, 
o których mowa w ust.1, wynoszą ...........% w stosunku rocznym. 

3. W przypadku, gdy wysokość oprocentowania, o którym mowa w ust. 2, do dnia zawarcia Umowy 
ulegnie zmianie, wówczas Posiadacz karty, wraz z podpisanym przez Bank jednym egzemplarzem 
Umowy, otrzyma na adres korespondencyjny, informację o aktualnej wysokości oprocentowania, 
która stanowi integralną część Umowy.  

 
  § 17. 

Bank zastrzega sobie prawo zmiany wysokości oprocentowania Limitu kredytowego o którym mowa w 
§ 6 ust. 1 oraz oprocentowania od zadłużenia przeterminowanego, o którym mowa w § 16 ust 2, 
w przypadku, gdy nastąpi zmiana: 

1) którejkolwiek ze stóp procentowych NBP ustalanych przez Radę Polityki Pieniężnej, lub 
2) stopy rezerwy obowiązkowej banków ustalanej przez Radę Polityki Pieniężnej, lub 
3) stawek referencyjnych dla depozytów rynku międzybankowego. 

 
 § 18. 

1. Umowa zostaje zawarta z chwilą jej podpisania przez Posiadacza karty i Bank.  
2. Posiadacz karty lub Użytkownik karty zobowiązany jest do nieudostępniania karty i PIN osobom 

nieuprawnionym oraz nie przekraczania kwoty przyznanego limitu kredytowego. 
3. Wszelkie zmiany Umowy dokonywane są zgodnie z obowiązującymi przepisami. Strony dopuszczają 

możliwość komunikacji w postaci elektronicznej w zakresie zmiany postanowień umownych.  
4. Wszelkie zmiany lub uzupełnienia dokonane przez Posiadacza karty w treści otrzymanej od Banku 

oferty zawarcia Umowy o kartę (w tym przygotowanych przez Bank dokumentach związanych z tą 
Umową i samej Umowie), nie będą dla Banku wiążące i mogą być uznane jako podstęp w 
rozumieniu przepisów kodeksu cywilnego.  

5. Zmiana oprocentowania, opłat i prowizji w zakresie zastrzeżonym dla Banku oraz zmiana limitów 
ustalonych dla Karty nie wymaga podpisania aneksu. O każdej takiej zmianie strony powiadomią 
się w sposób określony w ust 7. 

6. Zmiana danych Posiadacza karty lub wskazanego przez Posiadacza karty Użytkownika karty nie 
wymaga podpisania aneksu, a jedynie powiadomienia o zmianie w sposób określony przez Bank. 



 

 

7. Strony ustalają, że informacje o zmianach, o których mowa w ust. 5 zostaną doręczone 
Posiadaczowi karty w jeden ze sposobów tj.: 

1) przesyłką listową na wskazany przez Posiadacza karty adres korespondencyjny, 
2) za pomocą środków porozumiewania się na odległość: 

a) pocztą elektroniczną, 
b) przez wyświetlenie linku do dokumentów w postaci elektronicznej na stronie 

internetowej. 
8. Informacje o zmianach oprocentowania, opłat i prowizji dokonywane w czasie obowiązywania 

Umowy, są doręczane Posiadaczowi karty wraz z podaniem dnia ich wejścia w życie. W związku 
z tymi zmianami Posiadacz karty ma prawo wypowiedzenia Umowy do czasu wejścia zmian w 
życie. Niedokonanie wypowiedzenia do dnia wejścia w życie zmian, powoduje, że zmiany te 
obowiązują od dnia podanego w informacji przekazanej Posiadaczowi karty. 

9. Wszelkie dyspozycje złożone za pośrednictwem elektronicznych kanałów dystrybucji przez 
Posiadacza karty, który został prawidłowo zweryfikowany, są traktowane jako dyspozycje osoby 
uprawnionej do składania oświadczeń.  

10. W sprawach nie uregulowanych w Umowie i Regulaminie wydawania i używania Karty kredytowej 
Inteligo stosuje się postanowienia „Ogólnych warunków prowadzenia rachunków i świadczenia 
usług przez Powszechną Kasę Oszczędności Bank Polski SA dla Posiadaczy Kont Inteligo” oraz 
przepisy Kodeksu cywilnego, Prawa bankowego, ustawy o kredycie konsumenckim, ustawy 
o elektronicznych instrumentach płatniczych, ustawy o ochronie niektórych praw konsumentów 
oraz odpowiedzialności za szkodę wyrządzoną przez produkt niebezpieczny i innych ustaw.  

11. Posiadacz karty ma prawo do pozasądowego rozstrzygania sporów wynikających z niniejszej 
Umowy. Organami właściwymi do rozstrzygania sporów są Bankowy Arbitraż Konsumencki, Sąd 
Polubowny przy Związku Banków Polskich, Sąd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego. 

12. Organami nadzoru właściwymi w sprawach ochrony Posiadacza karty są Urząd Ochrony 
Konkurencji i Konsumentów oraz Komisja Nadzoru Finansowego. 

13. Posiadacz karty oświadcza, że przed zawarciem Umowy zapoznał się z dostępnymi w formacie pliku 
pdf na stronie internetowej www.inteligo.pl:  

 1) wzorem umowy i załącznika,  
 2) wzorem oświadczenia o odstąpieniu od umowy,  
oraz stanowiącymi integralną część Umowy:  
 3) Taryfą, 
 4) wykazem przepisów określających koszty sądowe i egzekucyjne,  
 5) Regulaminem. 
14. Posiadacz karty oświadcza, że przed zawarciem Umowy otrzymał Formularz informacyjny. 
15. Posiadacz karty oświadcza, że został poinformowany, iż ponosi ryzyko stopy procentowej, 

polegające na wzroście kosztu Limitu kredytowego w przypadku wzrostu stawki referencyjnej. 
Posiadacz karty rozumie i przyjmuje na siebie ryzyko z tym związane.  

16. Posiadacz karty ma prawo do otrzymania, na wniosek, w każdym czasie, bezpłatnie harmonogramu 
spłat. 

17. Umowa została sporządzona w dwóch jednakowo brzmiących egzemplarzach, po jednym dla 
każdej ze stron.  

18. Adres Banku do korespondencji: Inteligo, Powszechna Kasa Oszczędności Bank Polski Spółka 
Akcyjna, ul. Tomasza Zana 32a, 20-601 Lublin. 

19. Posiadacz karty potwierdza otrzymanie informacji, że:  
1) administratorem danych jest Powszechna Kasa Oszczędności Bank Polski SA z siedzibą 

w Warszawie przy ul. Puławskiej 15,  
2) dane zbierane są w związku ze świadczoną przez Bank usługą i mogą być 

wykorzystywane do celów związanych z wykonaniem umowy przez Bank,  
3) zebrane dane mogą być udostępniane podmiotom wskazanym w przepisach prawa, 

w szczególności w ustawie Prawo bankowe, w tym do Biura Informacji Kredytowej S.A. 
z siedzibą w Warszawie, podmiotom współpracującym z Bankiem w zakresie 
przygotowania karty płatniczej - Oberthur Technologies Poland Sp. z o.o, a także 
podmiotom współpracującym z Bankiem w zakresie dochodzenia należności wynikających 
z zawarcia Umowy Karty kredytowej Inteligo, których wykaz dostępny jest w serwisie 
informacyjnym zamieszczonym pod adresem internetowym www.inteligo.pl. 



 

 

4) Posiadaczowi karty przysługuje prawo dostępu do treści swoich danych oraz ich 
poprawiania na warunkach określonych w ustawie o ochronie danych osobowych,  

5) Podanie danych jest niezbędne do zawarcia i realizacji umowy.  
 

 
§ 19. 

1. Posiadacz karty wyraża zgodę*/ proszę wstawić krzyżyk w odpowiednim polu, na podstawie art. 
105a ust. 2 ustawy Prawo bankowe, na przetwarzanie przez Bank oraz Biuro Informacji Kredytowej 
S.A. z siedzibą w Warszawie, informacji stanowiących tajemnicę bankową w celu oceny zdolności 
kredytowej i analizy ryzyka kredytowego, po wygaśnięciu zobowiązania wynikającego z Umowy 
zawartej przez niego z Bankiem,  

 
 

TAK                         NIE 

 
2. Zgoda, o której mowa w ust. 1, może zostać odwołana przez Posiadacza karty w każdym czasie. 
 
 
 

_______________________  

data i podpis Posiadacza karty 

       

__________________________________ 

Pieczęć PKO BP SA, pieczęć/cie funkcyjna/ne 
i podpis/y upoważnionego/ych pracownika/ów 
działającego/ych w imieniu PKO BP SA 

 
 
 
Wyrażam zgodę na zawarcie powyższej umowy przez mojego Współmałżonka.  
 
 
 
________________________________  ______________________    ________________ 

imię i nazwisko Współmałżonka                                PESEL                                data i podpis  
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Data wystawienia formularza dd-mm-rrrr 

Produkt: KARTA KREDYTOWA INTELIGO 

1. Imię, nazwisko (nazwa) i adres (siedziba) kredytodawcy lub pośrednika 
kredytowego 

Kredytodawca: Dane identyfikacyjne: (Adres, z którego ma 

korzystać konsument):  

Inteligo 

Powszechna Kasa Oszczędności Bank Polski 

Spółka Akcyjna  

ul. Tomasza Zana 32A 

20-601 Lublin 

Adres: (siedziba) Powszechna Kasa Oszczędności Bank Polski Spółka 
Akcyjna  
ul. Puławska 15  
02-515 Warszawa 

Numer telefonu: Serwis telefoniczny: 
800 121 121 
+48 81 535 67 89 

Infolinia: 
801 121 121 
+48 81 535 60 00 

Adres poczty elektronicznej: Nie dotyczy 

Numer faksu: Nie dotyczy 

Adres strony internetowej: www.inteligo.pl 

 

Pośrednik kredytowy: * Dane identyfikacyjne: (Adres, z którego ma 
korzystać konsument) 

Adres: (siedziba) Nie dotyczy 

Numer telefonu: Nie dotyczy 

Adres poczty elektronicznej: Nie dotyczy 

Numer faksu: Nie dotyczy 

Adres strony internetowej: Nie dotyczy 
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FORMULARZ INFORMACYJFORMULARZ INFORMACYJFORMULARZ INFORMACYJFORMULARZ INFORMACYJNY DOTYCZĄCY KREDYTUNY DOTYCZĄCY KREDYTUNY DOTYCZĄCY KREDYTUNY DOTYCZĄCY KREDYTU    

KONSUMENCKIEGOKONSUMENCKIEGOKONSUMENCKIEGOKONSUMENCKIEGO    
  

 

 
2. Opis głównych cech kredytu 

Rodzaj kredytu Karta Kredytowa Inteligo (kredyt odnawialny) 

Całkowita kwota kredytu  

Suma wszystkich środków pieniężnych, które 
zostaną Pani/Panu udostępnione 

…zł (słownie złotych:…………………………………………..) 

 Terminy i sposób wypłaty kredytu Środki z tytułu przyznanego Limitu kredytowego 
zostają postawione do dyspozycji Posiadacza karty 
na rachunku Karty , w dniu podpisania Umowy przez 
Bank. 

 W jaki sposób i w jakim terminie otrzyma 
Pani/Pan środki pieniężne 

Środki z tytułu przyznanego Limitu kredytowego 
zostają postawione do dyspozycji Posiadacza karty 
na rachunku Karty , w dniu podpisania Umowy przez 
Bank. 

 Czas obowiązywania umowy Umowa jest zawarta na okres 12 –stu miesięcy           
z możliwością automatycznego odnowienia na 
kolejne 12-sto miesięczne okresy kredytowania, o ile 
Posiadacz karty lub Bank nie wypowie Umowy, 
Posiadacz karty lub Bank nie zadecydują o nie 
wznawianiu Karty albo  nie nastąpią inne przyczyny 
wskazane w Umowie powodujące jej rozwiązanie 
np.: otrzymanie przez Bank udokumentowanej 
informacji o śmierci Posiadacza karty. 

 

 Zasady i terminy spłaty kredytu 1. Automatyczna spłata, w terminie spłaty, co 
najmniej minimalnej kwoty (4% kwoty 
wykorzystanego Limitu kredytowego 
powiększone o naliczone od wykorzystanej kwoty 
Limitu kredytowego, należne Bankowi odsetki, 
nie mniej niż 50 zł), wskazanej na zestawieniu 
operacji, poprzez obciążenie rachunku głównego 
albo wskazanego przez Posiadacza karty innego 
rachunku oszczędnościowo-rozliczeniowego, 
prowadzonego w ramach Konta Inteligo 
prywatnego, w ramach którego Posiadacz karty 
wnioskował o Kartę. 

2. Możliwość dokonania spłaty zadłużenia ponad 
kwotę wskazaną w ust. 1 poprzez dokonanie 
wpłaty bezgotówkowej lub wpłaty gotówkowej w 
terminie spłaty, bezpośrednio na rachunek Karty,  

3. Możliwość zarządzania procentem spłaty od 4% 
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do 100%. 

 

 Całkowita kwota do zapłaty przez konsumenta  

Jest to suma wszystkich środków pieniężnych, 
które kredytodawca udostępnia Pani/Panu oraz 
wszelkie koszty, które zobowiązana/y będzie 
Pani/Pan ponieść w związku z umową o kredyt 

 

… zł (słownie 
złotych:…………………………………………..) 

 

Kredyt wiązany lub w formie odroczonej płatności 
* - opis towaru lub usługi: - cena: 

Nie dotyczy 

Wymagane zabezpieczenia kredytu*  

Zabezpieczenie, jakie będzie Pani/Pan musiała 
przedstawić w związku z umową o kredyt 

1.  Oświadczenie o poddaniu się egzekucji.  
2. W przypadku braku spłaty w terminie, Posiadacz 
karty upoważnia Bank do potrącenia wymagalnych 
należności z tytułu Umowy, ze środków pieniężnych 
wpływających lub przechowywanych na innych, 
należących do Posiadacza karty, rachunkach 
depozytowych prowadzonych w ramach Kont Inteligo 

 

Informacja czy umowa o kredyt przewiduje 
gwarancję spłaty całkowitej kwoty kredytu 
wypłaconej na jej podstawie* 
Jeżeli zgodnie z postanowieniami umowy o kredyt, 
płatności dokonywane przez Panią/Pana nie są 
zaliczane do spłaty całkowitej kwoty kredytu, ale 
będą wykorzystywane do zgromadzenia kapitału 
przez okresy i na zasadach określonych w umowie 
o kredyt lub w umowie dodatkowej, to umowa o 
kredyt nie przewiduje gwarancji spłaty całkowitej 
kwoty kredytu wypłaconej na jej podstawie 

Nie dotyczy 

 
 
 
3. Koszty kredytu 

Stopa oprocentowania kredytu oraz warunki jej 
zmiany 

1. W dniu zawarcia Umowy oprocentowanie 
Limitu kredytowego, wynosi …….. % w 
stosunku rocznym.  

2. W przypadku Karty z przejętym zadłużeniem 
z innego banku, oprocentowanie Limitu 
kredytowego, w dniu zawarcia Umowy,  
wynosi ……….% i obowiązuje przez 6 
miesięcy od dnia zawarcia Umowy.  

 
3. Stopy oprocentowania, w tym dla należności 
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przeterminowanych, mogą ulegać zmianie w 
okresie obowiązywania Umowy w 
przypadku, gdy nastąpi zmiana: 

1) którejkolwiek ze stóp procentowych NBP, 
ustalonych przez Radę Polityki Pieniężnej, 

2) stopy rezerwy obowiązkowej banków 
ustalonej przez Radę Polityki Pieniężnej, 

3) stawek referencyjnych dla depozytów 
rynku międzybankowego. 

 

Rzeczywista roczna stopa oprocentowania 

Jest to całkowity koszt kredytu ponoszony przez 
konsumenta, wyrażony jako wartość procentowa 
całkowitej kwoty kredytu w stosunku rocznym 
przedstawiona aby pomóc Pani/Panu w 
porównaniu oferowanych kredytów 

Rzeczywista roczna stopa oprocentowania 
wynosi:…… % 

Do wyliczenia RRSO przyjęto założenie, że Limit 
kredytowy został wykorzystany jednorazowo w dniu 
postawienia go do dyspozycji Posiadacza karty, 
poprzez dokonanie operacji bezgotówkowej a spłaty 
zadłużenia następowały w równych ratach 
miesięcznych, w terminie 12 m-cy. 

Obowiązek zawarcia umowy dodatkowej 

Do uzyskania kredytu konieczne jest zawarcie 
przez Panią/Pana umowy dodatkowej w 
szczególności umowy ubezpieczenia lub innej 
umowy 

Nie dotyczy 

 

 

 

Koszty, które zobowiązana będzie Pani/Pan ponieść 
w związku z umową o kredyt* 

Nie dotyczy 
 

Koszty prowadzenia jednego lub kilku rachunków w 
celu dokonywania wpłat i wypłat środków 
pieniężnych* 

Nie dotyczy 

Koszty korzystania z kart kredytowych* 

 

Opłata roczna za używanie Karty (uzależniona od 
średniomiesięcznej wartości dokonywanych Kartą 
operacji) wynosi: 
0 PLN - Jeżeli średniomiesięczna wartość operacji 
(gotówkowych i bezgotówkowych) zrealizowanych w 
roku za który opłata jest pobierana (liczona jako 
suma operacji podzielona przez 12) przekroczy 800 
PLN, 
35 PLN - Jeżeli średniomiesięczna wartość operacji 
(gotówkowych i bezgotówkowych) zrealizowanych w 
roku, za który opłata jest pobierana (liczona jako 
suma operacji podzielona przez 12) wynosi min. 500 
PLN, 
50 PLN - Jeżeli średniomiesięczna wartość operacji 
(gotówkowych i bezgotówkowych) zrealizowanych w 
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roku, za który opłata jest pobierana (liczona jako 
suma operacji podzielona przez 12) jest niższa niż 
500 PLN. 
Opłata nie jest pobierana za pierwszy rok używania 
Karty. Za każdy kolejny rok opłata pobierana będzie 
z dołu po 12 pełnych okresach rozliczeniowych dla 
Karty. 

Inne koszty, które konsument zobowiązany jest 
ponieść w związku z umową* 

Nie dotyczy 

Warunki, na jakich koszty związane z umową o 
kredyt mogą ulegać zmianie* 

Bank pobiera prowizje i opłaty bankowe 
przewidziane w Taryfie prowizji i Opłat w PKO BP 
SA. Prowizje i opłaty bankowe, o których mowa 
mogą ulegać zmianom w zależności od: 

1) zmiany poziomu inflacji w wysokości 
podawanej do publicznej wiadomości przez 
Główny Urząd Statystyczny, 

2) wzrostu kosztów obsługi Karty w wyniku 
zmiany cen energii, kosztów połączeń 
telekomunikacyjnych, usług pocztowych, 
rozliczeń międzybankowych, zmiany opłat 
ponoszonych w związku z wykonywaniem 
umowy za pośrednictwem innych firm 
współpracujących z Bankiem oraz w 
wyniku wprowadzenia nowych przepisów 
prawnych, 

3) kosztów nowych usług rozszerzających 
zakres korzystania z kart lub z innych 
produktów w ramach Konta Inteligo albo 
kosztów wprowadzenia nowych usług w 
ramach Konta Inteligo. 

Opłaty notarialne* Nie dotyczy 

Skutek braku płatności  

Skutki braku płatności mogą być dla Pani/Pan 
następujące: 

1. Niespłacenie przez Posiadacza karty dwóch 
minimalnych kwoty spłaty w terminie spłaty 
może spowodować zablokowanie Limitu 
kredytowego i  zablokowanie Karty.  

2. W przypadku braku spłaty w terminie, Bank 
ma prawo do potrącenia wymagalnych 
należności z tytułu Umowy, ze środków 
pieniężnych wpływających lub 
przechowywanych na innych, należących do 
Posiadacza karty, rachunkach depozytowych 
prowadzonych w ramach Kont Inteligo. 

3. W przypadku braku środków na pokrycie 
minimalnej kwoty do zapłaty w terminie 
spłaty, Bank ma prawo do podjęcia działań 
mających na celu doprowadzenie do spłaty 
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należności przez Posiadacza karty. Zakres 
czynności, do jakich uprawniony jest Bank 
znajduje się w Informacji o działaniach 
monitorujących podejmowanych przez Bank 
w razie nieterminowej spłaty zadłużenia 
Karty kredytowej Inteligo, dostępnej na 
stronie www.inteligo.pl, zaś wysokość opłat 
określona jest Taryfie. 

4. Bank ma prawo bez zgody Posiadacza karty 
do obniżenia wysokości Limitu kredytowego 
w przypadku nieterminowej spłaty 
zadłużenia przez Posiadacza karty lub w 
razie utraty przez Posiadacza karty 
zdolności kredytowej , informując o tym 
fakcie Posiadacza karty. 

5. W przypadku nieterminowej spłaty 
zadłużenia przez Posiadacza karty w okresie 
ważności ostatnio wydanej Karty, Bank 
może podjąć decyzję o niewznowieniu 
Karty, po wygaśnięciu terminu jej ważności. 

6. W przypadku niedokonania spłaty całości 
zadłużenia po upływie terminu 
wypowiedzenia Umowy, Bank ma prawo do 
potrącenia kwoty wymagalnego zadłużenia 
ze środków wpływających lub 
przechowywanych na innych, należących do 
Posiadacza karty, rachunkach depozytowych 
prowadzonych w ramach Kont Inteligo. 

7. W następnym dniu po upływie terminu 
wypowiedzenia warunków Umowy, 
niespłacona kwota wykorzystanego Limitu 
kredytowego staje się zadłużeniem 
przeterminowanym, od której Bank nalicza i 
pobiera odsetki karne. 

 
4. Inne ważne informacje: 

Odstąpienie od umowy 

W terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy ma 
Pani/Pan prawo do odstąpienia od umowy: 

Tak 

Spłata kredytu przed terminem określonym w 
umowie 

Ma Pani/Pan prawo w każdym czasie do spłaty 
całości lub części kredytu przed terminem 

Tak 
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określonym w umowie 

Uprawnienie kredytodawcy do zastrzeżenia prowizji 
za spłatę kredytu przed terminem* 

Nie dotyczy 

Sprawdzenie w bazie danych 

Jeżeli kredytodawca odmówi Pani/Panu udzielenia 
kredytu konsumenckiego na podstawie informacji 
zawartych w bazie danych kredytodawca 
niezwłocznie zobowiązany jest przekazać Pani/Panu 
bezpłatną informację o wynikach tego sprawdzenia 
oraz wskazać bazę danych, w której tego 
sprawdzenia dokonano 

Nie dotyczy 

Prawo do otrzymania projektu umowy o kredyt 

Ma Pani/Pan prawo do otrzymania, na wniosek, 
bezpłatnego projektu umowy o kredyt 
konsumencki, jeżeli w ocenie kredytodawcy spełnia 
Pani/Pan warunki do udzielenia kredytu 
konsumenckiego 

Tak 

Czas obowiązywania formularza* Niniejsza informacja obowiązuje 30 dni od dnia 
wystawienia formularza, o ile nie ulegną zmianie 
warunki regulaminowe i cenowe produktu. 

 
5. Dodatkowe informacje podawane w przypadku sprzedaży usług 

finansowych na odległość 

a) dane kredytodawcy  

Kredytodawca: * Dane identyfikacyjne: (Adres, z 
którego ma korzystać konsument) 

Inteligo  

Powszechna Kasa Oszczędności Bank Polski Spółka 

Akcyjna  

ul. Tomasza Zana 32A 

20-601 Lublin 

Adres:  
(siedziba) 

Powszechna Kasa Oszczędności Bank Polski Spółka Akcyjna  
ul. Puławska 15  
02-515 Warszawa 

Numer telefonu: Serwis telefoniczny: 
800 121 121 
+48 81 535 67 89 

Infolinia: 
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801 121 121 
+48 81 535 60 00 

Adres poczty elektronicznej: Nie dotyczy 

Numer faksu: Nie dotyczy 

Adres strony internetowej: * www.inteligo.pl 

Rejestr* Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII 
Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr 
KRS 0000026438 

Organ nadzoru* Komisja Nadzoru Finansowego, 
Urząd Ochrony Konkurencji i Konsumentów 

b) dane dotyczące umowy  

Odstąpienie od umowy* 1. Prawo do odstąpienia od Umowy:  tak 
2. Sposób odstąpienia od Umowy:   

1) termin: 14 dni, 

2) forma pisemna,  poprzez przesłanie na adres   
    korespondencyjny Banku, podpisanego przez      

    Posiadacza Karty oświadczenia o odstąpieniu od    
Umowy, 

 3)  skutki: brak kosztów związanych z odstąpieniem od  
Umowy z wyjątkiem odsetek za okres od dnia       

 wykorzystania  Limitu kredytowego , do  

 dnia spłaty. 

 

 

Wybór prawa właściwego* 

Do zawartej z Panią/Panem umowy o 
kredyt będzie miało zastosowanie prawo: 

Prawo polskie 

Postanowienie umowy dotyczące wyboru 
prawa właściwego* 

Nie dotyczy 

Język umowy* W  okresie  obowiązywania Umowy o kredyt strony będą  
porozumiewać się w języku  polskim. 

c) dane dotyczące odwołań  

Pozasądowe rozstrzyganie sporów Prawo   korzystania   z pozasądowego rozstrzygania 
sporów: Tak 
Zasady   dostępu   do   procedury   pozasądowego 
rozstrzygania sporów dla: 
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- Bankowy Arbitraż Konsumencki  
http://www.zbp.pl/site.php?s=ZjA0YjhiNTkwODU4 
- Sąd Polubowny przy Związku Banków Polskich 
http://www.zbp.pl/site.php?s=MDAwMTg3 
- Sąd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego 
http://www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny/index.htm
l 

 

*) Kredytodawca lub pośrednik kredytowy wypełnia odpowiednie pole, w przypadku gdy informacja 
dotyczy danego kredytu, lub wskazuje, że dana informacja tego rodzaju kredytu nie dotyczy. 

 


