Ogolne warunki prowadzenia rachunkow
i Swiadczenia ustug przez Powszechna
Kase Oszczednosci Bank Polski SA

dla Posiadaczy Kont Inteligo.

Spis tresci

Rozdziat1  Postanowienia 0goIne...........ccoocivviiiiiiiiiiiiii e 2
Rozdziat2 ~ Zawarcie, zmiana i rozwiazanie UMOWY .............ccccoeoievieniennn. 5
Rozdziat3  Dysponowanie KONtem ............c.ccccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiieeen 9
Rozdziat4 = Przelewy.............cocoiiiiiiiiiiii i 12
Rozdziat5  Polecenie zaptaty ............ccoccooiiiiiiiiiiiii 12
Rozdziat6  EmailMoney, SMSMoney, CardMoney, Ptace z Inteligo............ 13
Rozdziat7  Dyspozycja na wypadek Smierci.............cccoeeviiiiiiiiniiinns 15

Rozdziat8  Powiadomienia

Rozdziat9  Oprocentowanie, optaty i prowizje.............ccccoooivioiiiiiins 16

Rozdziat 10  Reklamacje
Rozdziat 11 BezpieCzeNStWO..........cuiiiiiiiiiiiiiiicei e 18

Rozdziat 12 Postanowienia KONCOWE. ...........cocuiiiiiiiiiiiiiiicii e 19



1.

Rozdziat 1 - Postanowienia ogélne

§1.

Niniejsze Ogolne warunki prowadzenia rachunkow i wiadczenia ustug przez
Powszechna Kase Oszczednosci Bank Polski SA dla Posiadaczy Kont Inteligo,
zwane dalej ,Ogolnymiwarunkami" okreslaja warunki otwierania i prowadzenia
Kont Inteligo oraz Swiadczenia ustug zwiazanych z prowadzeniem tych Kont
przez Powszechna Kase Oszczednosci Bank Polski SA.

Przez uzyte w Ogélnych warunkach okreslenia nalezy rozumie¢:

)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Bank — Powszechna Kase Oszczednosci Bank Polski SA z siedziba w War-
szawie, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
przy Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat
Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000026438,

IFS — Inteligo Financial Services SA z siedziba w Warszawie, wpisana
do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przy Sadzie
Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy
KRS, pod numerem KRS 0000012622,

autoryzacja — potwierdzenie ztozenia przez Klienta odwiadczenia
woli (w tym zgoda na wykonanie dyspozycji) w postaci elektronicznej,
w szczegblnosci przy wykorzystaniu instrumentéw uwierzytelniajacych
oraz rozwiazan technicznych udostepnionych przez Bank dla danego
elektronicznego kanatu dostepu, zréwnanego w odniesieniu do ustug
bankowych w skutkach prawnych z oswiadczeniem woli ztozonym w formie
pisemnej na podstawie przepisow regulujacych prowadzenie dziatalnosci
bankowej; w szczegdlnych przypadkach autoryzacja obejmuje dodat-
kowe potwierdzenie dyspozycji przez Klienta albo nastepuje na podstawie
oswiadczenia woli poprzedzonego weryfikacja Klienta. Zasady autoryzacji
dla poszczegdlnych elektronicznych kanatéw dostepu okreslone sa pod
adresem internetowym www.inteligo.pl,

dzien roboczy - kazdy dzien oprocz sobot, niedziel i dni ustawowo
wolnych od pracy,

dyspozycja — wszelkie zlecenia, sktadane przez Klienta pisemnie lub przy
wykorzystaniu elektronicznych kanatoéw dostepu,

dyspozycja ptatnicza - dyspozycje, na podstawie ktérej Bank przepro-
wadza transakcje ptatnicza,

elektroniczne kanaty dostepu — udostepnione Klientowi przez Bank
rozwiazania techniczne umozliwiajace dostep do Konta Inteligo, w tym
korzystanie z ustug badz zasieganie informacji przy uzyciu urzadzer tacz-
nosci i komunikacji przewodowej lub bezprzewodowej, w szczegélnosci:

a) kanat internetowy — dostep do Konta Inteligo z wykorzystaniem serwisu
transakcyjnego przy wykorzystaniu sieci Internet,

b) kanat telefoniczny - dostep do Konta Inteligo przy uzyciu urzadzenia
telefonicznego pracujacego w trybie wybierania tonowego umozli-
wiajacego Klientom sktadanie oswiadczen woli, w tym dokonywanie
transakcji na rachunkach oraz wszelkich innych czynnosci w sposéb
automatyczny lub za posrednictwem konsultanta,

c) kanat SMS - krotkie wiadomosci tekstowe otrzymywane przez Klienta
od Banku na wskazany przez niego numer telefonu komérkowego oraz
wysytane do Banku przez Klienta ze wskazanego przez niego numeru
telefonu komérkowego,

ktére moga rozni¢ sie od siebie zakresem oferowanych opgiji i funkgiji;
aktualny, szczegotowy opis funkcji udostepnianych za posrednictwem
poszczegdlnych kanatéw dostepny jest pod adresem internetowym www.
inteligo.pl,



8) hasto dostepu — znany wytacznie Klientowi alfanumeryczny lub nume-
ryczny ciag znakow, stuzacy wraz z identyfikatorem do weryfikacji Klienta
w danym elektronicznym kanale dostepu,

9) identyfikator —nadawany przez Bank numeryczny ciag znakéw stuzacy
wraz z hastem dostepu do weryfikacji Klienta w elektronicznych kanatach
dostepu,

10) instrumenty uwierzytelniajace — okreslone i udostepnione przez Bank
rozwiazania technologiczne lub dane stuzace do powiazania o3wiadcze-
nia woli z Klientem oraz autoryzacji ztozonych przez niego oswiadczen
i dyspozycji w elektronicznych kanatach dostepu; informacje na temat
stosowanych instrumentow uwierzytelniajacych podawane sa do wiado-
mosci pod adresem internetowym www.inteligo.pl,

11) kapitalizacja odsetek — doliczenie do salda rachunku odsetek od zgro-
madzonych Srodkéw pienieznych, naliczonych za dany okres,

12) Klient (Posiadacz Konta lub Kont) — Osobe fizyczna, Matoletniego lub
Przedsiebiorce zawierajacych jedna lub kilka uméw Konta Inteligo,

13) kod jednorazowy — numeryczny ciag znakéw, stuzacy do autoryzacji
dyspozycji sktadanych za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu,

14) Konto Inteligo (Konto) - otwarty i prowadzony przez Bank, na podstawie
zawartej z Klientem umowy Konta Inteligo, rachunek bankowy lub rachunki
bankowe, z ktorych jeden jest rachunkiem gtéwnym,

15) Konto Inteligo prywatne — Konto Inteligo stuzace Osobie fizycznej lub
Matoletniemu do przeprowadzania rozliczen innych niz zwiazane z pro-
wadzeniem dziatalnosci zarobkowej; Konto Inteligo prywatne moze by¢
prowadzone na rzecz jednej Osoby fizycznej albo Matoletniego (Konto
indywidualne) lub kilku Osob fizycznych albo Matoletnich (Konto wspélne),
przy czym moze by¢ prowadzone dla maksymalnie trzech oséb,

16) Konto Inteligo firmowe — Konto Inteligo stuzace Przedsiebiorcy do prze-
prowadzania rozliczen pienieznych zwiazanych z prowadzona przez niego
dziatalnoscia; Konto Inteligo firmowe moze by¢ prowadzone dla Przedsie-
biorcéw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza w ramach spotki cywilnej
w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz.U.
1964 nr 16 poz. 93 z pézn. zm.),

17) Osoba fizyczna - osobe fizyczna posiadajaca petna zdolnos¢ do czynnosci
prawnych niebedaca Przedsiebiorca,

18) Matoletni — niepetnoletnia osobe fizyczna, ktéra ukoriczyta 13 rok zycia
i nie zostata ubezwtasnowolniona catkowicie,

19) nieautoryzowane saldo ujemne - saldo ujemne rachunku, spowodowane
obciazeniem rachunku kwota przewyzszajaca stan srodkow dostepnych lub
niesptaceniem w terminie zadtuzenia Klienta wobec Banku z tytutu wyko-
rzystanych srodkow pienieznych postawionych do dyspozycji w ramach
produktu kredytowego,

20) produkty kredytowe — produkty, w ramach ktérych Bank stawia srodki
pieniezne do dyspozycji Posiadacza na zasadach zawartych w okreslonych
umowach lub regulaminach,

21) Przedsiebiorca - osobe fizyczna bedaca przedsiebiorca w rozumieniu
Ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej
(Dz.U. 2004 nr 173 poz. 1807 z p6zn. zm.) oraz inne osoby fizyczne
prowadzace dziatalnos¢ zarobkowa na wtasny rachunek,

22) przelew — dyspozycje ptatnicza stanowiaca zlecenie przez Klienta obcia-
zenia jego rachunku okreslona kwota i uznania ta kwota rachunku odbiorcy
przelewu,

23) rachunek gtéwny — pierwszy rachunek bankowy otwierany w ramach
Konta Inteligo,



24) rezydent — Osobe fizyczna, Matoletniego badz Przedsiebiorce majacego
miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w rozumieniu
ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo dewizowe (Dz.U. 2002 nr 141 poz.
1178 z pdzn. zm.),

25) saldo rachunku (saldo ksiegowe) — stan srodkéw pienieznych zgroma-
dzonych na rachunku w danym momencie,

26) srodki dostepne — saldo rachunku:

a) pomniejszone o kwoty przyjetych do realizacji obciazeri rachunku oraz
sume blokad,

b) powiekszone o pozostate do wykorzystania srodki pieniezne z tytutu
produktu kredytowego,

27) Tabela optat i prowizji dla Kont Inteligo (Tabela optat i prowizji) -
stanowiacy integralna cze$¢ umowy Konta Inteligo wyciag z Taryfy prowizji
i optat bankowych w Powszechnej Kasie Oszczednosci Banku Polskim
SA w czesci dotyczacej Kont Inteligo zawierajacy wykaz prowizji i optat
za korzystanie z produktow i ustug Banku w zakresie Konta Inteligo,

28) umowa Konta Inteligo — umowe o charakterze ramowym zawierana
pomiedzy Klientem a Bankiem, na podstawie ktorej jest otwierany i pro-
wadzony dla Klienta rachunek bankowy Konto Inteligo prywatne badz
firmowe oraz Swiadczone s3 inne ustugi na rzecz Klienta,

29) weryfikacja - identyfikacje przez Bank Klienta, w szczegéInosci w zalez-
nosci od elektronicznego kanatu dostepu na podstawie:

a) identyfikatora,
b) haset dostepu,
c) dodatkowych pytan i odpowiedzi,

30) wniosek — wniosek o otwarcie Konta Inteligo.

§2.

Postanowienia Ogdlnych warunkéw sa wiazace w odniesieniu do umowy Konta
Inteligo oraz innych umow zawieranych przez Klienta z Bankiem dotyczacych
ustug oferowanych w ramach Kont Inteligo, w tym produktow kredytowych,
oile prawa i obowiazki Klienta i Banku nie zostana okreslone odmiennie w tych
umowach lub regulaminach.

Ogolne warunki okreslaja zasady prowadzenia Kont Inteligo jako ustug
bankowosci elektronicznej oraz swiadczenia innych ustug dla Klientow droga
elektroniczna.

§3.

Bank prowadzi Konta Inteligo i Swiadczy ustugi zwiazane z ich prowadzeniem
wytacznie Osobom fizycznym i Matoletnim oraz Przedsiebiorcom bedacym
rezydentami.

Poszczegolne ustugi moga by¢ oferowane Klientowi tacznie dla wszystkich
posiadanych przez niego Kont Inteligo.

Konto Inteligo nie moze by¢ wykorzystywane do prowadzenia dziatalnosci
polegajacej na wykonywaniu transakcji stanowiacych ustuge rozliczeniowa
badz ustuge ptatnicza Swiadczona przez Klienta.

§4.

Sktadanie przez Klienta odwiadczer woli w postaci elektronicznej, w tym
sktadanie dyspozycji, odbywa sie przy wykorzystaniu instrumentéw uwierzy-
telniajacych wymaganych przy autoryzacji.
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2. Bank zastrzega sobie prawo potwierdzenia dyspozycji ptatniczej przed jej
wykonaniem. W przypadku braku mozliwosci potwierdzenia dyspozycji Bank
zastrzega sobie prawo do wstrzymania jej realizacji do chwili uzyskania tego
potwierdzenia od Posiadacza Konta. Aktualne na dzier ztozenia dyspozycji
zasady potwierdzania dyspozycji udostepnione sa na stronie www.inteligo.pl.

3. W przypadku dyspozycji przyjetej od Klienta podczas zainicjowanego przez
Bank kontaktu za posrednictwem kanatu telefonicznego, autoryzacja nastepuje
na podstawie oswiadczenia woli poprzedzonego weryfikacja Klienta.

Rozdziat 2 - Zawarcie, zmiana i rozwiazanie umowy

§5.

1. Umowe Konta Inteligo moze zawrze¢ Przedsiebiorca, Osoba fizyczna lub
Matoletni, o ile jego przedstawiciel ustawowy wyrazi pisemna zgode na odpo-
wiednim formularzu udostepnianym przez Bank pod adresem internetowym
www.inteligo.pl.

2. Narzecz Oséb fizycznych lub Matoletnich Bank moze otworzy¢ Konto wspolne.

3. Osobafizyczna lub Matoletni moze posiadac tylko jedno Konto indywidualne
i wytacznie jedno Konto wspdlne z tymi samymi osobami.

4. Konto firmowe moze by¢ otwarte i prowadzone na rzecz jednego Przedsiebiorcy
badz kilku Przedsiebiorcow, prowadzacych wspélnie dziatalnos¢ na podstawie
umowy spotki cywilnej.

§6.

Podstawa zawarcia umowy Konta Inteligo jest przekazanie do Banku lub oséb
dziatajacych na jego rzecz prawidtowo wypetnionego wniosku oraz okreslonych
przez Bank dokumentow.

§7.

1. Dotyczace Klienta informacje zawarte we wniosku oraz informacje zwiazane
z wykonywaniem umowy Konta Inteligo przekazywane sa przez Bank pod-
miotom z nim wspétpracujacym na podstawie art. 6a ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. Prawo bankowe (Dz.U. 1997 nr 140 poz. 939 z p6zn.zm.) w zakresie,
w jakim jest to niezbedne do wykonania przez te podmioty czynnosci zwiazanych
z zawarciem i wykonywaniem umowy Konta Inteligo, na czas wykonywania
czynnosci zleconych przez Bank.

2. Wykaz podmiotéw, o ktérych mowa w ust. 1, dostepny jest pod adresem
internetowym www.inteligo.pl.

§8.

1. W przypadku zmiany danych osobowych lub dotyczacych prowadzonej dzia-
talnosci gospodarczej podanych przez Klienta przy zawarciu umowy Konta
Inteligo, Klient zobowiazany jest do poinformowania o tym Banku, w formie
podanej przez Bank pod adresem internetowym www.inteligo.pl, niezwtocznie
po dokonaniu zmiany, pod rygorem poniesienia negatywnych skutkéw braku
aktualizacji danych.

2. W przypadku zmiany danych, o ktoérych mowa w ust. 1, Bank moze wystapi¢
o przedstawienie przez Klienta kopii odpowiednich dokumentéw.

§9.

1. Pierwsza zawierana z Klientem umowa Konta Inteligo podpisywana jest przez
niego w obecnosci pracownika Banku, przedstawiciela firmy kurierskiej lub
innego podmiotu dziatajacego we wspdtpracy z Bankiem.
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2. Zawarcie umowy nastepuje z chwila podpisania umowy przez Klienta i Bank.
W przypadku umowy, do zawarcia ktorej przystepuje wiecej niz jeden Klient,
konieczne jest podpisanie umowy przez wszystkie osoby, na rzecz ktérych
ma by¢ prowadzone Konto.

3. Podpisanie umowy nastepuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Kolejne umowy Konta Inteligo, jak réwniez inne umowy o produkty oferowane
w ramach Kont Inteligo, moga by¢ zawierane na pismie droga korespondencyjna
lub przy wykorzystaniu elektronicznych kanatow dostepu.

§10.

1. Podpis Klienta ztozony pod umowa Konta Inteligo stanowi wzér podpisu
Klienta, na podstawie ktérego w czasie obowiazywania umowy Bank weryfikuje
tozsamos¢ Klienta w sktadanych przez niego na pismie oswiadczeniach woli.

2. Klientowi przystuguje prawo zmiany wzoru podpisu, o ktérym mowa w ust. 1,
poprzez ztozenie odpowiedniej dyspozycji w formie okreslonej przez Bank.

§11.

Po zawarciu umowy Konta Inteligo i aktywacji elektronicznych kanatéw dostepu,
Klient:

1) uzyskuje mozliwos¢ dysponowania srodkami dostepnymi na rachunku
gtéwnym i innych rachunkach bankowych prowadzonych w ramach Konta
Inteligo za posrednictwem wszystkich elektronicznych kanatoéw dostepu,

2) jestuprawniony do otwierania kolejnych rachunkéw bankowych w ramach
Konta Inteligo i zawierania kolejnych uméw o produkty i ustugi ofero-
wane przez Bank w ramach Kont Inteligo zaréwno w formie pisemnej, jak
i za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu.

§12.

Umowa Konta Inteligo zawierana jest na czas nieoznaczony.

§13.

1. Tred¢ taczacej Klienta z Bankiem umowy Konta Inteligo badz innych umow
zawartych w ramach Konta Inteligo okreslajacych zasady udostepniania i $wiad-
czenia przez Bank ustug na rzecz Klienta, wyznaczana jest przez umowe Konta
Inteligo badz inne umowy oraz wzorce umowne tj. regulaminy, Tabele optat
i prowizji oraz inne dokumenty wymienione w umowach.

2. Bankzastrzega sobie prawo zmian wzorcéw umownych. Zmiany dokonywane
sa w przypadku:

1) zmiany powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa,
2) zmiany warunkéw rynkowych dziatania Banku,
3) wprowadzenia nowych rozwiazan technologicznych lub organizacyjnych,

4) zmiany oferty w zakresie produktéw i ustug oferowanych przez Bank dla
Posiadaczy Kont Inteligo,

5) koniecznosci dostosowania wzorcow umownych do wymogow zwiazanych
z ochrona konsumentow.

3. Informacje o wprowadzonych zmianach przekazywane s Klientowi poprzez:
1) zamieszczenie komunikatu w kanale internetowym, lub

2) dostarczenie komunikatu na wskazany przez Klienta adres poczty elektro-
nicznej, w tym poprzez zamieszczenie informacji na wyciagu z Konta, lub
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3) przestanie w formie papierowej na ostatni podany przez Klienta adres
korespondencyjny.

Zmiany dokonywane w czasie obowiazywania umowy Konta Inteligo sa dore-
czane Klientowi wraz z podaniem dnia ich wejscia w zycie oraz informacja
o mozliwosci rozwiazania umowy przez Klienta za wypowiedzeniem.

Okres wypowiedzenia wynosi 1 miesiac i jest liczony od dnia doreczenia
wypowiedzenia do Banku.

W przypadku, gdy Klient w terminie 14 dni od dnia doreczenia przez Bank
informacji o wprowadzonych zmianach nie wypowie umowy, zmiany obowiazuja
od dnia podanego w informacji przestanej do Klienta.

Bank nie jest zobowiazany powiadamia¢ Klienta o takich zmianach, ktére nie
zmieniaja tresci umow, o ktorych mowaw ust. 1, w szczegolnosci maja charakter
ogoblnoinformacyjny nie objety trescia uméw badz polega¢ beda wytacznie
na wprowadzeniu nowych produktéw lub ustug do oferty Banku.

Tres¢ wzorcdw umownych moze by¢ w kazdym czasie pozyskana, odtwarzana
lub utrwalana przez Klienta ze strony internetowej www.inteligo.pl w formacie
ogolnodostepnym dla wszystkich Klientow.

§14.

Klient w dowolnym momencie moze ztozy¢ dyspozycje zamkniecia dowolnego
rachunku dodatkowego prowadzonego w ramach Konta Inteligo za posrednic-
twem jednego z dostepnych dla tej ustugi elektronicznych kanatéw dostepu
za 1-miesiecznym okresem wypowiedzenia. Dyspozycja taka jest rownoznaczna
ze ztozeniem wypowiedzenia umowy Konta Inteligo w czesci dotyczacej tego
rachunku. Wskazany rachunek jest zamykany po uptywie 1-miesiecznego
okresu wypowiedzenia liczonego od dnia otrzymania przez Bank stosownej
dyspozycji. Pozostajace na rachunku srodki w momencie uptywu okresu
wypowiedzenia sa przekazywane na rachunek gtowny w ramach Konta Inteligo.
Wypowiadajac umowe Konta Inteligo Klient zobowiazany jest do uregulowania
zobowigzan wobec Banku obciazajacych zamykany rachunek.

W przypadku ztozenia dyspozycji zamkniecia rachunku gtéwnego, dyspozycja
taka jest rownoznaczna ze ztozeniem przez Klienta wypowiedzenia umowy
Konta Inteligo, w odniesieniu do ktérej stosuje sie postanowienia 8§ 15i16.

§ 15.

Rozwigzanie umowy Konta Inteligo przez Klienta moze nastapi¢ w dowolnym
momencie z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia liczonego
od daty otrzymania przez Bank o3wiadczenia Klienta.

Rozwiazujac umowe Konta Inteligo Klient zobowiazany jest przesta¢ do Banku
pisemne wypowiedzenie umowy.

Wypowiedzenie umowy Konta Inteligo przez Klienta jest réwnoznaczne z wypo-
wiedzeniem wszystkich innych uméw o produkty lub ustugi, udostepnione
na podstawie umowy Konta Inteligo, w tym uméw o produkty kredytowe.

Wypowiadajac umowe Konta Inteligo Klient zobowiazany jest do uregulowania
wszelkich zobowiazan wobec Banku wynikajacych z umowy Konta Inteligo oraz
innych umoéw, o ktérych mowaw § 2 ust. 1, w tym umoéw o produkty kredytowe.

Po uptywie 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia liczonego od dnia otrzyma-
nia przez Bank pisemnego wypowiedzenia umowy Konta Inteligo przez Klienta,
z zastrzezeniem ust. 6 i 7, Konto jest zamykane, za$ pozostajace na rachunkach
srodki wraz z odsetkami naliczonymi do dnia rozwiazania umowy przelewane
sa na wskazany w dyspozycji Klienta inny rachunek bankowy. W przypadku
braku wskazania przez Klienta rachunku, na ktéry srodki maja by¢ przekazane,
beda one przeksiegowane na nieoprocentowany rachunek Banku do momentu
uzyskania odpowiedniej dyspozycji Klienta dotyczacej tych srodkow.
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6. Ostateczne rozliczenie srodkoéw zgromadzonych na rachunkach, o ktorych
mowa w ust. 5, nastapi nie pdzniej niz do 7 dnia roboczego po uptywie okresu
wypowiedzenia.

7. Zamykajac rachunek gtéwny Konta Inteligo Bank zamyka wszystkie pozostate
rachunki otwarte w ramach danego Konta Inteligo.

§16.

W przypadku umowy Konta Inteligo wspélnego dla skutecznosci wypowiedzenia
umowy wystarczy dyspozycja jednego z Posiadaczy Konta wspélnego.

§17.

1. W przypadku $mierci Posiadacza Konta, z zastrzezeniem § 18, umowa ulega
rozwigzaniu w dacie uzyskania przez Bank udokumentowanej informacji
o $mierci Klienta a Srodki znajdujace sie na rachunkach zmartego Klienta staja
sie nieoprocentowane.

2. W przypadku powziecia nieudokumentowanej informacji o Smierci Posiadacza
Konta, Bank ma prawo do zablokowania Konta Inteligo. Blokada moze by¢
utrzymana do czasu przekazania dokumentacji potwierdzajacej mier¢ Posia-
dacza badz do czasu wiarygodnego zaprzeczenia informacji o Smierci.

3. Bankwyptaca srodki zgromadzone na takim rachunku, z nastepujacych tytutow:
1) zwrotu udokumentowanych kosztow pogrzebu Klienta,
2) ztozonej dyspozycji na wypadek smierci Klienta,

3) spadku po Kliencie, na podstawie dokumentacji potwierdzajacej dziedzi-
czenie oraz jego zakres.

Tytuty wskazane w pkt 1i 2 dotycza wytacznie Kont indywidualnych.

4. Powyzsze zasady maja odpowiednie zastosowanie do Kont wspélnych. W przy-
padku $mierci jednego z Posiadaczy Konta wspélnego umowa rozwiazuje
sie w trybie wskazanym w ust. 1, a Srodki pozostajace na Koncie sa przekazywane
w odpowiednich czeiciach na rachunek wskazany przez pozostatych Posiadaczy
Konta i wyptacane spadkobiercom z tytutu spadku po zmartym Posiadaczu Konta,
na podstawie dokumentacji potwierdzajacej dziedziczenie oraz jego zakres.

§18.

1. W przypadku $mierci wspdlnika spotki cywilnej, pozostali wspélnicy wyznaczaja
osobe, ktéra bedzie umocowana do sktadania dyspozycji dotyczacych srodkéw
zgromadzonych na rachunku.

2. Do czasu przyjecia przez Bank umocowania, o ktérym mowa w ust. 1, oraz
udostepnienia nowemu petnomocnikowi instrumentoéw uwierzytelniajacych,
Bank zastrzega sobie prawo zablokowania dostepu do Konta przez elektroniczne
kanaty dostepu.

3. W czasie trwania blokady, o ktorej mowa w ust. 2, wspolnicy spotki maja
prawo do sktadania dyspozycji dotyczacych Konta Inteligo w formie pisem-
nej. Warunkiem przyjecia dyspozycji przez Bank jest podpisanie jej przez
osoby upowaznione do reprezentacji i uwierzytelnienie ztozonych podpisow
w wymagany przez Bank sposob.

§19.

1. Bank moze wypowiedzie¢ umowe Konta Inteligo z waznego powodu z zacho-
waniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia. Za wazny powdd uznaje sie:

1) zaprzestanie $wiadczenia ustugi,

2) naruszenia przez Klienta postanowiert umowy lub Ogélnych warunkéw
albo niedotrzymanie przez Klienta zobowiazar wynikajacych z umowy,
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3) nieuregulowanie naleznosci wynikajacych z umowy,

4) spowodowanie przez Klienta nieautoryzowanego salda ujemnego
na jakimkolwiek rachunku prowadzonym w ramach Konta Inteligo,

5) wykorzystanie Konta Inteligo do prowadzenia przez Posiadacza dziatal-
nosci polegajacej na Swiadczeniu przez niego ustug rozliczeniowych badz
ptatniczych,

6) ustanowienie przez organ egzekucyjny zajecia egzekucyjnego dotyczacego
rachunku prowadzonego w ramach Konta Klienta,

7) brak jakichkolwiek obrotéw na wszystkich rachunkach prowadzonych
w ramach Konta poza okresowym dopisywaniem odsetek lub potracaniem
prowizji i optat, przez okres co najmniej 3 miesiecy,

8) zaistnienie okolicznosci wskazujacych na wykorzystanie rachunkéw bankowych,
prowadzonych w ramach konta Inteligo w zwiazku z dziatalnoscia przestepcza,

9) udzielenie przez Klienta niezgodnych z prawda informacji, ktére maja
wptyw na prowadzenie Konta Inteligo.

Termin wypowiedzenia jest liczony od dnia nastepnego po dniu doreczenia
wypowiedzenia Klientowi.

Ostateczne rozliczenie srodkéw zgromadzonych na rachunkach Klienta nastapi
nie pbzniej niz do 7 dnia roboczego po uptywie okresu wypowiedzenia.

Bank po uptywie okresu wypowiedzenia zamyka Konto i dokonuje przelewu
pozostajacych srodkéw wraz z odsetkami naliczonymi do dnia rozwiazania
umowy na wskazany przez Klienta rachunek bankowy.

Jezeli Klient nie wskaze rachunku, na ktéry srodki z zamykanego Konta maja by¢
przekazane, beda one przeksiegowane na nieoprocentowany rachunek Banku.

Rozdziat 3 - Dysponowanie Kontem

§ 20.

Warunkiem realizacji przez Bank dyspozycji Klienta jest dokonanie przez Klienta
aktywacji odpowiednich elektronicznych kanatéw dostepu.

Niezaleznie od liczby i rodzaju uméw Konta Inteligo zawartych pomiedzy
Klientem a Bankiem, Klient otrzymuje wraz z podpisaniem pierwszej umowy
Konta Inteligo jeden zestaw instrumentéw uwierzytelniajacych, ktorym bedzie
sie postugiwat, korzystajac ze wszystkich ustug udostepnionych w zwiazku
z zawartymi umowami.

Warunkiem przyjecia przez Bank dyspozycji do realizacji jest jej autoryzacja.

§21.

Posiadacz Konta dysponuje srodkami do wysokosci srodkéw dostepnych
na kazdym z rachunkéw w ramach Konta.

Kazdy z Posiadaczy Konta wspolnego dysponuje petnia uprawnien w zakresie
dysponowania Kontem oraz zgromadzonymi na nim $rodkami, z tym, ze dyspo-
zycjazmiany tresci umowy Konta Inteligo wymaga zgody wszystkich posiadaczy
Konta wspélnego.

Bank realizuje dyspozycje Posiadaczy Konta wspoélnego w kolejnosciich ztoze-
nia, aw razie jednoczesnego ztozenia dyspozycji przez kilku Posiadaczy Konta
wspdlnego prawo kolejnosci ich wykonania przystuguje Bankowi.

Posiadacze Konta wspélnego zobowiazani sa sktada¢ zgodne dyspozycje.
W przypadku ztozenia przez Posiadaczy Konta wspélnego sprzecznych dys-
pozycji, ktérych jednoczesne wykonanie jest niemozliwe dla Banku — Bank
ma prawo odméwi¢ wykonania wszystkich sprzecznych dyspozycji do czasu
usuniecia rozbieznosci pomiedzy nimi.
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Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wykonania dyspozycji Posiadaczy
Konta wspolnego, ktore sa wynikiem odmiennych decyzji kazdego z nich,
a ktore byty mozliwe do wykonania przez Bank zgodnie z umowa.

Przez zawarcie umowy Konta wspélnego jego Posiadacze w odniesieniu
do zobowiazar Banku w odniesieniu do zobowiazan zwiazanych z umowa
oraz ustugami udostepnionymi na podstawie umowy staja sie zobowiazani
solidarnie.

§ 22,

Bank przyjmuje dyspozycje codziennie przez cata dobe, z wytaczeniem okresu
przerw niezbednych do konserwacji, napraw technicznych lub przywrécenia
poprawnosci funkcjonowania systemu transakcyjnego. Informacje o wystapieniu
przerwy dostepne sa w kanale internetowym lub kanale telefonicznym.

Bank zobowiazuije sie do realizacji dyspozycji ptatniczej, jezeli srodki zgroma-
dzone na rachunku wystarczaja na jej wykonanie oraz na pokrycie prowizji lub
optat naleznych Bankowi z tytutu wykonania danej dyspozycji zgodnie z obo-
wiazujaca Tabela optat i prowizji. Realizacja dyspozycji nastapi niezwtocznie
w dniu jej przyjecia, jednak nie pdzniej niz w nastepnym dniu roboczym, o ile
w tresci dyspozycji nie wskazano pdzniejszego terminu realizacji. W przypadku
wskazania w dyspozycji pozniejszego terminu realizacji, Bank realizuje ja z data
wskazana przez Klienta.

W okoliczno3ciach nie zawinionych przez Bank, ktére uniemozliwiaja terminowa
realizacje dyspozycji, Bank realizuje dyspozycje Klienta w pierwszym mozliwym
terminie.

Klient sktadajacy dyspozycje ponosi odpowiedzialnos¢ za jej zgodnos¢ z obo-
wiazujacymi przepisami prawa oraz postanowieniami Ogélnych warunkéw
majacymi zastosowanie do danej dyspozycji, a w szczegdlnosci w przypadku
dyspozycji ptatniczych zobowiazany jest do dostarczenia danych i dokumentow
wymaganych przez przepisy prawa, aw przypadku innych dyspozycji danych
i dokumentoéw wymaganych przez Bank.

Bank zastrzega sobie prawo do wstrzymania wykonania dyspozycji Klienta,
do momentu przekazania przez Klienta danych oraz dokumentéw, o ktérych
mowa w ust. 4 w terminie okreslonym przez Bank.

W przypadku ztozenia dyspozycji przelewu z data przyszta Klient zobowiazany
jest do zapewnienia srodkow na jej realizacje najpdzniej do dnia poprzedzajacego
jej wykonanie.

Bank zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji dyspozycji Klienta w przypadku:

1) nieprzekazania przez Klienta dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 4,
pomimo wezwania Klienta przez Bank do ich uzupetnienia,

2) braku wystarczajacych srodkéw na rachunku na realizacje dyspozycji
ptatniczej oraz pokrycia prowizji i optat naleznych Bankowi za wykonanie
dyspozycji zgodnie z obowiazujaca Tabela optat i prowizji, w tym braku
srodkéw zgodnie z zapisami ust. 6,

3) zajeciarachunku przez organ egzekucyjny w zakresie wynikajacym z prze-
pisbw prawa.

Srodki pieniezne, ktérymi ma byé uznany rachunek bankowy Klienta, ksiegowane
sa na tym rachunku niezwtocznie po ich otrzymaniu przez Bank.

W przypadku dyspozycji ptatniczych w innej walucie niz waluta rachunku Bank
dokonuje przewalutowania tych srodkéw na walute, w ktérej prowadzony
jest rachunek, stosujac odpowiednio obowiazujacy w Banku kurs kupna albo
sprzedazy dla dewiz.

. Kursy walut Banku moga ulega¢ zmianie w ciagu dnia roboczego i podawane

sa do wiadomosci w biezacej tabeli kurséw Banku, dostepnej pod adresem
internetowym www.pkobp.pl.
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§ 23.

Jezeli realizacja dyspozycji wymaga wskazania unikatowego identyfikatora
dyspozycji uznaniowych lub obciazeniowych w celu jednoznacznej identyfikacji
uzytkownika ustug ptatniczych lub rachunku ptatniczego, identyfikatorem
tym jest numer rachunku bankowego w strukturze NRB, zgodny z wymogami
okreslonymi w zarzadzeniu Prezesa Narodowego Banku Polskiego w sprawie
sposobu numeracji rachunkéw bankowych prowadzonych w bankach, z zastrze-
zeniem postanowien dotyczacych realizacji ustug EmailMoney, SMSMoney,
CardMoney i Ptace z Inteligo.

Posiadacz Konta, sktadajacy dyspozycje ptatnicza, ponosi odpowiedzialnos¢
za skutki wynikte z niepetnych lub btednych danych wskazanych przez niego
w dyspozycji ptatniczej, w tym za skutki wynikte z podania btednego numeru
rachunku bankowego, ktéry zgodnie z dyspozycja ma by¢ uznany lub obciazony.

Bank nie weryfikuje zgodnosci nazwy odbiorcy dyspozycji ptatniczej podanej
w zleceniu ptatniczym z danymi posiadacza wskazanego rachunku i wykonuje
dyspozycje jedynie na podstawie numeru rachunku, o ktérym mowa w ust. 1.

Klient moze odwotac dyspozycje ptatnicza przy wykorzystaniu odpowiedniego
elektronicznego kanatu dostepu do chwili jej realizacji.

W przypadku, gdy Klient ztozyt w Banku zadanie zwrotu kwoty dyspozycji
ptatniczej po jej zrealizowaniu tj. po:

1) wystaniu srodkéw do innego banku — Bank dokona na rzecz Klienta zwrotu
srodkéw, pod warunkiem otrzymania tych srodkéw z innego banku i w wyso-
kosci kwoty zwrbconej przez ten bank, z zastrzezeniem § 27 ust. 3,

2) rozliczeniu dyspozycji z beneficjentem w Banku — Bank dokona zwrotu $rod-
kow, pod warunkiem otrzymania od beneficjenta zgody na ich zwrot, wraz
z upowaznieniem Banku do obciazenia rachunku beneficjenta zwracana kwota.

Bank nie zwraca optat i prowizji pobranych od Klienta z tytutu wykonania
pierwotnej dyspozycji ptatnicze;j.

W przypadku, gdy inny bank, ktory przekazat srodki do Banku, zwrécit sie
z prosba o ich zwrot, Bank zwraca srodki pod warunkiem otrzymania od Klienta
w formie pisemnej albo poprzez kanat telefoniczny za posrednictwem konsul-
tanta, zgody naich zwrot, wraz z upowaznieniem Banku do obciazenia rachunku
Klienta zwracang kwota.

Odpowiedzialno3¢ Banku za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie dyspozycji
jest wytaczona w przypadku wystapienia sity wyzszej badz jesli niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie dyspozycji wynika z przepiséw prawa.

§24.

Posiadacz Konta moze dokonywac wptat na rachunek w ramach Konta Inteligo,
w szczegblnosci poprzez dyspozycje ptatnicze:

1) wptaty gotéwkowej w oddziatach Banku,
2) wptaty gotéwkowej w oddziatach innych bankow,
3) wptaty gotéwkowej w placéwkach Poczty Polskiej,
4) przelewu z innego rachunku bankowego.

Posiadacz Konta moze dysponowac srodkami dostepnymi na rachunkach
w ramach Konta Inteligo, w szczegblnosci poprzez:

1) przelew na inny rachunek, zlecony za posrednictwem elektronicznych
kanatow dostepu,

2) zgode na obciazenie rachunku w formie polecenia zaptaty,

3) transakcje gotdwkowe lub bezgotowkowe realizowane przy uzyciu kart ptat-
niczych wydawanych do rachunkéw prowadzonych w ramach Konta Inteligo,

4) ustugi EmailMoney, SMSMoney, CardMoney, Ptace z Inteligo.
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Rozdziat 4 - Przelewy

§ 25.
Bank umozliwia dokonywanie dwoch typow przelewow:
1) QuickMoney,
2) przelew standardowy.

QuickMoney jest przelewem srodkéw pienieznych pomiedzy rachunkami
prowadzonymi w ramach Kont Inteligo, realizowanym przez Bank bezposred-
nio po ztozeniu przez Klienta dyspozycji jego realizacji. Klient moze dokona¢
przelewu QuickMoney z rachunkéw w ramach Konta na inne rachunki w ramach
swojego Konta Inteligo, a takze na rachunki w ramach Kont Inteligo innych oséb.

Ztozenie dyspozycji QuickMoney wymaga wskazania:

1) nazwy rachunku Klienta, ktéry zostanie obciazony kwota dyspozyciji,
2) numeru rachunku odbiorcy dyspozycji,

3) kwoty i waluty dyspozyciji,

4) tytutu dyspozycji.

Przelew standardowy moze by¢ realizowany w formie:

1) przelewu jednorazowego,

2) przelewu w oparciu o zdefiniowany i mozliwy do wielokrotnego wykorzy-
stania przez Klienta szablon przelewu (przelewu zdefiniowanego),

3) zlecenia statego rozumianego, jako sktadana przez Klienta dyspozycja
dotyczaca regularnego wykonywania przelewu statej kwoty na wskazany
rachunek w oznaczonym okresie z ustalona czestotliwo3cia.

Ztozenie dyspozycji przelewu standardowego wymaga wskazania:

1) nazwy rachunku Klienta, ktory zostanie obciazony kwota przelewu,
2) numeru rachunku odbiorcy przelewu,

3) danych odbiorcy przelewu (imie i nazwisko albo nazwa),

4) kwoty i waluty przelewu,

5) daty realizacji przelewu,

6) tytutu przelewu,

7) opdji blokady srodkéw pienieznych na poczet realizacji przelewu, w przy-
padku dyspozycji z przyszta data realizacji, z wytaczeniem przelewu reali-
zowanego w formie zlecenia statego.

Rozdziat 5 - Polecenie zaptaty

§ 26.

Klient moze wyda¢ zgode na obciazanie jego rachunku w umownych terminach
zaptaty, z tytutu okreslonych zobowigzan, przez swojego wierzyciela — odbiorce
polecenia zaptaty i uznania rachunku odbiorcy kwota, na jaka nastepuje
obciazenie rachunku Klienta (polecenie zapftaty).

Zgoda, o ktérej mowa w ust. 1, stanowi jednoczesnie zgode Klienta na obciazanie
przez Bank wskazanego przez Klienta rachunku.

Warunkiem realizacji polecenia zapfaty jest spetnienie warunkéw, o ktérych
mowa w art. 63d ust. 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,
(Dz.U. 1997 nr 140 poz. 939, z pézn. zm), w tym zawarcie przez odbiorce
polecenia zaptaty z bankiem prowadzacym jego rachunek umowy zawierajacej
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miedzy innymi zgode odbiorcy na obciazenie jego rachunku kwotami zwrotu
polecenia zaptaty wraz z odsetkami.

§ 27.

Dyspozycje ptatnicze w formie polecenia zaptaty realizowane sa wytacznie
w ztotych polskich.

Warunkiem rozpoczecia obstugi polecenia zaptaty przez Bank jest dostarczenie
do Banku zgody, o ktorej mowa w § 26 ust. 1, zawierajacej:

1) dane Klienta (imie, nazwisko albo nazwe),
2) numer rachunku Klienta,
3) nazwe i adres odbiorcy,

4) identyfikator odbiorcy (NIP albo NIW — 10-cyfrowy Numer Identyfikacyjny
Wierzyciela, stosowany, w przypadku odbiorcy nieposiadajacego numeru NIP),

5) identyfikator ptatnosci (IDP) okreslony przez odbiorce.

Klient moze ztozy¢ dyspozycje zwrotu zrealizowanego polecenia zaptaty,
na rachunek, do ktérego zostata udzielona zgoda, w terminie:

1) 30 dni kalendarzowych od dnia dokonania obciazenia rachunku Klienta -
w przypadku Konta Inteligo prywatnego,

2) 5dniroboczych od dnia dokonania obciazenia rachunku Klienta — w przypadku
Konta Inteligo firmowego.

Dyspozycja, o ktérej mowa w ust. 3, powinna by¢ ztozona w formie okreslonej
przez Bank pod adresem internetowym www.inteligo.pl.

Klient moze cofna¢ zgode, o ktérej mowa w § 26 ust. 1, w formie pisemne;j.

Rozdziat 6 — EmailMoney, SMSMoney, CardMoney, Ptace z Inteligo

§ 28.

Realizacja ustug EmailMoney, SMSMoney i CardMoney mozliwa jest jedynie
w przypadku, kiedy zarowno ich zleceniodawca jak i beneficjent posiadaja
Konto Inteligo.

Realizacja ustugi EmailMoney mozliwa jest jedynie w przypadku posiadania przez
Bank adresu poczty elektronicznej Klienta bedacego beneficjentem ustugi.

Realizacja ustugi SMSMoney mozliwa jest jedynie w przypadku posiadania przez
Bank numeru telefonu komérkowego Klienta bedacego beneficjentem ustugi.

Realizacja ustugi CardMoney mozliwa jest jedynie w przypadku posiadania
przez jej beneficjenta aktywnej karty ptatniczej Inteligo.

§ 29.

EmailMoney jest dyspozycja przekazania okreslonych srodkéw pienieznych
z rachunku Klienta prowadzonego w ramach Konta prywatnego na rachunek
w ramach Konta Inteligo prowadzony na rzecz innego Klienta.

Ustuga EmailMoney polega na przestaniu przez Bank, na wskazany przez Klienta
zlecajacego adres poczty elektronicznej, informacji o mozliwosci przekazania
okreslonych srodkéw na rzecz adresata (beneficjenta) oraz o warunkach ich
odebrania.

Do realizacji ustugi EmailMoney nie jest konieczne podanie nazwy i numeru
rachunku beneficjenta.

W przypadku akceptacji EmailMoney, $rodki wskazane w ustudze zostaja prze-
lane na rachunek gtéwny Klienta, ktorego adres poczty elektronicznej zapisany
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w systemie Banku, jest taki sam jak adres poczty elektronicznej podany przez
Klienta zlecajacego.

§ 30.

Beneficjent EmailMoney jest uprawniony do przyjecia $rodkéw przekaza-
nych w formie EmailMoney w okresie 30 dni kalendarzowych od momentu
otrzymania stosownej informacji poczta elektroniczna. W okresie od wystania
przez Klienta EmailMoney do momentu jego odebrania, przekazywane srodki
53 nieoprocentowane.

W przypadku odmowy przyjecia ptatnosci lub jej niepodjecia w terminie,
o ktérym mowa w ust. 1, Klient zlecajacy EmailMoney otrzymuje zwrot zadys-
ponowanych srodkéw na rachunek, z ktérego realizacja EmailMoney miata
miejsce.

§31.

SMSMoney jest dyspozycja przekazania okreslonych srodkéw pienieznych
z rachunku Klienta prowadzonego w ramach Konta prywatnego na rachunek
w ramach Konta Inteligo prowadzony na rzecz innego Klienta.

Ustuga SMSMoney polega na przestaniu przez Bank, na wskazany przez Klienta
zlecajacego numer telefonu komérkowego, informacji o mozliwosci przekazania
okreslonych $rodkéw na rzecz adresata (beneficjenta) oraz o warunkach ich
odebrania.

Do realizacji ustugi SMSMoney nie jest konieczne podanie nazwy i numeru
rachunku beneficjenta.

W przypadku akceptacji SMSMoney, $rodki wskazane w ustudze zostaja prze-
lane na rachunek gtowny Klienta, ktérego numer telefonu zapisany w systemie
Banku, o ile jest taki sam jak numer telefonu podany przez Klienta zlecajacego.

§32.

Beneficjent SMSMoney jest uprawniony do przyjecia srodkéw przekaza-
nych w formie SMSMoney w okresie 7 dni kalendarzowych od momentu
otrzymania stosownej informacji w formie SMS. W okresie od wystania
przez Klienta SMSMoney do momentu jego odebrania przekazywane srodki
sa nieoprocentowane.

W przypadku odmowy przyjecia ptatnosci lub jej niepodjecia w terminie,
o ktorym mowa w ust. 1, Klient zlecajacy SMSMoney otrzymuje zwrot zadys-
ponowanych srodkéw na rachunek, z ktérego realizacja SMSMoney miata
miejsce.

§33.

CardMoney jest dyspozycja przekazania okreslonych srodkéw pienieznych
z rachunku Klienta prowadzonego w ramach Konta na rachunek w ramach
Konta innego Klienta.

Do realizacji ustugi CardMoney nie jest konieczne podanie nazwy i numeru
rachunku beneficjenta, a jedynie numeru jego karty ptatniczej Inteligo.

Dyspozycja realizowana jest bezposrednio po jej ztozeniu.

§ 34.

Klient sktadajac dyspozycje wyptaty z Konta w formie EmailMoney, SMSMoney
lub CardMoney ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie skutki podania btednych
danych beneficjenta rozliczenia.
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§ 35.

Bank umozliwia dokonywanie zaptaty za towary lub ustugi udostepnione
w ramach ustugi Ptace z Inteligo.

Zaptata za wybrane towary i ustugi odbywa sie poprzez autoryzacje transakcji
przez Klienta w Kanale internetowym.

Obciazenie rachunku Klienta kwota transakcji nastepuje po otrzymaniu potwier-
dzenia realizacji dyspozycji Klienta dotyczacej zakupu towaru lub ustugi przez
podmiot oferujacy towary lub ustugi w ramach ustugi Ptace z Inteligo.

Bank zastrzega sobie prawo zablokowania kwoty transakcji do czasu otrzymania
potwierdzenia realizacji dyspozycji, o ktérym mowa w ust. 3.

Blokada, o ktorej mowa w ust. 4, nie moze zosta¢ anulowana ani modyfikowana
przez Klienta.

Rozdziat 7 — Dyspozycja na wypadek Smierci

§ 36.

Przez dyspozycje na wypadek Smierci nalezy rozumie¢ wskazanie przez Klienta
osoby (lub oséb), ktorej (ktorym) Bank wyptaci okreslona sume Srodkow
po 3mierci Klienta.

Dyspozycja na wypadek $mierci moze by¢ sktadana przez Klienta i jest reali-
zowana przez Bank na zasadach okreslonych w powszechnie obowiazujacych
przepisach prawa.

§ 37.

Dyspozycja na wypadek Smierci dotyczy Konta indywidualnego i sktadana jest
przez Klienta w formie pisemnej na standardowym formularzu okreslonym
przez Bank dostepnym w serwisie internetowym www.inteligo.pl.

Dyspozycja na wypadek $mierci moze by¢ przez Klienta w dowolnym momencie
zmieniona lub odwotana. Zmiana dyspozycji na wypadek $mierci odbywa sie
poprzez ztozenie nowej dyspozycji.

Rozdziat 8 — Powiadomienia

§ 38.

Klient moze korzystac z ustugi powiadamiania o wybranych zdarzeniach doty-
czacych ustug Swiadczonych w zwiazku z umowa Konta Inteligo za pomoca
wiadomosci tekstowych przesytanych na podany przez Klienta numer tele-
fonu komérkowego, numer komunikatora internetowego lub adres poczty
elektroniczne;j.

Warunkiem korzystania z ustugi jest aktywowanie przez Klienta odpowiedniej
ustugi Powiadomien. W przypadku Klientéw, ktérzy w pierwszym wniosku
podadza swoj numer telefonu komérkowego ustuge Powiadomien Bank
udostepnia i aktywuje bezptatnie na okres 2 miesiecy.

Klient ma mozliwos¢ zdefiniowania zakresu informacji, jakie maja by¢ przeka-
zywane, przy wykorzystaniu wtasciwych elektronicznych kanatéw dostepu.

W przypadku, gdy Klient posiada wiecej niz jedno Konto, ustuga Powiadomieri
udostepniana jest tacznie do wszystkich Kont.

Klient aktywujac ustuge Powiadomien wyraza zgode na przekazywanie informacji
dotyczacych jego Konta lub Kont w formach, o ktérych mowa w ust. 1.
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§ 39.

1. Wysokos¢ optat okreslona jest w obowiazujacej Tabeli optat i prowizji i uzalez-
niona jest od rodzaju ustugi oraz informacji, ktére Klient bedzie otrzymywat
w ramach wybranej ustugi.

2. W przypadku braku srodkéw na rachunkach Klienta na pokrycie optaty Bank
moze zawiesi¢ $wiadczenie ustugi, o czym Klient zostanie powiadomiony
w wybrany przez siebie sposob wtasciwy dla Powiadomien.

3. Klient moze zrezygnowac z ustugi sktadajac dyspozycje poprzez elektroniczne
kanaty dostepu.

Rozdziat 9 — Oprocentowanie, optaty i prowizje

§ 40.

1. Srodki zgromadzone na kazdym rachunku w ramach Konta podlegaja opro-
centowaniu ustalanemu przez Bank.

2. Oprocentowanie podawane jest w skali roczne;j.

3. Zmiana oprocentowania srodkéw na rachunku Konta Inteligo moze by¢ doko-
nana przez Bank jednostronnie, w przypadku zajscia okolicznosci okreslonych
w § 41 (wazne przyczyny).

4. Zmiany oprocentowania srodkéw dokonywane sa w trybie przewidzianym dla
zmiany warunkoéw umowy, opisanym w § 13.

v

Informacja o oprocentowaniu na dziefi podpisania za Bank umowy Konta Inteligo
przekazywana jest Klientowi w umowie Konta Inteligo.

6. Informacja o aktualnej wysokosci oprocentowania srodkéw na rachunkach
udostepniana jest pod adresem internetowym www.inteligo.pl oraz poprzez
kanat telefoniczny.

§41.
Zmiana wysokosci oprocentowania ustalana jest przez Bank w oparciu o:

1) zmiany ktérejkolwiek ze stop procentowych NBP, ustalanych przez Rade
Polityki Pienieznej,

2) zmiany stopy rezerwy obowiazkowej bankéw ustalanej przez Rade Polityki
Pienieznej,

3) zmiany stawek dla depozytoéw rynku miedzybankowego.

§ 42,

1. Odsetki od srodkéw zgromadzonych na rachunku w ramach Konta, jezeli $rodki
te podlegaja oprocentowaniu, sa naliczane od dnia wptywu $rodkéw na rachunek
do dnia poprzedzajacego wyptate srodkow wiacznie. Srodki pieniezne wptacone
i wyptacone w tym samym dniu nie podlegaja oprocentowaniu.

2. Odsetkinawszystkich rachunkach prowadzonych w ramach Konta kapitalizowane
saw okresach miesiecznych liczac od daty otwarcia rachunku gtéwnego. Oznacza
to, ze kapitalizacja odsetek na rachunku gtéwnym i kazdym innym rachunku
(niezaleznie od daty jego otwarcia) w ramach Konta Inteligo ma miejsce w tym
samym dniu.

§43.

1. W przypadku powstania na rachunku nieautoryzowanego salda ujemnego,
Bank jest uprawniony do naliczania odsetek w wysokosci okreslonej w Tabeli
warunkow i oprocentowania produktow kredytowych w ramach Konta Inteligo
od kwoty powstatego z tego tytutu zadtuzenia w okresie jego istnienia.
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Informacja o aktualnej wysoko3ci oprocentowania nieautoryzowanego salda
ujemnego dostepna jest pod adresem internetowym www.inteligo.pl oraz
poprzez kanat telefoniczny, zas do zmiany tego oprocentowania stosuje sie tryb
wskazany w §§ 40 i 41 Ogdlnych warunkoéw.

Bank ma prawo do pobierania w drodze potracenia ze srodkéw pienieznych
wptywajacych na rachunek oraz zgromadzonych na rachunku a takze zgro-
madzonych nainnych rachunkach prowadzonych przez Bank narzecz Klienta
naleznosci z tytutu nieautoryzowanego salda ujemnego oraz niesptaconych
w terminie naleznosci z tytutu prowizji i optat bankowych, odsetek, transakcji
dokonanych kartami ptatniczymi, produktow kredytowych, zaliczek na podatek
dochodowy oraz sktadek na ubezpieczenie zdrowotne z tytutu wyptaconych
przez Bank rent i emerytur zagranicznych.

W przypadku braku na rachunku, o ktérym mowa w ust. 3, srodkéw na pokrycie
naleznosci Banku, Bank moze zaliczy¢ na poczet sptaty zadtuzenia Klienta
Srodki wptywajace na Konto w pierwszej kolejnosci w nastepujacy sposéb:
koszty Banku postepowania sadowego i egzekucyjnego prowadzone w celu
odzyskania naleznosci, prowizje i optaty, odsetki od zadtuzenia przetermi-
nowanego, odsetki zapadte (zalegte), zadtuzenie przeterminowane z tytutu
kredytu, odsetki biezace.

§ 44,

Bank nalicza nalezne optaty i prowizje w oparciu o aktualnie obowiazujaca
Tabele optat i prowiz;ji.

Bank pobiera dwa typy optat i prowizji:

1) optaty i prowizje pobierane bezposrednio w momencie dokonywania
transakcji lub korzystania z danej ustugi,

2) optaty i prowizje okresowe.

Optaty i prowizje, o ktorych mowa w ust.2 pkt. 2 s3 naliczane w dniu kapitalizacji
odsetek na danym rachunku.

§45.
W przypadku braku srodkéw dostepnych na rachunku, pobranie:
1) prowizji lub optat okresowych, lub

2) kwot zaliczek na podatek dochodowy oraz sktadek na ubezpieczenie
zdrowotne z tytutu wyptaconych przez Bank rent i emerytur zagranicznych,

moze spowodowac powstanie nieautoryzowanego salda ujemnego.

Optaty i prowizje okresowe z tytutu korzystania z ustug udostepnianych
w ramach Konta, w przypadku braku $rodkéw na rachunku, ktérego dotycza,
moga by¢ rozliczone z dowolnego z rachunkéw prowadzonych przez Bank
na rzecz Klienta.

W przypadku braku srodkéw na rachunku na pobranie optaty lub prowizji,
Bank nie realizuje dyspozycji, ktorej dotycza.

§ 46.

Bank moze dokona¢ zmian stawek optat i prowizji w przypadku zaistnienia

jednej z nizej wymienionych przyczyn:

1) zmiany poziomu inflacji w wysokosci podawanej do publicznej wiadomosci
przez Gtowny Urzad Statystyczny,

2) wazrostu kosztow obstugi Konta Inteligo w wyniku zmiany cen energii,
kosztow potaczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, rozliczen
miedzybankowych, zmiany optat ponoszonych w zwiazku z wykonywaniem
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umowy za posrednictwem innych firm wspétpracujacych z Bankiem oraz
w wyniku wprowadzenia nowych przepiséw prawnych,

3) kosztow nowych ustug rozszerzajacych zakres korzystania z Konta Inteligo.

Zmiana wysokosci stawek optat i prowizji, w zakresie wskazanym w ust. 1,
moze by¢ dokonana przez Bank jednostronnie.

Klient moze zapozna¢ sie z aktualnie obowiazujacymi optatami i prowizjami
pod adresem internetowym www.inteligo.pl oraz poprzez kanat telefoniczny.

Zmiany wysokosci optat i prowizji, w zakresie wskazanym w ust. 1, dokonywane
sa w trybie przewidzianym dla zmiany postanowieri umownych, okreslonym
w § 13 Klient, ktory nie akceptuje nowej wysokosci stawek optat i prowizji,
moze dokona¢ wypowiedzenia umowy.

Rozdziat 10 — Reklamacje

§ 47.

Klientowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji odno3nie $wiadczonych przez
Bank ustug.

Reklamacja moze by¢ ztozona przy wykorzystaniu kanatu internetowego,
kanatu telefonicznego za posrednictwem konsultanta lub pisemnie.

Bank rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki, lecz nie pézniej niz w terminie
30 dni.

§ 48.

Klient ma obowiazek powiadomi¢ Bank o zauwazonych przez siebie niezgod-
nosciach powstatych w szczegélInosci w wyniku uznania lub obciazenia Konta
nieautoryzowana transakcja lub w wyniku niewykonania lub nienalezytego
wykonania dyspozycji ptatniczej w terminie 14 dni od dnia otrzymania wyciagu
z Konta.

Bank moze zwrdcic sie do Klienta z prosba o ztozenie dodatkowych wyjasnier
dotyczacych zdarzenia, ktérego reklamacja dotyczy, a takze o doreczenie
dodatkowych dokumentow, stuzacych do wykazania zasadnosci reklamacji.

Rozdziat 11 - Bezpieczeistwo

§ 49.

Klient zobowiazany jest do logowania, autoryzacji oraz sktadania dyspozycji
za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu wytacznie osobiscie.

Klient jest zobowiazany do zachowania w tajemnicy informacji zapewniaja-
cych bezpieczne korzystanie z Konta, w szczegdInoici do nieudostepniania
innym osobom oraz nieujawniania informacji dotyczacych sposobu korzystania
z instrumentéw uwierzytelniajacych.

Bank zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu do Konta z obiektywnie
uzasadnionych wzgledow bezpieczenstwa Konta oraz w zwiazku z podejrzeniem
nieuprawnionego uzycia Konta lub jego uzycia w nieuczciwych zamiarach.

§ 50.

Wszystkie rozmowy Klienta z osobami dziatajacymi w imieniu Banku sa rejestrowane
i zapisywane w postaci elektronicznej. Zapis elektroniczny zarejestrowanej rozmowy
stanowi dowdd ztozenia dyspozycji i jest wtasnoscia Banku.
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§51.

1. Klient jest zobowiazany do nalezytego zabezpieczenia narzedzi i instrumentow
uwierzytelniajacych wykorzystywanych do obstugi Konta oraz do ich ochrony
przed ztodliwym oprogramowaniem lub dostepem oséb nieupowaznionych,
w szczegblnosci poprzez stosowanie:

1) legalnego oprogramowania,

2) aktualnego oprogramowania antywirusowego oraz zapory firewall,
3) najnowszych wersji przegladarek,

4) innych rekomendowanych przez Bank rozwiazan.

2. Informacje dotyczace wymagar sprzetowych oraz wymagar dotyczacych
oprogramowania niezbednego do korzystania z Kont Inteligo zawarte sa pod
adresem internetowym www.inteligo.pl.

Rozdziat 12 - Postanowienia kofcowe

§52.

1. Bank informuje Klienta o stanie jego Konta, przeprowadzonych w danym
miesiacu transakcjach oraz o naliczonych optatach i zaksiegowanych odsetkach
w cyklach miesiecznych wysytajac wyciag z Konta na podany przez Klienta
adres poczty elektronicznej.

2. Ponadto Bank udostepnia Klientowi informacje, o ktérych mowa w ust. 1, przy
wykorzystaniu kanatu telefonicznego i kanatu internetowego.

3. Klient moze ztozy¢ wniosek o przestanie informacji, o ktérych mowa w ust. 1,
na jego adres korespondencyjny w formie papierowej. Bank pobiera optaty
za przestanie tych informacji w formie papierowej w wysokosci okreslonej
w Tabeli optat i prowizji.

4. W przypadku zaistnienia jakichkolwiek watpliwosci, co do informacji zawartych
w wyciagu, Klient obowiazany jest skontaktowac sie w tej sprawie z Bankiem,
zgodnie z trybem wskazanym w 88§ 47 i 48 Ogélnych warunkéw.

§ 53.

Bank w ramach przeprowadzenia korekty moze bez powiadamiania oraz bez
odrebnej dyspozycji Posiadacza rachunku obciazy¢ lub uzna¢ jego rachunek.

§ 54.

1. Bank moze przy wykorzystaniu Konta Inteligo udostepnia¢ Klientom inne ustugi
niz wymienione w umowie Konta Inteligo lub Ogélnych warunkach.

2. Instrumenty uwierzytelniajace wydawane Klientowi przez Bank w zwiazku
z zawarciem umowy Konta Inteligo moga by¢ wykorzystywane przez Klienta
do zawierania umow o ustugi, o ktérych mowa w ust. 1.

§55.

1. Dane osobowe Klienta przetwarzane sa przez Bank na zasadach wynikajacych
z ogblnie obowiazujacych przepiséw prawa, ze szczegblnym uwzglednieniem
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 1997
nr133, poz. 833, z pozn. zm.). Bank powierza przetwarzanie danych osobowych
IFS dla celéw zwiazanych z czynnosciami wykonywanymi przez IFS na rzecz
Banku na podstawie zawartej umowy o powierzenie czynnosci faktycznych
w rozumieniu art. 6a ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo
bankowe (Dz.U. 1997 nr 140 poz. 939, z pdzn. zm.).

19



2. Klientowi w kazdym momencie przystuguje prawo wgladu do swoich danych
iich poprawiania.

§ 56.

1. Dane dotyczace Klienta oraz dane o zobowiazaniach Klienta moga by¢ na pod-
stawie art. 105 ust. 4 oraz 105a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe
przekazywane przez Bank do Biura Informacji Kredytowej S.A. z siedziba przy
ul. Postepu 17a w Warszawie. Dane te moga by¢ udostepniane przez Biuro
Informacji Kredytowej S.A. bankom oraz inny instytucjom, o ktérych mowa
w art. 104 ust. 5 przywotanej ustawy w zakresie w niej okreslonym.

2. Powstanie zadtuzenia wymagalnego z tytutu Umowy oraz innych uméw zawar-
tych pomiedzy Klientem a Bankiem, upowaznia Bank do przekazania danych
osobowych Klienta:

1) do Systemu Bankowy Rejestr, prowadzonego przez Zwiazek Bankow Polskich,
na podstawie art. 105 ust. 4 oraz art. 105a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku
Prawo bankowe,

2) biurom informacji gospodarczej, na podstawie art. 12 i nast. ustawy z dnia
9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych (Dz.U. 2010 nr 81 poz. 530, z p6zn. zm.).

§57.

Organem nadzoru wtasciwym w odniesieniu do dziatalnosci Banku jest Komisja
Nadzoru Finansowego.

§ 58.

Bank uczestniczy w ustawowym systemie gwarantowania depozytow, ktory dziata
na podstawie przepiséw ustawy z dnia 14 grudnia 1994 r. o Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym (Dz.U. 21995 r. nr 4 poz. 18 z pbzn. zm.). Szczegbtowa informacja
0 obowiazujacym systemie gwarantowania depozytéw dostepna jest pod adresem

internetowym www.inteligo.pl.

§ 59.

Informacje o mozliwych sposobach kontaktu z Bankiem wskazane sa pod adresem
internetowym www.inteligo.pl.
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