Regulamin swiadczenia ustug drogq elektroniczng przez Inteligo Financial

Services S.A.

w zakresie dotadowan telefonow komadrkowych na rzecz Klientéow Konta Inteligo

1.

3.

§ 1. Postanowienia wstepne

Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogq elektroniczng przez Inteligo Financial
Services S.A. w zakresie dotadowan telefondw komdrkowych na rzecz Klientow Konta
Inteligo, zwany dalej ,Regulaminem”, stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogq
elektroniczna w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczenie ustug drogq
elektroniczng (Dz. U. Nr 144 poz. 1204) przez Inteligo Financial Services Spodtke
Akcyjng (,,Inteligo”).

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie stosuje sie odpowiednio
postanowienia Ogdlnych warunkéw prowadzenia rachunkow i $wiadczenia ustug
przez Powszechng Kase Oszczednosci Bank Polski Spotke Akcyjng (,Bank”) dla
Posiadaczy Kont Inteligo.

§ 2. Informacje podstawowe o ustugodawcy

Podmiotem $wiadczacym ustugi okreSlone w Regulaminie jest Inteligo Financial
Services Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy Al. Armii Ludowej 26, wpisang
do rejestru przedsiebiorcbw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta
stotecznego Warszawy XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000012622, o kapitale zaktadowym 99.528.069,00 zt, (optaconym w
catosci), NIP 525-21-53-450.

§ 3. Rodzaj ustugi swiadczonej drogq elektroniczna, warunki oraz zasady
swiadczenia

Inteligo $wiadczy ustugi w zakresie dotadowan zasobu impulséw telefonicznych w

systemie pre-paid przy wykorzystaniu produktu bankowego Konto Inteligo (,Ustugi”).

Ustugi $wiadczone sg przez Inteligo wytacznie posiadaczom Kont Inteligo

(,Klientom"), ktérzy:

a. posiadajq dostep do urzadzen technicznych umozliwiajacych korzystanie z
serwisu internetowego www.inteligo.pl (,,Serwis”),

b. posiadajg na rachunku prowadzonym w ramach Konta Inteligo $rodki pieniezne
w wysokosci wystarczajacej do zaptaty za dotadowanie.

Dotadowanie telefonu w ramach Ustug nastepuje po:

a. podaniu numeru telefonu, ktdry ma by¢ dotadowany,

b. okresleniu rachunku w ramach Konta Inteligo, ktéry zostanie obcigzony kwotg
dotadowania,

c. okresleniu przez Klienta wysokosci dotadowania (wysoko$¢ kwoty dotadowania
musi by¢ zgodna z wymogami okreSlonymi przez Operatora sieci telefonii
komorkowej, w ktorej funkcjonuje dotadowany telefon),

d. potwierdzeniu zawarcia umowy o dotadowanie telefonu poprzez wprowadzenie
kodu autoryzujgcego obcigzenie rachunku bankowego Klienta zwigzane z
dofadowaniem telefonu lub zlozenie dyspozycji wykonania dotadowania
uprzednio zdefiniowanego.




. Dofadowanie telefonu w ramach Ustug nastepuje niezwtocznie po zawarciu umowy o
dofadowanie telefonu. Umowa o dotadowanie telefonu zawierana jest w postaci
elektronicznej przy wykorzystaniu Serwisu.

. Zawierajac umowe o dotadowanie telefonu Klient skfada jednoczes$nie Bankowi
dyspozycje obcigzenia rachunku Klienta kwotq dotadowania i przelania tej kwoty na
rachunek bankowy Inteligo.

. Klientowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy na dofadowanie telefonu z
uwagi na fakt, iz $wiadczenie w postaci dotadowania telefonu nie moze zostac
zwrocone.

. Korespondencje elektroniczng dotyczacq Ustug skierowang do Inteligo mozna
wysyta¢ na adres poczty elektronicznej e-mail: doladowaniaprepaid@inteligo.pl.
Korespondencje pisemng dotyczacg Ustug nalezy kierowa¢ na adres: Inteligo
Financial Services S.A., Al. Armii Ludowej 26, 00-609 Warszawa.

§ 4. Zasady wystawiania i przesytania faktur za dotadowania

. Klient moze zgtosi¢ poprzez Serwis zadanie wystawienia faktury VAT za wykonang na
jego rzecz Ustuge. Warunkiem wystawienia faktury VAT jest podanie przez Klienta
wszystkich danych wymaganych do wystawienia faktury VAT przez stosowne
uregulowania prawne.

. Klient, ktory zaakceptowat wystawienie faktury w formie elektronicznej, uzyskuje
dostep do faktury w Serwisie oraz mozliwos¢ utrwalenia dokumentu w uzywanym
przez siebie systemie teleinformatycznym.

. Klient moze zada¢ wystawienia faktury w postaci papierowej przesytajac na adres
okreslony w § 3 ust.7 dane niezbedne do wystawiania faktury VAT wraz z adresem
do wystania tegoz dokumentu. W przypadku zadania przez Klienta przestania faktury
VAT w postaci papierowej, Klient zobowigzany jest do uprzedniego pokrycia kosztéw
wysytki dokumentu.

. Klient, ktory przestat zadanie wystawienia faktury VAT w postaci papierowej, lecz nie
wskazat adresu do przestania dokumentu badz nie pokryt kosztow wysytki faktury,
moze odebrac¢ dokument w siedzibie Inteligo w godzinach pracy biura.

§ 5. Tryb postepowania reklamacyjnego

. Reklamacje zwigzane z obcigzeniem rachunku nieprawidtiowg kwotg dotadowania
nalezy zgtasza¢ kontaktujac sie z konsultantem Inteligo pod numerem 800 121 121
lub 81 53 56 789.

. Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1, rozpatrywane sg zgodnie z Ogdlnymi
warunkami prowadzenia rachunkéw i Swiadczenia ustug przez Powszechna Kase
Oszczednosci Spétke Akcyjng dla Posiadaczy Kont Inteligo.

. Reklamacje dotyczace uzupetnienia konta pre-paid zlecong wartoscig dotadowania
nalezy zgtasza¢ do Operatoréw sieci telefonii komorkowej, w ktérej funkcjonuje
dofadowany telefon:

Tak Tak w sieci T-mobile: Biuro Obstugi Uzytkownika tel.: *9602 z telefonu w
systemie T-mobile Tak Tak lub 602 960 200 z innych telefonéw, e-mail: boa@era.pl,
adres: Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0, Dziat Reklamacji, Al. Jerozolimskie 181,
02-222 Warszawa.



N o

Heyah w sieci T-mobile: Dziat Obstugi Klienta Heyah tel.: *2222 z telefonu w
systemie Heyah lub 888 00 22 22 z innych telefondw, e-mail: kontakt@heyah.pl,
adres: Reklamacje Heyah, Al. Jerozolimskie 181, 02-222 Warszawa.

Simplus, MixPlus oraz 36i6: Dziat Obstugi Klienta tel.: 2601 z telefonu w sieci
Plus lub 601 102 601 z innych telefondw, e-mail: BOK@plusgsm.pl.

Sami Swoi: Dziat Obstugi Klienta Sami Swoi tel.: 8877 z telefonu Sami Swoi lub
887 018 877 z innych telefondw, e-mail: master@samiswoi.pl.

Orange/POP: Biuro Obstugi Klienta tel.: *100 z telefonu POP lub 510 100 100 z
innych telefondw, e-mail: bok@centertel.pl.

Play: Centrum Obstugi Klienta, tel.: *500 dostepny tylko z sieci Play lub
790 500 500 z innych telefonéw, e-mail: ok@pomocplay.pl.

Optaty za potaczenia realizowane sg zgodnie ze stawkami operatora realizujgcego
potaczenie.

Reklamacje, o ktorych mowa w ust. 3, rozpatrywane sg zgodnie z regulaminami

$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych  wydanymi przez  poszczegdlnych

Operatorow.

Reklamacje dotyczace Ustug w zakresie $wiadczonym przez Inteligo nalezy zgtaszac

z wykorzystaniem adreséw do korespondencji wskazanych w § 3 ust.7.

Skfadajac reklamacje Klient zobowigzany jest poda¢ kod dotadowania dostepny w

opisie transakcji w historii rachunku, ktory zostat obcigzony kwotg dotadowania.

Podstawy do reklamacji nie mogg stanowic:

a. omytkowe wskazanie przez Klienta numeru telefonu lub rachunku,

b. btedy w funkcjonowaniu przegladarki internetowej lub facz telekomunikacyjnych,
zaistniate z przyczyn lezacych po stronie Klienta. ,

§ 6. Postanowienia koncowe

. Klient ponosi koszty wynikajace z korzystania ze Srodkéw porozumiewania sie na

odlegtos¢ konieczne do skorzystania z Ustug w wysokosci okreslonej przez Operatora
$wiadczacego Klientowi ustugi umozliwiajgce porozumienie sie na odlegtosc.

Inteligo w kazdym czasie moze zmieni¢ warunki oferowania Ustug, czasowo zawiesic¢
albo zakonczy¢ ich $wiadczenie bez uprzedniego powiadomienia.

Inteligo nie odpowiada za jako$¢ ustug teleinformatycznych oferowanych przez
Operatorow telefonéw dotadowywanych w ramach Ustug.

Inteligo nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z umowy o dotadowanie telefonu jezeli niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzan spowodowane zostato okolicznosciami, na ktére
Inteligo nie miato wplywu mimo zachowania nalezytej starannosci (sita wyzsza).W
przypadku wystgpienia sity wyzszej wykonanie Ustug zostanie zawieszone na okres
dziatania sity wyzszej.

Zabrania sie Klientowi podejmowania dziatan ukierunkowanych na zmiane tresci
Serwisu badz innych modyfikacji mogacych zaktocié jego prace, a takze
zamieszczania w Serwisie tresci o charakterze bezprawnym.

Jezykiem stosowanym w relacjach Inteligo z Klientem jest jezyk polski.

Prawem wiasciwym do rozstrzygania sporéw zaistniatych w zwigzku ze $wiadczeniem
Ustug przez Inteligo jest prawo polskie.



8. Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronach serwisu Inteligo w formie
umozliwiajacej utrwalenie go w systemie teleinformatycznym Klienta.



