Warunki oferty specjalnej

~Bezptatnie w Heyah"

Oferta specjalna Polskiej Telefonii Cyfrowej S.A., Operatora Ustugi Heyah z siedzibg w Warszawie przy Al. Jerozolimskich
181 (zwanego dalej ,Operatorem” lub ,,Heyah")

Termin, w ktérym
oferowane sa warunki od dnia 02.03.2011 roku do odwotania
niniejszej oferty

specjalnej:
Nazwa oferty:
Skrocony opis

~Bezptatnie w Heyah”
Kazdy Uzytkownik Heyah korzystajacy z taryfy Nowa Heyah, ktéry w okresie

warunkow oferty: oferowania warunkow niniejszej oferty do niej przystapi a nastepnie jednorazowo

dotaduje konto kwota minimum 30 zt bedzie mégt bez dodatkowych optat
wykonywac krajowe potaczenia glosowe oraz wideo ze wszystkimi w Heyah przez
30 dni (,,Ustuga”).

I. WARUNKI skorzystania z OFERTY:

1. Z oferty specjalnej ,Bezptatnie w Heyah” (zwanej dalej ,Ofertg”) moze skorzystaé kazdy Uzytkownik
Heyah korzystajacy z taryfy Nowa Heyah i posiadajgcy aktywne konto na potaczenia wychodzace.

2. Aby skorzysta¢ z Oferty Uzytkownik zobowigzany jest spetni¢ nastepujace warunki w ponizszej
kolejnosci:

a. Przystapi¢ do Oferty w sposob opisany w pkt. 3 ponizej
b. Aktywowac Oferte poprzez jednorazowe dotadowanie konta kwotg minimum 30 zt. zgodnie z
pkt. 5 ponizej.

3. Do niniejszej Oferty mozna przystapi¢ poprzez ztozenie wniosku o uruchomienie ustugi w jeden z
nastepujacych sposobdw:
- wystanie Ekspresowego kodu *100*22#
- wystanie bezptatnego SMS Aktywacja o tresci TAK pod numer 520
- internetowy serwis Samoobstuga dostepny na www.heyah.pl
- automatycznie, przez IVR, faczac sie z numerem *2222 z Heyah (opfata za potaczenie zgodna z
cennikiem)
- kontaktujac sie z Biurem Obstugi Uzytkownika Heyah pod numer (+48) 888002222 lub z telefonu
Heyah *2222 (optata za potaczenie zgodna z cennikiem)
- wysytajac Ekspresowy kod *1004# i wybor wiasciwej opcji w Menu

4. Potwierdzenie przystapienia do Oferty nastepuje najpdzniej w ciggu 72 godzin po dokonaniu czynnosci
okreslonych w pkt. 3 poprzez przestanie przez Operatora do Uzytkownika wiadomosci SMS.

5. Uzytkownik, ktdéry otrzymat potwierdzenie przystapienia do Oferty, o ktérym mowa w pkt. 4 powyzej a

nastepnie jednorazowo dofadowat swoje konto kwotg minimum 30 zt moze wykonywac¢ bezptatne
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krajowe pofaczenia gtosowe lub wideo ze wszystkimi numerami Heyah przez okres 30 dni, liczac od
momentu potwierdzenia przez Operatora wiadomoscig SMS aktywacji Ustugi.

Przystapienie do Oferty oraz aktywacja Ustugi opisane w pkt. 2-5 muszg by¢ wykonane w tym samym
miesigcu kalendarzowym. Oznacza to w szczegdlnosci, ze jezeli Uzytkownik przystapit do Oferty i jej
nie aktywowat w tym samym miesigcu kalendarzowym, musi ponownie spetni¢ warunki opisane w pkt.
2-5 powyzej.

Po uptywie 30 dni od otrzymania wiadomosci SMS potwierdzajacej aktywacje Oferty optaty za
pofaczenia beda naliczane zgodnie z obowigzujacym Cennikiem.

Jezeli Uzytkownik ma aktywna Ustuge i jednorazowo dofaduje konto kwotg minimum 30zt, okres
wykonywania bezptatnych krajowych potaczen gtosowych lub wideo ze wszystkimi numerami Heyah
zostanie automatycznie przedtuzony o 30 dni, liczac od momentu potwierdzenia przez Operatora
wiadomoscig SMS przedtuzenia okresu Swiadczenia Ustugi.

Uzytkownik moze bezptatnie sprawdzi¢ status Ustugi przez wystanie Ekspresowego kodu *100*22#.
Oferta nie wyklucza sie z innymi ofertami specjalnymi dla Uzytkownikéw taryfy Nowa Heyah, co
oznacza, ze nie powoduje zmniejszenia stanu konta, stanu minut lub innych jednostek promocyjnych
przyznanych Uzytkownikowi w ramach innych ofert promocyjnych.

Oferta nie dziata w roamingu oraz nie dotyczy potgczen przekierowanych, potaczen z numerami
Premium oraz numerami ustugowymi.

Uzytkownik moze zrezygnowac z korzystania z Ustugi kontaktujac sie z Biurem Obstugi Uzytkownika
Heyah pod numer (+48) 888002222 lub z telefonu Heyah *2222 (optata za potaczenie zgodna z
cennikiem).

Aby ponownie skorzystac z Oferty nalezy ponownie przystgpi¢ do Oferty i aktywowaé Ustuge w sposdb
opisany w pkt. 2-5 powyzej.

W przypadku zmiany taryfy przez Uzytkownika na Taryfe Pakietowa nastepuje automatyczna
dezaktywacja Oferty. Uzytkownik moze ponownie przystgpi¢ do Oferty w sposéb opisany w pkt. 2- 5
po zmianie taryfy na Nowa Heyah.

Skorzystanie z niniejszej Oferty przez Uzytkownika oznacza akceptacje niniejszych Warunkow oferty
specjalnej.

Niniejsze Warunki oferty specjalnej dostepne sg na stronie internetowej www.heyah.pl.

II. REKLAMACIE:

1.

Reklamacje dotyczace Oferty ,Bezptatnie w Heyah” nalezy zgtasza¢ drogq elektroniczna:
kontakt@heyah.pl, pisemnie na adres: Reklamacje Heyah, Al. Jerozolimskie 181, 02-222 Warszawa,
lub telefonicznie: +48 888002222.

Uzytkownik, ktéry skorzystat z niniejszej Oferty moze zgtosi¢ reklamacje w terminie 12 miesiecy od
daty zdarzenia bedacego przedmiotem reklamacji.

Reklamacja winna zawiera¢ imie i nazwisko Uzytkownika, numer telefonu oraz kod PUK karty SIM,
przedmiot reklamacji, reklamowany okres oraz okolicznosci uzasadniajace reklamacje.

Jesli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajq uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji, Operator zwraca sie do Uzytkownika skfadajacego reklamacje o jej uzupetnienie.
Nieuzupetnienie reklamacji w terminie wskazanym w wezwaniu powoduje pozostawienie reklamacji
bez rozpoznania.

Operator rozpatruje reklamacje w terminie do 1 miesigca od dnia jej otrzymania od Uzytkownika z
zastrzezeniem, ze reklamacja jest kompletna i nie jest wymagane jej uzupetnienie.

Reklamacje bedace nastepstwem niestosowania sie Uzytkownika do tresci niniejszych Warunkow

oferty specjalnej nie zostang rozpatrzone przez Operatora.

III. POZOSTALE WARUNKI:

7.

Uzytkownik potwierdza, ze jest mu wiadome, iz nie ma prawa:
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e Za pomoca Karty SIM wydanej przez Operatora (dalej ,Karta SIM”) kierowac ruchu z sieci
innych Operatorow do sieci Operatora lub innych sieci telekomunikacyjnych

e Wykorzystywac Karty SIM w urzadzeniu realizujgcym funkcje zakonczenia sieci statej lub
dziatajacym na podobnej zasadzie (Fixe Cellular Terminal — FCT), chyba, ze jest to
dokonywane na podstawie odrebnej umowy zawartej z Operatorem, przewidujacej
wyraznie takg mozliwosé

e Generowania sztucznego ruchu, to jest w szczegdlnosci ruchu, ktory nie stuzy nadawaniu,
odbiorowi lub transmisji informacji, badz, ktérego celem jest wygenerowanie pewnej ilosci
lub czasu potaczen.

8. Uzytkownik potwierdza, ze jest mu wiadome, Ze naruszenie ktoregokolwiek z zakazéw, o ktdrych
mowa powyzej, stanowi dla Operatora podstawe do rozwigzania umowy o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych ze skutkiem natychmiastowym.

9. W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami oferty specjalnej, zastosowanie majg cenniki

oraz postanowienia regulamindéw wiasciwych dla aktualnie posiadanej taryfy.
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