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Ogolne warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej osob fizycznych w zyciu prywatnym

ustalone uchwatg nr UZ/452/2009 z dnia 29 pazdziernika 2009 r. Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej

KOD WARUNKOW: 59 Upr

§1.1.

§2.1.

§ 3.

§ 4.

PZU SA

Postanowienia ogolne

Ogodlne warunki ubezpieczenia odpowie-
dzialnosci cywilnej oséb fizycznych w zy-
ciu prywatnym, zwane dalej ,OWU”, majg
zastosowanie do umoéw ubezpieczenia za-
wieranych przez Powszechny Zaktad Ubez-
pieczen Spoétke Akcyjng, zwang dalej
,PZU SA”, obejmujacych ochrong odpowie-
dzialno$¢ cywilng oséb fizycznych w zy-
ciu prywatnym.

Ogolne warunki ubezpieczenia, o ktérych
mowa w ust. 1, majg réwniez zastoso-
wanie do umow ubezpieczenia zawiera-
nych z zastosowaniem przepiséw regu-
lujacych zawieranie umow przy wykorzy-
staniu srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ oraz przepiséw o swiadczeniu
ustug drogq elektroniczna.

W porozumieniu z Ubezpieczajgcym do
umowy ubezpieczenia mogq by¢ wpro-
wadzone postanowienia dodatkowe lub
odbiegajace od uregulowan OWU.

PZU SA zobowiagzany jest przedstawi¢
Ubezpieczajgcemu réznice miedzy trescig
umowy a OWU w formie pisemnej przed
zawarciem umowy. W razie niedopetnie-
nia tego obowigzku PZU SA nie moze po-
wotywac sie na roznice niekorzystng dla
Ubezpieczajgcego lub  Ubezpieczonego.
Przepisu nie stosuje sie do umoéw ubezpie-
czenia zawieranych w drodze negocjacji.
W razie wprowadzenia do umowy ubez-
pieczenia postanowien dodatkowych lub
odbiegajgcych, OWU majg zastosowanie
w zakresie nie uregulowanym tymi posta-
nowieniami.

W sprawach nie uregulowanych w OWU,
do umowy ubezpieczenia majg zasto-
sowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz inne stosowne przepisy
prawa polskiego.

DEFINICJE

Przez uzyte w OWU pojecia nalezy rozu-

miec:

1) amatorskie uprawianie sportu — upra-
wianie sportu rekreacyjnie, jako formy
wypoczynku badz celem utrzymania
lub regeneracji sit witalnych;

2)

3)

9)

10)

choroba zakazna — choroba wywotana za-
kazeniem drobnoustrojami, jadami wytwa-
rzanymi przez drobnoustroje lub zaraze-
niem pasozytami;

czynnosci zycia prywatnego — czynno$ci
wykonywane przez Ubezpieczonego doty-
czace jego sfery prywatnej, nie zwigzane
z aktywnoscig zawodowg i pozostajace bez
zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuz-
bowych, pracg zarobkowa, praktyczng naukg
zawodu poza siedzibg szkoty; za czynnosci
zycia prywatnego nie uwaza sie wykonywa-
nia dziatalnosci gospodarczej, wolnego za-
wodu, petnienia wszelkiego rodzaju funkcji,
w tym funkcji honorowych we wszelkiego
rodzaju zwigzkach, zrzeszeniach, organi-
zacjach spoteczno-politycznych oraz pracy
w charakterze wolontariusza;

dokument ubezpieczenia — polisa, karta, cer-
tyfikat lub inny dokument potwierdzajacy za-
warcie umowy ubezpieczenia;
konsument — osoba fizyczna dokonujgca
czynnosci prawnej niezwigzanej bezpos-
rednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa;

odszkodowanie — swiadczenie pieniezne
przystugujagce od PZU SA uprawnionemu
w razie zajscia wypadku ubezpieczenio-
wego, za ktéry PZU SA na podstawie OWU
ponosi odpowiedzialnos¢;

osoba bliska — matzonek, konkubent,
wstepny, zstepny, brat, siostra, ojczym, ma-
cocha, pasierb, tes¢, tesciowa, zie¢, syno-
wa, przysposobiony, przysposabiajacy, pozo-
stajgcy pod opieka lub przyjety na wycho-
wanie w ramach rodziny zastepczej w rozu-
mieniu przepisdbw prawa rodzinnego;
osoba trzecia — kazda osoba nie bedaca
Ubezpieczajgcym lub Ubezpieczonym;
pomoc domowa — kazda osoba (np. gos-
posia, ogrodnik, opiekunka do dzieci, osoba
sprawujgca opieke nad osobg niepetnospra-
wng, osoba sprawujgca opieke nad psem)
wykonujgca powierzone prace pomocnicze
w gospodarstwie domowym na podstawie
umowy o prace lub umowy cywilnoprawne;j
zawartej z Ubezpieczonym;

psy agresywne — rasy psow uznawanych
za agresywne na podstawie obowigzuja-
cych przepisow prawa polskiego oraz psy
o widocznych cechach tych ras;
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11)

12)

13)

14)
15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

§5.1.

Regulamin - wilasciwe regulaminy $wiadczenia
ustug drogq elektroniczng;

sporty wysokiego ryzyka — sporty motorowe i mo-
torowodne, lotnicze (szybownictwo, baloniarstwo,
spadochroniarstwo, lotniarstwo, paralotniarstwo, mo-
tolotniarstwo oraz wszelkie ich odmiany), zeglarstwo
morskie oraz sporty walki;

suma gwarancyjna — okreslona w umowie ubez-
pieczenia kwota stanowigca goérng granice odpo-
wiedzialnosci PZU SA;

szkoda — szkoda na osobie lub szkoda rzeczowa;
szkoda na osobie — szkoda powstata wskutek
Smierci, uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia,
w tym takze utracone korzysci poszkodowanego,
ktére mogtby osiagnaé, gdyby nie doznat uszkodze-
nia ciata lub rozstroju zdrowia;

szkoda rzeczowa - szkoda powstata wskutek
utraty, zniszczenia lub uszkodzenia rzeczy, w tym
takze utracone korzysci poszkodowanego, ktore
mogtby osiagna¢, gdyby nie nastapita utrata, znisz-
czenie lub uszkodzenie rzeczy;

terroryzm — wszelkiego rodzaju dziatanie skiero-
wane przeciwko ludno$ci lub mieniu, majace na celu
wprowadzenie chaosu, zastraszenie ludnosci lub
dezorganizacje zycia publicznego — dla osiggniecia
okreslonych skutkow ekonomicznych, politycznych,
religijnych lub spotecznych;

Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nie bedaca osobg
prawng, ktéra zawarta umowe ubezpieczenia;
Ubezpieczony — osoba fizyczna, ktérej odpowie-
dzialno$¢ cywilna objeta jest ochrong ubezpie-
czeniowg (Ubezpieczajacy bedacy osobg fizyczna,
ktéry zawart umowe ubezpieczenia na wtasny ra-
chunek albo osoba fizyczna, na rachunek ktorej
zostata zawarta umowa ubezpieczenia) oraz osoby
bliskie Ubezpieczonego, o ile pozostajg z Ubezpie-
czonym we wspolnym gospodarstwie domowym;
whniosek — wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia
ztozony przez Ubezpieczajgcego ustalajgcy warunki
umowy ubezpieczenia; w przypadku zawierania umo-
wy ubezpieczenia drogq elektroniczng wniosek o za-
warcie umowy ubezpieczenia ztozony przez Ubezpie-
czajacego ustnie podczas rozmowy telefonicznej lub
za posrednictwem Internetu, a nastepnie utrwalony
w systemie teleinformatycznym lub w inny sposob;
wyczynowe uprawianie sportu — forme aktywnosci
fizycznej polegajaca na uprawianiu dyscyplin sportu
w celu uzyskania w drodze rywalizacji, maksy-
malnych wynikéw sportowych przez osoby bedace
cztonkami wszelkiego rodzaju klubéw, zwigzkéw
i organizacji sportowych;

wypadek ubezpieczeniowy — dziatanie lub zanie-
chanie, w wyniku ktérego zostaje wyrzadzona szko-
da objeta zakresem ubezpieczenia;

zakazenie — wnikniecie do organizmu i rozwéj w nim
zywego, biologicznego czynnika chorobotwdérczego;
zwierzeta egzotyczne — zwierzeta, ktérych natu-
ralne srodowisko nie znajduje sie na terenie Rze-
czypospolitej Polskiej, w tym zwierzeta dzikie.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzial-
nosc¢ cywilna Ubezpieczonego, gdy w zwigzku z wy-

§ 6.

§7.

§ 8.1.
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konywaniem czynnosci zycia prywatnego lub posia-
danym mieniem stuzacym wykonywaniu czynnosci
zycia prywatnego, w nastepstwie czynu niedoz-
wolonego (odpowiedzialnos¢ cywilna deliktowa) jest
on zobowigzany do naprawienia szkody na osobie
lub szkody rzeczowej wyrzgdzonej osobie trzecie;.
Przedmiotem ubezpieczenia jest rowniez odpo-
wiedzialno$¢ cywilna pomocy domowej wobec
0s6b trzecich za szkody na osobie lub szkody
rzeczowe bedace nastepstwem czynu niedozwo-
lonego (odpowiedzialnos¢ cywilna deliktowa) wy-
rzadzone podczas wykonywania powierzonych prac
pomocniczych w gospodarstwie domowym.

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg takze szko-

dy wyrzadzone w wyniku razgcego niedbalstwa.

Z zastrzezeniem § 8, ochrong ubezpieczeniowg

objete sg w szczegdlnosci szkody wyrzadzone:

1) wskutek posiadania lub uzytkowania nieru-
chomosci tacznie ze szkodami wodno-kana-
lizacyjnymi,

2) wskutek posiadania lub uzywania ruchomo-
Sci, w tym urzadzen gospodarstwa domowe-
go, roweru, wozka inwalidzkiego,

3) przez posiadane zwierzeta,

4) wskutek amatorskiego uprawiania sportu.

PZU SA udziela ochrony ubezpieczeniowej

w granicach odpowiedzialnosci ustawowej oséb,

o ktérych mowa w ust. 1 i 2, z zastrzezeniem

postanowien OWU.

Warunkiem odpowiedzialnosci PZU SA jest zajs-

cie wypadku ubezpieczeniowego w okresie ubez-

pieczenia oraz zgtoszenie roszczenia z tego ty-
tutu przed uptywem terminu przedawnienia.

Ubezpieczeniem objeta jest odpowiedzialnosc¢ cy-

wilna za szkody bedace nastepstwem wypadku

ubezpieczeniowego, kitory zaszedt na terytorium

Rzeczypospolitej Polskie;.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone umys$inie,

2) wyrzadzone osobie bliskiej Ubezpieczonego,

3) wyrzadzone pomocy domowej podczas wy-
konywania przez pomoc domowg powierzo-
nych prac pomocniczych w gospodarstwie
domowym,

4) wyrzadzone przez pomoc domowg wskutek
czynnosci nie mieszczacych sie w zakresie
obowigzkéw wynikajacych z umowy o prace
lub umowy cywilnoprawnej;

5) wyrzadzone w stanie nietrzezwosci lub pod
wptywem narkotykéw, srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub $rodkéw za-
stepczych w rozumieniu przepisbw o prze-
ciwdziataniu narkomanii,

6) wyrzadzone przez posiadane zwierzeta hodow-
lane, gospodarskie, przeznaczone do sprze-
dazy,

7) objete systemem ubezpieczeh obowigzkowych,

8) wyrzadzone wskutek wyczynowego uprawia-
nia sportu lub wskutek uprawiania sportow
wysokiego ryzyka,

9) wynikte z przeniesienia chordb zakaznych
i zakazen,



10)

11)

12)

13)

14)

15)
16)
17)
18)

19)

20)

21)
22)

23)
24)
25)
26)
27)
28)

29)

powstate w nastepstwie dziatah wojennych, aktow
sabotazu, terroryzmu, strajkdéw, niepokojow spo-
tecznych,

wyrzadzone w s$rodowisku przez jego zanie-
czyszczenie oraz w drzewostanie laséw i par-
kow,

polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu, zagi-
nieciu lub kradziezy gotowki, bondéw towaro-
wych oraz innych substytutéw pienigdza, dziet
sztuki, bizuterii, przedmiotéw z metali lub ka-
mieni szlachetnych, papieréw wartosciowych,
wszelkiego rodzaju dokumentéw, nosnikéw
danych oraz zbioréw o charakterze kolekcjo-
nerskim lub archiwalnym, a takze przedmio-
tébw o charakterze zabytkowym Ilub unikato-
wym,

powstate wskutek oddziatywania energii jadro-
wej, promieni laserowych, maserowych, promie-
niowania jonizujgcego, pola magnetycznego
i elektromagnetycznego oraz skazenia radio-
aktywnego,

powstate wskutek powolnego dziatania czyn-
nika termicznego, chemicznego, biologicznego,
w tym oddziatywania temperatury, gazéw, opa-
réw, wilgoci, dymu, sadzy, Sciekéw, zagrzybie-
nia, wibracji oraz dziatania hatasu,

zwigzane z naruszeniem dobr osobistych innych
niz objete zakresem szkody na osobie,
zZwigzane z naruszeniem praw wiasnosci inte-
lektualnej,

zwigzane z dostepem lub korzystaniem z In-
ternetu,

powstate w zwigzku z wynajmem nierucho-
mosci, w tym pokoi goscinnych,

wyrzadzone przez zwierzeta nie poddane wy-
maganym szczepieniom ochronnym lub bada-
niom profilaktycznym,

powstate w mieniu, z ktérego Ubezpieczony
korzystat na podstawie umowy najmu, dzierza-
wy, uzytkowania, uzyczenia, leasingu lub innej
podobnej formy korzystania z cudzej rzeczy,
wyrzadzone przez posiadane psy agresywne,
wyrzadzone przez posiadane zwierzeta egzo-
tyczne,

powstate z tytutu posiadania lub uzywania koni,
powstate z tytutu posiadania pasieki,

powstate z tytutu uczestnictwa w polowaniach,
powstate z tytutu posiadania lub uzywania
broni palnej, pneumatycznej oraz amunicji
do tej broni,

powstate z tytutu posiadania lub uzywania jed-
nostek ptywajacych,

wyrzadzone wskutek amatorskiego uprawiania
snowboardu,

wyrzadzone w zwigzku z posiadaniem, kierowa-
niem lub uzywaniem pojazdéw mechanicznych
nie podlegajacych obowigzkowemu ubezpiecze-
niu odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojaz-
déw mechanicznych.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje wszelkiego
rodzaju kar pienieznych, w tym m.in. kar umownych,
grzywien sadowych, kar administracyjnych, podat-
koéw, innych naleznosci publiczno-prawnych do zapta-
cenia ktorych Ubezpieczony lub pomoc domowa sg zo-
bowigzani.

§9.1.

§ 10.1.

SUMA GWARANCYJNA

Suma gwarancyjna okreslona w umowie ubezpie-
czenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci
PZU SA w odniesieniu do wszystkich wypadkéw
ubezpieczeniowych zaistniatych w okresie ubez-
pieczenia.

Kazdorazowa wypftata odszkodowania lub kosz-

tébw wymienionych w ust. 4 powoduje zmniej-

szenie sumy gwarancyjnej o wypfacong kwote.

Za zgodg PZU SA, Ubezpieczajacy moze uzupet-

ni¢ sume gwarancyjng optacajac dodatkowa sktadke.

W ramach sumy gwarancyjnej PZU SA zobowia-

zany jest do:

1) zwrotu kosztéw wyniklych z zastosowania
srodkéw podjetych w celu zapobiezenia szko-
dzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw jezeli byty
celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne,

2) pokrycia kosztéw wynagrodzenia ekspertow,
powotanych w uzgodnieniu z PZU SA, w celu
ustalenia okolicznosci, przyczyn lub rozmiaru
szkody,

3) pokrycia kosztéw obrony w zwigzku ze zgto-
szonymi roszczeniami odszkodowawczymi, {j.:
a) niezbednych kosztéw sgdowej obrony

przed roszczeniem poszkodowanego lub
uprawnionego w sporze prowadzonym
w porozumieniu z PZU SA,

b) niezbednych kosztéw sgdowej obrony
w postepowaniu karnym, jesli toczace sie
postepowanie ma zwigzek z ustaleniem
odpowiedzialnosci, jezeli PZU SA zazg-
dat powotania obrony lub wyrazit zgode
na pokrycie tych kosztéw,

c) kosztow postepowan sgadowych, w tym
mediacji lub postepowania pojednawcze-
go oraz kosztow optat administracyjnych,
jezeli PZU SA wyrazit zgode na pokrycie
tych kosztéw.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
I CZAS JEJ TRWANIA
SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie

wniosku Ubezpieczajacego zawierajgcego infor-

macje niezbedne do dokonania indywidualnej
oceny ryzyka i okreslenia naleznej sktadki.

Umowa ubezpieczenia moze réwniez zostac

zawarta przy wykorzystaniu $rodkéw porozu-

miewania sie na odlegtos¢.

W przypadku zawierania umowy ubezpieczenia

droga elektroniczng zawarcie umowy nastepuje

po uprzednim:

1) zapoznaniu sie z Regulaminem oraz jego
akceptacji przez Ubezpieczajgcego,

2) potwierdzeniu przez Ubezpieczajgcego do-
reczenia OWU przed zawarciem umowy
oraz akceptacji ich tresci.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na pod-

stawie danych zgtaszanych przez Ubezpiecza-

jacego we wniosku z zastrzezeniem, ze PZU SA
moze w trakcie trwania umowy zazgda¢ udo-
kumentowania tych danych.

Whniosek powinien zawiera¢ miedzy innymi:



§ 11.

§ 12.1.

§ 13.1.

1) imie, nazwisko lub firme Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego, nr PESEL, nr REGON,
adres zamieszkania lub siedziby Ubezpiecza-
jacego, Ubezpieczonego,

zakres ubezpieczenia,

okres ubezpieczenia,

sume gwarancyjna,

ilos¢ i wielkos¢ szkdd z wypadkow ubezpie-
czeniowych zaistniatych w okresie 3 osta-
tnich lat.

Jezeli wniosek nie zawiera danych, o ktoérych
mowa w ust. 4, albo innych istotnych informaciji
niezbednych do oceny ryzyka Ubezpieczajacy
zobowigzany jest na wezwanie PZU SA odpo-
wiednio go uzupetnic.

W przypadku, o ktorym mowa w § 10 ust. 2,
umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg
z chwilg potwierdzenia przez PZU SA przyjecia
wniosku Ubezpieczajgcego. Zawarcie umowy
ubezpieczenia PZU SA potwierdza dokumentem
ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpie-
czenia na cudzy rachunek (na rachunek Ubez-
pieczonego). Obowigzek zaptaty sktadki ubez-
pieczeniowej cigzy na Ubezpieczajagcym. Do-
kument ubezpieczenia otrzymuje Ubezpiecza-
jacy.

Zarzut majacy wptyw na odpowiedzialnos¢
PZU SA moze on podnie$¢ réwniez przeciwko
Ubezpieczonemu.

Ubezpieczony moze zada¢ by PZU SA udzielit
mu informacji o postanowieniach zawartej umo-
wy ubezpieczenia oraz OWU w zakresie, w ja-
kim dotycza praw i obowigzkow Ubezpieczo-
nego.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wia-
domosci PZU SA wszystkie znane sobie oko-
licznosci, o ktére PZU SA zapytywat w formula-
rzu oferty (wniosku) albo przed zawarciem umo-
wy w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajgcy
zawiera umowe przez przedstawiciela, obowia-
zek ten cigzy rowniez na przedstawicielu i obej-
muje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie
zawarcia przez PZU SA umowy ubezpieczenia
mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pyta-
nia, pominiete okolicznosci uwaza sie za nie-
istotne.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubez-
pieczajacy zobowigzany jest zgtasza¢ zmiany
okolicznosci wymienionych w ustepie poprze-
dzajgcym. Ubezpieczajgcy obowigzany jest za-
wiadamiaé o tych zmianach PZU SA niezwio-
cznie, najpdzniej w ciggu 14 dni od otrzymania o
nich wiadomosci.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na
cudzy rachunek obowigzki okreslone w ustepach
poprzedzajacych spoczywajg zaréwno na Ubez-
pieczajacym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze
Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na
jego rachunek.

PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
okolicznosci, ktére z naruszeniem ustepéw po-
przedzajacych nie zostaty podane do jego wia-
domosci. Jezeli do naruszenia ustepéw poprze-
dzajacych doszto z winy umysinej, w razie watpli-

»
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§ 14.1.

§ 15.1.
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wosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany
umowa i jego nastepstwa sg skutkiem okoliczno-
Sci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.
Odpowiedzialnos¢ PZU SA rozpoczyna sie od dnia
nastepujacego po zawarciu umowy ubezpiecze-
nia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepne-
go po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty,
chyba Ze umodwiono sie inaczej.
W przypadku umowy ubezpieczenia zawierane;j
drogq elektroniczng odpowiedzialnos¢ PZU SA
rozpoczyna sie od dnia wskazanego w umowie
ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz od dnia
nastepujacego po zawarciu umowy ubezpiecze-
nia i nie wczesniej niz od dnia nastepnego po za-
ptaceniu skfadki lub jej pierwszej raty.
Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres jed-
nego roku, chyba ze strony postanowity inaczej.
Umowa ubezpieczenia zawierana przy wykorzysta-
niu srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢
na okres jednego roku moze przewidywac¢ auto-
matyczne jej przedtuzanie na kolejne roczne
okresy ubezpieczenia na warunkach ustalonych
dla poprzedniego rocznego okresu ubezpiecze-
nia, z zastrzezeniem § 15 ust. 1 zd. 2, o ile
zadna ze stron nie ztozy najpozniej na 30 dni
przed uptywem kazdego rocznego okresu jej obo-
wigzywania oswiadczenia o jej nie przedtuzaniu.
Dodatkowo Ubezpieczajagcy po uptywie pierwsze-
go rocznego okresu ubezpieczenia moze wypo-
wiedzie¢ umowe ubezpieczenia w kazdym cza-
sie ze skutkiem natychmiastowym.
Sktadke ubezpieczeniowg ustala sie na podsta-
wie taryfy skladek obowigzujacej w dniu za-
warcia umowy ubezpieczenia. W przypadku umo-
wy ubezpieczenia, o ktérej mowa w § 14 ust. 3
zd. 2, sktadke ubezpieczeniowg na kolejny ro-
czny okres ubezpieczenia ustala sie na pod-
stawie taryfy sktadek obowigzujacej w dniu roz-
poczecia tego kolejnego rocznego okresu ubez-
pieczenia. Skladke oblicza sie za czas trwania
odpowiedzialnosci PZU SA.
Sktadka ubezpieczeniowa obliczana jest w za-
leznosci od:
1) wysokosci sumy gwarancyjnej,
2) okresu ubezpieczenia,
3) zakresu ubezpieczenia (przedmiotowego, te-
rytorialnego),
4) indywidualnej oceny ryzyka.
Zapfata sktadki nastepuje przy zawieraniu umo-
wy ubezpieczenia, chyba ze w umowie ubezpie-
czenia okreslono inny tryb i terminy opfacenia
skfadki. Zaptata sktadki nastepuje w formie go-
téwkowej lub w porozumieniu z PZU SA bez-
gotowkowo. W przypadku umowy ubezpiecze-
nia zawieranej drogg elektroniczng zapfata
sktadki nastepuje bezgotowkowo, a szczegotowe
zasady opfacania skfadki okresla Regulamin.
Jezeli zaptata sktadki albo raty sktadki doko-
nywana jest w formie przelewu bankowego albo
przekazu pocztowego, za dzien zaptaty sktadki
uwaza sie dzien uznania rachunku PZU SA
petng, wymagalng kwotg okreslong w umowie
ubezpieczenia.
Sktadka za roczny okres ubezpieczenia w uza-
sadnionych przypadkach moze by¢ optacona



§ 16.

§ 17.

§ 18.1.

w ratach. Terminy ptatnosci i wysokos¢ kolej-
nych rat sktadki okre$la sie w umowie ubezpie-
czenia.

Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony podat
do wiadomosci PZU SA nieprawdziwe dane ma-
jace wplyw na wysokos¢ sktadki, Ubezpiecza-
jacy zobowigzany jest do doptaty sktadki wyni-
kajacej z roznicy pomiedzy sktadka, jaka nale-
zataby sie PZU SA gdyby podano dane prawdzi-
we a sktadkg przyjetq w umowie ubezpieczenia.
W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego
roszczenie PZU SA o doptate réznicy sktadki
staje sie natychmiast wymagalne i ptatne najpoz-
niej w dniu wyptaty odszkodowania.

Sktadka nie podlega indeksacji.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga
za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa
wypadku, kazda ze stron moze zadaé odpo-
wiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac
od chwili, w ktoérej zaszta ta okolicznos¢, nie
wczesniej jednak niz od poczatku biezacego
okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takie-
go zadania druga strona moze w terminie 14 dni
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmia-
stowym.

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA
USTANIE ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA
ZWROT SKLADKI

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia okreslone-
go w dokumencie ubezpieczenia,

z dniem wyczerpania sumy gwarancyjnej,

z dniem odstgpienia od umowy, o ktérym mo-
wa w §18 ust. 1i2,

z dniem doreczenia Ubezpieczajgcemu
oswiadczenia PZU SA o wypowiedzeniu
umowy ze skutkiem natychmiastowym w przy-
padku, gdy PZU SA ponosi odpowiedzial-
nos¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub
jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza
rata nie zostata zaptacona w terminie,

z uptywem 7 dni od dnia otrzymania przez
Ubezpieczajgcego wezwania do zaptaty ko-
lejnej raty sktadki wystanego po uptywie
terminu jej ptatnosci z zagrozeniem, ze brak
zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania
wezwania spowoduje ustanie odpowiedzial-
nosci,

z dniem doreczenia drugiej stronie oswiad-
czenia o wypowiedzeniu umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku, o ktérym
mowa w § 14 ust. 3zd. 31§ 16,

z uptywem dotychczasowego rocznego okre-
su ubezpieczenia w przypadku, o ktérym mo-
waw § 14 ust. 3 zd. 2.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na
okres dtuzszy niz 6 miesiecy Ubezpieczajacy ma
prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia,
w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubez-
pieczajacy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni,
od dnia zawarcia umowy. Odstgpienie od umo-
wy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczaja-
cego z obowigzku optacenia sktadki za okres,

7)

§19.1.

§ 20.1.

§ 21.1.

§22.1.
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w jakim PZU SA udzielat ochrony ubezpiecze-
niowej.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia
z zastosowaniem przepisow regulujgcych za-
wieranie umow przy wykorzystaniu srodkéw po-
rozumiewania sie na odlegtos¢, w ktorej Ubez-
pieczajacy jest konsumentem termin w ciggu
ktérego moze on odstgpi¢ od umowy ubezpie-
czenia wynosi 30 dni od dnia poinformowania go
0 zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia
doreczenia mu informacji, ktére nalezy przeka-
zac konsumentowi na podstawie ww. przepisow,
jezeli jest to termin pdzniejszy.

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpiecze-
niowej przed uptywem okresu na jaki zostata
zawarta umowa, Ubezpieczajgcemu przystuguje
zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej. Zwrot skfadki nie przystuguje,
gdy wygasniecie ochrony ubezpieczeniowej jest
nastepstwem jej wykorzystania w zwigzku z wy-
czerpaniem sumy gwarancyjnej wskutek wyptaty
odszkodowania lub odszkodowan.
Niewykorzystany okres ochrony ubezpieczenio-
wej liczony jest poczawszy od nastepnego dnia
po wygasnieciu tej ochrony.

Sktadke podlegajacg zwrotowi ustala sie propor-
cjonalnie do niewykorzystanego okresu ochrony
ubezpieczeniowe;.

PZU SA dokonuje zwrotu sktadki po uzyska-
niu informacji o okoliczno$ciach stanowigcych
podstawe wygasniecia ochrony ubezpieczenio-
wej.

ZAWIADOMIENIA | OSWIADCZENIA

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub PZU SA zo-
bowigzani sg wszelkie zawiadomienia i o$wia-
dczenia dokonywane w zwigzku z umowag ubez-
pieczenia sktada¢ na pisSmie, za wyjatkiem
oswiadczen skfadanych przez Ubezpieczaja-
cego i PZU SA podczas zawierania umowy
ubezpieczenia drogg elektroniczna.
Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowigzany
jest do zawiadomienia PZU SA o zmianie adresu
zamieszkania lub siedziby. W przeciwnym wy-
padku os$wiadczenia wystane przez PZU SA
na ostatni znany adres Ubezpieczajgcego lub
Ubezpieczonego uwaza sie za skutecznie do-
reczone.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO
LUB UBEZPIECZONEGO

W razie zajscia wypadku Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony zobowigzany jest uzy¢ dostep-
nych mu srodkéw w celu zapobiezenia szkodzie
lub zmniejszenia jej rozmiardéw.

Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony umysl-
nie lub wskutek razacego niedbalstwa nie zasto-
sowat Srodkéw okreslonych w ust. 1, PZU SA
jest wolny od odpowiedzialno$ci za szkody powsta-
te z tego powodu.

Ubezpieczajagcy ma obowigzek zawiadomienia
PZU SA o wypadku w terminie 7 dni od dnia jego
zajscia lub dowiedzenia sie o wypadku.



W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek obowigzek, o ktérym mowa w ust. 1, obcia-
za takze Ubezpieczonego, chyba ze Ubezpieczony
nie wie o zawarciu umowy na jego rachunek.

W razie naruszenia z winy umy$inej lub z ra-
zacego niedbalstwa obowigzku, o kitéorym mowa
w ustepach poprzedzajgcych, PZU SA moze
odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli
naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szko-
dy lub uniemozliwito PZU SA ustalenie oko-
licznosci i skutkéw wypadku.

Skutki braku zawiadomienia PZU SA o wypadku
nie nastgpia, jezeli PZU SA w terminie, o ktérym
mowa w ust. 1, otrzymal wiadomos¢é o okoli-
cznosciach, ktére nalezato poda¢ do jego wia-
domosci.

W razie wystgpienia przez poszkodowanego
przeciwko Ubezpieczonemu z roszczeniem o od-
szkodowanie, Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony
jest zobowigzany bezzwiocznie, nie pdzniej
jednak niz w terminie 7 dni, powiadomi¢ o tym
PZU SA.

W przypadku wystgpienia z roszczeniem, o kto-
rym mowa w ust. 5, na droge sadowg, Ubez-
pieczajacy lub Ubezpieczony zobowigzany jest
bezzwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie
7 dni od otrzymania pozwu, zawiadomi¢ o tym
PZU SA.

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony jest zobo-
wigzany dostarczy¢ PZU SA orzeczenie sadu
w terminie umozliwiajgcym zajecie stanowiska
co do wniesienia srodka odwotawczego.

W razie powstania wypadku ubezpieczeniowego
Ubezpieczony jest zobowigzany do podjecia ak-
tywnej wspotpracy z PZU SA w celu wyjasnienia
wszelkich okolicznosci i przyczyn powstania szko-
dy oraz ustalenia jej rozmiaru.

USTALENIE | WYPLATA ODSZKODOWANIA
ORAZ OBOWIAZKI INFORMACYJNE PZU SA

§ 23.1.

PZU SA wyptaca odszkodowanie w terminie
30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia
o wypadku.

Gdyby wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 1
okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowie-
dzialnosci PZU SA albo wysokosci odszko-
dowania okazato sie niemozliwe, odszkodowa-
nie wyptaca sie w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnie-
nie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze
bezsporng cze$¢ odszkodowania PZU SA wy-
ptaca w terminie okreslonym w ust. 1.
Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczone-
go roszczenia, o ktorym mowa w § 22 ust. 5, nie
wywotuje skutkow prawnych wzgledem PZU SA
jezeli PZU SA nie wyrazit na to uprzedniej zgody.
Jezeli tytutem odszkodowania przystugujg po-
szkodowanemu zaréwno $Swiadczenia jedno-
razowe jak i renty, PZU SA zaspokaja je z obo-
wigzujacej sumy gwarancyjnej w nastepujacej
kolejnosci:

1) $wiadczenie jednorazowe,

2) renty czasowe,

3) renty dozywotnie.

5.

§ 24.1.

PZU SA zobowigzany jest:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu wy-
padku objetego ochrong ubezpieczeniowa,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego za-
wiadomienia, do poinformowania o tym Ubez-
pieczajgcego lub Ubezpieczonego, jezeli nie
sg oni osobami wystepujgcymi z tym zawia-
domieniem, oraz podjecia postepowania do-
tyczacego ustalenia stanu faktycznego zda-
rzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen
i wysokosci odszkodowania, a takze do po-
informowania osoby wystepujacej z roszcze-
niem pisemnie lub w inny sposéb, na ktéry
osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty
sg potrzebne do ustalenia odpowiedzial-
nosci PZU SA lub wysokosci $wiadczenia,
jezeli jest to niezbedne do dalszego pro-
wadzenia postepowania,

2) jezeli w terminach okreslonych w ust. 1 i 2
nie wyptaci odszkodowania, do zawiadomie-
nia pisemnie osoby zgtaszajgcej roszczenie
0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej
roszczen w catosci lub czesci, a takze do
wypfacenia bezspornej czesci odszkodowa-
nia,

3) jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub
przystuguje w innej wysokosci, niz okreslona
w zgtoszonym roszczeniu, do poinformo-
wania o tym pisemnie osoby wystepujacej
z roszczeniem, w terminach, o ktérych mo-
wa w ust. 1 i 2 wskazujac na okolicznosci
oraz na podstawe prawng uzasadniajgcg
catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty
odszkodowania oraz do pouczenia tej osoby
0 mozliwosci dochodzenia roszczen na dro-
dze sgdowej,

4) do udostepniania osobom, o ktérych mowa
w pkt 1, informacji i dokumentéw gromadzo-
nych w celu ustalenia odpowiedzialnosci
PZU SA lub wysokosci odszkodowania; oso-
by te moga zgdac¢ pisemnego potwierdzenia
przez PZU SA udostepnionych informacji,
a takze sporzgdzenia na swoj koszt ksero-
kopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgod-
nosci z oryginatem przez PZU SA,

5) na zadanie Ubezpieczajgcego, Ubezpieczo-
nego lub poszkodowanego do udostepniania
posiadanych przez siebie informacji zwig-
zanych z wypadkiem lub zdarzeniem beda-
cym podstawg ustalenia odpowiedzialnosci
PZU SA oraz ustalenia okolicznosci wy-
padkéw i zdarzen losowych, jak réwniez wy-
sokosci odszkodowania.

PZU SA wyptaca odszkodowanie na podstawie

uznania roszczenia, ugody lub prawomocnego

orzeczenia sgdowego.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu lub upra-
wnionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje
prawo do wniesienia pisemnej skargi lub za-
zalenia, dotyczacych realizacji przez PZU SA
umowy ubezpieczenia. Z zastrzezeniem ust. 2
adresatem skargi lub zazalenia, wtasciwym do



ich rozpatrzenia, jest jednostka organizacyjna
nadzorujgca jednostke, ktorej skarga lub zaza-
lenie dotyczy lub inna jednostka wskazana przez
PZU SA. Skarge lub zazalenie sktada sie na
piSmie za posrednictwem jednostki, ktérej skar-
ga lub zazalenie dotyczy.

W przypadku skargi lub zazalenia dotyczacych
likwidacji szkdd, jednostkg wiasciwg do ich
rozpatrzenia jest Centrum Likwidacji Szkdd
PZU SA wtasciwe ze wzgledu na miejsce likwi-
dacji szkody.

PZU SA udziela odpowiedzi na skarge lub za-
zalenie na pismie, w terminie 30 dni od dnia
otrzymania skargi lub zazalenia.

PREZES ZARZADU PZU SA

by Wy

Andrzej Klesyk

§ 25.

§ 26.

4. Niezaleznie od uprawnien, o ktérych mowa w ust. 1,

Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu lub upra-
wnionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje
prawo wniesienia skargi do Rzecznika Ubezpie-
czonych.

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepisdw o wiasciwosci ogdlnej, albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub upraw-
nionego z umowy ubezpieczenia.

Niniejsze ogodlne warunki ubezpieczenia majq
zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawie-
ranych od dnia 1 stycznia 2010 roku.

CZLONEK ZARZADU PZU SA

/

Witold Jaworski
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