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Ogoblne warunki jednostkowego i rodzinnego
ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow

ustalone uchwatg Zarzadu PZU SA Nr UZ/110/2008 z dnia 3 marca 2008 roku
ze zmianami ustalonymi uchwatg Nr UZ/569/2009 z dnia 29 grudnia 2009 roku
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PZU

POSTANOWIENIA OGOLNE

Ogodlne warunki jednostkowego i rodzinnego
ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wy-
padkéw majg zastosowanie do umoéw ubezpie-
czenia zawieranych przez Powszechny Zakfad
Ubezpieczen Spoétka Akcyjna zwany dalej
PZU SA” z osobami fizycznymi, osobami pra-
wnymi albo jednostkami organizacyjnymi niebe-
dacymi osobami prawnymi.

W porozumieniu z ubezpieczajgcym do umowy
ubezpieczenia mogg by¢ wprowadzone posta-
nowienia dodatkowe lub odmienne od ustalo-
nych w niniejszych ogolnych warunkach ubez-
pieczenia. Postanowienia te powinny by¢ spo-
rzadzone na pismie.

PZU SA zobowigzany jest przedstawi¢ ubezpie-
czajgcemu roznice miedzy trescig umowy ubez-
pieczenia a niniejszymi ogolnymi warunkami
ubezpieczenia w formie pisemnej przed zawar-
ciem umowy ubezpieczenia. W razie niedopet-
nienia tego obowigzku PZU SA nie moze powo-
tywac sie na réznice niekorzystng dla ubezpie-
czajgcego lub ubezpieczonego. Postanowienia
tego nie stosuje sie do uméw ubezpieczenia za-
wieranych w drodze negocjaciji.

Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubez-
pieczenia na cudzy rachunek (na rachunek
ubezpieczonego). W takim przypadku ubezpie-
czajacy zobowigzany jest do poinformowania
ubezpieczonego o prawach i obowigzkach wyni-
kajacych z zawartej na jego rachunek umowy
ubezpieczenia.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na
cudzy rachunek, ubezpieczony moze zadac by
PZU SA udzielit mu informacji o postanowieniach
zawartej umowy ubezpieczenia oraz niniejszych
ogolnych warunkéw ubezpieczenia w zakresie,
w jakim dotyczg praw i obowigzkéw ubezpieczo-
nego.

DEFINICJE

Przez uzyte w niniejszych ogélnych warunkach

ubezpieczenia okreslenia rozumie sie:

1) akty terroryzmu — wszelkiego rodzaju dziata-
nia indywidualne lub grupowe skierowane
przeciwko ludnosci lub mieniu majace na celu
wprowadzenie chaosu, zastraszenie ludnosci,
dezorganizacje zycia publicznego, transportu
publicznego, zaktadéw ustugowych lub wy-
tworczych — dla osiggniecia skutkéw ekonomi-
cznych, politycznych lub spotecznych;

2) bojke — starcie trzech albo wigcej osob wza-

jemnie zadajgcych sobie razy, z ktérych kaz-
da wystepuje w podwdjnym charakterze —
jako napadniety i napastnik;
catkowite trwate inwalidztwo — uszkodzenie
ciata lub rozstr6j zdrowia ubezpieczonego
spowodowane wypadkiem ubezpieczenio-
wym, ktore stato sie przyczyng catkowitej
i trwatej niezdolnosci do wykonywania pracy
zarobkowej w jakimkolwiek zawodzie, orze-
czonej przez organ uprawniony do orzekania
niezdolnosci do pracy lub niepetnosprawnosci
nie pozniej niz 24 miesigce od dnia tego
wypadku; trwata niezdolno$¢ do pracy ozna-
cza, ze zgodnie z aktualng wiedzg medyczng,
nie ma pozytywnych rokowan co do odzyska-
nia przez ubezpieczonego zdolnosci do wyko-
nywania jakiejkolwiek pracy;

4) Centrum Alarmowe PZU — Centrum Alarmo-
we dziatajgce na rzecz PZU SA Swiadczace
na terytorium RP ustugi assistance okreslone
w niniejszych ogélnych warunkach ubezpie-
czenia na rzecz ubezpieczonego; Centrum
Alarmowe PZU czynne 24 godziny na dobe
przez 7 dni w tygodniu, do ktorego ubezpie-
czony (lub osoba dziatajgca w jego imieniu)
zobowigzany jest zgtosi¢ zaistniate zdarze-
nie objete ochrong ubezpieczeniowg; numer
telefonu Centrum Alarmowego PZU podany
jestw dokumencie ubezpieczenia; w przypad-
ku zawarcia umowy ubezpieczenia przez tele-
fon — numer telefonu Centrum Alarmowego
PZU przekazywany jest ponadto drogq ele-
ktroniczng (e-mail) lub telefoniczng (- SMS);

5) ciezkie obrazenia ciata — powstatg w nastep-
stwie wypadku ubezpieczeniowego potwier-
dzong w dokumentacji medycznej:

a) catkowitg i trwatg utrate wzroku, stuchu,
mowy, zdoInosci ptodzenia lub

b) trwate i powazne naruszenie wzglednie
utrata funkcji waznego narzadu lub narza-
dow, a zwiaszcza: Slepota jednooczna,
powazne obustronne uposledzenie wzro-
ku, utrata konczyny dolnej co najmniej na
poziomie podudzia, utrata waznego narza-
du wewnetrznego (np. nerki, ptuca), ze-
sztywnienie jednego z duzych stawow
(barkowego, tokciowego, biodrowego, ko-
lanowego, skokowego) zwtaszcza w pozy-
cji niekorzystnej, utrata zdolnosci chwytnej
reki (utrata co najmniej trzech palcow reki
w tym kciuka), niedowtad lub porazenie
obejmujace co najmniej jedng konczyne;

6) czasowa niezdolnos¢ do pracy — powstatg
w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego
czasowa niezdolnos¢ ubezpieczonego do wy-
konywania pracy zarobkowej udokumento-
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wang zadwiadczeniem lekarskim o czasowej niezdolno-

Sci do pracy wystawionym zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami prawnymi;

7) dokument ubezpieczenia — polise, certyfikat lub inny
dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpie-
czenia;

8) dziatania wojenne — dziatania sit zbrojnych w czasie
wojny majgce na celu rozbicie sit zbrojnych przeciwnika
na ladzie, w powietrzu lub na morzu;

9) hospitalizacje — pobyt ubezpieczonego w szpitalu
w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego trwajacy
nieprzerwanie, dtuzej niz 1 dzien:

a) ktorego celem jest poddanie sie uzasadnionemu sta-
nem zdrowia leczeniu i ktéry jest niezbedny z me-
dycznego punktu widzenia, a odroczenie w czasie
pomocy medycznej w szpitalu mogtoby skutkowac
utratg zdrowia albo zycia, lub

b) zwigzany z leczeniem standéw powstatych w nastep-
stwie wypadku ubezpieczeniowego, ktdrych nie mo-
zna leczy¢ ambulatoryjnie;

w rozumieniu niniejszych ogéinych warunkow ubezpie-
czenia dzien pobytu w szpitalu oznacza dzien kalenda-
rzowy, w ktérym ubezpieczony przebywat w szpitalu,
niezaleznie od tego, ile czasu w danym dniu trwat jego
pobyt, przy czym za pierwszy dzieh przyjmuje sie dzien
rejestraciji, a za ostatni — dzien wypisu ze szpitala;

10) konsumenta — osobe fizyczng dokonujaca czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarcza lub zawodowa;

11) krwotok srédczaszkowy — wynaczynienie krwi do ja-
my czaszki;

12) leczenie — wizyty lekarskie, leczenie ambulatoryjne, le-
czenie szpitalne, zabiegi ambulatoryjne, zabiegi opera-
cyjne, badania zlecone przez lekarza, przyjmowanie
lekéw oraz stosowanie srodkéw opatrunkowych przepi-
sanych przez lekarza, transport z miejsca wypadku
ubezpieczeniowego do szpitala lub ambulatorium, reha-
bilitacje;

13) leczenie ucigzliwe — zwigzane z wypadkiem ubezpie-
czeniowym leczenie ubezpieczonego, z ktérym to le-
czeniem wigzata sie koniecznos¢ przeprowadzenia
operacji chirurgicznej lub hospitalizacji trwajgcej mini-
mum 5 dni;

14) nastepstwa wypadku ubezpieczeniowego — uszko-
dzenie ciata, rozstroj zdrowia lub $mierc;

15) nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane
przyczyna zewnetrzna, w nastepstwie ktérego ubezpie-
czony niezaleznie od swej woli doznat uszkodzenia
ciata, rozstroju zdrowia lub zmart;

16) ograniczony czas ochrony ubezpieczeniowej — czas
obejmujacy odpowiedzialno$¢ za wypadki ubezpiecze-
niowe, jakie mogg wydarzy¢ sie ubezpieczonemu:

a) podczas wykonywania pracy zarobkowej lub innych
czynnosci okreslonych w umowie ubezpieczenia
oraz w drodze zdomu do pracy i z pracy do domu,

b) wytacznie podczas pracy zarobkowej lub innych
czynnosci okreslonych w umowie ubezpieczenia;

17) okres ubezpieczenia — okreslony w umowie ubezpie-
czenia czas trwania odpowiedzialnosci PZU SA;

18) operacje chirurgiczng — zabieg medyczny wykonany
w placowce medycznej przez lekarza uprawnionego do
jego wykonania, w znieczuleniu ogdélnym lub miejsco-
wym, niezbedny z medycznego punktu widzenia w celu
wyleczenia lub zmniejszenia objawéw choroby lub ura-
zu powstatych w nastepstwie wypadku ubezpieczenio-
wego i przeprowadzony metoda;

a) otwartg lub

b) endoskopowa;

operacjg chirurgiczna, w rozumieniu niniejszych ogol-
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nych warunkéw ubezpieczenia nie sa takie zabiegi
medyczne jak punkcje, biopsje, iniekcje, naktucia, cew-
nikowania, zgtebnikowania, kaniulacje, dializy, blokady,
wenesekcje, tamponady, wziernikowania;

19) osobe niesamodzielng — osobe zamieszkujaca z u-
bezpieczonym, ktora ze wzgledu na podeszlty wiek, zty
stan zdrowia lub wady wrodzone nie jest w stanie samo-
dzielnie zaspokaja¢ swoich potrzeb i wymaga statej
opieki;

20) petny czas ochrony ubezpieczeniowej — czas obej-
mujacy odpowiedzialno$¢ za wypadki ubezpieczeniowe
niezaleznie od miejsca i chwili ich zajscia pod warun-
kiem, ze nastgpity w okresie ochrony ubezpieczeniowej;

21) placéwke medyczng — zaktad opieki zdrowotnej dzia-
tajacy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami na teryto-
rium RP lub lekarza prowadzacego praktyke lekarskg
na podstawie ustawy o zawodach lekarza i lekarza den-
tysty;

22) prace zarobkowa — kazdg forme Swiadczenia pracy za
wynagrodzeniem w ramach umowy o prace, umowy cy-
wilnoprawnej, a takze w zakresie wykonywania dziatal-
nosci gospodarczej we wkasnym imieniu, w tym réwniez
prowadzenia gospodarstwa rolnego;

23) przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze —
niezbedne z medycznego punktu widzenia wyroby me-
dyczne, zastepujace utracone narzady (organy) lub
wspomagajace utracong funkcje narzadéw (organdw),
zalecone przez lekarza leczacego;

24) przedstawiciela ustawowego — rodzica posiadajace-
go wtadze rodzicielskg albo opiekuna ustanowionego
przez sad;

25) rehabilitacje — niezbedne z medycznego punktu widze-
nia leczenie usprawniajace nastepstwa wypadku ubez-
pieczeniowego, wykonywane przez osoby majgce
odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia;

26) rekreacyjne uprawianie sportu — forme aktywnosci
fizycznej, ktorej celem jest wypoczynek i rozrywka,
wykonywang w czasie wolnym od obowigzkéw zawo-
dowych lub szkolnych;

27) RP —Rzeczypospolitg Polska;

28) sporty wysokiego ryzyka — rekreacyjne uprawianie
sportdw motorowych lub motorowodnych, (ij. sportéw,
ktorych nie mozna uprawia¢ bez silnika stosowanego
jako bezposredni naped lub jako sita pociagowa), lotni-
czych (szybownictwa, baloniarstwa, spadochroniar-
stwa, lotniarstwa, paralotniarstwa, motolotniarstwa oraz
wszelkiego rodzaju ich odmian), alpinizmu, speleologii,
wspinaczki skalnej, trekkingu, raftingu i wszystkich jego
odmian, nurkowania przy uzyciu specjalistycznego
sprzetu, zeglarstwa morskiego, kite surfingu, jazdy na
nartach lub snowboardzie poza oznakowanymi trasami
zjazdowymi, skokéw bungee oraz uczestniczenie w wy-
prawach surwiwalowych lub wyprawach do miejsc cha-
rakteryzujgcych sie ekstremalnymi warunkami klimaty-
cznymi lub przyrodniczymi;

29) szpital — zaktad opieki zdrowotnej Swiadczacy przy wy-
korzystaniu wykwalifikowanego zespotu lekarskiego
i pielegniarskiego catodobowg opieke nad chorymi
w zakresie diagnostyki i leczenia;

W rozumieniu niniejszych ogoélnych warunkéw ubezpie-
czenia pojecie to nie obejmuje domu opieki, hospicjum,
osrodka leczenia uzaleznien, osrodkéw sanatoryjnych
i uzdrowiskowych, prewentoriow, szpitali sanatoryjnych;

30) spiaczke — stan zaistniaty wskutek wypadku ubezpie-
czeniowego, trwajacy nieprzerwanie przez przynaj-
mniej 30 dni wymagajacy zastosowania systemu wspo-
magajacego funkcje zyciowe organizmu, polegajacy na
wystepowaniu gtebokich ilosciowych zaburzen $wiado-
mosci, wyrazajacych sie brakiem reakcji na bodzce
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zewnetrzne: sfowne i bolowe, zwigzany z ciezkim usz-
kodzeniem mozgu;

w rozumieniu niniejszych ogélnych warunkéw ubezpie-
czenia za Spigczke nie jest uwazana $pigczka farma-
kologiczna;

31) trwale uszkodzenie ciata — catkowitg utrate fizyczng
narzadu lub organu lub catkowitg utrate ich funkcji spo-
wodowang wypadkiem ubezpieczeniowym;

32) trwaly uszczerbek na zdrowiu — trwate, nie rokujgce
poprawy uszkodzenie danego organu, narzadu lub
uktadu spowodowane wypadkiem ubezpieczeniowym;

33) ubezpieczajagcego — osobe fizyczng, osobe prawng
albo jednostke organizacyjng niebedacg osobg prawna,
ktora zawarta z PZU SA umowe ubezpieczenia;

34) ubezpieczonego — osobe fizyczna, na rachunek ktorej
zostata zawarta umowa ubezpieczenia;

35) umowa ubezpieczenia jednostkowego — umowe
ubezpieczenia zawartg na rachunek jednej osoby fizy-
cznej wskazanej w dokumencie ubezpieczenia;

36) umowa ubezpieczenia rodzinnego — umowe ubez-

pieczenia zawartg na rachunek co najmniej dwdch osob
wskazanych w dokumencie ubezpieczenia tj. matzon-
kow albo konkubentéw pozostajgcych we wspdlnym
gospodarstwie domowym, dzieci niepetnoletnich lub
kontynuujgcych nauke, ktére w pierwszym dniu okresu
ubezpieczenia nie ukonczyty 24 roku zycia.
Za dzieci w rozumieniu niniejszych ogélnych warunkéw
ubezpieczenia w umowie ubezpieczenia rodzinnego
uwaza sie: dzieci wspolne maitzonkéw albo konku-
bentoéw, dzieci konkubenta, dzieci drugiego matzonka,
w tym przysposobione, pozostajace pod opiekg lub
przyjete na wychowanie w ramach rodziny zastepczej
W rozumieniu przepisow prawa rodzinnego;

37) uprawnionego — osobe wskazang imiennie przez
ubezpieczonego jako upowazniong do otrzymania
Swiadczenia z tytutu $mierci ubezpieczonego;

38) uszkodzenie ciata — uszkodzenie organu lub narzadu
spowodowane wypadkiem ubezpieczeniowym:;

39) wojne — zorganizowany konflikt zbrojny miedzy pan-
stwami, narodami lub grupami etnicznymi;

40) wyczynowe uprawianie sportu — uprawianie dys-
cyplin sportowych polegajace na regularnym uczestni-
czeniu w treningach, przy jednoczesnym udziale
w zawodach lub imprezach sportowych lub obozach
kondycyjnych i szkoleniowych w celu uzyskania w dro-
dze wspoétzawodnictwa sportowego maksymalnych wy-
nikéw sportowych; obejmuje réwniez zawodowe upra-
wianie sportu;

41) wypadek ubezpieczeniowy — nieszczesliwy wypadek,
doznanie obrazenh ciata w wyniku ataku epilepsji lub
omdlenia o nieustalonej przyczynie, krwotok srodczasz-
kowy, zawat serca, wystagpienie choroby tropikalnej;

42) zawodowe uprawianie sportu — regularne treningi,
przy jednoczesnym udziale w zawodach lub imprezach
sportowych lub obozach kondycyjnych i szkoleniowych
potaczone z czerpaniem dochodu z uprawianej dyscy-
pliny sportu;

43) zawatl serca — martwice czesci miesnia sercowego
spowodowang nagtym zmniejszeniem doptywu krwi do
tej czesci miesnia sercowego.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia sa;

1) nastepstwa nieszczesliwych wypadkow,

2) nastepstwa obrazen ciata, ktorych zaistnienie spowodo-
wane zostato atakiem epilepsiji albo omdleniem o nieustalo-
nej przyczynie,

3) nastepstwa zawatéw serca lub krwotokéw srodczaszko-
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wych, pod warunkiem, ze ubezpieczony w pierwszym dniu

okresu ubezpieczenia nie ukonczyt 30 lat.

Przedmiotem ubezpieczenia za optatg dodatkowej sktadki

moga by¢:

1) nastepstwa chorob tropikalnych,

2) nastgpstwa wypadkow ubezpieczeniowych powstatych
na skutek aktow terroryzmu,

3) nastepstwa wypadkdéw ubezpieczeniowych powstatych
na skutek dziatan wojennych, stanu wojennego lub sta-
nu wyjatkowego poza granicami RP,

4) nastepstwa wypadkéw ubezpieczeniowych powstatych
na skutek uprawiania sportow wysokiego ryzyka,

5) nastepstwa zawatdéw serca lub krwotokéw srodczasz-
kowych, jezeli ubezpieczony w pierwszym dniu okresu
ubezpieczenia ukonczyt 30 lat, z zastrzezeniem ust. 3.

Jezeli ubezpieczony w pierwszym dniu okresu ubezpie-
czenia ukonczyt 65 lat, przedmiot ubezpieczenia za optatg
dodatkowej sktadki moze by¢ rozszerzony o nastepstwa
zawatu serca lub krwotoku srodczaszkowego, pod warun-
kiem, ze byt on przez co najmniej 2 ostatnie lata ubez-
pieczony w PZU SA w ramach umowy lub umoéw ubezpie-
czenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw, w ktorych
rozszerzono przedmiot ubezpieczenia o nastepstwa zawa-
tu serca lub krwotoku srédczaszkowego.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w jednym z na-

stepujacych zakreséw ubezpieczenia:

1) $wiadczenia z tytutu $mierci ubezpieczonego obejmu-

jace:

a) swiadczenie z tytutu Smierci,

b) swiadczenia powypadkowe typu assistance na tery-
torium RP, albo

Swiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu obej-

mujace:

a) Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdro-
wiu,

b) zwrot kosztéw nabycia przedmiotéw ortopedycznych
i Srodkéw pomocniczych,

c) zwrot kosztéw przeszkolenia zawodowego 0s6b nie-
petnosprawnych na terytorium RP,

d) swiadczenie za leczenie ucigzliwe,

e) swiadczenia powypadkowe typu assistance na tery-
torium RP, albo

Swiadczenia z tytutu trwatego uszkodzenia ciata obej-

mujace:

a) swiadczenie z tytutu trwatego uszkodzenia ciata,

b) zwrot kosztéw nabycia przedmiotow ortopedycznych
i sSrodkéw pomocniczych,

c) zwrot kosztow przeszkolenia zawodowego 0sob nie-
petnosprawnych na terytorium RP,

d) swiadczenia powypadkowe typu assistance na tery-
torium RP, albo

Swiadczenia z tytutu Smierci ubezpieczonego oraz

Swiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu

obejmujace:

a) swiadczenie z tytutu Smierci,

b) swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdro-
wiu,

c¢) zwrot kosztow nabycia przedmiotéw ortopedycznych
i Srodkéw pomocniczych,

d) zwrot kosztdw przeszkolenia zawodowego 0s6b nie-
petnosprawnych na terytorium RP,

e) $wiadczenie za leczenie ucigzliwe,

f) $wiadczenia powypadkowe typu assistance na tery-
torium RP, albo

Swiadczenia z tytutu Smierci ubezpieczonego oraz

Swiadczenia z tytutu trwatego uszkodzenia ciata obej-

mujace:

a) swiadczenie z tytutu Smierci,

b) swiadczenie z tytutu trwatego uszkodzenia ciata,
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c) zwrot kosztéw nabycia przedmiotéw ortopedycznych
i Srodkéw pomocniczych,

d) zwrot kosztéw przeszkolenia zawodowego oséb nie-
petnosprawnych na terytorium RP,

e) swiadczenia powypadkowe typu assistance na tery-
torium RP.

Ochrong ubezpieczeniowa objete sg nastepstwa wypad-
kéw ubezpieczeniowych, o ktorych mowa w § 5 niezaleznie
od miejsca zajscia wypadkow ubezpieczeniowych (na teryto-
rium RP i poza jej granicami) pod warunkiem, ze zaszly
w okresie ubezpieczenia.

Swiadczenia wyptacane sg wytacznie w ztotych.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta z petnym lub ogra-
niczonym czasem ochrony ubezpieczeniowej. Umowa ubez-
pieczenia dokiladnie wskazuje ograniczony czas ochrony
ubezpieczeniowe;.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Z odpowiedzialnosci PZU SA wylaczone sg nastepstwa

wypadkow ubezpieczeniowych, jezeli te wypadki powstaty:

1) w stanie po uzyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci albo
po uzyciu narkotykow, srodkéw odurzajacych, substancii
psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii jesli miato to
wptyw na zaistnienie wypadku ubezpieczeniowego,

2) wwyniku zatrucia spowodowanego spozyciem alkoholu
albo uzyciem narkotykow, srodkéw odurzajgcych, sub-
stancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych
W rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii,

3) podczas kierowania przez ubezpieczonego pojazdem
silnikowym, jezeli ubezpieczony nie posiadat uprawnien
do kierowania danym pojazdem,

4) podczas kierowania przez ubezpieczonego pojazdem
innym niz silnikowy bez uprawnienr do kierowania da-
nym pojazdem, jezeli brak tych uprawnier miat wptyw
na zaistnienie wypadku ubezpieczeniowego,

5) w wyniku udziatu ubezpieczonego w zakfadach, bdj-
kach (z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej) oraz
w zwigzku z popetnieniem albo usitowaniem popetnie-
nia przez ubezpieczonego przestepstwa lub umysinego
samookaleczenia,

6) w zwigzku z popetnieniem albo usitowaniem popetnie-
nia samobdjstwa przez ubezpieczonego, ktéry ukonczyt
17 lat,

7) wskutek utraty przytomnosci spowodowanej przyczyng
chorobowg z zastrzezeniem, ze wytgczenie to nie doty-
czy utraty przytomnosci spowodowanej atakiem epile-
psji lub omdlenia o nieustalonej przyczynie,

8) w wyniku uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia ubez-
pieczonego powstatych w zwigzku z wykonywaniem
procedur medycznych bez wzgledu na to, przez kogo
byty wykonywane, chyba ze wykonywanie procedur me-
dycznych dotyczyto leczenia bezposrednich nastepstw
wypadku ubezpieczeniowego,

9) na skutek wyczynowego uprawiania sportu,

10) na skutek uprawiania sportéw wysokiego ryzyka, z zas-
trzezeniem Zze nastepstwa wypadkéw ubezpieczenio-
wych powstatych na skutek uprawiania sportéw wyso-
kiego ryzyka moga by¢ przedmiotem ubezpieczenia za
optatg dodatkowej sktadki,

11) w wyniku udziatu ubezpieczonego w strajkach, rozru-
chach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych, bloka-
dach drég lub sabotazu, chyba ze udziat ubezpieczo-
nego w strajkach, rozruchach, zamieszkach, akcjach
protestacyjnych, blokadach drég wynikat z wykonywa-
nia czynnosci stuzbowych,
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12) na skutek katastrof, w wyniku ktérych nastapito skaze-
nie jadrowe, chemiczne badz napromieniowanie,

13) na skutek aktéw terroryzmu, z zastrzezeniem, ze na-
stepstwa wypadkow ubezpieczeniowych powstatych na
skutek aktow terroryzmu moga by¢ przedmiotem ubez-
pieczenia za optatg dodatkowej sktadki,

14) na skutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu
wyjatkowego zaistniatych na terytorium RP i poza jej
granicami; za opfatg dodatkowej sktadki przedmiotem
ubezpieczenia moga by¢ nastepstwa wypadkéw ubez-
pieczeniowych powstatych na skutek dziatan wojen-
nych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego zaistniatych
poza granicami RP.

2. Z odpowiedzialnosci PZU SA wylaczone sg nastepstwa

chordb zawodowych, tropikalnych oraz wszelkich choréb
lub stanéw chorobowych nawet takich, ktére wystepujg
nagle lub zostaty ujawnione dopiero w nastepstwie wypad-
ku ubezpieczeniowego lub stanowigcych przyczyne za-
istnienia nieszczesliwego wypadku, z zastrzezeniem ze
przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa zawatéw ser-
ca, krwotokoéw srédczaszkowych, o ile ubezpieczony

w pierwszym dniu okresu ubezpieczenia nie ukonczyt

30 lat. Za optatg dodatkowej sktadki przedmiot ubezpie-

czenia moze by¢ rozszerzony:

1) o nastepstwa zawatdw serca, krwotokéw $rodczasz-
kowych, jezeli ubezpieczony w pierwszym dniu okresu
ubezpieczenia ukonczyt 30 lat. Jednakze jezeli ubezpie-
czony w pierwszym dniu okresu ubezpieczenia ukon-
czyt 65 lat, przedmiot ubezpieczenia za optatg dodatko-
wej sktadki moze byc¢ rozszerzony o nastepstwa zawatu
serca lub krwotoku $rodczaszkowego, pod warunkiem,
ze byt on przez co najmniej 2 ostatnie lata ubezpieczony
w PZU SA w ramach umowy lub uméw ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkow, w ktdrych roz-
szerzono przedmiot ubezpieczenia o nastepstwa zawa-
tu serca lub krwotoku $rédczaszkowego,

2) nastepstwa choréb tropikalnych.
Odpowiedzialnos¢ PZU SA nie obejmuje zado$cuczynienia
za doznany bdl, cierpienia fizyczne i moralne oraz odszkodo-
wania za zniszczenie, utrate lub uszkodzenie rzeczy, z zas-
trzezeniem ze zakres ubezpieczenia moze byc¢ rozszerzony
za optatg dodatkowej sktadki o zwrot kosztéw naprawy usz-
kodzonych lub zakupu zniszczonych przedmiotéw ortopedy-
cznych i srodkéw pomocniczych.
Stan po uzyciu alkoholu, stan nietrzezwosci, fakt znajdo-
wania sie pod wptywem narkotykow, srodkoéw odurza-
jacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastep-
czych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narko-
manii oraz uprawnienia do kierowania pojazdem ocenia sie
wedtug prawa panstwa wtasciwego dla miejsca wypadku
ubezpieczeniowego.

SUMY UBEZPIECZENIA | LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI

§10.1. Sumy ubezpieczenia oraz limity dla poszczegdlnych rodza-

jow swiadczen wskazanych w umowie ubezpieczenia okre-
Slane sg przez PZU SAw uzgodnieniu z ubezpieczajacym.

. Minimalna suma ubezpieczenia dla kazdego ze Swiadczen

podstawowych wynosi 3.000 zt.

. W trakcie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy za

zgodg PZU SA moze zmieni¢ sume ubezpieczenia lub
zakres ubezpieczenia.

. Podwyzszenie sumy ubezpieczenia lub rozszerzenie zakre-

su ubezpieczenia powoduje koniecznos$¢ optaty dodatkowej
skfadki.

. Za wypadki ubezpieczeniowe powstate do dnia nastepnego

po zmianie sumy ubezpieczenia lub zakresu ubezpieczenia,
PZU SA ponosi odpowiedzialno$¢ na warunkach dotych-
czasowej umowy ubezpieczenia.



§11.

RODZAJE SWIADCZEN

Ubezpieczonemu przystugujg swiadczenia wedtug rodza-
jow i w wysokosci wynikajacej z zawartej umowy ubezpie-
czenia.

Tabela Nr1
Katalog swiadczen

Tabe

Poz.

li Rodzaje swiadczen

Swiadczenia podstawowe

Swiadczenia z tytutu $mierci ubezpieczonego

Swiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu

Swiadczenia z tytutu trwatego uszkodzenia ciata

Swiadczenia dodatkowe za optata dodatkowej sktadki

§14.

albo

3) wariant Ill — w takim procencie sumy ubezpieczenia,
w jakim ubezpieczony doznat trwatego uszczerbku na
zdrowiu, maksymalnie jednak do wysokosci sumy ubez-
pieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia, z zas-
trzezeniem ze jezeli stopien trwatego uszczerbku na
zdrowiu nie przekracza 20% $wiadczenie z tego tytutu
nie przystuguje.

Swiadczenie z tytutu trwalego uszkodzenia ciata.
Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku albo obra-
zen ciata powstatych w wyniku ataku epilepsji albo om-
dlenia o nieustalonej przyczynie ubezpieczony dozna trwa-
tego uszkodzenia ciata, PZU SA wyptaca $wiadczenie za
wymienione w Tabeli Nr 3 rodzaje trwatego uszkodzenia
ciata i w okreslonej w niej wysokosci.

TabelaNr3
Trwate uszkodzenie ciata

4. Swiadczenie z tytutu catkowitego trwatego inwalidztwa
% sumy
S. Zwrot kosztow leczenia T:g:ii Rodzaj trwatego uszkodzenia ciata ul:;ekzr[::l::)zneer}la
Zwrot kosztow naprawy uszkodzonych lub zakupu W umowie
zniszczonych przedmiotow ortopedycznych i sSrodkow
pomocniczych 1. | Catkowita utrata konczyny gornej
: ! w obrebie barku lub ramienia 80
7. Zasitek dzienny
8 Dieta szpitalna 2. | Catkowita utrata konczyny gornej 60
. . . . . w obrebie tokcia lub przedramienia
9. Swiadczenie w zwigzku z rekonwalescencjg ubezpieczo-
nego po jego hospitalizacji 3. | Catkowita utrata reki 50
10. Pomoc finansowa 4. | Catkowita utrata palcow reki ll, lll, IV, V | 8 — za kazdy palec
p 5. | Catkowita utrata kciuka 22
POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE wia v v
SWIADCZEN 6. | Catkowita utrata konczyny dolnej w obre-
bie stawu biodrowego lub kosci udowej 75
Swiadczenia podstawowe
P 7. | Catkowita utrata konczyny dolnej w obre-
- ) L. bie stawu kolanowego, podudzia lub 60
§12. Swiadczenie z tytutu Smierci. stawow skokowych
Jezeli w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego nastapi -
$mieré ubezpieczonego, PZU SA wyptaca $wiadczenie 8. | Catkowita utrata stopy 40
w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia okreslonej w umo- 9. | Catkowita utrata palcow stopy 11, lIl, IV, V| 3 — za kazdy palec
wie ubezpieczenia.
10. | Catkowita utrata palucha 15
§13. Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu. 11. | Catkowita utrata wzroku w jednym oku 50
Jezeli w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego ubez- :
pieczony dozna trwatego uszczerbku na zdrowiu — $wiad- 12. | Catkowita utrata wzroku w obu oczach 100
czenie z tego tytutu PZU SA wyptaca w zaleznosci od 13. | Catkowita utrata stuchu w jednym uchu 30
okreslonego w umowie ubezpieczenia sposobu wyliczania
wysokosci tego $wiadczenia, 4j.: 14. | Catkowita utrata stuchu w obu uszach 50
1) wariant | — w takim procencie sumy ubezpieczenia, 15. | Catkowita utrata matzowiny usznej 15
w jakim ubezpieczony doznat trwatego uszczerbku na
zdrowiu, maksymalnie jednak do wysokosci sumy ubez- 16. | Catkowita utrata nosa 20
pieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia, albo 17. | Catkowita utrata zgbow statych 2 — za kazdy zapb,
2) wariant Il — w wysokosci iloczynu sumy ubezpieczenia 20 — maksymalnie
z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu okreslonej Z tytutu utraty wielu
w umowie ubezpieczenia, stopnia (w procentach) trwa- Zebow
tego uszczerbku na zdrowiu oraz wskaznika progresji 18. | Catkowita utrata $ledziony 20
okreslonego w ponizszej Tabeli Nr2: 19. | Catkowita utrata jednej nerki 35
Tabela Nr 2 20. | Catkowita utrata obu nerek 75
. 21. | Catkowita utrata macic 40
Stopien (w procentach) trv.va#ego Wskaznik progresji Y
uszczerbku na zdrowiu 22. | Calkowita utrata jajnika lub jadra 20
do 25% 1,00 23. | Catkowita utrata mowy 100
powyzej 25% do 50% 1,50
. 24. | Porazenie lub niedowfad co najmniej
powyzej 50% do 65% 2,00 dwoch konczyn ponizej 3 stopnia w skali 100
powyzej 65% do 85% 2,50 Lovette'a
powyzej 85% do 100% 3,00 25. | Spigczka trwajaca dtuzej niz 30 dni 100




§ 15.

§16.

§17.

§18.

Zwrot kosztéw nabycia przedmiotéw ortopedycznych
i Srodkéw pomocniczych.

Koszty nabycia przedmiotéw ortopedycznych i Srodkéw
pomocniczych zwracane sg do wysokosci 15 % sumy
ubezpieczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu albo
z tytulu trwatego uszkodzenia ciata okreslonej w umowie
ubezpieczenia, ale nie wiecej niz 10.000 zt i pod warun-
kiem, ze powstaty one w nastepstwie wypadku ubezpie-
czeniowego oraz poniesione zostaty nie pdzniej niz w ciggu
24 miesiecy od dnia zaistnienia tego wypadku ubezpie-
czeniowego. Zwrot kosztéw nastepuje na podstawie ory-
ginatéw rachunkéw i oryginatéw dowodow ich zaptaty do
wysokosci rzeczywistych kosztéw, maksymalnie jednak do
wysokosci limitu okreslonego na te koszty.

Zwrot kosztdw nabycia przedmiotow ortopedycznych
i Srodkéw pomocniczych poniesionych poza granicami RP
nastepuje na terytorium RP w walucie polskiej wedtug sred-
niego kursu NBP obowigzujacego w dniu ustalania odszko-
dowania.

Zwrot kosztéow przeszkolenia zawodowego osdéb nie-
petnosprawnych na terytorium RP.

Koszty przeszkolenia zawodowego na terytorium RP oséb
niepetnosprawnych zwracane sg do wysokosci 15 % sumy
ubezpieczenia z tytutu trwatego uszczerbku albo z tytutu
trwatego uszkodzenia ciata okreslonej w umowie ubezpie-
czenia, ale nie wiecej niz 10.000 zt i pod warunkiem,
ze powstaty one w nastepstwie wypadku ubezpieczenio-
wego oraz poniesione zostaty nie pdzniej niz w ciggu 24
miesiecy od dnia zaistnienia tego wypadku ubezpiecze-
niowego. Zwrot kosztow nastepuje na podstawie orygi-
natdéw rachunkow i oryginatéw dowodoéw ich zapfaty do wy-
sokosci rzeczywistych kosztow, maksymalnie jednak do
wysokosci limitu okreslonego na te koszty

Swiadczenie za leczenie ucigzliwe.

Jezeli leczenie zwigzane z wypadkiem ubezpieczeniowym
byto leczeniem ucigzliwym, a nie stwierdzono trwatego
uszczerbku na zdrowiu woéwczas ubezpieczonemu przy-
stuguje swiadczenie w wysokosci 1% okreslonej w umowie
ubezpieczenia sumy ubezpieczenia z tytutu trwatego usz-
czerbku na zdrowiu, ale nie wiecej niz 1.000 zt.
Ubezpieczonemu przystuguje tylko jedno swiadczenie za
leczenie ucigzliwe z tytutu jednego wypadku ubezpiecze-
niowego.

Swiadczenie wyptacane jest na podstawie dokumentacii
medycznej przedtozonej przez ubezpieczonego.

Swiadczenia powypadkowe typu assistance na tery-
torium RP.
Ustugi assistance sg $wiadczone na terytorium RP
w zwigzku z zaistnieniem wypadku ubezpieczeniowego.
W zaleznosci od zaistniatego zdarzenia na wniosek ubez-
pieczonego lub osoby dziatajacej w jego imieniu, za po-
Srednictwem Centrum Alarmowego PZU, PZU SA organi-
zuje i pokrywa koszty nastepujacych ustug assistance:
1) Pomoc medyczna
Swiadczona jest wytacznie w przypadku kiedy nie jest
wymagana interwencja pogotowia ratunkowego. Koszt
pomocy medycznej ograniczony jest do tgcznej kwoty
2.000 zt na kazdy wypadek ubezpieczeniowy na wszy-
stkie ponizej wymienione ustugi:
a) wizyta lekarza w miejscu pobytu ubezpieczonego
— zorganizowanie wizyty lekarskiej w miejscu pobytu
ubezpieczonego oraz pokrycie kosztéw dojazdu i ho-
norarium lekarza,
b) wizyta ubezpieczonego u lekarza w placéwce
medycznej — zorganizowanie wizyty ubezpieczo-
nego u lekarza w placéwce medycznej wskazanej
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przez Centrum Alarmowe PZU oraz pokrycie hono-
rarium lekarza,

wizyta pielegniarki w miejscu pobytu ubezpie-
czonego — jezeli zgodnie z zaleceniem lekarza
Centrum Alarmowego PZU stan zdrowia ubezpie-
czonego wymaga wizyty pielegniarki w miejscu jego
pobytu, Centrum Alarmowe PZU organizuje oraz po-
krywa koszty dojazdu i honorarium pielegniarki do
miejsca pobytu ubezpieczonego. Koszt ten pokrywa-
ny jest do tacznej kwoty 500 zt na kazdy wypadek
ubezpieczeniowy pod warunkiem, ze miesci sie
w limicie ustalonym dla kosztéw pomocy medy-
cznej,

d) transport medyczny — zorganizowanie i pokrycie
kosztéw transportu ubezpieczonego:

— z miejsca pobytu ubezpieczonego do odpowied-
niej placéwki medycznej wskazanej przez upra-
wnionego lekarza Centrum Alarmowego PZU,

— zplacéwki medycznej do miejsca pobytu ubezpie-
czonego,

— miedzy placéwkami medycznymi — organizowany
w przypadku, gdy placéwka, w ktorej przebywa
ubezpieczony nie odpowiada wymogom leczenia
odpowiednim dla stanu zdrowia lub gdy ubezpie-
czony skierowany jest na badania specjalistyczne
lub zabieg chirurgiczny w innej placowce medy-
cznej.

Transport medyczny organizowany jest jezeli stan

zdrowia ubezpieczonego utrudnia lub uniemozliwia

skorzystanie z dostepnego publicznego lub prywa-
tnego $rodka transportu.

O celowosci transportu medycznego oraz o wyborze

odpowiedniego $rodka transportu dostosowanego

do stanu zdrowia ubezpieczonego decyduje upra-
whniony lekarz Centrum Alarmowego PZU.
2) Pomoc rehabilitacyjna i pielegnacyjna.

Jezeli w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego

zalecone zostaly przez lekarza prowadzacego zabiegi

rehabilitacyjne lub pielegnacyjne, PZU SAzapewnia:

a) organizacje procesu rehabilitacji, tj. zorganizowa-
nie oraz pokrycie kosztu wizyt fizjoterapeuty w miej-
scu pobytu ubezpieczonego albo zorganizowanie
i pokrycie kosztu transportu ubezpieczonego do po-
radni rehabilitacyjnej. Koszt ten pokrywany jest do
tacznej kwoty 500 zt na kazdy wypadek ubezpiecze-
niowy,

b) dostawe drobnego sprzetu rehabilitacyjnego lub
medycznego — jezeli ubezpieczony zgodnie ze
wskazaniem lekarza prowadzacego powinien uzy-
wacé sprzetu rehabilitacyjnego lub medycznego
w domu, Centrum Alarmowe PZU zapewnia podanie
informacji dotyczacych placéwek handlowych lub
wypozyczalni oferujgcych sprzet rehabilitacyjny.
Centrum Alarmowe PZU organizuje i pokrywa koszty
transportu drobnego sprzetu rehabilitacyjnego lub
medycznego takiego jak np. stabilizatory, kule, kot-
nierze, wézki do miejsca pobytu ubezpieczonego.
Ustuga realizowana jest do wysokosci 300 zt na
kazdy wypadek ubezpieczeniowy. PZU SAnie pokry-
wa kosztéw wypozyczenia lub zakupu sprzetu,

c) dostarczenie do miejsca pobytu lekow przepi-
sanych przez lekarza — zorganizowanie i pokrycie
kosztow dostawy do miejsca pobytu ubezpieczo-
nego lekéw zaordynowanych przez lekarza i nie-
zbednych w danym momencie dla ubezpieczonego
z medycznego punktu widzenia w sytuacji, gdy ubez-
pieczony w nastepstwie wypadku ubezpieczenio-
wego, zgodnie z zaleceniem lekarza wymaga leze-
nia. Koszty dostarczenia lekéw pokrywane sg do wy-

o
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sokoéci 300 zt na kazdy wypadek ubezpieczenio-
wy, przy czym o zasadnos$ci wykonania ustugi decy-
duje uprawniony lekarz Centrum Alarmowego PZU.
PZU SAnie pokrywa kosztow zakupu lekow,

d) domowa opieke pielegniarska po hospitalizacji —
jezeli ubezpieczony jest hospitalizowany powyzej
2 dni Centrum Alarmowe PZU zapewnia organizacje
i pokrycie kosztéw pomocy pielegniarki po zakon-
czeniu hospitalizacji.

O celowosci domowej opieki pielegniarskiej decyduje
uprawniony lekarz Centrum Alarmowego PZU.
Koszty pokrywane sg do wysokosci 1.000 zt na
kazdy wypadek ubezpieczeniowy.

3) Pomoc psychologa.

Jezeli w wyniku wypadku ubezpieczeniowego ubezpie-

czony dozna cigzkich obrazen ciata lub na skutek nie-

szczesliwego wypadku, w ktorym uczestniczyt ubezpie-
czony nastgpi réwniez:

a) sSmier¢ matzonka ubezpieczonego,

b) $mier¢ dziecka ubezpieczonego,

c) $mier¢ rodzicéw ubezpieczonego lub rodzicow mal-
zonka ubezpieczonego,

i bedzie wskazana, zdaniem uprawnionego lekarza

Centrum Alarmowego PZU, konsultacja z psycholo-

giem, Centrum Alarmowe PZU zapewnia organizacje

i pokrycie kosztow wizyt ubezpieczonego u psychologa

do wysokosci 1.500 zt na kazdy wypadek ubezpiecze-

niowy.

4) Pomoc domowa.

Jezeli ubezpieczony w nastepstwie wypadku ubezpie-
czeniowego jest hospitalizowany powyzej 2 dni, wéw-
czas po zakonczeniu hospitalizacji Centrum Alarmowe
PZU zapewnia organizacje i pokrycie kosztéw pomocy
domowe;j.
Pomoc obejmuje czynnosci zycia codziennego takie jak
np. przygotowanie positku, zrobienie drobnych zaku-
péw, ktérych z uwagi na stan zdrowia nie moze wyko-
nywac ubezpieczony i nie ma on mozliwosci skorzysta-
nia w tym zakresie z pomocy domownikéw. Ustuga
realizowana jest do wysokosci 500 zt na kazdy wypadek
ubezpieczeniowy.

5) Opieka nad dzieémi, ktére nie ukonczyly 18 roku
zycia i osobami niesamodzielnymi zamieszkatymi
wspolnie z ubezpieczonym.

Jezeli ubezpieczony w nastepstwie wypadku ubezpie-

czeniowego jest hospitalizowany, PZU SA zapewnia

organizacje i pokrycie kosztéw jednej z nastepujacych
ustug:

a) transport dzieci lub os6b niesamodzielnych w to-
warzystwie osoby uprawnionej przez PZU SA do
miejsca zamieszkania osoby wyznaczonej do opieki
i ich powrotu (bilety kolejowe pierwszej klasy lub
autobusowe),

b) transport osoby wyznaczonej do opieki nad
dzieémi lub osobami niesamodzielnymi z jej
miejsca zamieszkania do miejsca zamieszkania
ubezpieczonego i jej powrotu (bilety kolejowe pier-
wszej klasy lub autobusowe).

Ustuga realizowana jest do wysokosci 500 zt na kazdy
wypadek ubezpieczeniowy.
Centrum Alarmowe PZU $wiadczy powyzsze ustugi po
uzyskaniu przez lekarza Centrum Alarmowego PZU
informacji ze szpitala co do przewidywanego czasu hos-
pitalizacji ubezpieczonego oraz po skontaktowaniu sie
przez Centrum Alarmowe PZU z osobg wyznaczong
przez ubezpieczonego do opieki i wyrazeniu przez nig
zgody na sprawowanie opieki nad powyzszymi 0so-
bami.

W przypadku, gdyby Centrum Alarmowemu PZU nie

udato sie skontaktowa¢ z osobg wyznaczong przez

ubezpieczonego do opieki w ciggu 24 godzin od mo-

mentu zawiadomienia Centrum Alarmowego PZU

0 koniecznosci organizacji tej ustugi pod wskazanym

przez ubezpieczonego adresem lub osoba ta nie

zgadza sie na sprawowanie tej opieki i w zwigzku z tym
nie ma mozliwosci wykonania $wiadczen wymienionych
pod literg a) lub b), PZU SA:

c) zorganizuje i pokryje koszty opieki nad dzie¢mi
lub osobami niesamodzielnymi w miejscu zamie-
szkania ubezpieczonego maksymalnie przez okres
3 dni. Jezeli po uptywie tego okresu bedzie istniata
koniecznos$¢ przedtuzenia opieki, Centrum Alarmo-
we PZU dotozy staran w celu zorganizowania opieki
przez dalszg rodzine lub opieke spoteczng. Koszty te
pokrywane sg do wysokosci 500 zt na kazdy wypa-
dek ubezpieczeniowy.

Powyzsze $wiadczenia sg realizowane na wniosek u-

bezpieczonego i za jego pisemng zgoda oraz w sytuaciji,

gdy w miejscu zamieszkania ubezpieczonego nie ma
zadnej osoby, ktéra mogtaby takg opieke zapewnié.
6) Opieka nad psami i kotami.

Po uzyskaniu przez lekarza Centrum Alarmowego PZU

potwierdzenia ze szpitala co do przewidywanej, trwaja-

cej minimum 2 dni hospitalizacji ubezpieczonego
powstatej w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego,

PZU SA zapewnia zorganizowanie przewozu pséw lub

kotéw ubezpieczonego do osoby wyznaczonej przez

niego do opieki lub do odpowiedniej placéwki gwarantu-
jacej catodobowsg opieke nad zwierzetami (np. hotel,
schronisko) i pokrycie kosztow przewozu do wysokosci

300 zt na kazdy wypadek ubezpieczeniowy. Swiadcze-

nie jest realizowane w sytuacji, gdy w miejscu zamiesz-

kania ubezpieczonego nie ma zadnej osoby mogacej
zapewni¢ opieke nad powyzej wymienionymi zwierze-
tami oraz pod warunkiem przedstawienia zaswiad-
czenia lub innego dokumentu o aktualnych szczepie-
niach obowigzkowych wymaganych zgodnie z obowig-

Zujgcymi przepisami prawnymi.

7) Infolinia medyczna i telefoniczna konsultacja ze spe-
cjalista.

PZU SA zapewnia dostep do infolinii medycznej polega-

jacy na telefonicznej rozmowie z lekarzem uprawnio-

nym Centrum Alarmowego PZU, ktéry w miare istnie-
jacych mozliwosci udzieli ubezpieczonemu ustnej infor-
macji, co do postepowania w zakresie opieki zdrowot-
nej. Informacje te nie majg charakteru diagnostycznego
i leczniczego.

Swiadczenia dodatkowe za optata dodatkowej sktadki

§19.
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Swiadczenie z tytulu catkowitego trwatego inwali-
dztwa.

. W przypadku wystapienia w nastepstwie wypadku ubez-

pieczeniowego catkowitego trwatego inwalidztwa, PZU SA
wyptaca $wiadczenie w wysokosci 100% limitu dla tego
Swiadczenia okreslonego w umowie ubezpieczenia, przy
czym limit ten nie moze by¢ wyzszy niz 100.000 z
z zastrzezeniem, ze $wiadczenie to nie przystuguje, jezeli
catkowite trwate inwalidztwo powstato w wyniku obrazen
ciata, do ktérych doszto w czasie ataku epilepsji albo om-
dlenia o nieustalonej przyczynie.

. Swiadczenie z tytutu catkowitego trwatego inwalidztwa mo-

ze by¢ wtgczane do umowy ubezpieczenia tylko dla osob
petnoletnich.

Zwrot kosztéw leczenia.

. Koszty leczenia, w tym rehabilitacji, podlegajg zwrotowi, je-

zeli zostaty spetnione tacznie nastepujgace warunki:
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1) poniesione zostaty w zwigzku z leczeniem nastepstw
wypadku ubezpieczeniowego,

2) byly niezbedne z medycznego punktu widzenia,

3) poniesione zostaty nie pdzniej niz w ciggu 24 miesiecy
od dnia zaistnienia tego wypadku ubezpieczeniowego,

4) w przypadku rehabilitacji — jezeli zostata rozpoczeta nie
pdzniej niz w okresie 6 miesiecy od dnia zaistnienia tego
wypadku ubezpieczeniowego.

. Zwrot powyzszych kosztow nastepuje na podstawie orygi-

natdw rachunkow i oryginatéw dowodoéw ich zaptaty do
wysokosci rzeczywistych kosztow, maksymalnie jednak do
wysokosci limitu wynikajacego z zawartej umowy ubez-
pieczenia, przy czym limit ten nie moze by¢ wyzszy niz
20.000 zt na koszty powstate w wyniku zaistnienia jednego
wypadku ubezpieczeniowego.

W przypadku zaistnienia w jednym okresie ubezpieczenia
wiecej niz jednego wypadku ubezpieczeniowego faczny
zwrot kosztow leczenia nie moze przekroczy¢ limitu dla
tego swiadczenia okreslonego w umowie ubezpieczenia.

. Zwrot kosztow leczenia poniesionych poza granicami RP

nastepuje na terytorium RP w walucie polskiej wedtug
Sredniego kursu NBP obowigzujacego w dniu ustalania
odszkodowania.

Zwrot kosztow naprawy uszkodzonych lub zakupu zni-
szczonych przedmiotéw ortopedycznych i srodkéw
pomocniczych.

. Jezeli wskutek wypadku ubezpieczeniowego uszkodzeniu

lub zniszczeniu ulegng uzywane przez ubezpieczonego
przedmioty ortopedyczne albo srodki pomocnicze PZU SA
pokrywa koszty naprawy albo zakupu tych przedmiotow
lub $rodkéw pod warunkiem, ze poniesione zostaty w ciggu
24 miesiecy od daty wypadku ubezpieczeniowego. Zwrot
kosztow naprawy lub zakupu nastepuje na podstawie ory-
ginatéw rachunkéw i oryginatéw dowodow ich zaptaty do
wysokosci rzeczywistych kosztéw, maksymalnie jednak
do wysokosci limitu wynikajacego z zawartej umowy ubez-
pieczenia, przy czym limit ten nie moze by¢ wyzszy niz
1.000 zt na koszty powstate w wyniku zaistnienia jednego
wypadku ubezpieczeniowego. W przypadku zaistnienia
w jednym okresie ubezpieczenia wiecej niz jednego wy-
padku ubezpieczeniowego faczny koszt naprawy lub zaku-
pu nie moze przekroczy¢ limitu dla tego Swiadczenia
okreslonego w umowie ubezpieczenia.

. Zwrot kosztow naprawy uszkodzonych lub zakupu znisz-

czonych przedmiotéw ortopedycznych i Srodkéw pomocni-
czych poniesionych poza granicami RP nastepuje na tery-
torium RP w walucie polskiej wedtug sredniego kursu NBP
obowigzujgcego w dniu ustalania odszkodowania.

Zasitek dzienny.

. Zasitek dzienny jest to swiadczenie z tytutu czasowej nie-

zdolnosci do pracy powstatej w wyniku wypadku ubezpie-
czeniowedo. Zasitek dzienny moze by¢ witgczany do umo-
wy ubezpieczenia tylko dla osob pracujacych zarobkowo.

. Zasitek dzienny nie moze by¢ wtgczany do uméw ubezpie-

czenia zawieranych na okres krotszy od roku.

. Zasitek dzienny wyptacany jest przez maksymalny okres

60 dni w wysokosci okreslonej w umowie ubezpieczenia,
przy czym okreslona w umowie ubezpieczenia kwota nie
moze przekroczy¢ 200 zt za 1 dzien. W przypadku zaistnie-
nia w jednym okresie ubezpieczenia wiecej niz jednego
wypadku ubezpieczeniowego — wyptata zasitku nie moze
przekroczyc¢ tacznie 60 dni.

. Zasitek dzienny ptatny jest w przypadku hospitalizacji

ubezpieczonego od 1-go dnia lub przy leczeniu ambula-
toryjnym od 7-go dnia po wypadku.

. Zasitek dzienny przystuguje za okres czasowej niezdol-

nosci do pracy i wyptacany jest na podstawie zaswiadcze-

§23.
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nia lekarskiego o czasowej niezdolnosci do pracy wysta-
wionego zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawnymi.

. Jezelina powstatg niezdolno$¢ do pracy ma réwniez wptyw

istniejacy przed wypadkiem ubezpieczeniowym stan cho-
robowy lub niepetnosprawnosg, zasitek dzienny wyptacany
jest za przypuszczalny okres niezdolnosci do pracy, jaki
mogtby by¢ wytacznie nastepstwem wypadku ubezpiecze-
niowego. Okres ten przyjmuje sie wedtug oceny lekarzy
wskazanych przez PZU SA.

. Ubezpieczony traci prawo do zasitku dziennego w przypad-

ku gdy w okresie, za ktéry przystugiwat mu zasitek wykony-
wat prace zarobkowa,.

Dieta szpitalna.

. Dieta szpitalna wyptacana jest w okreslonej w umowie

ubezpieczenia wysokosci, przy czym okreslona w umowie
ubezpieczenia kwota nie moze przekroczy¢ 300 zt za
1 dzien i przystuguje maksymalnie przez okres 60 dni
z tytutu kazdego wypadku ubezpieczeniowego zaistnia-
tego w okresie ubezpieczenia.

. Dieta szpitalna wyptacana jest za kazdy dzien hospitali-

zacji spowodowanej wypadkiem ubezpieczeniowym. Dieta
wyptacana jest od 1 dnia hospitalizacji ubezpieczonego.

. Dieta szpitalna wyptacana jest na podstawie wystawionej

przez szpital karty informacyjnej potwierdzajacej hospitali-
zacje ubezpieczonego.

Swiadczenie w zwiazku z rekonwalescencja ubezpie-
czonego po jego hospitalizacji.

. Jezeli w wyniku wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczo-

ny poddany byt hospitalizacji, wowczas po jej zakonczeniu
PZU SA wypftaca $wiadczenie za okres rowny potowie licz-
by dni kazdej hospitalizacji ubezpieczonego zwigzanej
zwypadkiem ubezpieczeniowym.

Swiadczenie za 1 dzien rekonwalescencji wyptacane jest
w okreslonej w umowie ubezpieczenia wysokosci, przy
czym okreslona w umowie ubezpieczenia kwota nie moze
przekroczy¢ 50 zt za 1 dzien.

Swiadczenie wyptacane jest na podstawie karty informa-
cyjnej, wystawionej przez szpital, potwierdzajacej hospi-
talizacje ubezpieczonego.

Pomoc finansowa.

. Swiadczenie wyptacane jest w okreslonej w umowie ubez-

pieczenia wysokosci, przy czym okreslona w umowie

ubezpieczenia kwota nie moze przekroczy¢ 5.000 zt na

jeden wypadek ubezpieczeniowy.

Swiadczenie pomocy finansowej wyptacane jest:

1) jezeli trwaly uszczerbek na zdrowiu orzeczony przez
lekarzy wskazanych przez PZU SA przekracza 30% —
w przypadku umowy obejmujacej Swiadczenie z tytutu
trwatego uszczerbku na zdrowiu, o ktérej mowa w § 6
pkt.2i4,

2) jezeli $wiadczenie wypfacane z tytutu trwatego uszko-
dzenia ciata przekracza 30% — w przypadku umowy
obejmujacej Swiadczenie z tytutu trwatego uszkodzenia
ciata, o ktérej mowaw § 6 pkt. 3i 5.

ZAWARCIE UMOWY | CZAS JEJ TRWANIA

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie wnio-
sku o ubezpieczenie ztozonego przez ubezpieczajgcego.

. Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomo-

Sci PZU SA wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére
PZU SA zapytuje w formularzu oferty (wniosku) albo przed
zawarciem umowy ubezpieczenia w innych pismach. Je-
zeli ubezpieczajacy zawiera umowe ubezpieczenia przez
przedstawiciela, obowigzek ten cigzy rowniez na przedsta-
wicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.
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W razie zawarcia przez PZU SA umowy ubezpieczenia mi-
mo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete
okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

. W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy

zobowigzany jest zgtasza¢ zmiany okolicznosci, o ktorych
mowa w ust. 2. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest zawia-
damia¢ o tych zmianach PZU SA niezwtocznie po otrzy-
maniu o nich wiadomosci.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachu-

nek obowigzki okreslone w ust. 2 i 3 spoczywajg zaréwno
na ubezpieczajacym, jak i na ubezpieczonym, chyba ze
ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego
rachunek.

. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okoliczno-

Sci, ktére z naruszeniem ust. 2—4 nie zostaly podane do
jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 2—4 doszto
z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wy-
padek przewidziany umowag i jego nastepstwa sg skutkiem
okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU SA potwierdza doku-
mentem ubezpieczenia.

Jezeli w odpowiedzi na zlozong oferte PZU SA dorecza
ubezpieczajgcemu dokument ubezpieczenia zawierajacy
postanowienia, ktére odbiegajg na niekorzys$¢ ubezpiecza-
jacego lub ubezpieczonego od tresci ztozonej przez ubez-
pieczajgcego oferty, PZU SA zobowigzany jest zwrdcic
ubezpieczajgcemu na to uwage na pismie przy doreczeniu
tego dokumentu, wyznaczajac mu co najmniej 7-dniowy
termin do zgtoszenia sprzeciwu. W razie niewykonania te-
go obowiazku zmiany dokonane na niekorzys¢ ubezpie-
czajgcego lub ubezpieczonego nie sa skuteczne, a umowa
ubezpieczenia jest zawarta zgodnie z warunkami oferty.

W braku sprzeciwu umowa ubezpieczenia dochodzi do
skutku zgodnie z trescig dokumentu ubezpieczenia na-
stepnego dnia po uptywie terminu wyznaczonego do ztoze-
nia sprzeciwu.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres roczny lub
krétszy od roku.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest w formie:

a) umowy ubezpieczenia jednostkowego,

b) umowy ubezpieczenia rodzinnego.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w formie
umowy ubezpieczenia rodzinnego zakres ubezpieczenia,
o ktérym mowa w § 6, okres ubezpieczenia, czas ochrony
ubezpieczeniowej oraz sumy ubezpieczenia sg jednakowe
dla wszystkich ubezpieczonych i odnoszg sie do kazdego
ubezpieczonego oddzielnie. Natomiast Swiadczenia dodat-
kowe, o ile zostaty wtgczone do umowy ubezpieczenia za
optatg dodatkowej sktadki, okreslane sg oddzielnie dla kaz-
dego ubezpieczonego.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ rowniez zawarta przez
telefon lub za posrednictwem Internetu. W takim przypadku
umowe uwaza si¢ za zawartg z chwilg optacenia skfadki.

Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢ PZU SA
rozpoczyna sie od dnia nastepnego po zawarciu umowy
ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepne-
go po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty, z zastrze-
zeniemust. 2i 3.

. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przez tele-

fon albo za posrednictwem Internetu odpowiedzialnos¢
PZU SA rozpoczyna sie od dnia wskazanego przez ubez-
pieczajacego jako poczatek ubezpieczenia, nie wczesniej
jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki,
z zastrzezeniem ust. 3.

§32.1.
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W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia jednostko-
wego na cudzy rachunek (na rachunek ubezpieczonego),
odpowiedzialnos¢ PZU SA rozpoczyna sie nie wczesniej
niz po uptywie 7 dni iczac od dnia nastepnego po zawarciu
umowy.

SKLADKA ZA UBEZPIECZENIE

Sktadke ubezpieczeniowg oblicza sie za czas trwania
odpowiedzialnosci PZU SA wedtug taryfy obowiazujacej
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

Wysokos¢ sktadki ustala sie w zaleznosci od:

a) sumy ubezpieczenia,

) okresu ubezpieczenia,
) zakresu ubezpieczenia,

) czasu ochrony ubezpieczeniowej,

) klasy i stopnia ryzyka,

f) wieku ubezpieczonego,

g) znizek i zwyzek, o ktérych mowa w ust. 3.

W umowach ubezpieczenia stosuje sie nastepujace kryte-

ria obnizek i podwyzek skfadki:

1) w odniesieniu do obnizki sktadki sa to:

a) co najmniej dwuletni bezszkodowy przebieg umo-
wy ubezpieczenia ustalany na podstawie danych
dotyczacych bezposrednio poprzedzajgcych uméw
ubezpieczenia zawartych w zakresie ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw z PZU SA,

b) ubezpieczenie dziecka niepetnoletniego lub konty-
nuujacego nauke, ktére w pierwszym dniu okresu
ubezpieczenia nie ukonczyto 24 roku zycia,

¢) liczba ubezpieczonych — w przypadku umowy ubez-
pieczenia zawieranej w formie umowy ubezpiecze-
nia rodzinnego,

2) podwyzke sktadki za ubezpieczenie osoéb, ktore w pier-
wszym dniu okresu ubezpieczenia ukonczyty 65 lat.
Podwyzke te stosuje sie, jezeli umowa ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkow zostata zawarta
z PZU SA po raz pierwszy na rachunek tego ubezpie-
czonego albo jezeli przerwa pomiedzy zawarciem kolej-
nych uméw ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkoéw z PZU SA na rachunek tego ubezpieczo-
nego, jest dtuzsza niz jeden rok.

b
c
d
e

Sktadke ubezpieczeniowg optaca sie jednorazowo, z za-
strzezeniem ust. 3.

. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na okres

krétszy od roku, wysokos$¢ sktadki za ubezpieczenie ustala
sie proporcjonalnie do okresu ochrony ubezpieczeniowe;.

. W przypadku umow ubezpieczenia zawieranych na okres

roczny, na wniosek ubezpieczajgcego dopuszcza sie mozli-
wos$¢ ratalnej optaty sktadki. Terminy i wysoko$¢ opfat kolej-
nych rat sktadki okresla sie w dokumencie ubezpieczenia.

. Jezeli umowa ubezpieczenia zawierana jest przez telefon

albo za posrednictwem Internetu nie majg do niej zasto-
sowania postanowienia ust. 3 odnoszace sie do ratalnej
zaptaty sktadki. W takim przypadku sktadka jest optacana
jednorazowo.

. Zapfata skitadki nastepuje w formie gotowkowej albo w po-

rozumieniu z PZU SAw formie bezgotéwkowe;.

. Jezeli zaptata sktadki dokonywana jest w formie przelewu

bankowego lub przekazu pocztowego, za date zapftaty
uwaza sie date, w ktorej petna kwota sktadki lub raty sktad-
ki znalazta sie na rachunku bankowym PZU SA.

. Sktadka nie podlega indeksaciji.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za sobg
istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze
stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki,
poczynajac od chwili, w kidrej zaszta ta okolicznos¢, nie



wczesniej jednak niz od poczatku biezgcego okresu ubez-
pieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania druga stro-
na moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpie-
czenia ze skutkiem natychmiastowym.

ROZWIAZANIE UMOWY | USTANIE ODPOWIEDZIALNOSCI

§35.1.

§36.1.

§37.1.

§38.1.

ZWROT SKLADKI

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) z dniem doreczenia PZU SA oswiadczenia o odstapie-
niu przez ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia
w przypadku, o ktérym mowa w § 36,

2) z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w doku-
mencie ubezpieczenia,

3) zdniem wyczerpania sumy ubezpieczenia,

4) z dniem doreczenia oswiadczenia PZU SA o wypowie-
dzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym w przy-
padku, gdy PZU SA ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze
przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka
lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie,

5) z uptywem 7 dni od dnia otrzymania od PZU SA pisma
z wezwaniem do zaptaty kolejnej raty sktadki wystanego
po uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem, ze brak
zaptaty w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania spowo-
duje ustanie odpowiedzialnosci,

6) z dniem doreczenia PZU SA o$wiadczenia o wypowie-
dzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym w przy-
padku, o ktérym mowa w ust. 3,

7) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia za porozu-
mieniem stron,

8) z chwilg Smierci ubezpieczonego.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ rozwigzana w kazdym

czasie za porozumieniem stron.

Umowe ubezpieczenia ubezpieczajacy moze w kazdym

czasie wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy
niz 6 miesiecy ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od
umowy ubezpieczenia, w terminie 30 dni, a w przypadku
gdy ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni od
dnia zawarcia umowy, z zastrzezeniem ust.2.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przez tele-
fon lub za posrednictwem Internetu termin, w ktérym ubez-
pieczajacy bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umo-
wy ubezpieczenia wynosi 30 dni od dnia poinformowania
go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia dorecze-
nia mu dokumentu ubezpieczenia i ogélnych warunkéw
ubezpieczenia, jezeli jest to termin pdzniejszy.

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej
przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta umowa
ubezpieczenia, ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki
za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;.

Zwrot sktadki nie przystuguje, gdy wygasniecie ochrony
ubezpieczeniowej jest nastepstwem jej wykorzystania
w zwigzku z wyczerpaniem sumy ubezpieczenia wskutek
wyptaty Swiadczenia lub $wiadczen.

Niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowe;j liczony jest
poczawszy od dnia nastepnego po wygasnieciu tej ochrony.
Sktadke podlegajaca zwrotowi ustala sie proporcjonalnie
do niewykorzystanego okresu ochrony ubezpieczeniowej
oraz niewykorzystanej sumy ubezpieczenia.

POSTEPOWANIE W RAZIE WYPADKU
UBEZPIECZENIOWEGO
OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

W razie wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczony zobo-
wigzany jest:

§ 39.

§40.1.

1) stara¢ sie o zlagodzenie skutkow wypadku przez nie-
zwioczne poddanie sie opiece lekarskiej i zaleconemu
leczeniu,

2) zawiadomi¢ PZU SA o zajsciu wypadku ubezpieczenio-
wego i dostarczy¢:

a) dokiadnie wypetniony formularz zgtoszenia wypadku ze
szczegdlnym uwzglednieniem okolicznosci wypadku,

b) dokumenty niezbedne do ustalenia zasadnosci rosz-
czenia i wysokosci $wiadczenia, m.in.: dokumentacje
medyczna, oryginaty rachunkéw, oryginaty dowodow
ich zaptaty, a takze jezeli ubezpieczony kierowat
pojazdem podczas wypadku — dokument uprawnia-
jacy do kierowania pojazdem,

3) umozliwi¢ PZU SA zasiegniecie informacji odnoszacych
sie do okolicznosci okreslonych w dokumentach wymie-
nionych w pkt. 2, w szczegdlnosci u lekarzy, ktérzy spra-
wowali opieke zaréwno przed jak i po wypadku,

4) na zlecenie PZU SA ubezpieczony powinien poddac sie
badaniu przez wskazanych przez PZU SA lekarzy lub
obserwacji kliniczne;.

. W razie $mierci ubezpieczonego — uprawniony wyzna-

czony imiennie zobowigzany jest przedtozy¢ do wgladu do-
datkowo odpis skrécony aktu zgonu oraz dokument stwier-
dzajacy tozsamos¢ uprawnionego, a w przypadku braku
osoby wskazanej imiennie — wystepujacy o wyptate swiad-
czenia czlonek rodziny, o ktérym mowa w § 47 ust.2 zo-
bowigzany jest przedtozy¢ réwniez dokument urzedu
stanu cywilnego stwierdzajacy pokrewienstwo z ubezpie-
czonym.

PZU SA zastrzega sobie prawo weryfikacji dostarczonych
dowodow oraz zasiegania opinii lekarzy specjalistow.

W celu skorzystania ze $Swiadczen assistance, o ktérych
mowa w §18 ubezpieczony (lub osoba dziatajgca w jego
imieniu) powinien przed podjeciem jakichkolwiek dziatan
we wiasnym zakresie, skontaktowac sie telefonicznie

z Centrum Alarmowym PZU i podaé nastepujace informacje:

1) imie, nazwisko i adres zamieszkania ubezpieczonego
oraz imie i nazwisko lub nazwe ubezpieczajagcego,

2) numer telefoniczny, pod ktérym Centrum Alarmowe
PZU moze skontaktowac sie z ubezpieczonym lub oso-
ba sprawujaca opieke nad ubezpieczonym,

3) krotki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy.

. Po stwierdzeniu przez PZU SA, iz zdarzenie jest objete

Swiadczeniem assistance, ubezpieczony w razie bezpo-

$redniego kontaktu z ustugodawca, na jego zadanie, zobo-

wigzany jest:

1) poda¢ wszelkie informacje potrzebne do realizacji ustug
assistance,

2) udostepni¢ dokumenty niezbedne do realizacji ustug
assistance.

. Jezeli ubezpieczony z przyczyn od siebie niezaleznych nie

mogt skontaktowac sie telefonicznie z Centrum Alarmo-
wym PZU i we wiasnym zakresie zorganizowat i pokryt
koszty ustug assistance — okreslonych w § 18, powinien
poinformowac o tym fakcie PZU SA w terminie 7 dni od
dnia, kiedy skontaktowanie z PZU SA stato sie mozliwe.
W tej sytuacji ubezpieczony wystepujac o zwrot ponie-
sionych kosztéw ustug assistance zobowigzany jest prze-
dtozy¢ dokumentacje potwierdzajacg zasadnos¢ roszcze-
nia i wysokos¢ $wiadczenia, m.in. dokumentacje potwier-
dzajaca przyczyne zdarzenia (dokumentacja medyczna
potwierdzajgca date i miejsce zaistnienia wypadku ubez-
pieczeniowego) oraz poniesione koszty, tj. oryginaty ra-
chunkow i oryginaty dowodow ich zaptaty.

. W razie naruszenia z winy umyslnej lub z razacego nie-

dbalstwa obowigzku powiadomienia w terminie, o ktérym
mowa w ust. 3, PZU SA moze odpowiednio zmniejszy¢
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Swiadczenie, jezeli naruszenie uniemozliwito PZU SA
ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku.

. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o wypadku nie nasta-

pia, jezeli PZU SA w terminie, o ktérym mowa w ust. 3,
otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato po-
dac¢ do jego wiadomosci.

USTALANIE | WYPLATA SWIADCZEN

Rodzaje i wysokos¢ przystugujacych swiadczen ustala sie
po stwierdzeniu, ze istnieje normalny zwigzek przyczy-
nowy pomiedzy wypadkiem ubezpieczeniowym a $mier-
cig, trwatym uszczerbkiem na zdrowiu, trwatym uszkodze-
niem ciata, catkowitym trwatym inwalidztwem lub innym
Swiadczeniem wynikajacym z umowy ubezpieczenia.

. Ustalenie normalnego zwigzku przyczynowego, o ktérym

mowa w ust. 1 oraz rodzaju i wysokosci przystugujacych
Swiadczen nastepuje na podstawie dostarczonych doku-
mentow okreslonych w § 38 ust. 1 pkt. 2b lub wynikéw ba-
dan lekarskich.

. Nazlecenie oraz na koszt PZU SA ubezpieczony zobowia-

zany jest poddac sie dodatkowym badaniom medycznym,
badaniu przez wskazanych przez PZU SA lekarzy lub
obserwacji kliniczne;j.

. Swiadczenie z tytulu trwatego uszczerbku na zdrowiu,

trwatego uszkodzenia ciata, catkowitego trwatego inwalidz-
twa lub $mierci wyptaca sie pod warunkiem, ze trwaty usz-
czerbek na zdrowiu, trwate uszkodzenie ciata, catkowite
trwate inwalidztwo lub $mier¢ nastapity nie pozniej niz 24
miesigce od daty zaistnienia wypadku ubezpieczenio-
wego.

Trwaty uszczerbek na zdrowiu ustalany jest przez lekarzy
wskazanych przez PZU SA na podstawie , Tabeli norm oce-
ny procentowej trwatego uszczerbku na zdrowiu PZU SA”
zatwierdzonej uchwatg Zarzadu PZU SA i obowigzujacej
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, ktérag PZU SA na
zgdanie ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnio-
nego udostepnia do wgladu w jednostkach organizacyj-
nych PZU SA.

Jezeli przedmiotem umowy ubezpieczenia zawartej w za-
kresie ubezpieczenia, o ktorym mowa w § 6 pkt. 3 albo
pkt. 5 sg nastgpstwa zawatu serca, krwotoku $rédczasz-
kowego lub choroby tropikalnej — wysokos¢ Swiadczenia
za trwate nastepstwa tych choréb ustala sie jako trwaty
uszczerbek na zdrowiu wedtug zasad okreslonych w § 13
pkt1i§42.

Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien by¢
ustalony po catkowitym zakonczeniu leczenia, z uwzgled-
nieniem zaleconej przez lekarza rehabilitacji, a w razie
diuzszego leczenia — najpdzniej w 24-tym miesigcu od dnia
wypadku ubezpieczeniowego. Pdzniejsza zmiana stopnia
trwatego uszczerbku na zdrowiu nie daje podstawy do
zmiany wysokosci $wiadczenia.

. Przy ustalaniu stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na

zdrowiu nie bierze sie pod uwage rodzaju pracy lub czyn-
nosci wykonywanych przez ubezpieczonego.

. Jezeli w wyniku wypadku ubezpieczeniowego powstanie

wiecej niz jedno uszkodzenie ciata — na wysoko$¢ $wiad-
czenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu albo swiad-
czenia z tytutu trwatego uszkodzenia ciata sktada sie suma
Swiadczen naleznych z tytutu kazdego uszkodzenia ciata
nie wiecej jednak niz do wysokosci sumy ubezpieczenia
okreslonej w umowie ubezpieczenia, z wyjatkiem §13 pkt 2.

W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu, uktadu,
ktérych funkcje przed wypadkiem ubezpieczeniowym byly
juz uposledzone wskutek choroby lub nieszczesliwego
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wypadku, stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdro-
wiu okresla sie w wysokosci réznicy miedzy stopniem (pro-
centem) trwatego uszczerbku ustalonego dla stanu dane-
go organu, narzadu, uktadu po wypadku ubezpieczenio-
wym a stopniem (procentem) trwatego uszczerbku na
zdrowiu istniejgcym przed wypadkiem ubezpieczeniowym.

Niezaleznie od swiadczen objetych umowa ubezpieczenia,
PZU SA zwraca ubezpieczonemu koszty badan lekarskich
zleconych przez lekarzy wskazanych przez PZU SA wyma-
ganych dla uzasadnienia zgloszonych do PZU SA roszczen
oraz niezbedne udokumentowane wydatki poniesione na
przejazdy w RP do lekarzy wskazanych przez PZU SA, przy
czym koszty dojazdu innym $rodkiem transportu niz komuni-
kacja publiczna zwracane sg po zaakceptowaniu przez
PZU SA zasadnosci wyboru $rodka transportu.

Jezeli poszkodowany byt ubezpieczony na podstawie kilku
umow w zakresie ubezpieczenia nastepstw nieszczesli-
wych wypadkoéw zawartych z PZU SA, swiadczenia przy-
stuguja z kazdej umowy, jednak zwrot kosztow nabycia
przedmiotéw ortopedycznych i $rodkdw pomocniczych
oraz przeszkolenia zawodowego os6b niepetnosprawnych
na terytorium RP, a takze kosztéw leczenia oraz zwrot
kosztéw naprawy uszkodzonych lub zakupu zniszczonych
przedmiotéw ortopedycznych i srodkdéw pomocniczych —
o ile $wiadczenia te zostaty wtgczone do umowy ubezpie-
czenia — nastepuje do wysokosci rzeczywistych udowod-
nionych kosztow, maksymalnie jednak do wysokosci limi-
tow wynikajacych z zawartych uméw ubezpieczenia.

Swiadczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia wyptaca

sie ubezpieczonemu (w odniesieniu do matoletnich —

przedstawicielowi ustawowemu).

Swiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczonego wyptaca sie

uprawnionemu wskazanemu imiennie przez ubezpieczo-

nego, a w razie braku wskazania — cztonkowi rodziny wedtug

nastepujacej kolejnosci:

1) matzonek,

2) dzieci,

3) rodzice, a w przypadku matoletniego jego przedstawi-
ciele ustawowi,

4) inni krewni powotani do dziedziczenia z ustawy.

Ubezpieczony moze w kazdym czasie dokona¢ zmiany

uprawnionego.

W razie braku uprawnionego, z przystugujacego swiadcze-

nia z tytutu $mierci PZU SA wyptaca w granicach sumy

ubezpieczenia w pierwszej kolejnosci udokumentowane

koszty pogrzebu osobie, ktéra je poniosta, chyba Ze koszty

te zostaty pokryte z ubezpieczenia spotecznego, innego

ubezpieczenia lub z innego tytutu.

Jezeli PZU SA wyptaci $wiadczenie z tytutu trwatego usz-
czerbku na zdrowiu albo trwatego uszkodzenia ciata, a na-
stepnie w ciggu 24 miesiecy od daty wypadku ubezpiecze-
niowego nastapi Smieré ubezpieczonego bedaca nastep-
stwem tego wypadku, PZU SA wyptaca uprawnionemu
Swiadczenie z tytutu Smierci w wysokosci stanowigcej
réznice kwoty $wiadczenia z tytutu $mierci okreslonego
w umowie ubezpieczenia i kwoty $wiadczenia wyptaco-
nego z tytutu trwatego uszczerbku albo trwatego uszkodze-
nia ciata.

W razie Smierci ubezpieczonego nie bedacej nastepstwem
wypadku ubezpieczeniowego, a przed otrzymaniem przez
niego $wiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu
albo $wiadczenia z tytutu trwatego uszkodzenia ciata —
PZU SA wyptaca swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku
na zdrowiu albo z tytutu trwatego uszkodzenia ciata spad-
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kobiercom ubezpieczonego. Jezeli trwaty uszczerbek na
zdrowiu albo trwate uszkodzenie ciata nie zostato ustalone
przed Smiercig ubezpieczonego, przyjmuje sie najbardziej
prawdopodobny stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu
albo trwate uszkodzenie ciata wedtug oceny lekarzy wska-
zanych przez PZU SA — orzeczony na podstawie przedto-
zonej dokumentacji medycznej.

PZU SA po otrzymaniu zawiadomienia o zaj$ciu zdarzenia
losowego objetego ochrong ubezpieczeniowg, w terminie
7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, informuje
o tym ubezpieczonego lub ubezpieczajgcego, jezeli nie sg
oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem oraz
podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu fakty-
cznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wy-
sokosci swiadczenia, a takze informuje osobe wystepujaca
z roszczeniem pisemnie lub w inny sposéb, na ktéry osoba
ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustale-
nia odpowiedzialnosci PZU SA lub wysokosci Swiadczenia, jeze-
li jest to niezbedne do dalszego prowadzenia posteponia.
PZU SA zobowigzany jest spetni¢ swiadczenie w terminie
30 dniliczac od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.
Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci ko-
niecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA albo
wysokosci Swiadczenia okazato sie niemozliwe, Swiadcze-
nie powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci bylo mozliwe. Jednakze bezsporng czesé
Swiadczenia PZU SA powinien spetni¢ w terminie przewi-
dzianymw ust. 2.

. Jezeli w terminach okre$lonych w ust. 2 i 3 PZU SA nie

wyptaci $wiadczenia, zawiadamia pisemnie osobe zgta-
szajgca roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspoko-
jenia jej roszczen w catosci lub czesci, a takze wyptaca
bezsporng czes¢ swiadczenia.

. Jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej

wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, PZU SA
informuje o tym pisemnie osobe wystepujaca z roszcze-
niem w terminach, o ktérych mowa w ust. 2 i 3, wskazujgc
na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgcq
catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty Swiadczenia
oraz poucza tg osobe o mozliwosci dochodzenia roszczen
na drodze sgdowe;j.

PZU SA udostepnia osobom, o ktorych mowa w ust. 1, infor-
macje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowie-
dzialnosci PZU SA lub wysokosci $wiadczenia; osoby te
mogq zadac¢ pisemnego potwierdzenia przez PZU SA udo-
stepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt
kserokopii dokumentow i potwierdzenia ich zgodno$ci
zoryginatem przez PZU SA.

Na Zzadanie ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia PZU SA zobowigzany jest udostepni¢ po-
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siadane przez siebie informacje zwigzane z wypadkiem lub
zdarzeniem bedacym podstawg ustalenia jego odpowie-
dzialnosci oraz ustalenia okolicznosci wypadkéw i zdarzen
losowych, jak réwniez wysokosci $wiadczenia.

ZAWIADOMIENIA | OSWIADCZENIA

Zawiadomienia i oswiadczenia, ktdre w zwigzku z umowg
ubezpieczenia sktadane sg przez strony tej umowy oraz
ubezpieczonego, powinny byé skladane na pismie za
pokwitowaniem lub przesytane listem poleconym.
Ubezpieczajacy lub ubezpieczony zobowigzany jest do
informowania PZU SA o kazdej zmianie adresu. Jezeli
ubezpieczajacy lub ubezpieczony zmienit adres zamie-
szkania albo siedziby i nie zawiadomit o tym PZU SA, pi-
smo PZU SA wystane na ostatni znany adres zamieszka-
nia badz siedziby ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego
uwaza sie za skutecznie doreczone.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu lub uprawnionemu
Z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do wniesienia
pisemnej skargi badz zazalenia dotyczacego wykonania
przez PZU SA umowy ubezpieczenia. Adresatem skargi
lub zazZalenia, wtasciwym do ich rozpatrzenia, jest jedno-
stka organizacyjna nadzorujgca jednostke, ktérej skarga
lub zazalenie dotyczy. Skarge lub zazalenie sktada sie na
pismie za posrednictwem jednostki, ktorej skarga lub zaza-
lenie dotyczy.

PZU SA udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na
pismie, w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi lub
zazalenia.

Niezaleznie od uprawnien, o ktérych mowa w ust. 12, ubez-
pieczajgcemu, ubezpieczonemu lub uprawnionemu z umo-
wy ubezpieczenia przystuguje prawo wniesienia skargi do
Rzecznika Ubezpieczonych.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogdlnych
warunkach ubezpieczenia majg zastosowanie odpowie-
dnie przepisy kodeksu cywilnego oraz inne stosowne prze-
pisy prawa polskiego.

Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpie-
czenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasci-
wosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamie-
szkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego
lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia majg zastoso-
wanie do umow ubezpieczenia zawieranych od dnia
1 kwietnia 2010 roku.

CZEONEK ZARZADU PZU SA

Witold Jaworski
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