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Rozdziat 1 - Postanowienia ogélne

§1.

Niniejszy ,Regulamin wydawania i uzywania kart debetowych Inteligo”, zwany
dalej ,Regulaminem”, okresla zasady wydawania i uzywania, a takze rozliczania
transakcji dokonanych przy uzyciu kart debetowych dla Posiadaczy Kont Inteligo
w Powszechnej Kasie Oszczednosci Banku Polskim SA.

§2.

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:
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3)

5)

6)

9)

karta - karte debetowa, wydawana do rachunku prowadzonego w ramach
Konta Inteligo, umozliwiajaca dokonywanie transakcji gotéwkowych i bez-
gotowkowych oraz realizacje innych ustug dostepnych przy uzyciu karty,

kod CVC2/CVV2 - trzycyfrowy kod umieszczony na rewersie karty stuzacy
do potwierdzania operacji wykonywanych przez Internet, realizowanych
telefonicznie, bez fizycznego przedstawienia karty,

limity kartowe:

a) dzienne - kwoty transakcji gotowkowych, bezgotéwkowych,
internetowych, do wysokosci ktorych Posiadacz karty moze dokonywac
transakcji przy uzyciu karty,

b) dzienny transakcji zblizeniowych bez PIN i podpisu - kwote,
do wysokosci ktérej Posiadacz karty moze dokonywa¢ transakcji
bezgotéwkowych przy uzyciu karty MasterCard,

c) autoryzacyjny pojedynczej transakcji zblizeniowej — kwote,
do wysokosci ktorej dokonanie transakcji moze nie wymagac potwier-
dzenia poprzez wprowadzenie przez Klienta kodu PIN lub podpisu
na dowodzie sprzedazy,

Ogolne warunki — Ogolne warunki prowadzenia rachunkéw i Swiadczenia
ustug przez Powszechna Kase Oszczednosci Bank Polski SA dla Posiadaczy
Kont Inteligo,

PIN - poufny kod identyfikacyjny znany tylko Posiadaczowi karty, umoz-
liwiajacy dokonywanie transakcji za pomoca karty,

Posiadacz karty — Posiadacza rachunku dokonujacego w swoim imieniu
i na swoja rzecz transakji przy uzyciu karty,

transakcja — wyptate gotowki lub dokonanie ptatnosci za towary lub ustugi
przy uzyciu karty, w tym réwniez realizowanie ptatnosci bez fizycznego
uzycia karty, w szczegélnosci: transakcje wykonywane przez Internet,
realizowane telefonicznie oraz inne ustugi dostepne przy uzyciu karty,
dokonane w cigzar rachunku, do ktérego karta zostata wydana,

transakcja zblizeniowa — transakcje bezgotéwkowa dokonana przy uzyciu
karty w terminalu POS z czytnikiem zblizeniowym, polegajaca na realizacji
ptatnosci poprzez zblizenie karty do czytnika terminala,

umowa o karte - postanowienia umowne, na podstawie ktorych Bank
umozliwia Klientowi korzystanie z karty stanowiace integralna czes¢ umowy
Konta Inteligo lub umowy rachunku bankowego Konto Inteligo zawartej
przed dniem 12 pazdziernika 2003 .

Rozdziat 2 - Wydanie karty

§3.

1. Bank wydaje karte do rachunku bankowego prowadzonego przez Bank narzecz
Klienta w ramach Konta Inteligo zgodnie z typem karty wybranym przez Klienta
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podczas otwierania rachunku gtéwnego lub podczas otwierania kolejnych
rachunkéw.

2. Karta moze by¢ wydana do rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego
prowadzonego w ramach Konta Inteligo prywatnego lub rachunku biezacego
prowadzonego w ramach Konta Inteligo firmowego oraz do innych rachunkéw
bankowych, o ile Bank oferuje karty do tych rachunkéw.

3. Bank wydaje karte ze znakiem akceptacji VISA (zwana dalej karta VISA) lub
ze znakiem akceptacji MasterCard (zwana dalej karta MasterCard).

4. Klient moze posiada¢ wiecej niz jedna aktywna karte wydana do rachunku
prowadzonego w ramach Konta Inteligo, przy czym moze on posiadac tylko
jedna aktywna karte danego typu. Petna oferte poszczegéinych typow kart
Bank udostepnia pod adresem internetowym www.inteligo.pl.

§4.

Bank wydaje karte do rachunku gtéwnego po zawarciu przez Klienta umowy
o karte. Karty do kolejnych rachunkéw wydawane sa na wniosek Posiadacza karty
ztozony w elektronicznych kanatach dostepu, wskazanych przez Bank pod adresem
internetowym www.inteligo.pl.

§5.

Karta jest wtasnoscia Banku. W przypadku, gdy ustanie podstawa prawna do uzywania
karty przez Posiadacza karty, Posiadacz karty zobowiazany jest zwrécic karte badz
ja zniszczy¢ w sposob uniemozliwiajacy dalsze postugiwanie sie nia.

§6.

Bank pobiera optaty i prowizje zwiazane z posiadaniem i uzywaniem karty przez
Posiadacza karty zgodnie z Tabela optat i prowizji.

Rozdziat 3 - Aktywacja karty

§7.

1. Po otrzymaniu karty Posiadacz karty dokonuje jej aktywacji w dedykowanych
do tego elektronicznych kanatach dostepu, wskazanych przez Bank pod
adresem internetowym www.inteligo.pl. Do momentu dokonania aktywacji,
nie jest mozliwe dokonywanie za pomoca karty jakichkolwiek transakcji.

2. Podczas aktywacji karty Posiadacz karty wybiera i nadaje samodzielnie PIN
do karty, ktéry moze by¢ przez niego zmieniony w dowolnym momencie,
w dedykowanych do tego elektronicznych kanatach dostepu, wskazanych
przez Bank pod adresem internetowym www.inteligo.pl.

3. Posiadacz karty zobowiazany jest ztozy¢ na wyznaczonym na karcie miejscu
swoj podpis zgodny z podpisem ztozonym na umowie.

4. Posiadacz karty zobowigzany jest wykonac¢ pierwsza transakcje z uzyciem chip
i PIN np. poprzez transakcje gotowkowa w bankomacie PKO Banku Polskim.

Rozdziat 4 - Limity

§8.

1. Bank wydajac karte ustanawia na niej limity dzienne transakcji gotéwkowych,
bezgotowkowych, internetowych, ktére Posiadacz karty moze zmienic.

2. Posiadacz karty nie moze zmienia¢ limitu autoryzacyjnego pojedynczej transakcji
zblizeniowej do wydanej karty. Bank informuje o wysokosci tego limitu pod
adresem internetowym www.inteligo.pl.
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Dla kart MasterCard Bank ustanawia rowniez limit dzienny transakgji zblizeniowych
dokonywanych bez konieczno3ci potwierdzania tych transakcji kodem PIN
ani podpisem, ktory moze by¢ zmieniony przez Posiadacza karty w granicach
wysokosci gornej kwoty limitu okreslonej przez Bank.

Rozdziat 5 — Uzywanie karty i zasady rozliczania transakgcji

§9.

Na karcie podany jest termin waznosci, po uptywie ktérego karta nie moze by¢
uzywana.

Bank automatycznie wznawia i przesyta Posiadaczowi karty kolejna karte przed
uptywem terminu waznosci poprzedniej, z wytaczeniem kart nieaktywnych,
ktére sa wznawiane i wysytane do Klienta z uptywem waznosci poprzedniej
karty.

Bank zastrzega sobie prawo niewznawiania karty, w przypadku braku jakichkol-
wiek obrotéw na rachunku, do ktérego wydawana jest karta, poza okresowym
dopisywaniem odsetek lub potracaniem prowizjii optat, przez okres co najmniej
3 miesiecy.

Posiadacz karty obowiazany jest poinformowac Bank o rezygnacji ze wznowienia
karty najpdzniej na 45 dni przed uptywem terminu waznosci karty.

W przypadku rezygnacji przez Klienta ze wznowienia karty, umowa o karte
wygasa z dniem uptywu waznosci karty wydanej Klientowi przez Bank.

Po uptywie terminu waznosci karty Posiadacz karty zobowiazany jest zwrécic
karte badz ja zniszczy¢ w sposob uniemozliwiajacy dalsze postugiwanie sie nia.

§ 10.

Karta moze postugiwac sie wytacznie Posiadacz karty (osoba, ktorej imie
i nazwisko widnieje na awersie karty).

Posiadacze Konta wspélnego sa odpowiedzialni solidarnie za zobowiazania
zaciagniete w wyniku uzycia kart.

§11.
Karta stuzy do:
1) realizowaniatransakcji gotowkowych i bezgotowkowych w krajuiza granica,
2) realizacji innych ustug dostepnych przy uzyciu karty.

Transakcje przy uzyciu karty moga by¢ dokonywane we wszystkich punktach
oznaczonych znakiem organizacji ptatniczej, w ramach ktérej karta jest wydana
i wyposazonych w urzadzenie umozliwiajace dokonanie autoryzacji transakcji.

Posiadacz karty potwierdza zlecenie wykonania transakcji poprzez:

1) wprowadzenie kodu PIN —w bankomatach oraz terminalach elektronicznych
POS,

2) ztozenie podpisu na dowodzie wykonania transakcji w terminalu elektro-
nicznym POS,

3) podanie wymaganych danych np: numeru karty, daty jej waznosci lub kodu
CVC2/CVV2 w przypadku operacji wykonywanych na odlegtos¢ tj. bez
fizycznego przedstawienia karty,

4) zblizenie karty do terminala POS z czytnikiem zblizeniowym w celu realizacji
transakgji.



§12.
Posiadacz karty obowiazany jest do:
1) przechowywania karty i ochrony PIN-u z zachowaniem nalezytej starannosci,
2) nieudostepniania karty i PIN—u osobom nieuprawnionym,
3) nieprzechowywania karty razem z PIN—em,
4) niezwtocznego zgtoszenia faktu utraty lub zniszczenia karty,

5) statego monitorowania zestawien transakcji dokonywanych przy uzyciu
karty oraz niezwtocznego zgtoszenia jakiejkolwiek zauwazonej niezgod-
nosci powstatej w wyniku uznania lub obciazenia Konta zwiazanego z uzy-
ciem karty nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
zestawienia,

6) okazywania dokumentu potwierdzajacego jego tozsamos¢ na zadanie osob
obstugujacych transakcje dokonywana przy uzyciu karty,

7) przechowywania dowodéw dokonania transakcji oraz innych dokumentow
zwiazanych z transakcjami wykonywanymi karta.

§13.

Karta moze zostac¢ zatrzymana przez bankomat lub osobe obstugujaca transakcje
realizowana przy uzyciu karty w przypadku:

1) postugiwania sie karta po uptywie terminu waznosci,

2) niezgodnosci podpisu ztozonego na karcie z podpisem ztozonym na doku-
mencie potwierdzajacym dokonanie transakgji,

3) postugiwania sie karta zastrzezona,

4) odmowy okazania dokumentu tozsamosci w celu identyfikacji przez osobe
obstugujaca transakcje realizowana przy uzyciu karty,

5) dyspozycji organizacji rozliczeniowej, ktérej znak akceptacji jest uwidocz-
niony na karcie,

6) trzykrotnego wpisania btednego PIN-u.

§14.

1. Saldo rachunku, pomniejszone o kwoty dokonanych transakgji, blokad pod
wykonane transakcje, optat i prowizji naleznych Bankowi z tytutu uzywania
karty, stanowi saldo srodkéw dostepnych.

2. Blokada, o ktérej mowa w ust. 1, jest anulowana w momencie obciazenia
rachunku kwota transakcji lub po uptywie 7 dni od dnia dokonania transakcji,
jezeli Bank nie otrzyma potwierdzenia rozliczenia transakcji. W przypadku
nieotrzymania potwierdzenia rozliczenia transakcji w terminie 7 dni Bank
moze obciazy¢ Posiadacza rachunku kwota transakcji oraz naleznymi optatami
i prowizjami w terminie pézniejszym, po otrzymaniu potwierdzenia rozliczenia
transakgji.

3. W przypadku transakcji dokonywanych bez blokady srodkéw saldo rachunku
bedzie pomniejszone dopiero w chwili rozliczenia transakgji.

4. Transakcje bezgotowkowe przy uzyciu karty moga by¢ dokonywane
bez uwzgledniania srodkéw dostepnych na rachunku, do ktérego karta zostata
wydana.

5. Posiadacz karty moze wykorzystywac srodki finansowe w wysokosci nie prze-
kraczajacej srodkéw dostepnych oraz w ramach okreslonych limitow dziennych.

6. Posiadacz karty zobowiazany jest do zapewnienia na rachunku, do ktérego
zostata wydana karta srodkéw pozwalajacych na pokrycie wszystkich wyko-
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nanych przy uzyciu karty transakcji wraz z towarzyszacymi tym transakcjom
prowizjami i optatami do czasu rozliczenia transakcji przez Bank.

§ 15.

Transakcje dokonane przy uzyciu karty, wraz z naleznymi optatami i prowizjami,
obciazaja rachunek, do ktérego wydana zostata karta, z dniem ich rozliczenia.

§ 16.

1. Transakcje dokonywane przy uzyciu karty poza granicami kraju rozliczane
saw ztotych.

2. Transakcje zagraniczne:

1) zrealizowane w EUR przeliczane sa przez Bank na ztote po kursie sprzedazy
dewiz dla EUR, obowiazujacym w Banku w dniu rozliczenia transakcji,

2) zrealizowane w innej walucie niz EUR przeliczane sa przez organizacje
ptatnicza na EUR, a kwota w EUR wynika z przeliczenia wg kursu i zasad
stosowanych przez organizacje ptatnicza, ktorej znak akceptacji umieszczony
jest na karcie. Nastepnie kwota w EUR przeliczana jest przez Bank na ztote
po kursie sprzedazy dewiz dla EUR, obowiazujacym w Banku w dniu
rozliczenia transakgji.

§17.

Jezeli Posiadacz karty dokona zakupu towaru lub ustugi w walucie obcej, a nastepnie
zwrdci towar lub ustuge, ponosi odpowiedzialnos¢ za ewentualne powstate z tego
tytutu réznice kursowe.

§18.

1. Transakcje wykonane przez osoby, ktérym Posiadacz karty udostepnit karte
lub ujawnit PIN obciazaja Posiadacza karty.

2. Transakcje wykonane z uzyciem utraconej karty do czasu zgtoszenia Bankowi
jej utraty, obciazaja Posiadacza karty do kwoty stanowiacej réwnowartosé
w ztotych 150 EUR. Ograniczenie to nie dotyczy transakgji, do ktorych doszto
z winy Posiadacza karty, a w szczegdlnosci, gdy nie dopetnit on obowiazkow
okreslonych w § 12 pkt 1-5.

3. Réwnowartos¢, o ktérej mowa w ust. 2, oblicza sie wedtug Sredniego kursu
EUR ogtaszanego przez NBP, obowiazujacego w Banku w dniu dokonania
zgtoszenia.

4. Transakcje wykonane po zgtoszeniu, o ktérym mowa w ust. 2, obciazaja
Posiadacza karty, jezeli doszto do nich z winy umysinej Posiadacza karty.

5. Transakcje dokonane przy uzyciu karty na odlegtos¢ obciazaja Posiadacza karty,
mimo iz karta zostata wykorzystana bez fizycznego przedstawienia.

6. Wykorzystanie karty w umowach zawieranych przez Posiadacza karty z wyko-
rzystaniem srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢, w szczegélnosci droga
telefoniczna, za pomoca telefaksu lub poprzez Internet, wywotuije skutek finan-
sowy, mimo braku podpisu Posiadacza karty na dokumencie potwierdzajacym
dokonanie transakgji.

§19.

1. W przypadku zagubienia, kradziezy karty lub stwierdzenia na rachunku nie-
uprawnionych transakgji dokonanych przy uzyciu karty, Posiadacz karty powinien
niezwtocznie powiadomi¢ Bank o tym fakcie, przy wykorzystaniu odpowiednich
elektronicznych kanatéw dostepu, w celu dokonania zastrzezenia karty.
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Zastrzezenie karty dokonywane jest niezwtocznie po otrzymaniu przez Bank
stosownej dyspozycji.

W przypadku odnalezienia zastrzezonej karty, Posiadacz karty zobowiazany
jest do jej zniszczenia.

W przypadku prowadzenia postepowania reklamacyjnego w sprawie zastrze-
zonej karty, karta powinna zosta¢ zwrécona przez Posiadacza karty do Banku.

Na wniosek Posiadacza karty, Bank wydaje nowa karte w miejsce karty
zastrzezonej.

§ 20.
W przypadku wystapienia nieautoryzowanego salda ujemnego Bank ma prawo do:
1) nie wydawania kolejnej karty,
2) zmiany bez zgody Posiadacza karty limitow kartowych,
3) statego lub czasowego uniemozliwienia korzystania z karty.

W przypadku powziecia informacji o dokonaniu nieuprawnionych operacji przy
uzyciu karty, Bank uniewaznia karte, a w miejsce uniewaznionej karty wydaje
bezptatnie nowa karte.

W przypadku powziecia informacji o zagrozeniu dokonania nieuprawnionych
operacji przy uzyciu karty, Bank ma prawo do czasowego uniemozliwienia
korzystania z karty.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, Bank podejmuje natychmiast proby
wyjaénienia z Posiadaczem karty przyczyn uniemozliwienia korzystania z karty.
W przypadku braku kontaktu z Posiadaczem karty przy zagrozeniu mozliwosci
dokonania nieuprawnionych operacji przy uzyciu karty, Bank uniewaznia karte,
aw miejsce uniewaznionej karty wydaje bezptatnie nowa karte.

Rozdziat 6 — Reklamacje

§21.
Kazda reklamacja transakcji karta powinna by¢ zgtoszona pisemnie.

W przypadku zgtoszenia za posrednictwem kanatu telefonicznego reklamacji
transakcji dokonanej karta, Posiadacz karty zobowiazany jest niezwtocznie
potwierdzi¢ zgtoszona reklamacje w formie pisemne;j.

Bank rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni po otrzymaniu wymaganych
dokumentéw. Czas rozpatrywania reklamacji moze ulec wydtuzeniu, jezeli
rozpatrzenie reklamacji wymaga uzyskania dokumentéw lub informacji
od podmiotéw trzecich, w szczegélnosci od instytucji zajmujacych sie rozli-
czaniem operacji wykonywanych przy uzyciu karty.

Rozdziat 7 - Rozwiazanie umowy o karte

§ 22,

Posiadacz karty moze wypowiedzie¢ umowe o karte bez podania przyczyny
z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia.

Bank moze wypowiedzie¢ umowe o karte z zachowaniem 1-miesiecznego
okresu wypowiedzenia wytacznie z waznego powodu, za ktéry uznaje sie:

1) zaprzestanie przez Bank Swiadczenia ustugi,
2) naruszenie przez Klienta zasad uzywania karty,

3) postugiwanie sie karta przez osobe nieuprawniona,
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4) w przypadku nieterminowej sptaty naleznosci przez Posiadacza karty lub
stwierdzenia zagrozenia ich terminowej sptaty, w tym z powodu utraty
przez Posiadacza zdolnosci kredytowej, gdy korzystanie z karty zwiazane
jest z korzystaniem ze Srodkéw postawionych do dyspozycji w ramach
produktu kredytowego.

§ 23.

Posiadaczowi karty przystuguje prawo rezygnacji z karty wydanej do rachunku,
co skutkuje rozwiazaniem umowy o karte w trybie natychmiastowym. Po zgtoszeniu
do Banku rezygnacji Posiadacz karty zobowiazany jest zwréci¢ karte badz ja zniszczy¢
w sposéb uniemozliwiajacy dalsze postugiwanie sie nia.

§ 24.

1. Posiadacz karty moze odstapi¢ od umowy o Karte w terminie 14 dni od dnia
otrzymania pierwszej karty, o ile nie dokonat zadnej operacji przy uzyciu tej karty.
Ztozenie przez Posiadacza karty oswiadczenia woli o odstapieniu od umowy
o karte powoduje, iz Bank nie bedzie zobowiazany do wydawania kolejnej
karty, a karta wydana Posiadaczowi karty powinna by¢ zwrécona lub znisz-
czona w sposdb uniemozliwiajacy dalsze postugiwanie sie nia. Oswiadczenie
to moze zostac ztozone na pismie lub w kanale telefonicznym za posrednictwem
konsultanta.

2. W przypadku okreslonym w ust. 1, Bank moze obciazy¢ Posiadacza karty kosz-
tami przygotowania i dostarczenia karty okreslonymi w Tabeli optat i prowizji.

Rozdziat 8 — Postanowienia korficowe

§ 25.

Bank udostepnia Posiadaczowi karty zestawienie transakcji wykonywanych przy
uzyciu karty poprzez elektroniczne kanaty dostepu, w szczegélnosci w postaci:

1) historii transakcji dostepnej za posrednictwem kanatu internetowego lub
kanatu telefonicznego,

2) informacji przekazywanej w cyklach miesiecznych (wyciag) na adres poczty
elektronicznej Posiadacza karty.

§ 26.

1. Uzytym i nie zdefiniowanym w niniejszym Regulaminie pojeciom przypisuje
sie takie znaczenie, jakie zostato im nadane w Ogolnych warunkach.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie
odpowiednie postanowienia Ogoélnych warunkéw, umowy Konta Inteligo, Tabeli
optat i prowizji oraz przepisy powszechnie obowiazujace.
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