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DZIAL I. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1.
»Regulamin portmonetki IKO w Powszechnej Kasie Oszczednosci Banku Polskim Spétce Akcyjnej”, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla warunki rejestracji, obstugi i rozliczen
portmonetki IKO w PKO Banku Polskim SA.

§2.
1. Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczajg:

1) aplikacja IKO — aplikacja mobilna instalowana przez Nabywce portmonetki IKO na urzadzeniu mobilnym umozliwiajaca w szczegdlnosci dokonywanie transakcji
za posrednictwem kanatu mobilnego,

2) autoryzacja — potwierdzenie ztozenia przez Uzytkownika o$wiadczenia woli w postaci elektronicznej przy wykorzystaniu instrumentéw uwierzytelniajacych oraz
rozwigzan technicznych udostepnionych przez PKO Bank Polski SA w sposéb przewidziany dla danego elektronicznego kanatu dostepu, zréwnanego w odniesieniu
do ustug bankowych w skutkach prawnych z o$wiadczeniem woli ztozonym w formie pisemnej na podstawie przepiséw regulujgcych prowadzenie dziatalnosci
bankowej,

3) czek mobilny — instrument uwierzytelniajacy, szczegdlna posta¢ kodu IKO mobilnego, ktérego uzycie wymaga ustanowienia przez Nabywce portmonetki IKO
wielorazowego hasta do czekdw mobilnych,

4) dzien roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku, ktory nie jest dniem ustawowo wolnym od pracy,
5) dyspozycja - zlecenie, sktadane przez Uzytkownika przy wykorzystaniu elektronicznych kanatéw dostepu,
6) dyspozycja ptatnicza — dyspozycje Uzytkownika, na podstawie ktdrej PKO Bank Polski SA przeprowadza rozliczenie pieniezne w obrocie krajowym,

7) elektroniczne kanaty dostepu — udostepnione przez PKO Bank Polski SA rozwigzania technologiczne umozliwiajgce korzystanie z ustug zwigzanych z
portmonetka IKO, przy uzyciu urzadzen tacznosci i komunikacji przewodowej lub bezprzewodowej, np.:

a. serwis internetowy — kanat dostepu do portmonetki IKO za posrednictwem Internetu,
b. kanat mobilny — kanat dostepu z wykorzystaniem urzadzenia mobilnego z zainstalowang aplikacjg IKO;

poszczegodine kanaty moga réznic sie od siebie zakresem oferowanych opciji i funkgji; aktualne elektroniczne kanaty dostepu oraz szczegdtowy opis funkcji
udostepnianych za ich posrednictwem dostepny jest na stronie internetowej (www.pkobp.pl),

8) hasto dostepu — instrument uwierzytelniajacy w postaci ciggu znakdw, stuzacy do weryfikacji Uzytkownika w serwisie internetowym,

9) hasto do czekéw mobilnych — instrument uwierzytelniajgcy w postaci poufnego numerycznego ciggu znakéw, definiowany przez Nabywce portmonetki IKO,
stuzacy do autoryzacji uzycia czeku mobilnego,

10) instrumenty uwierzytelniajace — okreslone i udostepnione przez PKO Bank Polski SA rozwigzania technologiczne lub dane stuzace do powigzania danego
o$wiadczenia woli z Uzytkownikiem sktadajacym to o$wiadczenie oraz autoryzacji ztozonych przez niego o$wiadczen i dyspozycji w elektronicznych kanatach
dostepu, w szczegdInosci login, hasto dostepu, PIN, kod mobilny, czek mobilny oraz kod awaryjny,

11) kod mobilny — instrument uwierzytelniajgcy w postaci poufnego numerycznego ciggu znakdéw generowany przez aplikacje IKO,
12) kod awaryjny — instrument uwierzytelniajacy w postaci poufnego ciggu znakéw definiowany przez PKO Bank Polski SA, stuzacy w szczegdinych (awaryjnych)
przypadkach wskazanych przez PKO Bank Polski SA do weryfikacji Uzytkownika w ramach elektronicznych kanatéw dostepu,

13)login — instrument uwierzytelniajacy w postaci unikalnego identyfikatora, definiowanego przez Uzytkownika, wykorzystywany przy weryfikacji Uzytkownika w
serwisie internetowym,

14) Nabywca portmonetki IKO — osobe fizyczng o petnej lub ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych, ktdra zawarta umowe z Bankiem,

15) PIN — instrument uwierzytelniajacy w postaci poufnego numerycznego ciggu znakéw definiowany przez Nabywce portmonetki IKO, stuzacy do weryfikacji
Uzytkownika w ramach kanatu mobilnego oraz autoryzacji w ramach tego kanatu,

16) PKO Bank Polski SA — Powszechng Kase Oszczednosci Bank Polski SA z siedzibg w Warszawie, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przy Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000026438, NIP: 525-000-77-38,
REGON: 016298263, kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000 000 zt,

17) portmonetka IKO — udostepniany przez PKO Bank Polski SA niskokwotowy, niepersonalizowany (anonimowy) instrument ptatniczy w postaci aplikacji IKO,
powigzany z dedykowanym rachunkiem, na ktérym przechowywany jest pieniadz elektroniczny, umozliwiajacy dokonywanie transakcji w catosci na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, do wysokosci limitéw, okreslonych w art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych i art. 9d ust. 1 pkt 2 lit. d
ustawy z dnia 16 listopada 2000 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

18) rachunek — nieoprocentowany, niepersonalizowany rachunek wyodrebniony dla danej portmonetki IKO, prowadzony przez PKO Bank Polski SA, stuzacy do
rozliczania transakcji dokonanych przez Uzytkownika z wykorzystaniem portmonetki IKO, ktérego numer podany jest do wiadomosci Uzytkownika w
elektronicznych kanatach dostepu,

19) QR kod — dwuwymiarowy kod graficzny, ktérego nosnikiem jest kombinacja modutéw w dwdch kontrastowych kolorach, umozliwiajacy kodowanie informacji w
sposob zapewniajacy ich szybkie odczytanie przez urzadzenia wyposazone w przystosowane do tego czytniki,

20) Taryfa — Taryfe prowizji i optat bankowych w PKO Banku Polskim SA dla 0s6b fizycznych, w czesci dotyczacej portmonetki IKO,

21) transakcja - wyptate gotowki (transakcja gotéwkowa) lub dokonanie ptatnosci za towary lub ustugi przy uzyciu portmonetki IKO (transakcja bezgotéwkowa),
oraz inne ustugi dostepne przy uzyciu portmonetki IKO,
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22) transakcja zblizeniowa — transakcje bezgotéwkowg dokonang przy uzyciu portmonetki IKO za posrednictwem kanatu mobilnego przy uzyciu technologii
zblizeniowej w terminalu POS lub bankomacie wyposazonym w czytnik zblizeniowy,

23) umowa - umowa o portmonetke IKO,

24) urzadzenie mobilne - urzadzenie elektroniczne pozwalajace na odbieranie, przetwarzanie i wysytanie danych przy pomocy sieci bezprzewodowej, ktdre moze
by¢ swobodnie przenoszone i uzywane w dowolnym miejscu, spetniajgce wymagania techniczne niezbedne do instalacji aplikacji IKO,

25) Uzytkownik — Nabywca portmonetki IKO albo osoba matoletnia, ktérej przedstawicielem ustawowym jest Nabywca portmonetki IKO.

DZIAL II. UZYWANIE PORTMONETKI IKO I ZASADY ROZLICZANIA TRANSAKCII
Rozdziat 1. Rejestracja

§3.
1. Umowe taczacg Nabywce portmonetki IKO z PKO Bankiem Polskim SA stanowi Regulamin oraz Taryfa.
2. Umowa zawierana jest od dnia:
1) instalacji aplikacji IKO na urzadzeniu mobilnym, oraz
2) rejestracji urzadzenia mobilnego w kanale mobilnym.
3. Umowa zawierana jest:
1) na czas nieoznaczony — w przypadku uméw zawartych do dnia podanego na stronie www.pkobp.pl, albo
2) na czas oznaczony 24 miesiecy (okres umowny) — w przypadku uméw zawartych od dnia podanego na stronie www.pkobp.pl.
4, Nabywca portmonetki IKO moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, skfadajac dyspozycje w serwisie internetowym.
5. Zawarcie umowy przez osobe fizyczng o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych wymaga zgody jej przedstawiciela ustawowego.
6. Nabywca portmonetki IKO ma prawo do:
1) uzywania portmonetki IKO osobiscie, lub
2) przekazania portmonetki IKO w kazdym czasie do korzystania osobie matoletniej, dla ktorej jest przedstawicielem ustawowym w celu zaspokojenia drobnych
potrzeb Zzycia codziennego.
7. Nabywca portmonetki IKO powinien zgtosi¢ PKO Bankowi Polskiemu SA przekazanie portmonetki IKO osobie matoletniej ponizej 13. roku zycia poprzez okreslenie
profilu portmonetki IKO (oznaczenie Uzytkownika jako osoby ponizej 13. roku zycia). Nabywca portmonetki IKO dokonuje wskazanego wyzej oznaczenia podczas
aktywacji serwisu internetowego, zgodnie z § 6 lub w dowolnym momencie po zawarciu umowy, w serwisie internetowym.

§ 4.

1. Podczas rejestracji urzadzenia mobilnego w kanale mobilnym:

1) PKO Bank Polski rejestruje numer telefonu komérkowego operatora sieci telefonii komdrkowej dziatajgcego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, powigzany z tym
urzadzeniem mobilnym, na ktérym zainstalowana zostanie aplikacja IKO,

2) Nabywca portmonetki IKO podaje adres poczty elektronicznej,

3) Nabywca portmonetki IKO ustanawia instrumenty uwierzytelniajagce przeznaczone dla tego kanatu, w szczegdlnosci PIN, z zastrzezeniem § 6 ust 4,

4) Nabywca portmonetki IKO akceptuje Regulamin oraz Taryfe.

2. W celu potwierdzenia numeru telefonu komdrkowego, o ktdrym mowa w ust. 1 pkt 1, z urzadzenia mobilnego wysytana jest do PKO Banku Polskiego SA wiadomos¢
SMS. Proces wysytki wiadomosci SMS uzalezniony jest od typu danego urzadzenia mobilnego, a o jego przebiegu Nabywca portmonetki IKO informowany jest podczas
rejestracji aplikacji IKO. Nabywca portmonetki IKO ponosi optate za wystanie wiadomosci SMS wedtug stawek operatora danej sieci telefonii komdrkowej obstugujacej
numer tego telefonu komérkowego.

§5.

Wszystkie transakcje mogq by¢ wykonywane wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w walucie polskiej (PLN).

§6.
1. Wraz z zawarciem umowy PKO Bank Polski SA umozliwia Nabywcy portmonetki IKO aktywacje serwisu internetowego do obstugi portmonetki IKO, w szczegolnosci
dostepu do dodatkowych informacji i funkcjonalnosci wymienionych w Regulaminie lub podanych na stronie internetowej (www.pkobp.pl).
2. Serwis internetowy jest udostepniany Nabywcy portmonetki IKO na czas obowigzywania umowy. Nabywca portmonetki IKO moze aktywowac serwis internetowy w
dowolnym momencie trwania umowy.
3. Aktywacja serwisu internetowego wymaga uzycia instrumentéw uwierzytelniajgcych wskazanych przez PKO Bank Polski SA w trakcie aktywacji tego kanatu.
4,  Po zawarciu umowy PKO Bank Polski SA przekazuje Nabywcy portmonetki IKO dodatkowy instrument uwierzytelniajacy w postaci kodu awaryjnego.

§7.
1. Szczegdtowe informacje dotyczace procesu aktywacji elektronicznych kanatéw dostepu podawane sg do wiadomosci Nabywcy portmonetki IKO na stronie internetowej
www.pkobp.pl.
2. Szczegotowe informacje na temat stosowanych w poszczegolnych kanatach instrumentéw uwierzytelniajgcych, w tym termin oraz tryb udostepnienia funkcjonalnosci
kodu awaryjnego, podawane sg do wiadomosci Nabywcy portmonetki IKO na stronie internetowej (www.pkobp.pl).

§8.
1. Warunkiem korzystania z kanatu mobilnego jest posiadanie przez Nabywce portmonetki IKO:
1) odpowiedniego wyposazenia technicznego, w szczegdlnosci urzadzenia mobilnego, powigzanego
z numerem telefonu komérkowego operatora sieci telefonii komdrkowej dziatajacego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
2) oprogramowania niezbednego do wspdtpracy z PKO Bankiem Polskim SA, w szczegdlnosci aplikacji IKO.
2. Wymagania w zakresie wyposazenia technicznego i oprogramowania, PKO Bank Polski SA podaje do wiadomosci Nabywcy portmonetki IKO na stronie internetowej
(www.pkobp.pl).

§09.
1. Utrata urzadzenia mobilnego z zainstalowang aplikacjg IKO lub usuniecie aplikacji IKO z urzadzenia mobilnego jest rownoznaczne z zawieszeniem dostepu do kanatu
mobilnego. Zawieszenie dostepu do kanatu mobilnego oznacza brak dostepu do srodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunku.
2. Odzyskanie dostepu do kanatu mobilnego IKO, jest mozliwe jedynie przez:
1) ponowna rejestracje aplikacji IKO bezposrednio na urzadzeniu mobilnym powigzanym z tym samym numerem telefonu komdrkowego, przez autoryzacje przy
uzyciu ustanowionych dla kanatu mobilnego instrumentéw uwierzytelniajacych, albo
2) rejestracje aplikacji IKO na urzadzeniu mobilnym powigzanym z innym numerem telefonu komdrkowego za posrednictwem serwisu internetowego, przez
autoryzacje przy uzyciu ustanowionych dla serwisu internetowego instrumentdw uwierzytelniajacych.
3. Odzyskanie dostepu do kanatu mobilnego IKO poprzez:
1) ponowna rejestracje aplikacji IKO na urzadzeniu mobilnym powigzanym z tym samym numerem telefonu komdrkowego, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 1, nie wptywa
na okres umowny,
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2) rejestracje aplikacji IKO na urzadzeniu mobilnym powigzanym z innym numerem telefonu komérkowego, o ktorej mowa w ust. 2 pkt 2, wptywa na okres umowny
w ten sposob, ze okres umowny liczony jest od dnia tej rejestracji aplikacji IKO.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1, brak autoryzacji przy uzyciu ustanowionych dotychczas dla kanatu mobilnego instrumentéw uwierzytelniajgcych, skutkuje

brakiem mozliwosci ponownego uzycia tego samego numeru telefonu komérkowego do ponownej instalacji aplikacji IKO oraz utratg dostepu do pienigdza

elektronicznego przechowywanego na portmonetce IKO.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 2, brak autoryzacji przy uzyciu ustanowionych dla serwisu internetowego instrumentéw uwierzytelniajgcych, skutkuje utratg

dostepu do pienigdza elektronicznego przechowywanego na portmonetce IKO.

Rozdziat 2. Dysponowanie portmonetkg IKO

§ 10.

1. Ztozenie dyspozycji w kanale mobilnym z wytaczeniem dyspozycji, o ktérych mowa w § 19, poprzedzone jest logowaniem do aplikacji IKO przy uzyciu PIN.

2.

w

Uzytkownik autoryzuje dyspozycje przy uzyciu odpowiednich instrumentdéw uwierzytelniajgcych:

1)  PIN-u,

2) kodu mobilnego,

3) czeku mobilnego,

4) hasta do czekdéw mobilnych,

5) loginu i hasta dostepu,

6) innych instrumentdw uwierzytelniajgcych wydanych przez PKO Bank Polski SA, podanych do wiadomosci Uzytkownika na stronie internetowej (www.pkobp.pl).

w przypadkach wskazanych przez PKO Bank Polski SA przy sktadaniu dyspozycji, wymagac uzycia odpowiednich instrumentéw uwierzytelniajgcych.

§11.

Nabywca portmonetki IKO moze zasila¢ portmonetke IKO poprzez dokonywanie wptat na rachunek, wytacznie
w PLN, w postaci:
1) gotéwkowej w oddziatach i agencjach PKO Banku Polskiego SA, oddziatach innych bankéw

lub w placédwkach Poczty Polskiej,
2) przelewow z rachunkdw bankowych prowadzonych w PKO Banku Polskim SA lub w innym banku krajowym,
3) przelewow za posrednictwem zewnetrznych integratordw ptatnosci, o ile PKO Bank Polski SA udostepnia taka funkcjonalnosc.
PKO Bank Polski SA informuje o terminie udostepnienia funkcjonalnosci, o ktérej mowa w ust. 1
pkt 3, oraz podaje szczegétowe informacje i instrukcje na ten temat do wiadomosci Nabywcy portmonetki IKO na stronie internetowej (www.pkobp.pl) lub poprzez
serwis internetowy.
Srodki pieniezne przekazane tytutem zasilenia znajda sie na rachunku nie pézniej niz w nastepnym dniu roboczym od otrzymania érodkéw przez PKO Bank Polski SA.
PKO Bank Polski SA informuje o kwocie przechowywanych $rodkéw pienieznych za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu.

§12.
W ramach dyspozycji sktadanych za posrednictwem kanatu mobilnego, w zaleznosci od wykorzystywanego systemu ptatnosci, Uzytkownik moze:
1) dokonywac¢ wyptat gotdwki we wskazanych bankomatach,
2) dokonywac ptatnosci za towary i ustugi w oznaczonych punktach wyposazonych
w terminale POS lub inne urzadzenia umozliwiajgce wykonanie transakgcji zlecanych za posrednictwem kanatu mobilnego,
3) zleca¢ przelewy w ramach udostepnionej przez PKO Bank Polski SA funkcjonalno$ci, podanej do wiadomosci Uzytkownika na stronie internetowej (www.pkobp.pl),
4) dokonywac zaptaty za towary i ustugi przez Internet w ramach ustugi, o ktérej mowa
w § 25,
5) dokonywac transakcji, o ktdrych mowa w pkt 1, 2 i 4 przy uzyciu czeku mobilnego,
6) korzystac z innych ustug i funkcjonalnosci dostepnych za posrednictwem kanatu mobilnego, podanych do wiadomosci Uzytkownika na stronie internetowej
(www.pkobp.pl).
Transakcje, o ktérych mowa w ust. 1, mogg by¢ wykonywane jako transakcje zblizeniowe badz transakcje
z wykorzystaniem QR kodu, pod warunkiem, ze PKO Bank Polski SA udostepni takg funkcjonalnos¢,
a urzadzenie, w ktorym realizowana jest transakcja spetnia wymagania technologiczne niezbedne dla wykonywania tej formy transakcji.
Transakcje, ktérych mowa w ust. 1, moga by¢ wykonywane za posrednictwem kanatu mobilnego i aplikacji IKO w bankomatach lub innych urzadzeniach dziatajacych w
ramach systeméw ptatnosci podanych do wiadomosci na stronie internetowej (www.pkobp.pl).
Informacje dotyczace aktualnej lokalizacji bankomatdw lub innych urzadzen, w ktérych mozna dokonywac transakcji zlecanych za posrednictwem kanatu mobilnego
podawane sg do wiadomosci:
1) na stronie internetowej (www.pkobp.pl),
2) w kanale mobilnym,
3) w inny sposdb, podany do wiadomosci Uzytkownika na stronie internetowej (www.pkobp.pl).
Informacje dotyczace zakresu ustug $wiadczonych w ramach kanatu mobilnego udostepniane sa:
1) na stronie internetowej (www.pkobp.pl),
2) w inny sposdb, podany do wiadomosci Uzytkownika na stronie internetowej (www.pkobp.pl).
Nabywca portmonetki IKO odpowiada za transakcje dokonane przez Uzytkownika, zgodnie z przepisami prawa cywilnego i rodzinnego, z uwzglednieniem § 20 ust. 5-8
oraz § 30.

§13.
PKO Bank Polski SA realizuje autoryzowang dyspozycje ptatnicza, o ktdrej mowa w § 12, niezwtocznie
w dniu jej ztozenia.
PKO Bank Polski SA uznaje rachunek kwotami wptat, o ktérych mowa § 11, niezwtocznie po otrzymaniu $rodkéw z tytutu wptaty i prawidtowych danych dotyczacych
Uzytkownika, o ktdrych mowa w § 22.
Uzytkownik nie moze odwota¢ autoryzowanej dyspozycji ptatniczej.

§ 14.
Za posrednictwem kanatu mobilnego Nabywca portmonetki IKO moze zawiera¢ umowy o produkty i ustugi, o ile taki sposdb ich zawierania zostat udostepniony przez
PKO Bank Polski SA — informacje o produktach i ustugach, dla ktérych dostepny jest ten sposéb zawierania uméw sg podawane do wiadomosci Nabywcy portmonetki
IKO na stronie internetowej (www.pkobp.pl).
PKO Bank Polski SA moze za posrednictwem kanatu mobilnego udostepnia¢ Nabywcom portmonetki IKO dodatkowe ustugi i produkty oferowane na podstawie
porozumien o wspdtpracy zawieranych przez PKO Bank Polski SA z dostawcami zewnetrznymi.
Instrumenty uwierzytelniajgce wydawane Nabywcy portmonetki IKO przez PKO Bank Polski SA moga by¢ wykorzystywane przez Nabywce portmonetki IKO do
zawierania umow i skfadania dyspozycji dotyczacych korzystania z ustug, o ktérych mowa w ust. 1i 2.

§ 15.
Nabywca portmonetki IKO moze zada¢ wykupu pienigdza elektronicznego:
1)  w trakcie trwania umowy — w catosci lub w czesci,
2) po rozwigzaniu umowy — w catosci.
Wykup pienigdza elektronicznego:
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1) w czesci - realizowany jest w formie wyptaty gotowki, o ktorej mowa w § 12 ust. 1 pkt 1,
2) w catosci - realizowany jest w trybie okreslonym w § 33.
3. PKO Bank Polski pobiera optate za wykup pienigdza elektronicznego w catosci, okreslong w Taryfie, o ile:
1) kwota wykupu jest wieksza niz kwota optaty za wykup, oraz
2) Nabywca portmonetki IKO wystapit z zadaniem wykupu pienigdza elektronicznego w catosci w trakcie trwania umowy lub po uptywie roku od dnia rozwigzania
umowy, oraz
3) umowa zostata zawarta na czas oznaczony.
4. Roszczenie o wykup pienigdza elektronicznego przedawnia sie z uptywem 5 lat od dnia rozwigzania umowy.

§ 16.
1. PKO Bank Polski SA przyjmuje dyspozycje ztozone za po$rednictwem kanatu mobilnego z wytaczeniem okresu przerw niezbednych do konserwacji, napraw technicznych
lub przywrdcenia poprawnosci funkcjonowania kanatu mobilnego, w tym aplikacji IKO.
2. Informacje o wystgpieniu przerwy dostepne sg w serwisie internetowym (www.pkobp.pl) lub kanale mobilnym.

Rozdziat 3. Limity

§17.
1. Transakcje wykonywane za posrednictwem kanatu mobilnego moga by¢ wykonywane
do wysokosci Srodkéw zgromadzonych na rachunku, z uwzglednieniem:
1) limitéw okreslanych przez PKO Bank Polski SA:
a) limitdw transakcji wykonywanych za posrednictwem kanatu mobilnego nie wymagajacych dodatkowej akceptacji PIN-em,
b) limitu dziennego transakcji wykonywanych przez Uzytkownika, bedacego osobg ponizej 13. roku zycia,
2) limitéw wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, tj.:
a) limitu dziennego obcigzen — maksymalnej kwoty, do wysokosci ktorej Uzytkownik moze dokonywac transakcji w ciggu doby, nie wiecej niz 500 EUR,
b) limitu rocznego uznan — maksymalnej kwoty wptat na rachunek w ciggu danego roku kalendarzowego, nie wiecej niz 2500 EUR,
c) limitu wykupu — maksymalnej kwoty, do wysokosci ktdérej odpowiednio Nabywca portmonetki IKO lub Uzytkownik moze dokonywac wykupu pienigdza
elektronicznego, w ciggu danego roku kalendarzowego, nie wiecej niz 999,99 EUR, z zastrzezeniem § 33 ust. 5.
2. Limity, o ktérych mowa w ust. 1, nie mogq by¢ zmieniane przez Uzytkownika ani Nabywce portmonetki IKO.
3. Wysokos¢ limitéw, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1, podawana jest do wiadomosci na stronie internetowej (www.pkobp.pl).

§18.
1, Do przeliczenia limitu dziennego obcigzen, o ktérym mowa w § 17 ust. 1 pkt 2 lit. a, PKO Bank Polski SA stosuje kurs $redni NBP obowigzujacy w dniu zawarcia
umowy.
2. Do przeliczenia limitu rocznego uznan i limit wykupu, o ktérych mowa odpowiednio w § 17 ust. 1 pkt 2
lit. b i ¢, PKO Bank Polski SA stosuje kurs $redni NBP obowigzujacy w dniu dokonania transakcji.

§19.
1. Uzytkownik moze skorzysta¢ z mozliwosci sktadania dyspozycji bez koniecznosci zalogowania sie do aplikacji IKO, o ile PKO Bank Polski SA udostepnia taka
funkcjonalnosc.
2. Dyspozycje, o ktdrych mowa w ust. 1, s ograniczone limitami kwotowymi, lub ilosciowymi ustalonymi przez PKO Bank Polski SA, ktdre sg niezalezne od limitéw, o
ktérych mowa w § 17, a Nabywca portmonetki IKO ani Uzytkownik nie mogg ich modyfikowac.
3. Szczegdtowe informacje dotyczace funkcjonalnosci, o ktdrej mowa w ust. 1, w tym o rodzajach dyspozycji, ktdrych wykonanie mozliwe jest z wykorzystaniem tej
funkcjonalnosci oraz limitach ograniczajacych sg podane do wiadomosci na stronie internetowej (www.pkobp.pl).

§ 20.
1. PKO Bank Polski SA jest uprawniony do odmowy realizacji dyspozycji ptatniczej w przypadku:
1) dyspozycji, ktorej realizacja spowodowataby przekroczenie ktdregokolwiek z limitdw, o ktérych mowa
w 88 17 i 19, z zastrzezeniem § 33 ust. 5,
2) braku wystarczajacych $rodkéw na rachunku na realizacje dyspozycji ptatniczej oraz pokrycia prowizji
i opfat naleznych PKO Bankowi Polskiemu SA za wykonanie dyspozycji zgodnie z obowigzujacq Taryfa,
3) obowigzku zakazu dokonywania transakcji na rachunku, wynikajgcego z postanowienia wydanego przez uprawniony organ.

2. PKO Bank Polski SA powiadamia Uzytkownika o odmowie realizacji dyspozycji sktadanej
za posrednictwem kanatu mobilnego niezwtocznie po autoryzacji tej dyspozycji, w postaci komunikatu w tym kanale.

3. PKO Bank Polski SA nie powiadamia Uzytkownika o odmowie realizacji wptaty na rachunek,

w przypadku przekroczenia limitu, o ktorym mowa w § 17 ust. 1 pkt 2 lit. b, a kwote tej wptaty zwraca na rachunek nadawcy.

4, PKO Bank Polski SA ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie transakgji,

z zastrzezeniem ust. 5i § 35 ust. 5.

5. Odpowiedzialno$¢ PKO Banku Polskiego SA za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji jest wytaczona w przypadku sity wyzszej lub jezeli niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie dyspozycji ptatniczej wynika z innych przepiséw prawa.

6. Jezeli PKO Bank Polski SA ponosi odpowiedzialnos¢, zgodnie z ust. 4, PKO Bank Polski SA niezwtocznie przywraca rachunek do stanu, jaki by istniat, gdyby nie miato
miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakgji.

7. W przypadku, gdy dyspozycja ptatnicza jest inicjowana przez odbiorce lub za jego posrednictwem, jezeli dostawca odbiorcy nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji, odpowiedzialno$¢ wobec Nabywcy portmonetki IKO, zgodnie z przepisami prawa, ponosi PKO Bank Polski SA. Do
odpowiedzialnoéci PKO Banku Polskiego SA stosuje sie odpowiednio ust. 6.

8. Odpowiedzialno$¢ PKO Banku Polskiego SA, o ktdrej mowa w ust. 4 i 7, obejmuje takze optaty, ktorymi zostat obcigzony Uzytkownik w rezultacie niewykonania lub
nienalezytego wykonania transakgji.

9.  Uzytkownik bedacy osoba matoletniag moze dokonywaé czynnosci nieprzekraczajacych zakresu uméw powszechnie zawieranych w drobnych biezacych sprawach zycia
codziennego.

Rozdziat 4. Zasady rozliczania transakdji

§ 21.
Wszystkie transakcje obcigzajg rachunek z datg ich dokonania.

§ 22.

1. W przypadku wpfat na rachunek, o ktdrych mowa w § 11 ust. 1 pkt 1 i 2, PKO Bank Polski SA identyfikuje odbiorce, na rzecz ktérego realizowana jest wpfata i
wykonuje te dyspozycje na podstawie wskazanego
w dyspozycji numeru rachunku, stanowigcego unikatowy identyfikator.

2. W przypadku wptaty na rachunek, o ktdrej mowa w § 11 ust. 1 pkt 3, oraz przelewu wykonywanego poprzez kanat mobilny, w ramach ktérego Uzytkownik wskazuje
numer telefonu komdrkowego operatora sieci telefonii komdrkowej dziatajacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej nalezacy do odbiorcy przelewu, PKO Bank Polski
SA identyfikuje odbiorce, na rzecz ktérego realizowana jest transakcja i wykonuje transakcje na podstawie numeru telefonu komdrkowego odbiorcy, stanowigcego
unikatowy identyfikator, z uwzglednieniem preferencji Odbiorcy w zakresie wyboru aplikacji wiodacej w ramach danego systemu ptatnosci.
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W przypadku, gdy Uzytkownik poda nieprawidtowy unikatowy identyfikator, o ktérym mowa w ust. 1 i 2, PKO Bank Polski SA nie ponosi odpowiedzialnosci, o ktdrej
mowa w § 20 ust. 4 8.

§23.
Z chwilg autoryzacji transakcji, o ktérych mowa w § 12 ust.1 pkt 1-3, moze by¢ zatozona blokada na kwote transakcji powiekszong o kwote prowizji, o ile Taryfa
przewiduje pobranie takiej prowizji.
Blokada, o ktérej mowa w ust. 1, dla transakgji, o ktérych mowa w § 12 ust.1 pkt 1-2, jest anulowana
w momencie obcigzenia rachunku kwotg transakcji lub po uptywie 7 dni od dnia dokonania transakcji, jezeli PKO Bank Polski SA nie otrzyma potwierdzenia rozliczenia
transakcji. W przypadku nieotrzymania potwierdzenia rozliczenia transakcji w terminie 7 dni PKO Bank Polski SA moze obcigzy¢ Nabywce portmonetki IKO kwotg
transakcji oraz naleznymi optatami i prowizjami w terminie p6zniejszym, po otrzymaniu potwierdzenia rozliczenia transakcji.
Blokada, o ktérej mowa w ust. 1, dla transakgji, o ktorych mowa w § 12 ust.1 pkt 3, jest anulowana
w momencie obcigzenia rachunku kwotg transakcji lub po uptywie terminu, na ktéry blokada zostata zatozona.

§ 24.

Transakcje bezgotéwkowe sg inicjowane przez odbiorce lub za jego posrednictwem po udzieleniu zgody przez Uzytkownika na wykonanie transakdji.
Nabywca portmonetki IKO jest uprawniony, w terminie o$miu tygodni od daty obcigzenia rachunku, do ubiegania sie od PKO Banku Polskiego SA o zwrot kwoty
autoryzowanej transakcji bezgotéwkowej, ktéra zostata juz wykonana, jezeli spetnione sa tacznie nastepujace warunki:
1) w momencie autoryzacji nie zostata okreslona doktadna kwota transakcji, oraz
2) kwota transakcji jest wyzsza niz kwota, jakiej Nabywca portmonetki IKO mdgt sie spodziewaé, uwzgledniajac rodzaj

i warto$¢ wezesniejszych transakcji, warunki zawarte w umowie i istotne dla sprawy okolicznosci.
Na wniosek PKO Banku Polskiego SA Nabywca portmonetki IKO jest obowigzany przedstawic faktyczne okolicznosci potwierdzajace spetnienie warunkéw, o ktdrych
mowa w ust. 2 pkt 2.
W terminie dziesieciu dni roboczych od daty otrzymania wniosku, o ktérym mowa w ust. 2,
PKO Bank Polski SA dokona zwrotu na rachunek petnej kwoty transakcji albo poda uzasadnienie odmowy dokonania zwrotu, wskazujac na organy, do ktérych Nabywca
portmonetki IKO moze sie odwotac w tej sprawie, jezeli nie zgadza sie z przedstawionym uzasadnieniem.
Nabywca portmonetki IKO nie ma prawa do zwrotu, o ktérym mowa w ust. 2, w przypadku gdy Uzytkownik udzielit zgody na wykonanie transakcji bezposrednio PKO
Bankowi Polskiemu SA lub informacja o przysztej transakcji zostata dostarczona lub udostepniona Uzytkownikowi przez PKO Bank Polski SA lub odbiorce
w uzgodniony sposob co najmniej cztery tygodnie przed terminem wykonania dyspozycji ptatniczej.

§ 25.

PKO Bank Polski SA udostepnia w ramach kanatu mobilnego dokonywanie zaptaty za towary lub ustugi nabyte za posrednictwem serwisu internetowego lub aplikacji
podmiotu oferujgcego te towary lub ustugi poprzez autoryzacje transakcji przez Uzytkownika w serwisie internetowym PKO Banku Polskiego SA lub innego podmiotu
obstugujgcego dany system ptatnosci, lub w aplikacji IKO.
Obcigzenie rachunku kwotg transakcji nastepuje po otrzymaniu potwierdzenia realizacji dyspozycji ptatniczej Uzytkownika dotyczacej zakupu towaru lub ustugi przez
podmiot oferujacy towary lub ustugi o ktérych mowa w ust. 1.
PKO Bank Polski SA zastrzega sobie prawo zablokowania kwoty transakcji do czasu otrzymania potwierdzenia realizacji dyspozycji, o ktdrym mowa w ust. 2.
Blokada, o ktérej mowa w ust. 3:
1) nie moze zostac anulowana ani modyfikowana przez Uzytkownika,
2) jest anulowana w momencie obcigzenia rachunku kwotg transakgji lub po uptywie 30 dni od dnia dokonania autoryzacji dyspozycji ptatniczej, jezeli PKO Bank

Polski SA nie otrzyma potwierdzenia realizacji dyspozycji, o ktorym mowa w ust. 2.
Anulowanie blokady, o czym mowa w ust. 4 pkt. 2 z powodu bezskutecznego uptywu 30-dniowego terminu na otrzymanie potwierdzenia, o ktorym mowa w ust. 2 nie
wptywa na rozliczenie przez PKO Bank Polski SA transakcji ptatniczej w terminie pdzniejszym z zachowaniem zasad ust. 2-3.

§ 26.
PKO Bank Polski SA udostepnia w ramach kanatu mobilnego ustuge tworzenia czeku mobilnego z okresleniem terminu jego waznosci oraz kwoty, przy czym PKO Bank
Polski SA moze ograniczy¢ liczbe czekéw mobilnych waznych jednoczesnie. Informacja na temat mozliwej liczby czekdw mobilnych utworzonych jednoczesnie podawana
jest do wiadomosci Nabywcy portmonetki IKO na stronie internetowej (www.pkobp.pl).
Korzystanie z czeku mobilnego wymaga ustanowienia przez Nabywce portmonetki IKO hasta wielokrotnego uzytku dla czekéw mobilnych, ktérym Uzytkownik lub osoba
trzecia, ktorej Uzytkownik przekaze czek mobilny, autoryzuje uzycie kazdego utworzonego czeku mobilnego.
Z chwilg autoryzacji utworzenia czeku mobilnego zaktadana jest blokada na rachunku na kwote czeku mobilnego powiekszong o kwote prowizji, o ile Taryfa przewiduje
pobranie takiej prowizji.
Blokada, o ktdrej mowa w ust. 3, wygasa w terminie waznosci czeku mobilnego lub z chwilg autoryzacji transakcji,
do ktdrej czek zostat uzyty.
Czek mobilny moze zosta¢ wykorzystany jednorazowo przez Uzytkownika lub osobe trzecig, ktorej Uzytkownik przekaze czek mobilny i hasto do czekdéw mobilnych.
Osoba trzecia, ktorej Uzytkownik przekazat czek mobilny i hasto do czekéw mobilnych, dokonuje transakcji w imieniu wtasnym, ale na rzecz Nabywcy portmonetki IKO.
Uzycie czeku mobilnego do autoryzacji transakcji wptywa na limity, o ktérych mowa w § 17, i skutkuje procesem rozliczenia zgodnym z zasadami rozliczenia transakcji,
do autoryzacji ktdrej czek mobilny zostat uzyty, z uwzglednieniem powiekszenia $rodkdw dostepnych na rachunku o ewentualng réznice pomiedzy kwotg czeku
mobilnego a rzeczywistg kwotg transakcji.

Rozdziat 5. Zasady pobierania prowizji i optat bankowych

§ 27.
Za ustugi $wiadczone przez PKO Bank Polski SA w ramach obstugi portmonetki IKO, w tym za rozliczanie transakcji wykonanych przy uzyciu portmonetki IKO i za wykup
pienigdza elektronicznego, PKO Bank Polski SA pobiera prowizje i optaty bankowe w ciezar rachunku, zgodnie z Taryfa.
Taryfa jest dostarczana Nabywcy portmonetki IKO w chwili zawierania umowy wraz z Regulaminem. Aktualna Taryfa dostepna jest na stronie internetowej PKO Banku
Polskiego SA (www.pkobp.pl).

Rozdziat 6. Zasady bezpieczenstwa

w N

§ 28.
Nabywca portmonetki IKO jest zobowigzany do:
1) zabezpieczenia urzadzenia mobilnego oraz aplikacji IKO zainstalowanej na urzadzeniu
z zachowaniem zasad bezpieczenstwa, podanych do wiadomosci Uzytkownika na stronie internetowej (iko.pkobp.pl/bezpieczenstwo),
2) niezwlocznego zgtoszenia PKO Bankowi Polskiemu SA utraty, kradziezy, przywtaszczenia urzadzenia mobilnego lub nieuprawnionego uzycia aplikacji IKO, zgodnie z
§ 29,
3) nieudostepniania aplikacji IKO oraz instrumentéw uwierzytelniajgcych osobom trzecim
z wytgczeniem sytuacji, o ktérej mowa w § 3 ust 5 oraz § 26 ust. 5,
4) korzystania z portmonetki IKO zgodnie z Regulaminem.
Uzytkownik powinien przestrzega¢ zasad bezpieczefistwa uzywania portmonetki IKO, o ktérych mowa w ust. 1.
Nabywca portmonetki IKO, ktory przekazat portmonetke IKO osobie matoletniej do uzywania, powinien wyttumaczy¢ Uzytkownikowi zasady bezpieczenstwa, o ktorych
mowa w ust. 1.
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§ 29.
W przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia urzadzenia mobilnego, na ktorym jest zainstalowana aplikacja IKO, lub stwierdzenia nieuprawnionego uzycia aplikacji
IKO, Nabywca portmonetki IKO zobowigzany jest zgtosic ten fakt do PKO Banku Polskiego SA, poprzez wydanie dyspozycji zablokowania kanatu mobilnego
i mozliwosci korzystania z aplikacji IKO na tym urzadzeniu mobilnym.
Zgtoszenie, o ktorym mowa w ust. 1, moze by¢ ztozone wytgcznie za posrednictwem serwisu internetowego. Niezwtocznie po otrzymaniu tego zgtoszenia PKO Bank
Polski SA blokuje mozliwo$¢ korzystania z kanatu mobilnego.

§ 30.
Po dokonaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w § 29 ust. 1, Nabywca portmonetki IKO nie odpowiada za nieautoryzowane transakcje, chyba ze Uzytkownik doprowadzit do
nich umysinie.
W przypadku wystapienia transakcji, uznanych przez Nabywce portmonetki IKO za nieautoryzowane, nie stosuje sie przepisow art. 45 oraz art. 46 ust. 1-3 ustawy z
dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych.

§31.
W przypadku powziecia informacji o dokonaniu nieuprawnionych transakgcji lub o zagrozeniu dokonania nieuprawnionych transakcji przy wykorzystaniu portmonetki IKO,
PKO Bank Polski SA ma prawo do czasowej blokady dostepu do portmonetki IKO.
PKO Bank Polski SA za pomocg elektronicznych kanatdéw dostepu, informuje Uzytkownika
0 zablokowaniu dostepu do portmonetki IKO przed zablokowaniem badz jesli jest to niemozliwe niezwtocznie po wykonaniu tej czynnosci, chyba ze przekazanie takiej
informacji bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczeristwa lub jest zabronione na mocy odrebnych przepiséw prawa.
Blokada jest utrzymana do czasu ustania przyczyny, z powodu ktorej zostata wykonana.

Rozdziat 7. Odnowienie i rozwigzanie umowy

o

§32.

Umowa zawarta na czas oznaczony ulega automatycznemu odnowieniu na kolejny taki sam okres umowny jezeli w dniu uptywu okresu umownego od ostatniej

aktywnosci Uzytkownika, o ktdrej mowa w ust. 2, nie mineto wiecej niz 12 miesiecy.

Poprzez aktywnos$¢ Uzytkownika rozumie sie wystapienie jednego z nastepujacych zdarzen:

1) zalogowanie do kanatu mobilnego lub do serwisu internetowego,

2) zasilenie rachunku portmonetki IKO,

3) wyptata gotéwki w bankomacie,

4) zapfata za towary i ustugi w oznaczonych punktach wyposazonych w terminale POS lub inne urzadzenia umozliwiajgce wykonanie transakcji zlecanych za
posrednictwem kanatu mobilnego,

5) zaptata za towary i ustugi przez Internet,

6) zlecenie przelewu w ramach udostepnionej przez PKO Bank Polski SA funkcjonalnosci, podanej do wiadomosci Uzytkownika na stronie internetowej
(www.pkobp.pl).

§33.
Nabywca portmonetki IKO moze w kazdym czasie bez podania przyczyny wypowiedzie¢ umowe przez ztozenie dyspozycji:
1) zamkniecia portmonetki IKO w serwisie internetowym, bez jednoczesnego wykupu pienigdza elektronicznego — za posrednictwem serwisu internetowego, ze
skutkiem natychmiastowym,
2) wykupu pienigdza elektronicznego w catosci — realizowanego w oddziale PKO Banku Polskiego SA.
Warunkiem realizacji dyspozycji zamknigcia portmonetki IKO w serwisie internetowym jest:
1) brak aktywnych czekéw, oraz
2) brak blokad pod nierozliczone transakcje.
Warunkiem realizacji dyspozycji wykupu pienigdza elektronicznego w catosci jest:
1) zlozenie w oddziale PKO Banku Polskiego SA dyspozycji wykupu, na proponowanym przez PKO Bank Polski SA formularzu, udostepnionym Nabywcy portmonetki
IKO w serwisie internetowym, oraz
2) zlozenie dodatkowej rownoczesnej dyspozycji ptatniczej za posrednictwem kanatu mobilnego zgodnie
z instrukcjg przekazang przez pracownika oddziatu PKO Banku Polskiego SA.
PKO Bank Polski SA realizuje dyspozycje wykupu pienigdza elektronicznego w catosci, w formie wyptaty gotéwkowej.
W przypadku ztozenia dyspozycji wykupu pienigdza elektronicznego w catosci, ktéra spowoduje przekroczenie limitu wykupu, o ktérym mowa w §17 ust. 1 pkt 2 lit. c.,
PKO Bank Polski stosuje $rodki bezpieczenstwa finansowego polegajace na identyfikacji Nabywcy portmonetki IKO i weryfikacji jego tozsamosci na podstawie
dokumentoéw, stosownie do przepiséw ustawy z dnia 16 listopada 2000 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowania terroryzmu.

§ 34.

PKO Bank Polski po rozwigzaniu umowy zamyka dostep do elektronicznych kanatéw dostepu i zamyka rachunek.

DZIAL III. POSTANOWIENIA KONCOWE

Rozdziat 1. Reklamacje
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§ 35.
Nabywca portmonetki IKO moze ztozy¢ do PKO Banku Polskiego SA skarge, reklamacje lub wniosek dotyczacy transakcji wykonywanych w kanale mobilnym za
posrednictwem serwisu internetowego.
Reklamacja powinna zawiera¢ dane Nabywcy portmonetki IKO tj. nr telefonu komdrkowego powiazanego
z urzadzeniem mobilnym, na ktérym zainstalowana jest aplikacja IKO, nr rachunku, kwote transakcji, kwote reklamowang, date i miejsce zdarzenia oraz opis
zgtaszanych zastrzezen lub niezgodnosci oraz jednoznaczne sformutowanie roszczenia.
PKO Bank Polski moze zwrocic sie do Nabywcy portmonetki IKO o ztozenie dodatkowych wyjasnien.
Reklamacje dotyczace nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych dyspozycji, Nabywca portmonetki IKO powinien ztozy¢ niezwtocznie za
posrednictwem serwisu internetowego.
Brak zgtoszenia reklamacji, o ktdrej mowa w ust. 4, w terminie 13 miesiecy powoduje, ze roszczenie Nabywcy portmonetki IKO do PKO Banku Polskiego SA z tego
tytutu wygasa.
PKO Bank Polski SA rozpatruje reklamacje niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni.
W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji w tym terminie, PKO Bank Polski SA poinformuje Nabywce portmonetki IKO o planowanym terminie udzielenia
odpowiedzi.
Po rozpatrzeniu skargi lub reklamacji, Nabywca portmonetki IKO zostanie poinformowany o jej wyniku za posrednictwem serwisu internetowego.
Po zakoriczeniu postepowania reklamacyjnego, Nabywcy portmonetki IKO przystuguje prawo do wniesienia odwotania skierowanego do wtasciwej jednostki Banku.
Niezaleznie od postepowania reklamacyjnego Nabywca portmonetki IKO ma prawo do dochodzenia roszczen na drodze sadowej.
W sprawach dotyczacych produktéw bankowych i ustug dodatkowych Uzytkownik, ma prawo zwrdci¢ sie do Miejskich lub Powiatowych Rzecznikéw Konsumentéw.
Nabywca portmonetki IKO ma réwniez mozliwosc:



©)

1) zwrdcenia sie do Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, w sprawach pozostajacych w jego wiasciwosci, o pozasadowe rozstrzygniecie sporu wyniktego
z zawartej umowy,
2) wniesienia skargi do Komisji Nadzoru Finansowego na dziatanie PKO Banku Polskiego.

Rozdziat 2. Zmiana postanowien Regulaminu i Taryfy

§ 36.
1. PKO Bank Polski SA zastrzega sobie prawo dokonywania zmian Regulaminu, w przypadku:
1) zmian powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa, z ktdrych wynikataby koniecznos¢ dokonania zmian w Regulaminie,
2) zaprzestania $wiadczenia przez PKO Bank Polski SA ustug okreslonych w umowie lub oferowania produktu, w wyniku zmiany sposobu lub wycofania $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych, informatycznych, ptatniczych, rozliczeniowych przez podmioty, przy pomocy ktérych
PKO Bank Polski SA $wiadczy ustugi objete niniejszg umowa lub z przyczyn uniemozliwiajgcych PKO Bankowi Polskiemu SA wykonywanie umowy zgodnie z
przepisami prawa,
3) zmian zakresu lub formy realizacji $wiadczonych ustug zwigzanych z portmonetkg IKO.
2. PKO Bank Polski SA zastrzega sobie prawo dokonywania zmian Taryfy w przypadkach:
1) wzrostu poziomu cen towardw i ustug konsumpcyjnych (wskaznik publikowany przez Gtéwny Urzad Statystyczny),
2) wzrostu kosztow obstugi portmonetki IKO i ustug z nig zwigzanych, w wyniku zmiany cen energii, kosztow potgczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych,
rozliczen miedzybankowych, zmiany optat ponoszonych w zwiazku z wykonywaniem umowy za posrednictwem innych firm wspétpracujacych
z PKO Bankiem Polskim SA oraz w wyniku zmiany, uchylenia badz wprowadzenia nowych przepiséw prawnych wptywajacych na koszty,
3) wprowadzenia optat dotyczacych wdrozenia do oferty PKO Banku Polskiego SA nowych ustug dodatkowych.
3. Informacje o zmianach Regulaminu lub Taryfy beda przekazywane Nabywcy portmonetki IKO poprzez dostarczenie komunikatu w formie elektronicznej, za
posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu lub za posrednictwem stron internetowych PKO Banku Polskiego SA.
4, Do zmian postanowien Regulaminu lub Taryfy nie stosuje sie art. 29 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r.
o ustugach ptatniczych.

Rozdziat 3. Inne postanowienia

§37.
1. Organem nadzoru wtasciwym w odniesieniu do dziatalnosci PKO Banku Polskiego SA jest Komisja Nadzoru Finansowego.
2. Jezykiem wiasciwym w sprawie zawarcia i wykonywania umowy jest jezyk polski.
3. Prawem wiasciwym dla umowy jest prawo polskie.

i § 38.
Srodkiem porozumiewania sie sg elektroniczne kanaty dostepu, chyba ze Regulamin stanowi inaczej. W przypadkach, w ktorych porozumiewanie sie za posrednictwem
elektronicznych kanatdéw dostepu nie jest mozliwe, PKO Bank Polski SA dopuszcza mozliwos¢ kontaktu z Klientem za posrednictwem telefonu lub poczty elektronicznej.

§ 39.
Administratorem danych osobowych Nabywcy portmonetki IKO oraz Uzytkownika jest Powszechna Kasa Oszczednos$ci Bank Polski Spdtka Akcyjna, z siedzibg
w Warszawie, przy ul. Putawskiej 15, 02-515 Warszawa, dane zbierane sg w zwigzku ze $wiadczonymi przez PKO Bank Polski SA ustugami i mogg by¢ wykorzystane do celow
zwigzanych z dziatalnoscig
PKO Banku Polskiego SA, zebrane dane mogg by¢ udostepniane podmiotom wskazanym w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, w szczegdlnosci w ustawie Prawo
bankowe, osobie, ktdrej dane dotycza przystuguje prawo dostepu do treci swoich danych oraz ich poprawiania na warunkach okreslonych w ustawie o ochronie danych
osobowych, podanie danych jest niezbedne do zawarcia i realizacji umowy.



