Inteligo

Przewodnik po koncie Inteligo

Cieszymy sie, ze z nami jestes, i dziekujemy, ze korzystasz z naszych ustug!
Chcemy dostarcza¢ wygodnych i niezawodnych rozwiazan

codziennego ,bankowania” inspirowanych potrzebami naszych Klientéw.



Witamy w Inteligo!

Cieszymy sie, ze jeste$ naszym Klientem.

Naszym celem jest dostarczanie do codziennego ,bankowania" wygodnych i niezawodnych rozwiazar inspirowanych potrzebami

naszych Klientéw. Dlatego zapewniamy nowoczesne internetowe konto bankowe dostepne poprzez:

= ustuge bankowosci elektronicznej obejmujaca:

— serwis internetowy Inteligo — inteligo.pl,
— aplikacje mobilna IKO,

= ustuge bankowosci telefonicznej obejmujaca:

- serwis telefoniczny — automatyczny albo potaczenie z konsultantem.

Korzystajac z Inteligo, mozesz w wygodny sposéb obstugiwacé konto i zarzadza¢ swoimi srodkami przez 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu, z dowolnego miejsca na Swiecie. Mozesz m.in. w wygodny sposéb ptaci¢ za zakupy w internecie, wykona¢ polecenie
przelewu, korzystac z bogatej oferty depozytowej oraz produktéw kredytowych, nabywac jednostki funduszy inwestycyjnych PKO,
wykupié¢ ubezpieczenie majatkowe lub podréznicze. Zyskujesz takze dostep do szerokiej sieci bankomatéw PKO Banku Polskiego

i BZ WZBK bez dodatkowych optat, a ich petna lista znajduje sie na stronie inteligo.pl oraz aplikacji mobilnej IKO.

W . Przewodniku po koncie Inteligo” przedstawiamy kluczowe funkcje systemu obstugi konta. Aktualne informacje o nowosciach,
produktach i ustugach oferowanych w ramach konta znajdziesz w serwisie internetowym Inteligo oraz w poczcie Inteligo.
Dodatkowo, jesli wyrazisz zgode na otrzymywanie informacji marketingowych, mozesz otrzymywac je na e-mail lub numer telefonu.
Zgode mozesz wyrazi¢ online po zalogowaniu do konta lub za posrednictwem naszego konsultanta pod numerem 800 121 121
(brak opfat dla numeréw krajowych na terenie kraju; w pozostatych przypadkach optata zgodna z taryfa operatora)

lub +48 81 535 67 89 (optata zgodna z taryfa operatora).

Serdecznie pozdrawiamy

Zespot Inteligo
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1. O Inteligo

Konto Inteligo od wielu lat umozliwia tatwe i wygodne zarzadzanie finansami. Stawiamy na przyjazne rozwiazania w kanatach zdalnych
— przez komputer, tablet i smartfona, minimum formalnosci i procedur, poniewaz chcemy utatwi¢ Ci zycie. Naszym priorytetem jest
bezpieczeristwo elektronicznych kanatéw dostepu i Twoich pieniedzy.

Zyskujesz nowoczesne i wygodne formy dostepu do swojego konta: za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej poprzez
serwis internetowy Inteligo, aplikacje mobilna IKO, serwis mobilny Inteligo oraz za posrednictwem ustugi bankowosci telefonicznej

w postaci automatycznego serwisu telefonicznego.

2. Pierwsze kroki

Wraz z umowa konta Inteligo otrzymujesz:
= indywidualny osmiocyfrowy identyfikator Klienta,
= koperte zawierajaca hasta pierwszego logowania do ustugi bankowosci elektronicznej oraz ustugi bankowosci telefoniczne;j,

= karte kodéw jednorazowych, jesli nie okreslono innego sposobu potwierdzania (autoryzacji) operacji dokonywanych
za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu (m.in. zlecania poleceri przelewéw, definiowania zleceri statych, zaktadania lokat)

oraz zmian danych korespondencyjnych itp.

Aby w petni korzystac z konta, po jego aktywacji przez Inteligo

zaloguj sie w serwisie inteligo.pl dostepnym nadaj swoje aktywuj karte i podaj
w ramach ustugi bankowosci elektronicznej lub wtasne hasto 4-cyfrowy PIN, wybierajac
w serwisie telefonicznym dostepnym w ramach ustugi zaktadke ,Karty",
bankowosci telefonicznej pod numerem 800 121 121 anastepnie ,Aktywuj"

(brak optat dla numeréw krajowych na terenie kraju;
w pozostatych przypadkach optata zgodna z taryfa operatora)
lub +48 81 535 67 89 (optata zgodna z taryfa operatora)

Informacje o produktach, ustugach i mozliwosciach korzystania z innych narzedzi autoryzacyjnych sa prezentowane w dalszej czesci
.Przewodnika". Zachecamy réwniez do $ledzenia aktualnych promocji i nowosci na stronie inteligo.pl.
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3. Pierwsze logowanie

Hasta pierwszego logowania otrzymane w przesytce startowej sa uzywane do aktywacji ustug bankowosci elektronicznej oraz
ustug bankowosci telefonicznej. Zachowaj je do czasu pierwszego logowania w kazdym z nich. Jezeli nie posiadasz hasta pierwszego
logowania, nada Ci je konsultant. W tym celu niezbedne bedzie uzycie kodu z aktywnego narzedzia autoryzacji operacji.

Serwis internetowy Serwis mobilny Serwis telefoniczny
1 | Uruchom przegladarke internetowa, Uruchom przegladarke internetowa Zadzwon pod jeden z numeréw:
wpisz adres inteligo.pl/secure lub w telefonie, wpisz adres 800 121 121 (brak optat dla
inteligo.pl i nacisnij przycisk logowania. | https://m.inteligo.pl i nacisnij przycisk | numeréw krajowych na terenie kraju;
logowania. w pozostatych przypadkach optata

zgodna z taryfa operatora) lub

+48 81 535 67 89 (optata zgodna

z taryfa operatora). Zostaniesz
potaczony z automatycznym serwisem
telefonicznym.

2 | Podaj identyfikator Klienta.

3 | Podaj hasto pierwszego logowania Podaj hasto pierwszego logowania Podaj hasto pierwszego logowania
do serwisu internetowego Inteligo. do serwisu mobilnego Inteligo. do serwisu telefonicznego.
4 | Zmieri hasto na wtasne. Zmien hasto na wtasne. Zmieri hasto na nowe.
Hasto musi miec¢ od 8 do 20 Hasto musi mie¢ od 8 do 20 Hasto telefoniczne powinno
znakow i zawierac litery (w tym znakéw i zawierac litery (w tym zawiera¢ minimum 6, a maksimum
przynajmniej jedna wielka) oraz przynajmniej jedna wielka) oraz 8 cyfr.
cyfry. Hasto nie moze zawierac cyfry. Hasto nie moze zawierac
polskich liter (np. .t", .s"), ale polskich liter (np. .1", .8"), ale
dozwolone sa znaki specjalne: dozwolone sa znaki specjalne:
1@#S%A&* ()_+-={}1:;",.<>?. 1@#S%A&* ()_+-={}[1:;',.<>?.
Uwaga: rozrézniane sa mate i wielkie Uwaga: rozrézniane sa mate i wielkie
litery. litery.
Podczas nadawania hasta do serwisu Pamietaj, ze Twoje hasto powinno by¢
internetowego Inteligo zostanie oceniona | unikalne i trudne do odgadniecia dla
jego .sita". innych oséb.

Pamietaj, ze Twoje hasto powinno by¢
unikalne i trudne do odgadniecia dla
innych oséb.

Mozesz skorzystac z dodatkowego
wzmocnienia hasta logowania.
Wystarczy, ze wybierzesz token

do autoryzacji operacji i skorzystasz

z tej opcji. W takim wypadku podczas
logowania system poprosi Cie o hasto
wzmacniajace na osobnym ekranie.
Hasto jest wprowadzane do pél
formularzy w postaci niejawnej,

tj. w formie gwiazdek lub kropek.

5 | Wybierz jeden z zaproponowanych
obrazkéw bezpieczenstwa i zapamietaj
go. Przy kazdym kolejnym logowaniu
bedzie sie on pojawiat, stanowiac
dodatkowe uwiarygodnienie, ze
logowanie nastepuje na stronie Inteligo.
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Logowanie w Inteligo moze by¢ jeszcze tatwiejsze — zamiast 8-cyfrowego identyfikatora otrzymanego w przesytce startowe;j
mozesz logowac sie do konta za pomoca ,przyjaznego” loginu. Nadasz go online po zalogowaniu do konta w sekgji ,Dane

i ustawienia”. Twéj login:

= powinien zawiera¢ od 8 do 50 znakéw, w tym przynajmniej jedna litere,

= moze sktadac sie z liter, cyfr i znakow specjalnych: 1@#3$%"&* () _+={} [I:; '..<>?; nie moze zawierac typowo polskich liter, np. ¢, 1,
= musi by¢ unikalny (system poinformuje Cie, jezeli w danych Banku znajduije sie juz zaproponowany przez Ciebie login),

= musi réznic sie od Twojego hasta logowania.

4. Kanaty dostepu do Twojego konta

w ramach ustugi bankowosci elektronicznej oraz ustugi bankowosci telefonicznej

Serwis internetowy Inteligo — wygodny dostep do konta przez komputer lub tablet. Z serwisu internetowego Inteligo mozesz
korzysta¢ o dowolnej porze wszedzie tam, gdzie masz dostep do internetu. Serwis jest dostepny pod adresem inteligo.pl po wybraniu
przycisku ,Logowanie" lub po wejsciu bezposrednio na strone inteligo.pl/secure.

Wiecej informacji na temat ustawieri komputera i bezpiecznego korzystania z serwisu internetowego Inteligo znajdziesz w rozdziale
.Bezpieczenstwo".

Zalogowanie do serwisu wymaga podania identyfikatora Klienta lub przyjaznego loginu oraz hasta internetowego. W przypadku
korzystania z tokena (jesli okreslono, ze narzedzie autoryzacyjne ma generowac¢ hasta wzmacniajace logowanie) dodatkowo nalezy
podac hasto z tokena. Po poprawnej identyfikacji nastapi zalogowanie i od tej chwili bedziesz mégt juz w petni korzystac z naszych
ustug i wszystkich mozliwosci, jakie daje Ci konto Inteligo.

Aplikacja mobilna IKO - aplikacja na telefony z systemami Android, iOS, Windows Phone, ktéra taczy mozliwos¢ zarzadzania kontem
i finansami w Inteligo przez telefon z funkcja ptatnosci mobilnych w sklepach i internecie.

Aplikacja mobilna IKO jest przeznaczona dla posiadaczy konta indywidualnego lub firmowego Inteligo i jest dostepna za darmo
w sklepach z aplikacjami. Pobranie aplikacji moze wiazac sie z optata za transmisje danych zgodnie z taryfa Twojego operatora.

PO A ownload on the .
[ D> SoogicPlay Jll @ AppSiore [l Pobierz i&

Mozna ja wyszukac po wpisaniu frazy ,IKO".
Link do aplikacji otrzymasz, zamawiajac SMS na stronie www.inteligo.pl/pobierz-iko. Instrukcja instalacji i aktywacji aplikacji
znajduje sie na stronie http://inteligo.pl/aplikacja-iko/aktywacja/.

Funkcje aplikacji mobilnej IKO:

= podglad salda i historii konta,

= polecenia przelewu na numer konta, w tym takze polecenia przelewu natychmiastowego,
= polecenia przelewu na telefon BLIK,

= ptatnosci zblizeniowe telefonem z NFC*,

= ptatnosci BLIK w internecie i sklepach tradycyjnych,

= wypftaty gotéwki bez karty z bankomatéw oznaczonych logo BLIK,

= wpftaty gotéwki bez karty we wptatomatach PKO Banku Polskiego z uzyciem kodu BLIK,
= wyswietlanie informacji o posiadanych kontach, kartach i pozyczkach w Inteligo,

= mapa z wyszukiwarka oddziatéw, punktéw handlowo-ustugowych i bankomatéw, w ktérych mozna zaptaci¢ kodem BLIK.
Zmiana limitéw do aplikacji IKO i zarzadzanie aplikacja dostepne sa w serwisie internetowym Inteligo w zaktadce ,IKO". Niektére
funkcje i ustawienia dostepne sa od razu w aplikacji (m.in. zmiana PIN-u do aplikacji, pokazywanie salda i kodu BLIK przed

zalogowaniem, zmiana jezyka itp.).

Wiecej informacji o aplikacji IKO, w tym o wymaganiach technicznych i jej aktywacji, znajduje sie na stronie
www.inteligo.pl/aplikacja-iko.

*Ptatnosci zblizeniowe w aplikacji IKO dziataja na telefonach z systemem Android w wersji 4.4. lub wyzszej oraz technologia NFC.
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Serwis mobilny Inteligo umozliwia wykonywanie wybranych operacji za pomoca telefonu komérkowego. W celu zalogowania nalezy
wprowadzi¢ w odpowiednie pola identyfikator Klienta i hasto. Po poprawnej identyfikacji znajdziesz sie na stronie gtéwnej serwisu,

z ktérej w prosty sposéb przejdziesz do sekcji umozliwiajacych wyswietlenie informacji o rachunkach i transakcjach, a takze zlecisz
wybrane transakcje. W czasie pierwszego logowania uzyj hasta startowego przekazanego w przesytce startowej i zmieri je na wtasne.

W serwisie mobilnym Inteligo:
= sprawdzisz:
- historie transakgji,
- saldo,
— zablokowane Srodki,
- transakcje odrzucone,
= Zlecisz:
- polecenie przelewu wewnetrznego,
— polecenie przelewu standardowego,
- rejestracje zlecenia maklerskiego,
= dotadujesz telefon komérkowy,
= ztozysz wniosek o debet,

= znajdziesz bankomat.

Serwis telefoniczny 800 121 121 (brak optat dla numeréw krajowych na terenie kraju; w pozostatych przypadkach optata zgodna

z taryfa operatora) lub +48 81 535 67 89 (optata zgodna z taryfa operatora) — serwis automatyczny lub potaczenie z konsultantem.
Serwis telefoniczny daje mozliwos¢ samodzielnego wykonywania niektérych transakcji za pomoca klawiatury telefonu lub przy pomocy
konsultanta, ktéry przyjmie dyspozycje i udzieli niezbednych informacji. Dzwoniac pod jeden z podanych numeréw, potaczysz sie

z automatycznym serwisem telefonicznym. Zostaniesz poproszony o podanie identyfikatora Klienta i hasta telefonicznego.

Po poprawnym zalogowaniu uzyskasz dostep do swoich kont. Poruszanie sie w automatycznym serwisie telefonicznym jest bardzo
proste. Wystarczy wystucha¢ informacji, pod jakim numerem dostepna jest dana funkcja, i wcisna¢ wskazany klawisz na aparacie
telefonicznym, aby z niej skorzystac.

Korzystajac z automatycznego serwisu telefonicznego, mozesz:
= sprawdzi¢ saldo konta Inteligo,

= sprawdzi¢ historie transakcji na kontach,

= zamowic historie transakcji do wystania faksem,

= wykonac polecenie przelewu wewnetrznego,

= zrealizowac ptatnos¢,

= aktywowac karte debetowa Inteligo i zmieni¢ jej PIN,

= aktywowac karte kodéw jednorazowych,

= zmieni¢ hasto do ustug bankowosci telefonicznej.

Jesli nie pamietasz hasta do ustugi bankowosci telefonicznej, to korzystajac z serwisu internetowego Inteligo, mozesz nada¢ hasto
tymczasowe (sekcja ,Dane i ustawienia” > ,Kanaty dostepu”). Jest ono wazne przez 30 minut od nadania. W tym czasie zaloguj sie

do ustugi bankowosci telefonicznej, uzywajac swojego identyfikatora oraz hasta tymczasowego, i zmien je na hasto state. Po tej zmianie
hasto tymczasowe wygasa i kolejny raz logujesz sie, uzywajac nowego hasta statego.

Hasto do ustugi bankowosci telefonicznej mozesz nadac takze za posrednictwem konsultanta.

Kanat SMS - po aktywacji tego kanatu dostepu do konta przez SMS, wysytajac jednego SMS-a zlecisz polecenie przelewu
zdefiniowanego, dotadujesz telefon oraz sprawdzisz informacje o koncie.

Poprzez serwis internetowy mozesz zarzadzac online wszystkimi kanatami dostepu do Twojego konta: serwisem internetowym Inteligo,
aplikacja mobilna IKO, serwisem mobilnym Inteligo, serwisem telefonicznym oraz kanatem SMS.

Mozesz w dowolnym momencie aktywowac lub blokowa¢, a takze zmienia¢ oraz nadawac hasta do poszczegdlnych kanatéw dostepu
do konta. Wystarczy zalogowac sie w serwisie internetowym Inteligo i wybrac kolejno ,Dane i ustawienia" > ,Ustawienia" > ,Kanaty dostepu".
Kanaty dostepu moga miec¢ status: aktywny, zablokowany lub tymczasowy. Status tymczasowy pojawia sie w momencie, gdy nadane
jest hasto tymczasowe, ktdre nie zostato jeszcze zmienione na hasto state.
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5. Ustuga powiadamianie SMS

Aktywujac ustuge powiadamianie SMS, mozesz otrzymywac wybrane informacje o koncie SMS-em (ustuga ptatna zgodnie z Taryfa
prowizji i optat Inteligo), na e-mail badZ na komunikator (ustuga bez optat).

W ramach powiadomien mozesz wskaza¢ zdarzenia, o ktérych bedziemy Cie informowac:
= wptywy,

= wyptywy, np.: polecenia przelewu, realizacja zlecen statych i ptatnosci,

= autoryzacje transakgji kartami,

= zatozenie blokady,

= zdjecie blokady,

= zakup ubezpieczenia,

= przypomnienie o sptacie debetu i kredytu,

= niezrealizowane transakcje,

= wystanie karty debetowej i karty kodéw jednorazowych,

= zmiana danych osobowych,

= zastrzezenie karty debetowe;j,

= aktywacja kolejnego konta,

= logowanie do ustugi bankowosci elektronicznej oraz ustugi bankowosci telefonicznej,

= zablokowanie dostepu do ustugi bankowosci elektronicznej oraz ustugi bankowosci telefonicznej.

Informacje o zdarzeniach na koncie mozesz otrzymywac przez cata dobe lub w godzinach 8.00-22.00.

6. Sposoby autoryzacji transakcji w serwisie internetowym Inteligo

Korzystajac z Inteligo, mozesz wybra¢ dowolne narzedzie do autoryzacji transakcji:
= kody SMS —jednorazowe kody do autoryzacji przesytane SMS-em,
= karte kodéw jednorazowych — plastikowa karte z 40 kodami do autoryzacji.

W dowolnej chwili mozesz dokona¢ zmiany narzedzia autoryzacji w serwisie internetowym Inteligo lub u konsultanta pod numerem
800 121 121 (brak optat dla numerdw krajowych na terenie kraju; w pozostatych przypadkach optata zgodna z taryfa operatora)

lub +48 81 535 67 89 (optata zgodna z taryfa operatora). Kody stuza do autoryzacji wiekszosci transakcji na rachunku (np. zlecenia
polecenia przelewu, zatozenia lokaty, sptaty kredytu, zmiany danych korespondencyjnych, definiowania ptatnosci lub zlecen statych,
ptatnosci za zakupy w internecie itp.) dokonywanych za pomoca ustug bankowosci elektronicznej oraz ustug bankowosci telefoniczne;.

Kody SMS

Jednorazowe kody sktadajace sie z 6 cyfr, przesytane na telefon komdrkowy, stuza do potwierdzania transakcji dokonywanych

za posrednictwem serwisu telefonicznego i internetowego Inteligo. W dowolnej chwili mozesz zmieni¢ narzedzie autoryzacji, z ktérego
korzystasz obecnie (karta koddw lub token) na jednorazowe kody SMS. Pamietaj tylko, ze do dokonania takiej zmiany niezbedne

jest udostepnienie aktualnego numeru telefonu komérkowego. Modyfikacji numeru telefonu mozesz dokona¢, kontaktujac sie

z konsultantem pod numerem 800 121 121 (brak optat dla numeréw krajowych na terenie kraju; w pozostatych przypadkach optata
zgodna z taryfa operatora) lub +48 81 535 67 89 (optata zgodna z taryfa operatora).

Pamietaj! Trzykrotne wprowadzenie btednego kodu SMS powoduje blokade tego narzedzia autoryzacji.

Karta kodéw jednorazowych

Karta zawiera ponumerowane kolejno szesciocyfrowe kody jednorazowe zakryte specjalna warstwa zabezpieczajaca. Podczas
korzystania z serwisu internetowego Inteligo oraz telefonicznego przy wykonywaniu zlecenia wymagajacego autoryzacji

zobaczysz komunikat, np. ,Wprowadz kod jednorazowy nr 03". Nalezy wéwczas zetrze¢ warstwe zabezpieczajaca, a nastepnie
wprowadzi¢ odstoniety szesciocyfrowy kod. Podczas wykonywania dyspozycji za posrednictwem konsultanta zostaniesz poproszony
o podyktowanie kodu jednorazowego. Raz uzytego kodu nie mozesz wykorzysta¢ ponownie. Trzykrotne wprowadzenie btednego
kodu z karty kodéw jednorazowych powoduje blokade tego narzedzia autoryzacji.

Kazda otrzymana karta kodéw wymaga aktywacji w serwisie internetowym Inteligo. W momencie aktywacji nowej karty poprzednia staje sie
nieaktywna. Aktywacji dokonasz w serwisie internetowym Inteligo po zalogowaniu do konta i wybraniu zaktadek ,Dane i ustawienia” >
.Karty, token, SMS" > ,Karty kodéw".
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Pamietaj! Nigdy nie podawaj kodu jednorazowego na stronie innej niz inteligo.pl. Jezeli cokolwiek wzbudzi Twéj niepokdj

lub zechcesz zablokowac zagubiona karte kodéw jednorazowych, zadzwon do konsultanta Inteligo: 800 121 121 (brak optat dla
numerdw krajowych na terenie kraju; w pozostatych przypadkach optata zgodna z taryfa operatora) lub +48 81 535 67 89 (optata
zgodna z taryfa operatora).

7. Zasady bezpieczenstwa

Korzystamy z nowoczesnych, sprawdzonych procedur i systeméw bezpieczeristwa.

Jednak system zabezpieczert wymaga takze ostroznosci z Twojej strony.

Przypominamy o przestrzeganiu kilku podstawowych zasad:

= korzystajac z serwisu internetowego Inteligo, sprawdzaj, czy potaczenie jest zabezpieczone protokotem SSL (w przegladarce zobaczysz
adres https://inteligo.pl/secure), w prawym dolnym rogu okna przegladarki lub przy pasku adresowym na gérze strony bedzie widoczna
ikonka zamknietej ktédki ﬂ (po wskazaniu kursorem na ktédke sprawdz, czy certyfikat zostat wystawiony przez VeriSign
dla domeny inteligo.pl/secure),

= pamietaj, ze Bank nigdy nie poprosi Cie o podanie kodu jednorazowego podczas logowania do serwisu internetowego Inteligo
ani o podanie kilku kodéw jednorazowych jednoczesnie (wyjatkiem jest tylko i wytacznie polecenie uzycia dwéch kodéw podczas
aktywacji lub zmiany narzedzia autoryzacji na nowe),

= nie odpowiadaj na e-maile, ktérych autorzy prosza o ujawnienie czy zweryfikowanie Twoich danych osobowych, informaciji
dotyczacych numeru konta czy danych karty ptatniczej,

= zawsze sprawdzaj tre3¢ SMS-a, w ktérym otrzymujesz kod do potwierdzenia transakcji — dane powinny by¢ zgodne z transakcja
wykonywana przez Ciebie w serwisie internetowym Inteligo,

= stale dbaj o bezpieczenstwo swojego komputera/telefonu i korzystaj z programu antywirusowego z aktualna definicja wiruséw oraz
osobistego firewalla; dopilnuj, aby ustawienia uzywanej przez Ciebie przegladarki internetowej byty wtasciwe,

= korzystaj ostroznie ze swojego telefonu, gdy wyswietlasz wrazliwe dane lub uzywasz aplikacji IKO. Warto blokowac ekran telefonu
PIN-em lub inna metoda dostepna na Twoim telefonie i pobiera¢ aplikacje jedynie z wiarygodnych zrédet, np. sklepu z aplikacjami.

Obrazek bezpieczenstwa

Obrazek bezpieczeristwa jest elementem zabezpieczajacym logowanie do serwisu internetowego Inteligo, widocznym przy polu
do wpisania hasta. Prezentacja wybranego przez Ciebie obrazka podczas kazdego logowania bedzie dodatkowym
uwiarygodnieniem, ze logowanie nastepuje na stronie Inteligo. Obrazek nie jest widoczny w trakcie logowania do aplikacji IKO.
Podczas pierwszego logowania do Inteligo wybierzesz jeden z kilku zaproponowanych przez Bank obrazkéw bezpieczeristwa.
Zapamietaj wybrany przez siebie obrazek, bedzie sie on pojawiat przy kazdym kolejnym logowaniu do Inteligo. Zmiana wybranego
obrazka bedzie mozliwa w kazdej chwili po zalogowaniu do konta Inteligo w zaktadce ,Dane i ustawienia" > ,Ustawienia" > ,Zmien
obrazek bezpieczerstwa".

Pamietaj takze, ze:

= podczas pierwszego wyboru obrazka bezpieczeristwa system nie poprosi Cie o podanie kodu z narzedzia
autoryzacyjnego,

= wdolnej czesci obrazka widoczna jest data i godzina rozpoczecia logowania w formacie DD.MM.RRRR (dzier. miesiac.rok) GG:MM:SS
(godzina:minuta:sekunda), np. 01.01.2016 23:59:59.

W sytuacji, w ktérej obrazek bezpieczeristwa zostat juz wybrany, ale nie pojawia sie on podczas logowania lub prezentowany jest inny,
nie loguj sie i zadzwon do konsultanta pod numer 800 121 121 (brak optat dla numeréw krajowych na terenie kraju; w pozostatych
przypadkach optata zgodna z taryfa operatora) lub +48 81 535 67 89 (optata zgodna z taryfa operatora).

Pamietaj! Kontaktujac sie z Toba, pracownik Banku nigdy nie bedzie Cie prosit o podanie poufnych danych, takich jak: identyfikator,
hasto, kod autoryzacji transakgji (wyjatkiem jest dokonywanie przez Ciebie dyspozycji za posrednictwem konsultanta) czy PIN

do karty ptatniczej. Wszystkie rozmowy telefoniczne z konsultantem serwisu telefonicznego sa nagrywane. Nagranie jest dowodem
potwierdzajacym fakt ztozenia dyspozycji.

Sprawdzaj regularnie wyciagi bankowe. W przypadku wyciagéw z konta mozesz dodatkowo zabezpieczy¢ sie przed dostepem
niepowotanych oséb dzieki opcji szyfrowania wyciagéw. Jesli chcesz dodatkowo zabezpieczy¢ swoje srodki, mozesz zdefiniowaé
wtasne limity dzienne dla transakcji wykonywanych karta debetowa, ktdre zapobiegaja wykonaniu w ciagu jednego dnia transakcji

przekraczajacych okreslona kwote. Limity ustawisz dla: wyptat gotéwki, transakcji bezgotéwkowych, transakcji internetowych.

Zmiany limitéw dokonasz online po zalogowaniu do konta, wybierajac zaktadke ,Karty" > ,Karty debetowe" > ,Wiecej" > ,Zmien limity".
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Wiecej informacji na temat bezpiecznego korzystania z konta Inteligo znajdziesz na inteligo.pl w sekcji ,Bezpieczeristwo". Jezeli
cokolwiek wzbudzi Twéj niepokdj, zadzwon do konsultanta Inteligo pod numer 800 121 121 (brak optat dla numeréw krajowych
na terenie kraju; w pozostatych przypadkach optata zgodna z taryfa operatora) lub +48 81 535 67 89 (optata zgodna z taryfa operatora).

8. Transakcje

Konto Inteligo umozliwia zlecanie transakcji gotéwkowych i bezgotéwkowych w ramach kont wtasnych lub na rachunki w innych
bankach oraz korzystanie z bankomatéw i wptatomatéw.

8.1. Wptaty gotéwki

Wotaty gotéwki sa mozliwe:

* w dowolnych wptatomatach PKO Banku Polskiego, przy uzyciu karty debetowej lub aplikacji mobilnej IKO (wptaty przy uzyciu aplikacji
mobilnej IKO mozliwe sa na konto wtasne lub innego uzytkownika aplikacji IKO) bez dodatkowych optat,

e we wszystkich placéwkach PKO Banku Polskiego bez dodatkowych optat,

e woddziatach innych bankéw,

e w Urzedach Pocztowych.

8.2. Wyptaty gotowki

Wyptat gotéwki mozna dokonac:

* w bankomatach oznaczonych logo Visa lub Mastercard przy uzyciu karty debetowej, przy czym w bankomatach PKO Banku Polskiego
i BZ WBK bez dodatkowych optat,

e w bankomatach PKO Banku Polskiego oraz BZ WBK obstugujacych wyptaty przy uzyciu kodu BLIK z mobilnej aplikacji IKO; gotéwke
mozna réwniez wyptacac z innych bankomatéw obstugujacych wyptaty kodem BLIK,

e w placéwkach PKO Banku Polskiego wyposazonych w terminal POS do obstugi kart debetowych.

Wiecej na temat interesujacych Cie informacji oraz aktualna liste bankomatéw znajdziesz na stronie inteligo.pl.

W Inteligo mozesz samodzielnie ustawiac i zmienia¢ wysoko$¢ dziennych limitdéw transakcji dokonywanych karta wydana do konta oraz IKO.
W serwisie internetowym Inteligo zrobisz to po zalogowaniu, wybierajac odpowiednio:

.Karty" > ,Karty debetowe" > ,Wiecej" > ,Zmieri limity"
JIKO" >, Zmien ustawienia”

Mozesz réwniez zmieni¢ je za posrednictwem konsultanta Inteligo pod numerem 800 121 121 (brak optat dla numeréw krajowych
na terenie kraju; w pozostatych przypadkach optata zgodna z taryfa operatora) lub +48 81 535 67 89 (optata zgodna z taryfa operatora).

8.3. Przelewy

Polecenie przelewu wewnetrznego

Jedli posiadasz kilka rachunkéw dostepnych w ramach Inteligo, wszystkie beda widoczne na ekranie komputera. Mozesz miedzy nimi
dokonywac poleceri przelewu wewnetrznego. Realizacja polecenia przelewu wewnetrznego nie wymaga potwierdzenia kodem
jednorazowym z aktywnego narzedzia autoryzacyjnego.

Polecenie przelewu standardowego

Jesli chcesz wykonac przelew do osoby lub firmy, z ktéra nie rozliczasz sie czesto, skorzystaj z polecenia przelewu standardowego.

Za kazdym razem podajesz wtedy szczegéty polecenia przelewu standardowego: numer rachunku odbiorcy, nazwe i adres odbiorcy,
kwote i tytut polecenia przelewu standardowego, a takze date jego wykonania (biezaca lub przyszta).

Polecenie przelewu standardowego mozesz ztozy¢ o kazdej porze. Polecenie przelewu standardowego do innego banku zostanie
wystane najblizsza sesja Elixir; sesje te odbywaja sie w dni robocze (doktadne godziny sesji znajduja sie na stronie inteligo.pl).
Wykonanie polecenia przelewu standardowego wymaga potwierdzenia kodem jednorazowym z aktywnego narzedzia autoryzacyjnego.

Polecenie przelewu natychmiastowego

Polecenia przelewu natychmiastowego uzupetniaja oferte polecer przelewdw standardowych i poleceri przelewéw na telefon
BLIK i doskonale sprawdzaja sie w sytuacjach, kiedy potrzebne jest natychmiastowe przestanie pieniedzy. Polecenie przelewu
natychmiastowego w serwisie internetowym Inteligo czy mobilnej aplikacji IKO jest intuicyjne. Na formularzu przelewu nalezy
wybraé opcje .przelew natychmiastowy", a nastepnie zaakceptowac optate za ten typ przelewu, ktéra bedzie wyswietlona

na ekranie. Aby zleci¢ polecenie przelewu natychmiastowego, bank nadawcy i bank odbiorcy musza by¢ uczestnikami systemu Express
Elixir, co jest automatycznie weryfikowane przed zleceniem takiego polecenia przelewu. Polecenia przelewu natychmiastowego
ograniczone sa limitami.
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Polecenie przelewu zdefiniowanego

Czesto powtarzajace sie transakcje mozesz zapisa¢ w serwisie internetowym Inteligo w postaci polecenia przelewu zdefiniowanego.
Dzieki temu bedziesz mogt je zleca¢ w kazdej chwili, uzupetniajac przygotowany/zdefiniowany wczesniej szablon jedynie kwota, data
i ewentualnie dodajac/zmieniajac tytut.

Polecenie przelewu zdefiniowanego utatwi Ci regulowanie tych rachunkéw, ktérych ze wzgledu na zmieniajaca sie kwote nie mozesz
optacac jako zlecenie state, np. rachunkéw za prad, optat do ZUS czy US.

Wszystkie polecenia przelewu zdefiniowanego mozesz zleca¢ w serwisie internetowym Inteligo, IKO, automatycznym serwisie
telefonicznym, serwisie mobilnym (poza ptatnosciami do ZUS i US) badz podczas rozmowy z konsultantem Inteligo. Dodatkowo
mozesz zleci¢ wykonanie wszystkich polecen przelewéw zdefiniowanych przez SMS (poza ptatnosciami do ZUS czy US).

Aby zdefiniowac polecenie przelewu, zaloguj sie w serwisie internetowym Inteligo i wybierz: ,Przelewy" > ,Przelewy zdefiniowane"
>, Zdefiniuj nowy" i wypetnij formularz. Szczegbéty zdefiniowanego szablonu przelewu mozesz zmienic na liscie ustalonych polecen
przelewoéw. Przy tworzeniu szablonu polecenia przelewu zdefiniowanego nadasz mu nazwe, dzieki czemu tatwo znajdziesz

i utozysz swoje przelewy na liscie. Nazwa ta pomoze Ci odszukac¢ wtasciwe polecenie przelewu zdefiniowanego zaréwno w serwisie
internetowym Inteligo, w serwisie mobilnym Inteligo, automatycznym serwisie telefonicznym, jak réwniez podczas rozmowy

z konsultantem Inteligo.

Ptatnosci w internecie

Jedli chcesz zaptacic za zakupy w internecie, jako forme ptatnosci wybierz ,Ptace z Inteligo”. Przegladarka przeniesie Cie do okna logowania
w serwisie internetowym Inteligo. Zaloguij sie swoim identyfikatorem i hastem internetowym. Pojawi sie wéwczas wypetniony formularz
polecenia przelewu. Potwierdz transakcje kodem z Twojego narzedzia autoryzacyjnego. Po zatwierdzeniu transakgji ptatnos¢ zostanie zlecona
do realizacji. Poczekaj na przeniesienie na strone sklepu, gdzie dowiesz sie o statusie zamdwienia.

Istnieje tez mozliwos¢ zrealizowania operacji za pomoca kodu BLIK z aplikacji IKO. Wystarczy po wybraniu metody ptatnosci
.Ptace z Inteligo” lub znaku BLIK wpisa¢ kod BLIK z aplikacji IKO w wyznaczonym do tego miejscu, a nastepnie potwierdzi¢ transakcje
w aplikacji. Po zatwierdzeniu transakcji ptatnos¢ zostanie zlecona do realizacji.

Zlecenie zmienne

Zlecenie zmienne to wygodny sposéb optacania rachunkdw o zmiennej kwocie, np. za telefon, prad, gaz. Dzieki tej ustudze nie musisz
juz pamietac o terminach ptacenia rachunkéw, bo zrobi to za Ciebie Inteligo. Ponadto oszczedzisz czas poswiecany na samodzielne
wypetnianie przelewdw co miesiac. Zlecenie zostanie zrealizowane automatycznie we wtasciwym terminie lub po Twoim potwierdzeniu —
jak wolisz.

Aby uruchomic¢ ustuge, wystarczy wypetni¢ formularz online na swoim koncie (opcja ,Przelewy" > ,Zlecenie zmienne" > ,Nowe
porozumienie dla Zlecenia zmiennego") bez potrzeby kontaktowania sie z Dostawca danej ustugi — zrobi to za Ciebie Inteligo.

Zlecenie state

Zlecenie state to przelew o statej kwocie i powtarzalnym terminie realizacji, ktéry zlecasz tylko raz. P6Zniej to my bedziemy pamietali,
aby realizowac go w dniu, ktéry zostat przez Ciebie wskazany, pod warunkiem ze na koncie bedzie znajdowata sie odpowiednia
wysokos¢ wolnych srodkow.

W przypadku niewystarczajacych srodkéw na koncie zlecenie state moze zostac zrealizowane z dodatkowych Srodkéw na koncie pod
warunkiem posiadania kredytu odnawialnego lub limitu na koncie.

Zlecenie state to wygodna forma ptacenia statych, comiesiecznych zobowiazah (np. czynszu, rat kredytu,
ubezpieczenia).

Aby zdefiniowac zlecenie state, skontaktuj sie z konsultantem Inteligo lub zaloguj sie w serwisie internetowym Inteligo,
wybierz z menu ,Przelewy" >, Zlecenia state" > ,Nowe zlecenie state" i wypetnij formularz, wpisujac niezbedne dane. Szczegoty
ustanowionych zlecen statych mozesz zmienic¢ na liscie przelewéw oczekujacych.

Przelewy zagraniczne/walutowe*

W Inteligo w prosty sposéb zlecisz przelewy zagraniczne/walutowe na rachunki bankéw zagranicznych oraz bankéw krajowych.
Przelew zagraniczny/walutowy zlecisz z rachunku prywatnego i firmowego w wybranej walucie dostepnej w serwisie internetowym.
Zrobisz to w serwisie internetowym Inteligo lub u konsultanta Inteligo. Po zleceniu transakcji mozesz od razu wydrukowac jej potwierdzenie.

*Dotyczy ustugi polecenia przelewu SEPA, polecenia przelewu w walucie obcej (wysytane do bankéw krajowych) albo polecenie przelewu do bankéw
zagranicznych (inne niz polecenie przelewu SEPA).

11 inteligo.pl



9. Karty debetowe Inteligo

Karte debetowa do konta Inteligo otrzymujesz automatycznie przy jego otwarciu.
Jest to karta, ktéra zrealizujesz:
= ptatnosci za zakupy, w tym przez internet i telefon,
= szybkie ptatnosci zblizeniowe; operacje powyzej 50 zt potwierdzasz kodem PIN,
= transakcje bezgotéwkowe we wszystkich punktach handlowo-ustugowych na catym $wiecie oznaczonych logo organizacji
(Visa lub Mastercard, w zaleznosci od rodzaju posiadanej karty debetowe;j),
= wyptaty gotowki we wszystkich bankomatach oznaczonych logo organizacji (Visa lub Mastercard, widniejacych na wydanej karcie,
w zaleznosci od rodzaju posiadanej karty), w tym bez dodatkowych optat w szerokiej sieci bankomatéw PKO Banku Polskiego i BZ WBK,
= wptaty gotéwki we wptatomatach PKO Banku Polskiego,
= wyptaty gotdéwki przy okazji dokonywania zakupéw (do 500 zt w przypadku karty Mastercard albo 300 zt w przypadku karty Visa),
= dofadowania telefonu komérkowego w bankomatach PKO Banku Polskiego — wprowadzasz karte do bankomatu i wybierasz funkcje
.Dotadowanie telefonu" oraz operatora.

Limity na transakcje wykonywane karta debetowa mozesz dostosowa¢ do wtasnych potrzeb. Pamietaj, ze mozesz réwniez wybrac
opcje ,Bez limitu". Ustawienie limitu na kwote O zt spowoduje zablokowanie mozliwosci dokonywania transakcji karta debetowa
wybranego typu.

Limity operacji dokonywanych karta Inteligo mozesz dowolnie zmienia¢ w serwisie internetowym Inteligo w sekcji ,Karty" > ,Karty
debetowe" > ,Wiecej" > ,Zmien limity", poprzez aplikacje mobilna IKO, lub telefonicznie za posrednictwem konsultanta Inteligo

pod numerami 800 121 121 (brak optat dla numerdw krajowych na terenie kraju; w pozostatych przypadkach optata zgodna z taryfa
operatora) lub +48 81 535 67 89 (optata zgodna z taryfa operatora).

Jezeli otworzysz kolejne konto, w kazdym momencie mozesz zaméwi¢ do niego osobna karte debetowa. Mozesz to zrobi¢ w serwisie
internetowym Inteligo (sekcja ,Karty" > ,Na skréty" > ,Zamoéw karte debetowa") lub kontaktujac sie z naszym konsultantem. Wskazesz
tez sposdb, w jaki karta debetowa zostanie Ci dostarczona: przesytka pocztowa lub przesytka kurierska (optata zgodna z aktualna
Tabela optat i prowizji).

Po otrzymaniu karty debetowej nalezy ja aktywowac i nada¢ jej swéj indywidualny kod PIN.

Pamietaj! Do kazdego konta Inteligo mozesz zaméwi¢ dwie karty debetowe — Inteligo Visa oraz Inteligo Mastercard — i réwnoczesnie
ich uzywac.

10. Wyciagi

Wyciag z konta Inteligo zawiera informacje o wysokosci salda i wszystkich transakcjach dokonanych na kontach prowadzonych w ramach
konta Inteligo. Wyciag przesytany jest na adres e-mail podany we wniosku o otwarcie konta. Jezeli posiadasz konto Inteligo prywatne
(indywidualne lub wspélne), wyciagi beda wysytane w dniu miesiaca, w ktérym zostat otwarty pierwszy rachunek (rachunek gtéwny).
Jezeli posiadasz konto firmowe, wyciag z konta zostanie przygotowany i wystany w ostatnim dniu kazdego miesiaca.

W Inteligo mozesz wybiera¢ format zatacznika oraz mozliwos¢ zaszyfrowania wiadomosci e-mail certyfikatem powszechnym.

Jedli zalezy Ci, aby wyciagi z konta Inteligo byty dodatkowo zabezpieczone przed dostepem niepowotanych oséb, skorzystaj

z szyfrowania wyciagéw. Funkcja szyfrowania wyciagdw jest niezwykle przydatna zwtaszcza dla posiadaczy kont firmowych oraz
wszystkich Klientéw, ktérym zalezy na zachowaniu szczegélnej poufnosci danych finansowych zawartych w wyciagu.

Raz w miesiacu otrzymasz wyciag w formie elektronicznej. Jesli chcesz, mozesz réwniez zaméwi¢ wyciag w formie papierowe;j

(sporzadzenie zestawienia transakcji ptatniczych) dostarczany odptatnie (na adres korespondencyjny lub numer faksu).
Zostanie on wystany na podstawie Twojej dyspozycji telefonicznej ztozonej podczas rozmowy z naszym konsultantem.

11. Produkty

W serwisie internetowym Inteligo znajdziesz petny opis produktéw i ustug Inteligo, informacje o nowosciach, aktualnosciach
i promocjach. W przypadku wyrazenia zgody na otrzymywanie informacji marketingowych od Inteligo lub informacji handlowych
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podany przez Ciebie e-mail lub numer telefonu znajdzie sie w naszej bazie wysytkowej, dzieki czemu bedziesz otrzymywac
najbardziej aktualne informacje o nowych produktach i ustugach Inteligo.

Zgode mozesz wyrazi¢, kontaktujac sie z konsultantem Inteligo pod numerem 800 121 121 (brak optat dla numeréw krajowych na
terenie kraju; w pozostatych przypadkach optata zgodna z taryfa operatora) lub +48 81 535 67 89 (optata zgodna z taryfa operatora).

Rachunek oszczednosciowy

Otwierajac rachunek oszczednosciowy w ramach konta Inteligo, zyskujesz atrakcyjne oprocentowanie zgromadzonych srodkéw
z jednoczesna mozliwoscia ich wyptaty w dowolnej chwili. Mozesz go otworzy¢ w ramach konta indywidualnego lub wspélnego.
Otwarcie rachunku oszczednosciowego jest bardzo proste, nie wymaga podpisania zadnej dodatkowej umowy. Mozesz to zrobié
w serwisie internetowym Inteligo, w aplikacji mobilnej IKO lub telefonicznie, za posrednictwem konsultanta Inteligo.

Lokaty
W ramach konta Inteligo (indywidualnego, wspdlnego) mozesz otworzy¢ lokaty terminowe o statym oprocentowaniu. Sprawdzaj
regularnie nasze aktualne oferty lokat. W Inteligo zaktadasz lokate online lub w aplikacji IKO.

To bardzo proste — wystarczy zalogowac sie w serwisie internetowym Inteligo i wybra¢ zaktadke ,Lokaty".

Debet

W Inteligo mozesz otrzyma¢ debet juz po pierwszej wptacie na konto. Maksymalna wysokos¢ debetu to 2000 zt. Wniosek mozesz
ztozy¢ w serwisie internetowym Inteligo, w trakcie rozmowy z konsultantem lub w serwisie mobilnym Inteligo. Po otrzymaniu
pozytywnej decyzji niezwtocznie udostepnimy $rodki na Twoim koncie. Mozesz zarzadza¢ wysokoscia limitu debetowego — w kazdej
chwili mozesz ztozy¢ wniosek o zwiekszenie lub zmniejszenie jego kwoty. Sptata debetu nastepuje automatycznie — kazdy wptyw

na Twoje konto zmniejsza lub w catosci pokrywa kwote zadtuzenia.

Debet oferujemy zaréwno posiadaczom kont prywatnych, jak i firmowych.

Kredyt w rachunku ptatniczym (Limit odnawialny)

Umowe Limitu odnawialnego mozesz podpisac elektronicznie, potwierdzajac ja kodem z narzedzia autoryzacyjnego. Podpisana
przez Ciebie umowa zostanie nastepnie podpisana elektronicznie przez Bank. Bedziesz mie¢ do niej staty dostep w serwisie
internetowym Inteligo.

W przypadku pozytywnej decyzji kredytowej Banku, wiazacej sie z koniecznoscia przestania dodatkowych dokumentéw przyjedzie

do Ciebie kurier, ktéry przekaze Ci do podpisu umowe oraz odbierze od Ciebie dokumenty wymagane przez Bank do uruchomienia
Limitu odnawialnego. Jesli po przestaniu dodatkowych dokumentéw decyzja kredytowa ulegnie zmianie, zostaniesz o tym poinformowany
za pomoca e-maila lub SMS-a.

Aktualne informacje o produktach i ustugach znajdziesz na inteligo.pl.

Limit odnawialny jest oferowany posiadaczom kont indywidualnych i wspélnych, zasilajacym regularnie swoje konto.

12. Inteligo Konto Dziecka

Wprowadz swoje dziecko w $wiat finanséw

Chcesz oszczedzac na przysztos¢ Twojego dziecka? A moze zalezy Ci na tym, aby Twoje dziecko nauczyto sie oszczedzac i zarzadzaé
swoim minibudzetem? Inteligo Konto Dziecka zostato przygotowane z mysla o Tobie i Twoim dziecku juz od pierwszych dni jego zycia
do ukoriczenia 13 lat.

Interaktywna nauka bankowosci dla dzieci pod kontrola rodzicéw, a dodatkowo:
= bezptatne prowadzenie rachunku ptatniczego,

= nowoczesny internetowy serwis PKO Junior faczacy edukacje finansowa z zabawa.

Petna informacje znajdziesz na inteligo.pl.
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