KARTA PRODUKTU
DO UBEZPIECZENIA ,PZU DOM”

Karta Produktu przygotowana przez PZU SA jest materiatem informacyjnym
i ma za zadanie przedstawic kluczowe informacje o produkcie oraz poméc
Klientowi w zrozumieniu jego cech. Dokumentem wigzacym sa Ogdlne
warunki ubezpieczenia ,PZU DOM” stosowane do umow ubezpieczenia
zawieranych z zastosowaniem przepisow o $wiadczeniu ustug drogg elektro-
niczng, zwane dalej ,OWU".

Decyzje o zawarciu umowy ubezpieczenia nalezy podja¢ po wczesniejszym
zapoznaniu sie z catg dokumentacjg ubezpieczeniowg — w tym przede
wszystkim z OWU, gdzie znajduja sie szczegdtowe informacje o ubez-
pieczeniu oraz prawach i obowigzkach Ubezpieczyciela, Ubezpieczonego

i Ubezpieczajacego.

Jesli cechy produktu zawarte w niniejszej Karcie sg niezrozumiate, nalezy
skorzystac z profesjonalnych ustug agenta ubezpieczeniowego
(PKO BP Finat sp. z 0.0.) przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

PODSTAWOWE DANE DOTYCZACE UBEZPIECZENIA

Zaktad Ubezpieczen:
PzU SA

Agent ubezpieczeniowy:
PKO BP Finat sp. z 0.0.

Bank:
PKO Bank Polski S.A.

Ubezpieczony:

Osoba fizyczna, na rachunek ktdrej zawarta zostata umowa ubezpieczenia
oraz — w przypadku PZU Pomoc w domu — jej osoby bliskie, ktére pozostajg
Z nig we wspolnym gospodarstwie domowym.

Ubezpieczajacy:
Osoba fizyczna, ktdra zawarta umowe ubezpieczenia za posrednictwem
serwisu internetowego Inteligo.

Typ umowy ubezpieczenia:
Umowa ubezpieczenia indywidualnego.

ZAKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWE]

I. Ubezpieczenie mienia
1. W zakresie mienia stanowigcego lokale i budynki:

1) Ubezpieczenie lokalu mieszkalnego, budynku mieszkalnego lub
budynku niemieszkalnego (garazu) — od zdarzen losowych (ognia,
pioruna, eksplozji, upadku statku powietrznego, dymu i sadzy, opa-
du, powodzi, $niegu i lodu, zalania, gradu, huraganu, osuwania sie
ziemi, zapadania sie ziemi, lawiny, uderzenia pojazdu, trzesienia
ziemi, huku ponaddzwiekowego), przepiecia, dewastacji, akcji
ratowniczej prowadzonej w zwigzku z wypadkiem ubezpieczeniowym
objetym ochrong ubezpieczeniows;

2) Ubezpieczenie budynku mieszkalnego w stadium budowy oraz
materiatéw, o ktérych mowa w § 3 ust. 5 OWU — od ww. zdarzen
losowych, przepiecia, akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku
z wypadkiem ubezpieczeniowym objetym ochrong ubezpieczeniowg;

3) Ochrong ubezpieczeniowa obejmowane sg ww. budynki i lokale
znajdujace sie na terytorium Rzeczypospolitej oraz bedace
przedmiotem prawa i wtasnosci (wspdtwiasnosci) Ubezpieczonego
albo przystugujace Ubezpieczonemu na podstawie spotdzielczego
wiasnoéciowego prawa w spotdzielni mieszkaniowej;

4) Budynek niemieszkalny (garaz) moze by¢ ubezpieczony
jedynie w przypadku jednoczesnego ubezpieczenia budynku
mieszkalnego lub budynku mieszkalnego w stadium budowy.

Szczegoty dotyczace zakresu ubezpieczenia znajdujg sie w § 6, 7 OWU.

2. W zakresie mienia stanowigcego ruchomosci domowe i state elementy
stanowigce samodzielny przedmiot ubezpieczenia:

1) Ubezpieczenie ruchomosci domowych i statych elementéw — od zda-
rzen losowych (ognia, pioruna, eksplozji, upadku statku powietrz-
nego, dymu i sadzy, opadu, powodzi, $niegu i lodu, zalania, gradu,
huraganu, osuwania sie ziemi, zapadania sie ziemi, lawiny, uderze-
nia pojazdu, trzesienia ziemi, huku ponaddzwiekowego), kradziezy
z wkamaniem, rabunku w miejscu ubezpieczenia, rabunku poza
miejscem ubezpieczenia, przepiecia, dewastacji, akcji ratowniczej
prowadzonej w zwigzku z wypadkiem ubezpieczeniowym objetym
ochrong ubezpieczeniowg;

2) Ochrong ubezpieczeniowg obejmowane s ruchomosci domowe
i state elementy, ktdére stanowig samodzielny przedmiot ubez-
pieczenia, znajduja sie w miejscu ubezpieczenia oraz sg przed-
miotem prawa wiasnosci (wspotwtasnosci) Ubezpieczonego
i 0sob bliskich Ubezpieczonego, ktdre pozostajg z nim we wspol-
nym gospodarstwie domowym albo sa w posiadaniu ruchomosci
domowych i statych elementéw na podstawie innego tytutu
prawnego;

3) Umowa ubezpieczenia zawierana w zakresie ubezpieczenia
mienia stanowiacego ruchomosci domowe i state elementy
stanowigce samodzielny przedmiot ubezpieczenia, zawie-
rana jest jednoczesnie w zakresie ubezpieczenia odpowie-
dzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym.

Szczegoty dotyczace zakresu ubezpieczenia znajdujg sie w § 8, 9 OWU.
Umowa ubezpieczenia zawierana w zakresie mienia stanowiacego
lokal mieszkalny, budynek mieszkalny, ruchomosci domowe i state
elementy stanowigce samodzielny przedmiot ubezpieczenia,
zawierana jest jednoczesnie w zakresie ubezpieczenia PZU Pomoc
w domu w wariancie Komfort (moze by¢ zawarta réwniez w zakresie
ubezpieczenia PZU Pomoc w domu w wariancie Super albo PZU Pomoc

w domu w wariancie Super Plus).

Szczegoty dotyczace przedmiotu ubezpieczenia wymienionego w ust. 1 pkt. 1
i 2 oraz w ust. 2 pkt. 1 powyzej znajduja sie w § 3, 4 OWU.

II. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym

1. PZU SA odpowiada za szkody wyrzadzone osobie trzeciej w zwigzku z:
1) wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego lub posiadanym

mieniem stuzacym do wykonywania czynnosci zycia prywatnego;
2) posiadaniem lokalu lub budynku.

2. PZU SA odpowiada réwniez za szkody wyrzadzone osobie trzeciej przez:

1) osoby bliskie Ubezpieczonego pozostajacej z nim we wspolnym
gospodarstwie domowym;
2) pomoc domowg Ubezpieczonego.

3. Ubezpieczeniem objeta jest odpowiedzialno$¢ cywilna za szkody bedace
nastepstwem wypadku ubezpieczeniowego, ktéry zaszedt na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Zawarcie umowy ubezpieczenia w zakresie ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym mozliwe
jest wylacznie wowczas, gdy umowa ta zawarta jest
roéwniez w zakresie ubezpieczenia mienia stanowiacego
ruchomosci domowe i state elementy stanowigce samodzielny
przedmiot ubezpieczenia.

Szczegoty dotyczace przedmiotu oraz zakresu ubezpieczenia znajdujg sie

w § 20 OWU.

III. Ubezpieczenie PZU Pomoc w domu

1. PZU SA odpowiada za zorganizowanie oraz pokrycie kosztéw $wiadczen
wymienionych w §§ 26—28 OWU w razie zajscia wypadku ubezpieczenio-
wego w miejscu ubezpieczenia, takiego jak awaria drzwi zewnetrznych,
awaria instalacji, zdarzenie losowe (ogien, piorun, eksplozja, upadek
statku powietrznego, dym i sadza, opad, powddz, $nieg i 16d, zalanie,
grad, huragan, osuwanie sie ziemi, zapadanie sie ziemi, lawina, uderze-
nie pojazdu, trzesienie ziemi, huk ponaddzwiekowy), przepiecie, dewa-
stacja, kradziez z wlamaniem, pojawienie sie w miejscu ubezpieczenia
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karaluchéw, prusakéw, myszy lub szczuréw, awarie sprzetu (RTV, AGD

lub PC).

Ubezpieczenie zawiera 3 warianty:

1) Wariant Super;

2) Wariant Super Plus;

3) Wariant Komfort — umowa ubezpieczenia zawierana jest jednoczesnie
wraz z umowg ubezpieczenia w zakresie ubezpieczenia lokalu miesz-
kalnego, budynku mieszkalnego oraz ruchomosci domowych i statych
elementéw stanowiacych samodzielny przedmiot ubezpieczenia.

Wymienione warianty zostaty opisane w tabeli $wiadczen znajdujacej sie
w czeéci , SWIADCZENIA/ODSZKODOWANIA PZU SA” niniejszej Karty Pro-
duktu.

3.

Pomoc, ktora jest przedmiotem ubezpieczenia, $wiadczona jest na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w zwigzku z wypadkami ubezpiecze-

niowymi zaistnialymi w miejscu ubezpieczenia na terytorium Rzeczypospo-

litej Polskiej.

Szczegdty dotyczace przedmiotu ubezpieczenia znajduja sie w § 24, 25 OWU,
a szczegdty dotyczace zakresu ubezpieczenia znajdujg sie w § 26, 27, 28,
29 OWU.

SWIADCZENIA/ODSZKODOWANIA PZU SA

L
1.

Ubezpieczenie mienia

W przypadku ubezpieczonych lokali i budynkdow:

1) odszkodowanie ustala sie w kwocie odpowiadajgcej wysokosci
poniesionej szkody, maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia
wskazanej w umowie ubezpieczenia wg zasad opisanych w OWU;

2) odszkodowanie wyptaca sie Ubezpieczonemu.

Szczegdty dotyczace ustalenia wysokosci szkody i wyptaty odszkodowania
znajduja sie w § 16, 17 OWU.

2.

W przypadku ubezpieczenia ruchomosci domowych i statych elementow

stanowigcych samodzielny przedmiot ubezpieczenia:

1) odszkodowanie ustala sie w kwocie odpowiadajgcej wysokosci
poniesionej szkody, maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia
wg zasad opisanych w OWU;

2) odszkodowanie wyptaca sig Ubezpieczonemu.

Szczegdty dotyczace ustalenia wysokosci szkody i wyptaty odszkodowania
znajduja sie w § 18, 19 OWU.

II.

1.

2.
Szc

III.

1.

W przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym

Odszkodowanie ustala sie w kwocie odpowiadajacej wysokosci poniesionej
szkody (przez poszkodowanego), maksymalnie do wysokosci sumy gwa-
rancyjnej.

Odszkodowanie wyptaca sie poszkodowanemu.

zegoty dotyczace wyptaty odszkodowania znajduja sie w § 23, 50 OWU.

W przypadku ubezpieczenia PZU Pomoc w domu
Swiadczenie polega na zorganizowaniu i pokryciu kosztéw $wiadczen,
w granicach limitéw wymienionych w OWU i opisanych w ponizszej tabeli
Swiadczen w razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego.

TABELA SWIADCZEN

Wariant Super
W zaleznosci od rodzaju zaistniatego wypadku ubezpieczeniowego w miej-
scu ubezpieczenia, na wniosek Ubezpieczonego lub osoby dziatajacej

W

jego imieniu, PZU SA organizuje i pokrywa koszty:
interwencji specjalisty, tj.: $lusarza, elektryka, hydraulika, szklarza,
technika urzadzen grzewczych, dekarza, stolarza, murarza — maks. do
kwoty 500 zt na jeden wypadek ubezpieczeniowy, nie wigcej jednak niz
2 000 zt w odniesieniu do wszystkich wypadkéw ubezpieczeniowych
zaistniatych w okresie ubezpieczenia;
pobytu w hotelu Ubezpieczonego wraz z jego bagazem podrecznym —
nie wiecej jednak niz 5 dob hotelowych oraz nie wiecej niz do kwoty
300 zt za jedng dobe hotelowa za kazdego Ubezpieczonego;
pobytu Ubezpieczonego w lokalu zastepczym w przypadku zniszczenia
lub uszkodzenia miejsca ubezpieczenia w wyniku zajscia wypadku ubez-
pieczeniowego — maks. do 2 500 zt miesiecznie, nie dtuzej jednak niz
przez 6 miesiecy, limit odpowiedzialnosci PZU SA na wszystkie wypadki
ubezpieczeniowe zaistniate w okresie ubezpieczenia wynosi 15 000 zt;
transportu Ubezpieczonego wraz z jego bagazem podrecznym do
lokalu zastepczego albo hotelu — transport wszystkich Ubezpieczonych
maks. do kwoty 500 zi;

e powrotnego transportu Ubezpieczonego do miejsca ubezpieczenia z lo-
kalu zastepczego albo hotelu — transport wszystkich Ubezpieczonych
maks. do kwoty 500 zt;

e powrotu Ubezpieczonego do miejsca ubezpieczenia, jezeli w chwili
wystapienia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczony znajduje sie
w odlegtosci co najmniej 30 km od miejsca ubezpieczenia — transport
wszystkich Ubezpieczonych maks. do kwoty 500 zt;

e dozoru miejsca ubezpieczenia do czasu naprawy lub zatozenia nowych
zabezpieczen — nie diuzej niz przez 72 godziny, maks. do kwoty 4 000 zt;

e posprzatania miejsca ubezpieczenia po wypadku ubezpieczeniowym
oraz zabezpieczenia przed dalszymi uszkodzeniami mienia — maks. do
kwoty 3 000 zt;

e transportu mienia znajdujgcego sie w miejscu ubezpieczenia za pomo-
cg pojazdu mechanicznego o tadownosci do 3,5 ton do wskazanego
przez Ubezpieczonego miejsca na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
— maks. do kwoty 500 z};

e przechowania ocalatego mienia po zaistnieniu wypadku ubezpieczenio-
wego — maks. do kwoty 1500 zi;

e transportu ocalatego po wypadku ubezpieczeniowym mienia przecho-
wywanego poza miejscem ubezpieczenia na terytorium Rzeczypospoli-
tej Polskiej, do miejsca ubezpieczenia za pomocg pojazdu mechanicz-
nego o fadownosci do 3,5 t (transportu powrotnego) — maks. do kwoty
500 zt;

e transportu oraz wniesienia do miejsca ubezpieczenia materiatéw
budowlanych lub wykonczeniowych niezbednych do przeprowadzenia
remontu maks. do kwoty 1500 zt;

e wizyty psychologa — nie wiecej niz 5 wizyt dla wszystkich Ubezpieczo-
nych i nie wigcej niz do kwoty 150 zt na jedng wizyte;

o interwencji majacej na celu tepienie z wykorzystaniem $rodkdw
mechanicznych lub chemicznych karaluchdéw, prusakéw, szczuréw lub
myszy, ktére pojawity sie w miejscu ubezpieczenia w trakcie trwania
okresu ubezpieczenia — maks. do kwoty 500 zt;

e w przypadku zaistnienia w miejscu ubezpieczenia kradziezy z wtama-
niem porady specjalisty do spraw zabezpieczen antywtamaniowych
w zakresie sposobu optymalnego zabezpieczenia miejsca ubezpiecze-
nia od kradziezy z wtamaniem — maks. do kwoty 500 zt;

o telefonicznej informacji prawnej w zaleznosci od rodzaju zaistniatego
wypadku ubezpieczeniowego w miejscu ubezpieczenia:

o udzielenia Ubezpieczonemu przez prawnikdw telefonicznej
informacji w kwestiach prawnych z zakresu prawa cywilnego, prawa
konsumenckiego, prawa ubezpieczeniowego lub prawa pracy,

o przestania drogg elektroniczng na adres mailowy wskazany przez
Ubezpieczonego aktu prawnego (np. ustawy),

o udzielenia informacji teleadresowych dotyczacych sadéw, prokura-
tur lub kancelarii prawnych;

o telefonicznej informacji o ustugach w zaleznosci od rodzaju zaistniatego
wypadku ubezpieczeniowego w miejscu ubezpieczenia — o numerach
telefonow stuzb uzytecznosci publicznej oraz ustugodawcow (np.
hydraulika, szklarza, $lusarza, technika urzadzen grzewczych, elektry-
ka, dekarza, malarza, parkieciarza, murarza) dziatajgcych w poblizu
miejsca ubezpieczenia.

W razie wystapienia awarii instalacji, w tym réwniez poza miejscem

ubezpieczenia, w wyniku ktorej nastapita szkoda w mieniu znajdujacym

sie w miejscu ubezpieczenia lub istnieje prawdopodobiefstwo wystgpie-
nia szkody w mieniu znajdujgcym sie w miejscu ubezpieczenia, na wniosek

Ubezpieczonego PZU SA organizuje i pokrywa koszy ustugi polegajacej

na zdiagnozowaniu przyczyny awarii instalacji oraz jej zabezpieczeniu

w taki sposdb, zeby zapobiec wystapieniu szkody w mieniu znajdujgcym

sie w miejscu ubezpieczenia lub zmniejszy¢ jej rozmiary — koszty dojaz-

du, robocizny i materiatdw wykorzystanych do zabezpieczenia instalacji
maks. do kwoty 200 zt. Ustuga zostanie wykonana, o ile nie odmdéwiono
dostepu do miejsca, w ktérym wystapita awaria instalacji.

Wariant Super Plus
W wariancie Super Plus, w zaleznosci od zaistniatego wypadku ubezpiecze-
niowego w miejscu ubezpieczenia, na wniosek Ubezpieczonego lub osoby
dziatajgcej w jego imieniu, PZU SA organizuje i pokrywa koszty $wiadczen,
o ktérych mowa w wariancie Super (§ 26 OWU), oraz koszty:
e naprawy w razie awarii sprzetu AGD lub RTV znajdujacego sie
w miejscu ubezpieczenia — maks. do kwoty 500 z4, nie wiecej niz dwie
naprawy w okresie ubezpieczenia;
PZU SA nie ponosi odpowiedzialno$ci za koszty napraw objetych
gwarancja producenta, jednakze na zyczenie Ubezpieczonego PZU SA
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organizuje i pokrywa koszty transportu uszkodzonego sprzetu do najbliz-

szego autoryzowanego serwisu — maks. do kwoty 200 zt;

e naprawy w razie awarii sprzetu PC znajdujacego sie w miejscu
ubezpieczenia — maks. do kwoty 500 zt, nie wiecej niz dwie naprawy
w okresie ubezpieczenia;

PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty napraw objetych

gwarancja producenta, jednakze na zyczenie Ubezpieczonego PZU SA

organizuje i pokrywa koszty transportu uszkodzonego sprzetu do

najblizszego autoryzowanego serwisu — do kwoty 200 zt.

Wariant Komfort

W wariancie Komfort, w zaleznosci od rodzaju zaistniatego wypadku ubez-

pieczeniowego w miejscu ubezpieczenia, na wniosek Ubezpieczonego lub

osoby dziatajacej w jego imieniu, PZU SA organizuje i pokrywa koszty:

o interwencji specjalisty w razie zaistnienia wypadku ubezpieczeniowego, tj.:
$Slusarza, elektryka, hydraulika, szklarza, technika urzadzen grzew-
czych, dekarza, stolarza, murarza — maks. do kwoty 400 zt na jeden
wypadek ubezpieczeniowy, nie wiecej jednak niz 1 000 zt w odniesie-
niu do wszystkich wypadkéw ubezpieczeniowych zaistniatych w okre-
sie ubezpieczenia;

e pobytu w hotelu Ubezpieczonego wraz z jego bagazem podrecznym —
nie wiecej jednak niz 5 déb hotelowych oraz nie wiecej niz do kwoty
200 zt za jedng dobe hotelowg za kazdego Ubezpieczonego;

e transportu Ubezpieczonego wraz z jego bagazem podrecznym do
hotelu albo lokalu zastepczego, albo do wskazanego przez Ubezpieczo-
nego miejsca znajdujgcego sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
— transport wszystkich Ubezpieczonych maks. do kwoty 500 zi;

e powrotnego transportu Ubezpieczonego do miejsca ubezpieczenia
z hotelu albo lokalu zastepczego — transport wszystkich Ubezpieczo-
nych maks. do kwoty 500 zt;

e powrotu Ubezpieczonego do miejsca ubezpieczenia, jezeli w chwili
wystgpienia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczony znajduje sie
w odlegtosci co najmniej 30 km od miejsca ubezpieczenia — transport
wszystkich Ubezpieczonych maks. do kwoty 500 zt;

e dozoru miejsca ubezpieczenia do czasu zatozenia nowych zabezpieczen
— nie dtuzej niz przez 48 godzin, maks. do kwoty 2500 zt;

e transportu mienia znajdujgcego sie w miejscu ubezpieczenia za
pomoca pojazdu mechanicznego o tadownosci do 3,5 t do wskazanego
przez Ubezpieczonego miejsca na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
— maks. do kwoty 500 zt;

e transportu ocalatego po wypadku ubezpieczeniowym mienia,
przechowywanego poza miejscem ubezpieczenia na terytorium Rze-
czypospolitej Polskiej do miejsca ubezpieczenia, za pomoca pojazdu
mechanicznego o tadownosci do 3,5 t (transportu powrotnego) —
maks. do kwoty 500 zi;

o telefonicznej informacji o ustugach w zaleznosci od rodzaju zaistnia-
tego wypadku ubezpieczeniowego w miejscu ubezpieczenia — o0 nu-
merach telefonéw stuzb uzytecznosci publicznej oraz ustugodawcow
(np. hydraulika, szklarza, $lusarza, technika urzadzen grzewczych,
elektryka, dekarza, malarza, parkieciarza, murarza), ktorzy dziatajg
w poblizu miejsca ubezpieczenia.

2. Jezeli kwota, do ktdrej PZU SA ponosi odpowiedzialnos¢, okreslona
w § 26-28 OWU nie wystarcza na pokrycie przez PZU SA w catosci
kosztu wykonania ustugi wskazanej w OWU, a Ubezpieczony nie wyraza
zgody na pokrycie réznicy miedzy rzeczywistymi kosztami wykonania
ustugi a kwota, do ktérej PZU SA ponosi odpowiedzialno$¢, wéwczas
PZU SA wyptaca Ubezpieczonemu odszkodowanie w kwocie, do ktorej
PZU SA ponosi odpowiedzialnosc.

Szczegoty dotyczace $wiadczen i limitdw znajdujg sie w § 26, 27, 28 OWU.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

1. Skfadka jest ustalana wedtug taryfy obowigzujgcej w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia i obliczana za czas trwania odpowiedzialnosci
PZU SA oraz optacana jednorazowo przy zawieraniu umowy ubezpieczen
za caty okres ubezpieczenia w terminie okreslonym w umowie ubezpie-
czenia.

2. Sktadke ustala sie z uwzglednieniem rodzaju przedmiotu ubezpieczenia,
konstrukcji materiatowej budynku, sumy ubezpieczenia, zakresu i okresu
ubezpieczenia oraz znizki, o ktérej mowa w ust. 3 ponizej.

3. W umowie ubezpieczenia stosuje sig znizke sktadki za zamontowanie
w miejscu ubezpieczenia dodatkowego zabezpieczenia antywfamanio-
wego lub monitoringu.

4. Odstapienie od umowy ubezpieczenia lub wypowiedzenie umowy
ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku optacenia
skfadki za okres, w jakim PZU SA udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

5. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem
okresu ubezpieczenia, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot skfadki za
okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

Szczegoty dotyczace sktadki ubezpieczeniowej znajduja sie w § 41, 42 OWU.

SUMY UBEZPIECZENIA/GWARANCYJINE ORAZ LIMITY SWIADCZEN

I. Ubezpieczenie mienia
1. W przypadku ubezpieczenia lokali i budynkdéw:

1) suma ubezpieczenia jest ustalana przez Ubezpieczajacego odrebnie
dla poszczegdlnych rodzajéw mienia;

2) po wypfacie odszkodowania suma ubezpieczenia nie ulega pomniej-
szeniu o wyptacong kwote.

Szczegoty dotyczace sumy ubezpieczenia znajdujg sie w § 11, 12, 14 OWU.
2. W przypadku ubezpieczenia ruchomosci domowych i statych elementéw
stanowigcych samodzielny przedmiot ubezpieczenia:

1) Ubezpieczajacy ustala jedng sume ubezpieczenia w wartosci nowesj;

2) w granicach sumy ubezpieczenia ustanowione zostaty limity odpo-
wiedzialnosci PZU SA (np. z tytutu szkdd w gotéwce limit w wyso-
kosci 5% sumy ubezpieczenia, nie wiecej jednak niz 5 000 zt)
szczegOtowo opisane w § 13 OWU;

3) po wyptacie odszkodowania suma ubezpieczenia ulega pomniej-
szeniu 0 wyptacong kwote, Ubezpieczajacy nie moze uzupetnic
sumy ubezpieczenia.

Szczegoty dotyczace sumy ubezpieczenia znajdujg sie w § 11, 12, 13,
14 OWU.

II. W przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym

1. Suma gwarancyjna okre$lona w umowie ubezpieczenia stanowi
gdrna granice odpowiedzialnosci PZU SA w odniesieniu do wszystkich
wypadkdw ubezpieczeniowych zaistniatych w okresie ubezpieczenia.
Suma gwarancyjna réwna jest pieciokrotnej wysokosci sumy ubez-
pieczenia dla ruchomosci domowych i statych elementéw stanowig-
cych samodzielny przedmiot ubezpieczenia, nie wiecej jednak niz
100 000 zt.

2. Kazdorazowa wyptata odszkodowania powoduje zmniejszenie sumy
gwarancyjnej o wyptacong kwote. Ubezpieczajacy nie moze uzupetni¢
sumy gwarancyjnej.

Szczeg6ty dotyczace sumy ubezpieczenia znajduja sie w § 22 OWU.

III. W przypadku ubezpieczenia PZU Pomoc w domu

Limity odpowiedzialnosci sg wymienione w OWU w zaleznosci od rodzaju
Swiadczenia (np. pokrycie kosztéw interwencji specjalisty maks. do 500 zt).
Limity zostaty opisane w tabeli $wiadczen znajdujacej sie w czesci

L SWIADCZENIA/ODSZKODOWANIA PZU SA” niniejszej Karty Produktu.
Szczegoty dotyczace $wiadczen i limitow odpowiedzialnosci znajduja sie

w § 26, 27, 28 OWU.

OKRES UBEZPIECZENIA

1. Odpowiedzialno$¢ PZU SA rozpoczyna sie od dnia wskazanego w umowie
ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepujacego po
zawarciu umowy ubezpieczenia i nie wczesniej niz od dnia nastepnego
po zaptaceniu skfadki.

2. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w umowie ubezpie-
czenia;

2) 1z chwilg unicestwienia przedmiotu ubezpieczenia;

3) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia badz sumy gwarancyjnej
wskutek wyptaty odszkodowania badz odszkodowan;

4) z dniem doreczenia o$wiadczenia drugiej stronie o wypowiedzeniu
umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, o ktérym mowa
w § 41 ust. 8 OWU;

5) z chwilg przeniesienia wiasnosci przedmiotu ubezpieczenia, chyba
Ze wraz z przeniesieniem witasnosci przedmiotu ubezpieczenia na
nabywce zostaty przeniesione prawa z umowy ubezpieczenia na
zasadach okreslonych w § 37 ust. 12 OWU;

6) z dniem doreczenia PZU SA o$wiadczenia o odstgpieniu przez
Ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia w przypadku, o ktérym
mowa w § 40 OWU.
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WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA

Wylaczenia odpowiedzialnosci do wszystkich rodzajow ubezpieczen
PZU SA nie odpowiada za szkody:

1

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

wyrzadzone umyslinie lub wskutek razacego niedbalstwa przez
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, chyba ze w razie razacego
niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno-
$ciach wzgledom stusznosci, z zastrzezeniem § 20 ust. 5 OWU;
wyrzadzone umyslinie przez osobe, z ktérg Ubezpieczony pozostaje
we wspdlnym gospodarstwie domowym;

gornicze, w rozumieniu Prawa geologicznego i gorniczego;
powstate w nastepstwie dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu
wyjatkowego, aktow terroryzmu, strajkow lub niepokojow spotecz-
nych;

powstate w wyniku udziatu Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego
w strajkach, rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych,
blokadach drég;

powstate wskutek oddziatywania energii jadrowej, promieni lasero-
wych, maserowych, promieniowania jonizujgcego, pola magnetycz-
nego i elektromagnetycznego oraz skazenia radioaktywnego;
bedace bezposrednim lub posrednim nastepstwem decyzji admini-
stracyjnej;

powstate w Srodowisku naturalnym, polegajace na jego zanieczysz-
czeniu lub skazeniu;

powstate w drzewostanie laséw i parkdw.

I. Wylaczenia odpowiedzialnosci w Ubezpieczeniu mienia
PZU SA nie odpowiada za szkody powstate wskutek:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

btedéw konstrukcyjnych zaistniatych na etapie projektu lub wyko-

nawstwa, jezeli budynek zostat wzniesiony bez projektu wykona-

nego przez uprawnionego specjaliste lub wybudowany niezgodnie

z projektem i miato to wptyw na zaistnienie wypadku ubezpiecze-

niowego;

prowadzenia prac budowlanych bez ich zgtoszenia odpowiedniemu

organowi, bez uzyskania pozwolenia lub bez projektu, o ile takie

zgtoszenie, pozwolenie lub projekt s3 wymagane przepisami prawa,
chyba ze brak zgtoszenia, brak pozwolenia lub brak projektu nie
miaty wptywu na zaistnienie wypadku ubezpieczeniowego;
niewykonania okreslonych przepisami prawa przegladéw tech-
nicznych lub kontroli okresowych lokalu mieszkalnego, budynku
mieszkalnego, budynku mieszkalnego w stadium budowy, budynku
niemieszkalnego, jezeli obowigzek ich wykonywania spoczywat na

Ubezpieczajacym lub Ubezpieczonym, chyba Ze niedopetnienie tych

obowigzkdéw nie miato wptywu na zaistnienie wypadku ubezpiecze-

niowego;

systematycznego zawilgocenia pomieszczen z powodu nieszczelnosci

instalacji lub niewtasciwej wentylacji pomieszczen oraz kondensacji

wilgoci zawartej w powietrzu na powierzchni rur lub $cian;
przenikania wod podziemnych, chyba ze przenikanie to nastgpito
wskutek powodzi;

pekniecia rur lub wyposazenia instalacyjnego w wyniku zamarz-

niecia wody lub innej cieczy spowodowanego nieutrzymywaniem

wiasciwej temperatury w pomieszczeniach, jezeli obowigzek
utrzymywania wiasciwej temperatury w pomieszczeniach nalezat
do Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub osoby bliskiej Ubezpie-
czonego, o ktérej mowa w § 9 OWU, chyba Ze niedopetnienie tego
obowigzku nie miato wptywu na zaistnienie wypadku ubezpiecze-
niowego;

przemarzania elementéw konstrukcyjnych budynkéw mieszkalnych,

budynkéw niemieszkalnych lub budynkdw mieszkalnych w stadium

budowy;

zalania wskutek opadu:

a) poprzez niezamkniete lub niezabezpieczone okna, drzwi lub
inne otwory, jezeli obowigzek ich zamkniecia lub zabezpiecze-
nia nalezat do Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub osoby
bliskiej Ubezpieczonego, o ktdrej mowa w § 9 OWU, chyba ze
niedopetnienie tego obowigzku nie miato wptywu na zaistnienie
wypadku ubezpieczeniowego,

b) poprzez niekonserwowane lub nienalezycie konserwowane:
dach, sciany, balkony, tarasy lub okna, jezeli obowigzek ich
konserwacji nalezat do Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub
osoby bliskiej Ubezpieczonego, o ktorej mowa w § 9 OWU,
chyba ze niedopetnienie tego obowigzku nie miato wptywu na
zaistnienie wypadku ubezpieczeniowego,

9)

10)
11)

12)

13)

14)

c) ruchomosci domowych znajdujgcych sie na balkonach lub
tarasach, z wylaczeniem anten telewizyjnych i radiowych
zainstalowanych na zewnatrz lokalu mieszkalnego lub budynku
mieszkalnego i trwale z nim zwigzanych;

zapadania sie ziemi powstatego w zwigzku z prowadzonymi robo-

tami ziemnymi;

pokrycia ubezpieczonego mienia graffiti;

zabrudzenia lub odbarwienia tynkéw zewnetrznych lub elewacji na

skutek zalania lub opadu;

upadku drzewa w wyniku jego wycinania lub przycinania przez

Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub osobe bliskg Ubezpie-

czonego, o ktdrej mowa w § 9 OWU bez pozwolenia, o ile takie

pozwolenie jest wymagane przepisami prawa;

upadku masztu spowodowanego jego niekonserwowaniem lub jego

nienalezytym konserwowaniem, jezeli obowigzek jego konserwacji

nalezat do Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub osoby bliskiej

Ubezpieczonego, o ktérej mowa w § 9 OWU, chyba ze niedopetnie-

nie tego obowigzku nie miato wptywu na zaistnienie wypadku

ubezpieczeniowego;

kradziezy z wtamaniem, jezeli z winy umysinej lub wskutek raza-

cego niedbalstwa Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego w chwili

zajécia wypadku ubezpieczeniowego lokal mieszkalny, budynek

mieszkalny, pomieszczenie gospodarcze, budynek niemieszkalny,
pomieszczenie garazowe, balkon lub taras nie spetniat wymogow
dotyczacych zabezpieczenia ubezpieczonego mienia okreslonych

w § 15 OWU, ktére byty wymagane dla zawarcia umowy ubez-

pieczenia, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku

ubezpieczeniowego i, chyba ze w razie razacego niedbalstwa
zaptata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach
wzgledom stusznosci.

II. Wylaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu
odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym
1. PZU SA nie odpowiada za szkody:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

10)

11)

12)
13)
14)

15)
16)

wyrzadzone osobie bliskiej Ubezpieczonego;

wyrzadzone pomocy domowej podczas wykonywania przez pomoc
domowga powierzonych prac pomocniczych w gospodarstwie
domowym;

wyrzadzone przez pomoc domowg wskutek czynnosci nie miesz-
czacych sie w zakresie obowigzkow wynikajacych z umowy o prace
lub umowy cywilnoprawnej;

wyrzadzone w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu
alkoholu, lub pod wptywem $rodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub $rodkdw zastepczych w rozumieniu przepisow
0 przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na
zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

wyrzadzone przez posiadane zwierzeta inne niz zwierzeta domowe,
z wylaczeniem szkdd wyrzadzonych wskutek posiadania pasieki

do 5 uli;

objete systemem ubezpieczen obowigzkowych, w ramach ktérego
Ubezpieczony lub osoby, o ktérych mowa w § 20 ust. 3 i 4 OWU,
miaty obowigzek posiadania ochrony ubezpieczeniowej;
wyrzadzone wskutek wyczynowego uprawiania sportu lub wskutek
uprawiania sportow wysokiego ryzyka;

wynikte z przeniesienia chordb zakaznych lub zakazen;

polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu, zaginieciu lub kra-
dziezy gotowki, papieréw wartosciowych, bonéw towarowych,
dziet sztuki, bizuterii, przedmiotéw z metali lub kamieni
szlachetnych, dokumentéw, nosnikéw danych, a takze przed-
miotdéw o charakterze zabytkowym, archiwalnym lub unika-
towym;

powstate wskutek dziatania wibracji, dziatania hatasu, powolnego
dziatania czynnika termicznego, chemicznego, biologicznego,

w tym oddziatywania temperatury, gazéw, oparéw, wilgoci, dymu,
sadzy, Sciekow, zagrzybienia;

zwigzane z naruszeniem débr osobistych innych niz objete zakre-
sem szkody na osobie;

zwigzane z naruszeniem praw witasnosci intelektualnej;

zwigzane z dostepem lub korzystaniem z Internetu;

na osobie wyrzadzone przez zwierzeta nie poddane wymaganym
szczepieniom ochronnym;

powstate z tytutu uczestnictwa w polowaniach;

powstate w mieniu, z ktérego Ubezpieczony lub osoba, o ktorej
mowa w § 20 ust. 3 OWU, korzystata na podstawie umowy najmu,
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dzierzawy, uzytkowania, uzyczenia, leasingu lub innej podobnej
formy korzystania z cudzej rzeczy;

17) wyrzadzone przez posiadane psy agresywne;

18) powstate z tytutu posiadania lub uzywania koni;

19) powstate z tytutu posiadania lub uzywania broni palnej, pneuma-
tycznej oraz amunicji do tej broni;

20) powstate z tytutu posiadania lub uzywania jednostek ptywajacych;
21) wyrzadzone w zwigzku z posiadaniem, kierowaniem lub uzywaniem
pojazddéw mechanicznych nie podlegajacych obowigzkowemu
ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw me-

chanicznych.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje nastepujgcych naleznosci
pienieznych: kar umownych, grzywien sadowych, kar administracyj-
nych, podatkdw, naleznosci publicznoprawnych, do zaptacenia ktérych
Ubezpieczony lub osoby, o ktérych mowa w § 20 ust. 3 i 4 OWU, s3
zobowigzani.

III. Wylaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu PZU Pomoc

w domu

1. PZU SA nie odpowiada, jezeli wypadek ubezpieczeniowy powstat wsku-
tek dtugotrwatej i postepujacej nieszczelnosci instalacji lub przenikania
wod podziemnych.

2. Ubezpieczenie nie obejmuje organizacji i pokrycia kosztow ustug:

1) Swiadczonych w zwigzku z uszkodzeniami:

a) zarowek, bezpiecznikdw lub baterii stanowiacych element
armatury,

b) o charakterze estetycznym,

c) podziemnych rur instalacji kanalizacyjnych, wodociggowych lub
podziemnych linii energetycznych,

d) urzadzen gospodarstwa domowego innych niz sprzet RTV i AGD,

e) sprzetu komputerowego lub elektronicznego innego niz
sprzet PC,

f) maszyn lub urzadzen stuzacych do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej oraz ich podtaczenia do sieci elektrycznej i wodno-
kanalizacyjnej;

2) wynikajacych z naturalnego zuzycia sie czesci lub materiatéw
eksploatacyjnych, baterii, tonera, czytnikéw lasera;

3) polegajacych na konserwacji instalacji;

4) zwigzanych z awarig drzwi zewnetrznych prowadzacych
do pomieszczenia garazowego lub pomieszczenia gospodar-
czego;

5) zwigzanych z brakiem wzajemnej kompatybilnosci elementéw
sprzetu i oprogramowania lub wynikajacych z zainstalowania opro-
gramowania bez waznych licencji;

6) zwigzanych z dziataniem czynnikdw termicznych lub chemicznych;

7) wynikajacych z celowego uszkodzenia sprzetu RTV, AGD lub PC;

8) jezeli koszty zostaty poniesione przez Ubezpieczonego bez uprzed-
niej zgody PZU Pomoc, chyba ze skontaktowanie sie z PZU Pomoc
w sposob okreslony w § 47 OWU byto niemozliwe, z zastrzezeniem
§ 48 OWU;

9) wynikajacych z niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg uzy-
wania, przechowywania lub konserwacji sprzetu RTV, AGD lub PC,
a takze uzywania tego sprzetu niezgodnie z przepisami bezpieczen-
stwa (w tym stosowania czestotliwosci wyzszych niz przewidziano
dla danego modelu);

10) powstatych na skutek niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcijg pro-
ducenta instalacji, naprawy, przerdbki lub zmian konstrukcyjnych,
dokonanych przez Ubezpieczonego.

3. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych na jakimkolwiek
noéniku w wyniku awarii lub naprawy sprzetu RTV, AGD lub PC.

4. Ubezpieczeniem nie sg objete koszty czynnosci, do wykonania ktdrych
zgodnie z instrukcjg obstugi zobowigzany jest Ubezpieczony.

ODSTAPIENIE I WYPOWIEDZENIE UMOWY UBEZPIECZENIA

1. Umowa ubezpieczenia moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie za porozu-
mieniem stron.

2. Umowe ubezpieczenia Ubezpieczajacy moze w kazdym czasie wypowie-
dzie¢ ze skutkiem natychmiastowym.

3. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu Srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢, w ktorej Ubezpieczajacy jest konsu-
mentem termin, w jakim moze on odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia
wynosi 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpie-
czenia lub od dnia doreczenia mu informacji, ktére nalezy przekazac

konsumentowi na podstawie przepiséw dotyczacych zawierania uméw na
odlegtosc, jezeli jest to termin pozniejszy.

Prawo do odstgpienia od umowy ubezpieczenia nie przystuguje Ubezpie-

czajgcemu bedacemu konsumentem, jezeli umowa ubezpieczenia zawarta
zostata na okres krotszy niz 30 dni.

ZASADY I TRYB ZGLASZANIA ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

Likwidacja szkdd, z wyjatkiem $wiadczen zgtaszanych z tytutu ubez-
pieczenia assistance zajmuje sie Centrum Operacyjne Likwidacji Szkod
i Swiadczen PZU SA, ul. Postepu 18a, 02-676 Warszawa.
Osoba wystepujaca z roszczeniem moze dokonac zgtoszenia szkody
w nastepujacy sposob:
1) telefonicznie pod numerem telefonu: 801 102 102 lub

+48 22 566 55 55 (koszt potaczenia wg stawek operatorow);
2) pisemnie na adres wskazany w formularzu zgtoszenia szkody.
W celu skorzystania ze $wiadczen objetych ubezpieczeniem
assistance Ubezpieczony lub osoba wyznaczona przez Ubezpieczonego
powinni niezwtocznie sie skontaktowac telefonicznie z Centrum Alarmo-
wym PZU, czynnym cafg dobe, dzwonigc pod numer wskazany powyzej.
Osoba wystepujaca z roszczeniem jest zobowigzana dostarczy¢ niezbedne
dokumenty okreslone w OWU do rozpatrzenia przedmiotowej szkody. Nie-
zbedne dokumenty wskazane sg rowniez w formularzu zgtoszenia szkody.
PZU SA wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni, liczac od daty otrzy-
mania zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym. Gdyby wyjasnienie
w powyzszym terminie okoliczno$ci koniecznych do ustalenia odpo-
wiedzialnosci PZU SA albo wysokoéci odszkodowania lub $wiadczenia
okazato sie niemozliwe, odszkodowanie lub $wiadczenie powinno by¢
wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
staranno$ci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze
bezsporng cze$¢ odszkodowania lub $wiadczenia powinien wyptaci¢
w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o zdarze-
niu ubezpieczeniowym.

Szczegotowe informacje o zasadach i trybie zgtaszania zdarzen ubezpiecze-
niowych, dotyczace poszczegdlnych ubezpieczen, s zawarte w § 44, 45, 46,
47, 48 OWU.

ZASADY I TRYB ZGLASZANIA ORAZ ROZPATRYWANIA REKLAMACII,
SKARG I ZAZALEN

Zasady sktadania reklamacji, skarg lub zazalen w sprawach dotyczacych
Umodw ubezpieczenia:

1.

2.

Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce PZU SA

obstugujacej klienta.

Reklamacja, skarga lub zazalenie moga by¢ ztozone w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytka pocztowg w rozumieniu ustawy
Prawo pocztowe, na przykfad piszac na adres: PZU SA ul. Postepu 18A,
02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji);

2) ustnej — telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer infolinii
801 102 102, albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce,
o ktorej mowa w ust. 1;

3) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

PZU SA rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela na nie

odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni

od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych

rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenie odpowiedzi

w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, PZU SA przekazuje osobie, ktéra

ztozyta reklamacje, skarge lub zazalenie informacje, w ktérej:

1) wyjasnia przyczyne opoznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia
sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi lub
zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia.

Odpowiedz PZU SA na reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie do-

starczona osobie, ktora je ztozyta, w postaci papierowej lub za pomoca

innego trwatego no$nika informacji, z tym ze odpowiedz mozna dostar-
czy¢ poczty elektroniczng wytgcznie na wniosek osoby, ktdra ztozyta te
reklamacje, skarge lub zazalenie.

Osobie fizycznej, ktora ztozyta reklamacje, przystuguje prawo wniesienia

do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;
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2) niewykonywania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wolg tej osoby w terminie okreslonym w odpowiedzi na te
reklamacje.

Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostki

organizacyjne PZU SA, ktdre s wiasciwe ze wzgledu na przedmiot

sprawy.

Reklamacje uregulowane sa w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez

podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym oraz w ustawie

o dystrybucji ubezpieczen.

Reklamacje moga by¢ réwniez sktadane u agenta ubezpieczeniowego

tj. PKO BP Finat sp. z 0.0. zgodnie z Regulaminem $wiadczenia ustug posred-
nictwa ubezpieczeniowego drogg elektroniczng na rzecz Klientdw Powszechnej
Kasy Oszczednosci Banku Polskiego S.A. przez PKO BP Finat sp. z 0.0.:

1.

Klientowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji w zwigzku z ustuga-

mi $wiadczonymi przez PKO BP Finat sp. z 0.0. na podstawie Regu-

laminu.

Reklamacja powinna by¢ ztozona przez Klienta niezwtocznie po uzyska-

niu informacji o zaistnieniu okoliczno$ci stanowigcych podstawe do jej

ztozenia.

Reklamacja moze by¢ ztozona przez Klienta z zastosowaniem Srodkéw

bezpieczenstwa i w sposdb umozliwiajacy potwierdzenie jego tozsamosci

(uwierzytelnienie):

1) w formie pisemnej — osobiscie (po okazaniu dowodu osobistego)
w siedzibie PKO BP Finat sp. z 0.0. przy ul. Chmielnej 89, 00-805
Warszawa lub przesytkg pocztowg za posrednictwem operatora
pocztowego, kuriera lub postanca na adres: PKO BP Finat sp. z 0.0.,
ul. Chmielna 89, 00-805 Warszawa, lub

2) ustnie — osobiscie (po okazaniu dowodu osobistego) do protokotu w sie-
dzibie PKO BP Finat sp. z 0.0. przy ul. Chmielnej 89, 00-805 Warszawa,
w godzinach 8:00-16:00 lub za posrednictwem infolinii Inteligo dzwoniac
na numer 800 121 121 lub +48 81 535 67 89 — dla Klientow korzystaja-
cych z Systemu bankowosci elektronicznej www.inteligo.pl, lub

3) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej
wysytanej na adres e-mail: pok@finat.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane i informacje identyfikacyjne umoz-

liwiajace uwierzytelnienie, tj. potwierdzenie tozsamosci Klienta oraz

sprawne rozpatrzenie reklamacji, w szczegdlnosci:

1) imie i nazwisko Klienta,

2) numer polisy (jesli Umowa ubezpieczenia zostata zawarta),

3) opis zastrzezenia bedacego podstawg ztozenia reklamacji.

PKO BP Finat sp. z o.0., dziatajagc w imieniu i na rzecz PZU,

przekazuje Klientowi odpowiedz na ztozong reklamacje bez zbednej

zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od

dnia jej otrzymania, z zastrzezeniem ust. 6 ponizej. Do zachowania

terminu wystarczy wystanie odpowiedzi na reklamacje przed uptywem

powyzszego terminu.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych roz-

patrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktdrym mowa

w ust. 5 powyzej, PKO BP Finat sp. z 0.0. informuje Klienta o przedtuze-

niu terminu na rozpatrzenie reklamacji oraz:

1) wyjasnia przyczyne opoznienia,

801102102 Optata zgodna z taryfg operatora

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia
reklamaciji,

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia od-
powiedzi Klientowi, ktéry nie moze przekracza¢ 60 dni kalendarzowych
od dnia wptywu reklamacji.

7. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest Klientowi w jednej z nastepuja-
cych form:

1) wiadomosci wysytanej na adres poczty elektronicznej, z ktérego
Klient przestat reklamacje albo inny adres poczty elektronicznej wska-
zany przez Klienta w tresci reklamacji, lub

2) pisemnie na adres korespondencyjny Klienta lub na inny adres wska-
zany przez Klienta w tresci reklamacji, lub

3) w inny sposéb ustalony z Klientem.

8. Klient bedacy Konsumentem w zwigzku z postepowaniem reklamacyjnym
moze zwrdci¢ sie o pomoc do Miejskich lub Powiatowych Rzecznikéw Kon-
sumenta.

ZASTRZEZENIA I INFORMACJE PRAWNE DOTYCZACE KARTY
PRODUKTU

1. Wszelkie informacje zawarte w niniejszej publikacji maja charakter
wylacznie informacyjny i nie stanowig ani oferty, ani rekomendaciji.

W szczegdlnosci informacje zawarte w tej publikacji nie stanowig
oferty w rozumieniu Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks
cywilny. Informacje te nie sg ani ustugg doradztwa ubezpieczeniowego,
finansowego, podatkowego, ani prawnego.

2. Powyzszy dokument nie stanowi wzorca umownego ani tez czeSci umowy
uzgodnionej indywidualnie. Ostateczna decyzja w zakresie zawarcia
umowy ubezpieczenia nalezy jedynie do osoby, ktéra postanawia
zawrze¢ umowe ubezpieczenia. Decyzja ta jest podejmowana na ryzyko
i odpowiedzialno$¢ tej osoby na podstawie analiz oraz oceny zasadnosci
i celowosci wyboru produktu.

3. Klient powinien rozwazy¢ potencjalne korzysci, charakterystyke produktu,
konsekwencje prawne oraz w sposob niezalezny ocenic, czy jest to naj-
lepszy dla niego produkt.

4. Decyzja o zawarciu umowy ubezpieczenia powinna zosta¢ podjeta
po wczesniejszym zapoznaniu sie z catg dokumentacjg ubezpiecze-
niowa, w tym przede wszystkim z Ogdlnymi warunkami ubezpieczenia
,PZU DOM" stosowanymi do uméw ubezpieczenia zawieranych z zasto-
sowaniem przepiséw o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng ustalo-
nymi uchwalg Zarzadu PZU SA nr UZ/232/2012 z dnia 5 lipca 2012 r,,
ze zmianami ustalonymi uchwatg Zarzadu PZU SA nr UZ/403/2015
z dnia 21 grudnia 2015 r., w ktérych znajdujg sie szczegdtowe informacje
0 ubezpieczeniu oraz prawach i obowigzkach Ubezpieczyciela, Ubezpie-
czonego i Ubezpieczajacego.

OPODATKOWANIE SWIADCZEN
Opodatkowanie $wiadczen z tytutu umowy ubezpieczenia regulujg przepisy
o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych (ustawa z dnia 26 lipca 1991 r.

o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych, Dz.U. 1991 r. nr 80, poz. 350
z pdzniejszymi zmianami).

PZU SA 9B00/V



	_GoBack

