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REGULAMIN PROMOCJI KONSUMENCKIEJ „Chwytaj chwile, póki gorące” 
dla posiadaczy kart kredytowych i debetowych Inteligo MasterCard Pay Pass™ 

 
§ 1 POSTANOWIENIA OGÓLNE 

 
1. Niniejszy regulamin (dalej: „Regulamin”) określa warunki i zasady, na jakich odbywa się promocja 

pod nazwą „Promocja dla posiadaczy kart kredytowych i debetowych Inteligo MasterCard Pay 
Pass™” (dalej: „Promocja”).  

2. Organizatorem Promocji jest Powszechna Kasa Oszczędności Bank Polski z siedzibą w Warszawie przy 
ul. Puławskiej 15, 02-515 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru 
Sądowego, prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział 
Gospodarczy KRS, pod nr KRS 0000026438; NIP: 525-000-77-38; REGON: 016298263; kapitał 
zakładowy (kapitał wpłacony) 1 250 000 000 zł., (dalej „Organizator”).  

3. Celem Promocji jest popularyzowanie bezstykowych płatności bezgotówkowych realizowanych 
przy wykorzystaniu bezstykowych kart kredytowych Inteligo MasterCard PayPass™ albo kart 
debetowych Inteligo MasterCard PayPass™ (dalej: „Karty”). 

4. Promocja dostępna jest wyłącznie w wybranych kawiarniach sieci „COFFEEHEAVEN”, 
zlokalizowanych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, wskazanych w Załączniku nr 1 
do Regulaminu (dalej: „Kawiarnie”). 

5. Promocja rozpoczyna się w dniu 10 września 2012 r. i obowiązuje do czasu zrealizowania 
pierwszych 30 000 zakupów, o których mowa w §2 ust. 3 Regulaminu, jednak nie trwa dłużej niż 
do dnia 10 listopada 2012 r. (dalej: „Okres Trwania Promocji”). 

6.  Uczestnikiem Promocji może być każda osoba fizyczna, konsument w rozumieniu art. 221 Kodeksu 
Cywilnego, będąca posiadaczem i użytkownikiem Karty wydanej na imię i nazwisko Uczestnika 
(dalej: „Uczestnik”). 

 
§ 2 ZASADY UDZIAŁU W PROMOCJI; RABATY 

 
1. Promocją objęte są wyłącznie transakcje dokonane w technologii zbliżeniowej MasterCard 

PayPass™ przy użyciu Kart, zrealizowane w Okresie Trwania Promocji.  
2. Promocją nie są objęte transakcje dokonywane przy wykorzystaniu Kart bez 

wykorzystania technologii zbliżeniowej MasterCard PayPass™ - tj. np. przez 
umieszczenie karty płatniczej w terminalu płatniczym. 

3. Każdemu Uczestnikowi, który w Okresie Trwania Promocji łącznie spełni poniższe warunki:  
a) zamówi w Kawiarni coffeeheaven, o której mowa w §1 punkt 4 powyżej dowolną średnią kawę 

(tj. o pojemności 473ml ) z aktualnej oferty Kawiarni,  
b)  przed złożeniem zamówienia o którym mowa w pkt. a) poinformuje pracownika Kawiarni 

o chęci skorzystania z Promocji,  
c) dokona zapłaty za zakup, o którym mowa w punkcie a) powyżej w technologii bezstykowej 

kartą kredytową Inteligo MasterCard PayPass™ albo kartą debetową Inteligo MasterCard 
PayPass™,   

będzie przysługiwać prawo do otrzymania rabatu towarowego w postaci otrzymania dużej kawy 
(o pojemności 591 ml) w miejsce zakupionej średniej (o pojemności 473 ml) (dalej; „Rabat”). 

4. Warunkiem skorzystania z Promocji jest stosownie do ust. 3 lit. b) poinformowanie przed złożeniem 
zamówienia przez Uczestnika pracownika  Kawiarni, , o chęci skorzystania z Promocji. W  przypadku 
gdy Uczestnik nie wyraził woli skorzystania z Promocji przed złożeniem zamówienia, uznaje się, że 
Uczestnik zrezygnował z wzięcia udziału w Promocji i nie może zgłosić się po udzielenie Rabatu po 
złożeniu zamówienia lub dokonaniu zapłaty za dane zamówienie.  

5. Organizator zastrzega sobie prawo sprawdzenia przez pracownika Kawiarni dokumentu 
potwierdzającego tożsamość Uczestnika w momencie realizacji Transakcji w Kawiarni.  
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6. Każdy Uczestnik może brać udział w Promocji dowolną liczbę razy, z zastrzeżeniem, że w ramach 
jednego zakupu, Uczestnik może uzyskać jeden Rabat na jedną kawę tj. prawo do otrzymania dużej 
kawy (o pojemności 591 ml) w miejsce zakupionej średniej (o pojemności 473 ml). Oznacza to, 
że przy dokonaniu jednorazowego zakupu więcej niż jednej kawy stosownie do § 2 ust. 3 lit. a), 
Uczestnik otrzyma tylko jedną dużą kawę (o pojemności 591 ml) w miejsce zakupionej średniej kawy 
(o pojemności 473 ml). 

7. Promocja trwa od dnia 10 września 2012 r. do wyczerpania puli 30 000 (słownie: 
trzydziestu tysięcy) Rabatów o których mowa w §2 ust. 3 Regulaminu, jednak nie 
dłużej niż do dnia 10 listopada 2012 r. w zależności od tego które z tych zdarzeń 
nastąpi wcześniej. W przypadku wyczerpania puli Rabatów Organizator poinformuje 
o zakończeniu Promocji na stronie internetowej www.inteligo.pl 
i www.coffeeheaven.pl oraz poinformuje poprzez usunięcie wszelkich materiałów 
informujących o Promocji z Kawiarni.  

8. Niniejsza Promocja nie łączy się z innymi promocjami organizowanymi przez sieć Coffeeheaven, 
kartami rabatowymi, kuponami.  

 
§3 REKLAMACJE 

 
1. Wszelkie reklamacje dotyczące sposobu przeprowadzenia Promocji, Uczestnicy winni zgłaszać 

Organizatorowi 
na piśmie lub w formie elektronicznej nie później niż w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni od zajścia 
zdarzenia stanowiącego podstawę reklamacji. O prawidłowym terminie wniesienia pisemnej 
reklamacji decyduje data stempla pocztowego, w przypadku reklamacji mailowej decyduje data 
wysłania wiadomości. Dane osobowe Uczestników zgłaszających reklamacje (podane w reklamacji) 
przetwarzane będą przez Organizatora zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. 
o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z późn. zm.) w zakresie 
i dla celu rozpatrzenia przez Organizatora reklamacji. Administratorem danych jest Organizator. 
Uczestnik ma prawo dostępu do danych i ich poprawiania. 

2. Pisemna oraz mailowa reklamacja powinna zawierać imię, nazwisko i dokładny adres Uczestnika oraz 
dokładny opis i uzasadnienie reklamacji, a także kopię potwierdzenia dokonania transakcji kartą 
płatniczą Inteligo MasterCard PayPass spełniającą warunki udziału w Promocji. Pisemna reklamacja 
powinna być przesłana listem poleconym na adres Organizatora, z dopiskiem: „Coffeeheaven 
Inteligo PayPass”. Elektroniczna reklamacja powinna być przesłana mailem na adres: 
moje@inteligo.pl , z tytułem wiadomości: „Coffeeheaven Inteligo PayPass” 

3. Reklamacje rozpatrywane będą przez Organizatora w terminie 14 (czternastu) dni od daty ich 
otrzymania przez Organizatora. 

4. Uczestnik zostanie o decyzji Organizatora powiadomiony w terminie 7 (siedmiu) dni od daty 
rozpatrzenia danej reklamacji. 

 
§4 POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

 
1. Uczestnicy przez przystąpieniem do Promocji powinni zapoznać się z jej Regulaminem. Przystąpienie 

do Promocji  oznacza akceptację przez Uczestnika postanowień niniejszego Regulaminu.  
2. Regulamin Promocji będzie dostępny w Okresie Trwania Promocji w siedzibie Organizatora, 

w Kawiarniach na terenie których prowadzona jest Promocja oraz na stronie internetowej 
www.inteligo.pl oraz www.coffeeheaven.pl. Regulamin podlega prawu polskiemu. 

3. Regulamin obowiązuje od dnia 10 września 2012 roku do daty  zakończenia promocji, określonej 
w § 2 ust. 7. 

Załącznik: 
1. Wykaz Kawiarni sieci coffeeheaven biorących udział w Promocji. 
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Lp kawiarnia nazwa ulica  kod miasto 
1 coffeeheaven     Galeria Sfera ul. Mostowa 5 43-300  Bielsko-Biała 
2 coffeeheaven     Galeria Drukarnia ul. Jagiellońska 1 85-067  Bydgoszcz 
3 coffeeheaven     Galeria Pomorska ul. Fordońska 141 85-739 Bydgoszcz 
4 coffeeheaven     Galeria Jurajska Al. Wojska Polskiego 207 42-202 Częstochowa  
5 coffeeheaven     GH Madison                                                   ul. Rajska 10                              80-850  Gdańsk   
6 coffeeheaven     CH Galeria Bałtycka                                    Al. Grunwaldzka 141             80-264  Gdańsk   
7 coffeeheaven     Lotnisko Gdańsk ul. Słowackiego 210 80-298 Gdańsk   
8 coffeeheaven     Centrum Gdynia Gemini                      ul. Waszyngtona 21                                                                                                                             81-342  Gdynia 
9 coffeeheaven     Klif Gdynia Al. Zwycięstwa 256 81-525 Gdynia 
10 coffeeheaven     CH Altus                                         ul. Uniwersytecka 13                40-007  Katowice 
11 coffeeheaven     Stawowa Katowice ul. Mickiewicza 22 40-092 Katowice 
12 coffeeheaven     Silesia City Center                                        ul. Chorzowska 107               40-101  Katowice  
13 coffeeheaven     Echo  ul. Świętokrzyska  20 25-406 Kielce 
14 coffeeheaven     CH Korona Kielce ul. Warszawska 26 25-312 Kielce 
15 coffeeheaven     CH M1 Kraków                                          Al. Pokoju 67                           31-580  Kraków 
16 coffeeheaven     Galeria Kazimierz                                         ul. Podgórska 34                    31-536  Kraków 
17 coffeeheaven     Galeria Krakowska     ul. Pawia 5                                                    31-454  Kraków 
18 coffeeheaven     Floriańska ul. Floriańska 31-019 Kraków 
19 coffeeheaven     Bonarka ul. Puszkarska 9 30-644  Kraków 
20 coffeeheaven     Kraków Rynek Rynek Główny 41 31-113 Kraków 
21 coffeeheaven     Faktory ul. Adama Różańskiego 32 32-085 Kraków 
22 coffeeheaven     Karmelicka    ul. Karmelicka 8                                           31-131  Kraków   
23 coffeeheaven     Plaza Center     ul. Lipowa 13 20-024  Lublin 
24 coffeeheaven     ECE Galeria Łódź                                      Al. Mar. Piłsudskiego 15/23    90-307  Łódź 
25 coffeeheaven     CH Manufaktura                                        ul. Karskiego 5                      91-071  Łódź 
26 coffeeheaven     Port Łódź ul. Pabianicka 255 93-457 Łódź 
27 coffeeheaven     MANUFAKTURA II ul. Ogrodowa 19 A 91-065 Łódź 
28 coffeeheaven     Piotrkowska ul. Piotrkowska 80 90-102 Łódź 
29 coffeeheaven     Solaris Plac Kopernika 16 45-040 Opole 
30 coffeeheaven     CH Karolinka ul. Wrocławska 152/154 45-387 Opole 
31 coffeeheaven     Stary Browar                                               ul. Półwiejska 42                       61-888  Poznań 
32 coffeeheaven     Port Lotniczy Poznań – Ławica   ul. Bukowska 285                                         60-189  Poznań 
33 coffeeheaven     PKP Poznań                          ul. Dworcowa 1                     61-801  Poznań 
34 coffeeheaven     Malta ul. Abpa Antoniego Baraniaka 8 61-131 Poznań 
35 coffeeheaven     Millenium Al. Mjr.Kopisto 1 35-315 Rzeszów 
36 coffeeheaven     Krzywy Domek ul. Bohaterów Monte Cassino 53 81-767 Sopot 
37 coffeeheaven     Galaxy Szczecin                                           Al. Wyzwolenia 18             70-554  Szczecin 
38 coffeeheaven     Molo ul. Mieszka I 73 71-011 Szczecin 
39 coffeeheaven     Kaskada Al. Niepodległości 36 70-404 Szczecin 
40 coffeeheaven     Toruń Plaza ul. Broniewskiego 90 87-100 Toruń 
41 coffeeheaven     Galeria Mokotów                                        ul. Wołoska 12                         02-675  Warszawa 
42 coffeeheaven     BUW ul. Dobra 55/56                        00-312  Warszawa 
43 coffeeheaven     Sadyba Best Mall                                 ul. Powsińska  31 02-903  Warszawa 
44 coffeeheaven     Nowy Świat                                                 ul. Nowy Świat 46                        00-363 Warszawa 
45 coffeeheaven     Promenada      ul. Ostrobramska 75 c 04-175 Warszawa 
46 coffeeheaven     CH Reduta                                                   Al. Jerozolimskie 148         02-326  Warszawa 
47 coffeeheaven     Galeria Mokotów II                                        ul. Wołoska 12                         02-675  Warszawa 
48 coffeeheaven     Saski Crescent                                              ul. Królewska 16                     00-102  Warszawa 
49 coffeeheaven     CH Blue City                                                 Al. Jerozolimskie 179             05-826  Warszawa 
50 coffeeheaven     CH Arkadia                                                   Al. Jana Pawła II 82               00-175  Warszawa 
51 coffeeheaven     Underground                                                 Podziemie Ronda Dmowskiego paw.34                 00-026  Warszawa 
52 coffeeheaven     Rondo ONZ Rondo ONZ 1 00-124  Warszawa 
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53 coffeeheaven     Świętokrzyska  ul. Świętokrzyska 31 / 33A   00-046  Warszawa 
54 coffeeheaven     Kino Atlantic                                               ul. Chmielna 33                     00-021  Warszawa 
55 coffeeheaven     CH Klif                                                         ul. Okopowa 58/72                01-043  Warszawa 
56 coffeeheaven     CF Puławska      ul. Puławska 15                                            02-515  Warszawa 
57 coffeeheaven     Złote Tarasy                                                 ul. Złota 59                            00-120 Warszawa 
58 coffeeheaven     Al. Jerozolimskie                   Al. Jerozolimskie 53                                            00-697  Warszawa 
59 coffeeheaven     Nowy Świat II                        ul. Nowy Świat 19                                          00-029  Warszawa 
60 coffeeheaven     Arkadia II Al. Jana Pawła II 82 00-175  Warszawa 
61 coffeeheaven     WTT  ul. Chłodna 51 00-867  Warszawa 
62 coffeeheaven     Plac Trzech Krzyży ul. Żurawia 1A 00-503  Warszawa 
63 coffeeheaven     Miodowa  ul. Miodowa 1 00-080  Warszawa 
64 coffeeheaven     Atrium Centrum Al. Jana Pawła II 27          00-867  Warszawa 
65 coffeeheaven     ERA Al. Jerozolimskie 181 02-222  Warszawa 
66 coffeeheaven     MARS ul. Wołoska 12 02-672 Warszawa 
67 coffeeheaven     North Gate ul. Bonifraterska 17 00-203 Warszawa 
68 coffeeheaven     Złote Tarasy II ul. Złota 59                            00-120 Warszawa 
69 coffeeheaven     SKY LIGHT ul. Złota 59                            00-120 Warszawa 
70 coffeeheaven     Plac Teatralny ul. Senatorska 18 00-082 Warszawa 
71 coffeeheaven     Forum Al. Jerozolimskie 33 00-508 Warszawa 
72 coffeeheaven     Targówek ul. Głębocka 15 03-287 Warszawa 
73 coffeeheaven     Wańkowicza Warszawa  ul. Wańkowicza 1 02-796 Warszawa 
74 coffeeheaven     Plan Bankowy Pl. Bankowy 2 00-095 Warszawa 
75 coffeeheaven     Millennium Plaza Al. Jerozolimskie 123a 02-017 Warszawa 
76 coffeeheaven     Tulipan House ul. Domaniewska 50 02-672 Warszawa 
77 coffeeheaven     KEN ul. Ciszewskiego 15 02-777 Warszawa 
78 coffeeheaven     Promenada      ul. Ostrobramska 75c 04-175  Warszawa 
79 coffeeheaven     Miasteczko Wilanów ul. Klimczaka 17 02-797 Warszawa 
80 coffeeheaven     Dworzec Centralny PKP                         Al. Jerozolimskie 54 00-024  Warszawa 
81 coffeeheaven     TVN ul. Wiertnicza  02-952 Warszawa 
82 coffeeheaven     Tesco Warszawa ul. Fieldorfa 41 04-125 Warszawa 
83 coffeeheaven     Świdnicka Wrocław                                   ul. Świdnicka 3                        50-064  Wrocław 
84 coffeeheaven     Faktory Outlet  ul. Graniczna 2                                              54-610  Wrocław 
85 coffeeheaven     Wrocław Arkady           ul. Powstańców Śląskich 2/4                       53-322  Wrocław 
86 coffeeheaven     Pasaż Grunwaldzki  Plac Grunwaldzki 22 50-384  Wrocław 
87 coffeeheaven     Just-In Wrocław  ul. Krawiecka 1  50-148  Wrocław 
88 coffeeheaven     Renoma ul. Świdnicka 40 50-950 Wrocław 
89 coffeeheaven     CH Korona ul. B.Krzywoustego 126 51-421 Wrocław 
90 coffeeheaven     Lotnisko Wrocław ul. Skarżyńskiego 36 54-530 Wrocław 
91 coffeeheaven     SKY Tower ul. Powstańców Śląskich 73-95 53-332 Wrocław 
92 coffeeheaven     PKP Wrocław ul. Piłsudskiego 105 50-085 Wrocław 
93 coffeeheaven     CH Magnolia Park                                       ul.  Legnicka 58                     54-204   Wrocław  
94 coffeeheaven     Galeria Dominikańska Plac Dominikański 6 50-159 Wrocław 


