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Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne

§1.
Niniejsze ,Ogdlne warunki prowadzenia rachunkéw i $wiadczenia ustug przez Powszechng Kase Oszczedno$ci Bank Polski SA dla Posiadaczy Kont Inteligo”, zwane dalej
,Ogblnymi warunkami”, okreslajg warunki otwierania i prowadzenia Kont Inteligo oraz $wiadczenia ustug oferowanych w ramach tych Kont przez Powszechng Kase
Oszczednosci Bank Polski SA, w tym $wiadczenia przez Bank na rzecz Klienta ustug ptatniczych w rozumieniu przepiséw regulujacych zasady wykonywania ustug ptatniczych.

§2.
1. Przez uzyte w Ogdlnych warunkach okreSlenia nalezy rozumiec:

1) Bank — Powszechng Kase Oszczednosci Bank Polski SA z siedzibg w Warszawie, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przy Sadzie
Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000026438, NIP 525-000-77-38, REGON 016298263, kapitat
zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000 000 zt,

2) autoryzacja - ztozenie dyspozycji, w tym zgoda na jej wykonanie, w elektronicznych kanatach dostepu poprzedzone weryfikacja Klienta,

3) data waluty - dzien, od ktdrego lub do ktdrego naliczane sg odsetki od srodkéw pienieznych, ktdrymi zostat obcigzony lub uznany rachunek,

4) dyspozycja — wszelkie o$wiadczenia woli lub wiedzy, w tym dyspozycje ptatnicze, sktadane przez Klienta pisemnie lub przy wykorzystaniu elektronicznych
kanatéw dostepu,

5) dyspozycja ptatnicza - dyspozycje, na podstawie ktorej Bank przeprowadza transakcje pfatnicza,

6) Dziecko - niepetnoletnig osobe fizyczng, ktdra nie ukonczyta 13 lat,

7) dzien roboczy - dzien przypadajacy od poniedziatku do pigtku, ktdry nie jest dniem ustawowo wolnym od pracy, z tym, ze w przypadku rozliczen pienigznych,
dzien roboczy oznacza dzien, w ktdrym banki uczestniczace w realizacji zlecen ptatniczych, prowadzg dziatalno$¢ wymagang do wykonania tych zlecen,

8) elektroniczne kanaty dostepu — udostepnione Klientowi przez Bank rozwigzania techniczne umozliwiajace dostep do Konta Inteligo, w tym sktadanie dyspozycji
oraz korzystanie z produktow i ustug badz zasieganie informacji przy uzyciu urzadzen tacznosci i komunikacji przewodowej lub bezprzewodowej, w szczegdinosci:
a) serwis internetowy,

b) serwis telefoniczny,
c) kanat SMS,

9) hasto dostepu - instrument uwierzytelniajacy stanowiacy alfanumeryczny ciag znakéw, stuzacy do weryfikacji Klienta w danym elektronicznym kanale dostepu,

10) identyfikator — instrument uwierzytelniajgcy stanowiacy unikalny numer nadawany przez Bank Klientowi, stuzacy do weryfikacji Klienta w elektronicznych
kanatach dostepu,

11) instrumenty uwierzytelniajace — okre$lone i udostepnione przez Bank rozwigzania technologiczne lub dane stuzace do powigzania danej dyspozycji
ze sktadajacym ja Klientem w elektronicznych kanatach dostepu. Informacje na temat formy stosowanych instrumentéw uwierzytelniajgcych podawane
sg do wiadomosci na stronie internetowej www.inteligo.pl,

12) kapitalizacja odsetek — doliczenie do salda rachunku odsetek od zgromadzonych $rodkéw pienieznych, naliczonych za dany okres,

13) Klient (Posiadacz Konta lub Kont) — podmiot zawierajagcy umowe Konta Inteligo bedacy Osobg fizyczna, Matoletnim, Dzieckiem lub Przedsiebiorca,

14) kod jednorazowy — instrument uwierzytelniajacy stanowiacy ciag znakéw, stuzacy do autoryzacji w przypadkach wyraznie wskazanych w procesie autoryzacji,

15) Konto Inteligo (Konto) — pakiet ustug i produktow, z ktdrych Klient korzysta lub moze korzysta¢ na podstawie zawartej umowy Konta Inteligo, w szczegdlnosci
rachunek gtdwny i rachunki dodatkowe,

16) Konto Inteligo prywatne — Konto Inteligo prowadzone na rzecz Osoby fizycznej, Matoletniego lub Dziecka, przy czym moze by¢ ono prowadzone na rzecz:

a) jednej Osoby fizycznej, jednego Matoletniego lub jednego Dziecka (Konto indywidualne), albo
b) maksymalnie trzech Osdb fizycznych lub Matoletnich (Konto wspoéine),

17) Konto Inteligo firmowe — Konto Inteligo prowadzone na rzecz Przedsiebiorcy,

18) login — instrument uwierzytelniajgcy stanowigcy unikalny identyfikator definiowany przez Klienta, wykorzystywany przy weryfikacji w wybranych elektronicznych
kanatach dostepu,

19) Odbiorca — osobe fizyczng, osobe prawna lub jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, o ile posiada zdolnos¢ prawna, bedaca odbiorcg
$rodkéw stanowigcych przedmiot dyspozycji ptatniczej,

20) Osoba fizyczna - osobe fizyczng posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych niebedaca przedsiebiorca,

21) Matoletni — niepetnoletnig osobe fizyczna, ktdra ukonczyta 13 rok zycia i nie zostata ubezwtasnowolniona catkowicie,

22) nieautoryzowane saldo ujemne — saldo ujemne spowodowane obcigzeniem rachunku gtéwnego badz dodatkowego kwota przewyzszajaca stan srodkow
dostepnych lub pobraniem prowizji lub optat przewyzszajacych stan srodkéw dostepnych lub spowodowane niesptaceniem w terminie zadtuzenia Klienta wobec
Banku z tytutu wykorzystanych $rodkéw pienieznych postawionych do dyspozycji w ramach produktu kredytowego,

23) produkty kredytowe — produkty, w ramach ktdrych Bank stawia $rodki pieniezne do dyspozycji Klienta na zasadach okreslonych w zawartych z nim umowach,

24) Przedsiebiorca — osobe fizyczng bedaca przedsiebiorcg w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej oraz inne osoby
fizyczne wykonujgce wolne zawody na wiasny rachunek w sposob zorganizowany i ciagty, z wyjatkiem rolnikéw oraz osdb prowadzacych dziatalnos¢ rolnicza,

25) przelew - dyspozycje ptatnicza stanowiaca zlecenie przez Klienta obcigzenia jego rachunku okreslong kwotg i uznania tg kwotg rachunku Odbiorcy przelewu,

26) rachunek gtéwny — pierwszy rachunek bankowy otwierany w ramach Konta Inteligo,

27) rachunek dodatkowy — kolejny po rachunku gtéwnym rachunek otwierany na podstawie dyspozycji Klienta w ramach danej umowy Konta Inteligo, stuzacy

do wykonywania dyspozycji pfatniczych,
rezydent — Osobe fizyczna, Matoletniego, Dziecko badz Przedsiebiorce majacego miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w rozumieniu
ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo dewizowe,
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29) Rodzic — Posiadacza Konta Inteligo prywatnego, bedacego przedstawicielem ustawowym Dziecka,
30) saldo rachunku — stan srodkéw pienieznych zaksiegowanych na rachunku bankowym na koniec kazdego dnia,
31) skrzynka elektroniczna — funkcjonalnos¢ wybranych elektronicznych kanatéw dostepu umozliwiajgca obstuge korespondencji pomiedzy Bankiem a Klientem,
32) s$rodki dostepne — saldo rachunku:
a) pomniejszone o kwoty przyjetych do realizacji obcigzen rachunku oraz sume blokad,
b) powiekszone o pozostate do wykorzystania $rodki pieniezne z tytutu produktu kredytowego,
33) Tabela optat i prowizji — stanowiacy integralng cze$¢ umowy Konta Inteligo wyciag z Taryfy prowizji i optat bankowych w PKO Banku Polskim SA w czesci
dotyczacej Kont Inteligo zawierajacy wykaz prowizji i optat za korzystanie z produktéw i ustug Banku w zakresie Konta Inteligo,
34) Tabela oprocentowania — Tabele oprocentowania srodkéw pienieznych gromadzonych na rachunkach bankowych i kredytéw udzielanych przez PKO Bank Polski
SA klientom rynku detalicznego w czesci dotyczacej Kont Inteligo,
umowa Konta Inteligo — umowe o charakterze ramowym okreslajacq zasady $wiadczenia ustug bankowosci elektronicznej, zawierang pomiedzy Klientem
a Bankiem, na podstawie ktdrej jest otwierany i prowadzony dla Klienta rachunek gtéwny oraz $wiadczone sg lub mogg by¢ $wiadczone inne ustugi na rzecz
Klienta,
ustugi fakultatywne - ustugi dodatkowe, ktdre sg fakultatywnie udostepniane przez Bank Klientowi i nie stanowig gtéwnego przedmiotu $wiadczenia
okreslonego w umowie Konta Inteligo oraz w innych umowach dotyczacych produktéw oferowanych w ramach Kont Inteligo zawartych przez Klienta z Bankiem,
37) weryfikacja — identyfikacje Klienta przez Bank, przeprowadzang w szczegolnosci na podstawie:
a) identyfikatora lub loginu,
b) hasta dostepu,
c) dodatkowych pytan i odpowiedzi,
38) wniosek — wniosek o otwarcie Konta Inteligo.
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§3.
Tres¢ faczacej Klienta z Bankiem umowy Konta Inteligo wyznaczana jest przez umowe, Ogdine warunki, Tabele optat i prowizji, Tabele oprocentowania oraz inne
dokumenty wymienione w tej umowie.
Postanowienia Ogolnych warunkéw sg wigzace w odniesieniu do umowy Konta Inteligo oraz innych uméw zawieranych przez Klienta z Bankiem dotyczacych produktéw
i ustug oferowanych w ramach Kont Inteligo, w tym w zakresie stosowania elektronicznych kanatéw dostepu w odniesieniu do produktéw kredytowych, o ile prawa
i obowiazki Klienta i Banku nie zostang okreslone odmiennie w tych umowach.
Warunkiem korzystania z ustug udostepnionych w ramach umowy Konta Inteligo jest posiadanie przez Klienta urzadzen (np. komputer, urzadzenia mobilne, telefon
stacjonarny) i oprogramowania niezbednego do wspdtpracy z Bankiem. Informacje dotyczace wymagan w zakresie urzadzen i oprogramowania, Bank podaje
do wiadomosci Klienta na stronie internetowej www.inteligo.pl oraz w serwisie telefonicznym.

§4.
Dyspozycje sktadane zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe w elektronicznych kanatach dostepu w sposéb okreslony niniejszymi Ogdélnymi
warunkami, spetniajg wymagania formy pisemnej w zakresie w jakim majg zwigzek z czynnosciami bankowymi.
W przypadku, gdy bezposrednio przy ztozeniu dyspozycji Bank informuje Klienta o koniecznosci potwierdzenia dyspozycji w serwisie telefonicznym lub serwisie
internetowym w ramach procesu autoryzacji, dyspozycje uznaje sie za autoryzowang z chwilg jej potwierdzenia przez sktadajacego dyspozycje Klienta.
W przypadku braku potwierdzenia dyspozycji, o ktdrej mowa w ust. 2, w terminie okreslonym w informacji przedstawionej Klientowi przy sktadaniu dyspozycji,
dyspozycje uznaje sie za nieautoryzowang. Bank niezwtocznie informuje Klienta za posrednictwem wybranych elektronicznych kanatéw dostepu o dyspozycjach,
w odniesieniu do ktérych stwierdzony zostat brak autoryzacji.

Rozdziat 2. Zawarcie, zmiana i rozwigzanie umowy
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§5.
Bank prowadzi Konta Inteligo i Swiadczy ustugi zwigzane z ich prowadzeniem wytgcznie Osobom fizycznym, Matoletnim, Dzieciom oraz Przedsiebiorcom bedacym
rezydentami, ktérzy posiadajg nr PESEL.
Bank zawrze umowe Konta Inteligo z Matoletnim, o ile jego przedstawiciel ustawowy wyrazi na to pisemng zgode.
Bank zawiera umowe Konta Inteligo Dziecka z dziatajacym w imieniu Dziecka Rodzicem. Obstuga Konta Inteligo Dziecka za posrednictwem elektronicznych kanatéw
dostepu, z zastrzezeniem ust. 4, mozliwa jest w okresie, gdy Rodzic jest Posiadaczem Konta Inteligo prywatnego.
Z dniem rozwigzania umowy Konta Inteligo prywatnego Rodzica, Konto Inteligo Dziecka moze by¢ obstugiwane wytacznie drogg korespondencyjng bez dostepu
do elektronicznych kanatéw dostepu, na podstawie dyspozycji pisemnych opatrzonych podpisem Rodzica, zgodnym ze wzorem podpisu ztozonym pod pierwszg zawartg
przez Rodzica umowg Konta Inteligo, z uwzglednieniem § 9 ust. 2. W takiej sytuacji, po osiagnieciu przez Dziecko 13. roku zycia umowa Konta Inteligo Dziecka ulega
rozwigzaniu.
Osoba fizyczna lub Matoletni moze posiadac tylko jedno Konto indywidualne i wytacznie jedno Konto wspdlne z tymi samymi osobami.
Dziecko moze posiada¢ maksymalnie dwa Konta Inteligo, kazde z nich otwarte przez poszczegdlnych Rodzicdw z osobna.
Konto firmowe moze by¢ otwarte i prowadzone na rzecz jednego Przedsiebiorcy badz kilku Przedsiebiorcéw, prowadzacych wspdlnie dziatalno$¢ na podstawie umowy
spotki cywilnej. Do reprezentacji Przedsigbiorcdw w zakresie Konta firmowego prowadzonego dla wspdlnikdw spétki cywilnej uprawniony jest petnomocnik wyznaczany
przez wszystkich wspolnikdéw spétki z grona tych wspdlnikéw, w granicach wynikajacych z petnomocnictwa.

§6.
W przypadku zmiany danych osobowych lub dotyczacych prowadzonej dziatalnosci gospodarczej podanych przez Klienta, Klient zobowigzany jest poinformowac o tym
Bank, w formie pisemnej lub przez elektroniczne kanaty dostepu, niezwtocznie po zaistnieniu zmiany, pod rygorem poniesienia negatywnych skutkdw braku aktualizacji
danych.
W przypadku zmiany danych, o ktérych mowa w ust. 1, Bank moze wystapi¢ o przedstawienie przez Klienta kopii odpowiednich dokumentéw.

§7.
Pierwsza zawierang umowe Konta Inteligo Klient podpisuje w obecnosci pracownika Banku, przedstawiciela firmy kurierskiej lub innego podmiotu dziatajacego we
wspotpracy z Bankiem, z zastrzezeniem § 8 ust. 2 pkt 2.
Zawarcie pierwszej umowy Konta Inteligo nastepuje z chwilg podpisania umowy Konta Inteligo przez Klienta i Bank.
W przypadku umowy Konta Inteligo, do zawarcia ktérej przystepuje wiecej niz jeden Klient, konieczne jest podpisanie umowy Konta Inteligo przez wszystkie osoby,
na rzecz ktorych ma by¢ prowadzone Konto.
Podpisanie umowy Konta Inteligo nastepuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Kolejne umowy Konta Inteligo mogg by¢ zawierane na pi$mie droga korespondencyjna lub przy wykorzystaniu elektronicznych kanatéw dostepu.
W przypadku umdw zawieranych korespondencyjnie, podpisany przez Klienta egzemplarz umowy Konta Inteligo powinien by¢ doreczony do Banku najpézniej do 30 dni
roboczych po doreczeniu umowy Klientowi.

§8.
Umowa Konta Inteligo Dziecka moze by¢ zawarta w przypadku gdy Rodzic jest Posiadaczem Konta Inteligo prywatnego.
Umowa Konta Inteligo Dziecka moze by¢ zawarta:
1)  w obecnosci pracownika Banku, przedstawiciela firmy kurierskiej lub innego podmiotu dziatajgcego we wspétpracy z Bankiem, albo
2) za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu — w przypadku, gdy Rodzic jest Posiadaczem Konta Inteligo prywatnego lub o nie wnioskuje bedac
Posiadaczem Konta Inteligo firmowego, do ktérego posiada instrumenty uwierzytelniajace.
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W przypadku potwierdzenia tozsamosci Dziecka, od dnia ukonczenia przez Dziecko 13. roku zycia, w przypadku braku innej dyspozycji, Konto Dziecka prowadzone jest
na warunkach obowigzujgcych dla Konta Inteligo indywidualnego prowadzonego na rzecz Matoletniego.

W przypadku prowadzenia wiecej niz jednego Konta dla danego Dziecka, poczawszy od dnia ukonczenia przez Dziecko 13. roku zycia rachunek otwarty jako pierwszy
prowadzony jest jako rachunek gtéwny w ramach Konta Inteligo indywidualnego, natomiast pozostate rachunki staja sie rachunkami dodatkowymi w ramach tego
Konta.

Nie pdzniej niz na dwa miesigce przed ukoniczeniem przez Dziecko 13. roku zycia Bank informuje o nowych warunkach prowadzenia Konta, o ktérych mowa w ust. 3
oraz o0 mozliwosci ztozenia sprzeciwu lub wypowiedzenia umowy w trybie okreslonym w § 12.

§09.
Podpis Klienta, z zastrzezeniem ust. 3, ztozony pod umowg Konta Inteligo stanowi wzdr podpisu Klienta, na podstawie ktérego w czasie obowigzywania umowy Konta
Inteligo Bank weryfikuje tozsamo$¢ Klienta w sktadanych przez niego na pismie o$wiadczeniach woli, w tym przy dyspozycjach sktadanych drogg korespondencyjng,
w zakresie wszystkich produktéw i ustug, z ktorych Klient korzysta w ramach oferty Konta Inteligo w imieniu wtasnym lub jako Rodzic w zakresie dotyczacym Konta
Inteligo Dziecka.
Klientowi przystuguje prawo zmiany wzoru podpisu, o ktorym mowa w ust. 1, poprzez ztozenie odpowiedniej dyspozycji w formie pisemnej.
W przypadku zawarcia umowy Konta Inteligo Dziecka wzér podpisu Klienta stanowi podpis ztozony przez Klienta po ukoriczeniu 13. roku Zycia na odpowiedniej
dyspozycji w formie pisemnej.
W przypadku gdy Bank nie posiada wzoru podpisu Klienta albo w przypadku niezgodnosci podpisu Klienta ztozonego na sktadanym o$wiadczeniu woli droga
korespondencyjng ze wzorem ztozonym w Banku, Bank zastrzega sobie prawo zadania uwierzytelniania podpisu przez upowaznionego pracownika Banku lub inng
instytucje zaufania publicznego, w zwigzku ze sktadanym o$wiadczeniem woli drogg korespondencyjna.

§ 10.
Po zawarciu umowy Konta Inteligo i aktywacji elektronicznych kanatdéw dostepu, Klient, z wytaczeniem Dziecka, ktdrego zakres uprawnien jest ograniczony zgodnie
z postanowieniami niniejszych Ogdinych warunkéw i umowy Konta Inteligo Dziecka:
1) uzyskuje mozliwo$¢ dysponowania Srodkami dostepnymi na rachunku gtéwnym i rachunkach dodatkowych prowadzonych w ramach Konta Inteligo
za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu,
2) jest uprawniony do otwierania rachunkéw dodatkowych, korzystania z ustug fakultatywnych, na podstawie dyspozycji sktadanej za posrednictwem elektronicznych
kanatow dostepu,
3) jest uprawniony do zawierania umoéw o produkty i ustugi oferowane przez Bank w formie pisemnej tj. na pismie lub elektronicznie za posrednictwem
elektronicznych kanatéw dostepu.
Zawarcie kolejnych umow za posrednictwem elektronicznych kanatdéw dostepu, o ktdrych mowa w ust. 1 pkt 3, nastepuje z chwilg ich autoryzacji z wykorzystaniem
instrumentdw uwierzytelniajacych.
Tre$¢ umdw, tgczacych Klienta z Bankiem, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3, okreslajgcych zasady udostepniania i Swiadczenia przez Bank produktdw i ustug na rzecz
Klienta, wyznaczajg te umowy oraz regulaminy, Tabela opfat i prowizji, Tabela oprocentowania oraz inne dokumenty wymienione w tych umowach.
0 ile umowy, o ktdrych mowa w ust. 3 z wytgczeniem umdw o produkty kredytowe, nie okreslajg odmiennego trybu przeprowadzania zmian tych uméw zastosowanie
majq warunki okreslone w § 12. Informacje o poszczegélnych produktach i ustugach oferowanych w ramach Kont Inteligo sg udostepniane Klientowi stale, na stronie
www.inteligo.pl

§11.

Umowa Konta Inteligo zawierana jest na czas nieoznaczony.

§12.

Bank zastrzega sobie prawo zmian tresci umowy Konta Inteligo z zastrzezeniem ust. 2, §§ 75, 77 i 82, w przypadku:

1)  wprowadzenia nowych lub uchylenia badz zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie dotyczacym umowy Konta Inteligo,

2) dodania nowych, ograniczenia lub wycofania dotychczasowych produktéw i ustug dostepnych w ramach Konta Inteligo, wptywajacych na postanowienia umowy
Konta Inteligo,

3)  koniecznosci dostosowania umowy Konta Inteligo do wymogdw zwigzanych z ochrong konsumentow,

4) zmiany lub pojawienia sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa na skutek orzeczen sadéw albo decyzji, rekomendacji lub zalecen
Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych organéw i administracji publicznej wptywajacych na postanowienia umowy Konta Inteligo,

5) zmian warunkéw prowadzenia Konta Inteligo zwigzanych z zapewnieniem bezpieczeristwa oraz postepem technicznym, technologicznym i informatycznym,
wptywajgcych na postanowienia umowy Konta Inteligo.

W odniesieniu do Przedsiebiorcow, dodatkowa przestankg zmian umowy Konta Inteligo oprdcz wskazanych w ust. 1, jest réwniez przypadek zmian organizacyjnych

po stronie Banku wptywajacych na postanowienia umowy Konta Inteligo.

Bank przekazuje Klientowi informacje o zmianach, o ktérych mowa w ust. 1 lub 2, przez ich dostarczenie na trwatym nosniku tj.:

1) w serwisie internetowym, w tym poprzez skrzynke elektroniczna, lub

2) pocztg elektroniczng na wniosek Klienta na ostatni podany przez Klienta adres poczty elektronicznej, lub

3) w formie papierowej na ostatni podany przez Klienta adres korespondencyjny.

Informacje o zmianach umowy Konta Inteligo dostarczane sg Klientowi nie pdzniej niz 2 miesigce przed proponowang datg ich wejscia w zycie, wraz z podaniem dnia

ich wejscia w Zycie oraz okolicznosci uzasadniajacej dokonanie zmiany. Brak sprzeciwu Klienta wobec zmian jest réwnoznaczny z wyrazeniem na nie zgody.

Bank zawiadamiajac o zmianach informuje réwniez, ze:

1) jezeli przed data wejscia w zycie zmian Klient nie zgtosi Bankowi sprzeciwu wobec tych zmian, uznaje sig, ze Klient wyrazit na nie zgode,

2) Klient ma prawo, przed data wejscia w zycie zmian, wypowiedzie¢ umowe Konta Inteligo ze skutkiem natychmiastowym,

3) w przypadku gdy Klient zgtosi sprzeciw, zgodnie z pkt 1, ale nie dokona wypowiedzenia umowy Konta Inteligo, umowa Konta Inteligo rozwigzuje sie z dniem
poprzedzajacym dzien wejécia w zycie proponowanych zmian.

§ 13.

Klient wypowiadajac umowe Konta Inteligo badz zgtaszajac sprzeciw wobec proponowanych zmian powinien poda¢ sposob zadysponowania saldem, podajgc numer
rachunku bankowego do przelewu $rodkéw z zamykanego Konta, z zastrzezeniem, ze sposob zadysponowania srodkami w przypadku:

1) Konta Dziecka wskazuje Rodzic, jezeli kwota $rodkdw nie przekracza zwyktego zarzadu.
2) Konta Inteligo prowadzonego na rzecz Matoletniego wskazuje Matoletni za zgodg wyrazong przez przedstawiciela ustawowego przy zawarciu umowy, jezeli kwota
$rodkow nie przekracza zwyktego zarzadu.

§ 14.

Tres¢ wzorcdw umownych moze by¢ w kazdym czasie pozyskana, odtwarzana lub utrwalana przez Klienta ze strony www.inteligo.pl w formacie ogdlnodostepnym dla
wszystkich Klientow.

wnN

§ 15.
Klient w dowolnym momencie moze ztozy¢ dyspozycje zamkniecia dowolnego rachunku dodatkowego prowadzonego w ramach Konta Inteligo za posrednictwem
elektronicznych kanatéw dostepu z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia. Dyspozycja taka jest rdbwnoznaczna ze ztozeniem wypowiedzenia umowy
Konta Inteligo w czesci dotyczacej tego rachunku.
Wskazany rachunek zamyka sie po uptywie 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia liczonego od dnia otrzymania przez Bank stosownej dyspozycji.
Pozostajgce na rachunku $rodki w momencie uptywu okresu wypowiedzenia przekazuje sie na rachunek gtéwny w ramach Konta Inteligo.
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Wypowiadajgc umowe Konta Inteligo w czesci dotyczacej okre$lonego rachunku Klient zobowigzany jest do uregulowania zobowigzan wobec Banku obcigzajacych
zamykany rachunek do dnia uptywu okresu wypowiedzenia. W przypadku nieuregulowania zobowigzan do chwili uptywu okresu wypowiedzenia i braku mozliwosci
skorzystania przez Bank z praw wynikajacych z § 78, po tym terminie Bank nalicza i pobiera od kwoty zadtuzenia odsetki wedtug, ustalanej przez Bank, zmiennej stopy
procentowej dla zadtuzenia przeterminowanego. Do zmiany stopy procentowej tych odsetek okreslonej w umowie Konta Inteligo, odpowiednie zastosowanie ma § 77.

§ 16.
Rozwigzanie umowy Konta Inteligo przez Klienta moze nastgpi¢ w dowolnym momencie z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia liczonego od daty
otrzymania przez Bank o$wiadczenia Klienta.
W przypadku Konta Inteligo prowadzonego na rzecz:
1) Dziecka umowe w jego imieniu moze wypowiedzie¢ Rodzic,
2) Matoletniego umowe moze wypowiedzie¢ Matoletni za zgodg wyrazong przez przedstawiciela ustawowego przy zawarciu umowy.
Rozwigzujac umowe Konta Inteligo Klient zobowigzany jest przesta¢ do Banku pisemne wypowiedzenie umowy.
W przypadku ztozenia dyspozycji zamkniecia rachunku gtéwnego, dyspozycja taka jest rownoznaczna ze ztozeniem przez Klienta wypowiedzenia umowy Konta Inteligo.
Wypowiedzenie umowy Konta Inteligo jest réwnoznaczne z wypowiedzeniem wszystkich innych umoéw o produkty lub ustugi, $wiadczone na podstawie umowy Konta
Inteligo, w tym umdw o produkty kredytowe.
Wypowiadajgc umowe Konta Inteligo Klient zobowigzany jest do uregulowania do chwili uptywu okresu wypowiedzenia wszelkich zobowigzan wobec Banku
wynikajacych z umowy Konta Inteligo oraz z innych uméw, o ktdrych mowa w § 10 ust. 1 pkt 3, zawartych w ramach wypowiadanej umowy Konta Inteligo, w tym
umoéw o produkty kredytowe. W przypadku nieuregulowania zobowigzan do chwili uptywu okresu wypowiedzenia, odpowiednie zastosowanie ma § 15 ust. 4.
Po uptywie 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia liczonego od dnia otrzymania przez Bank pisemnego wypowiedzenia umowy Konta Inteligo przez Klienta,
z zastrzezeniem ust. 8, Konto jest zamykane, za$ pozostajgce na rachunkach $rodki wraz z odsetkami naliczonymi do dnia rozwigzania umowy Konta Inteligo przelewa
sie na inny rachunek bankowy wskazany w dyspozycji Klienta, z uwzglednieniem § 13.
Ostateczne rozliczenie $rodkéw zgromadzonych na rachunkach, o ktérych mowa w ust. 7, nastgpi nie pdzniej niz do 7 dnia roboczego po uptywie okresu
wypowiedzenia.

§17.
W przypadku umowy Konta Inteligo wspdlnego dla skutecznosci wypowiedzenia umowy Konta Inteligo wystarczy dyspozycja jednego z Posiadaczy Konta wspdinego.
Srodki w wysokoéci pozostajacej po rozwiagzaniu umowy Konta Inteligo wyptaca sie Posiadaczom Konta wspdlnego w czeéciach réwnych, chyba ze Posiadacze Konta
wspdlnego zgodnie ztoza na piSmie inng dyspozycje.
W przypadku $mierci jednego ze Wspdtposiadaczy rachunku rachunek bedzie nadal prowadzony jako rachunek wspdlny, z zachowaniem przez drugiego
ze Wspotposiadaczy rachunku petni uprawnien.

§18.
W przypadku $mierci wspdlnika spétki cywilnej, pozostali wspdlnicy wyznaczaja petnomocnika, o ktdrym mowa w § 5 ust. 7.
Do czasu przyjecia przez Bank petnomocnictwa, o ktérym mowa w ust. 1, oraz udostepnienia nowemu petnomocnikowi instrumentéw uwierzytelniajgcych, Bank
zastrzega sobie prawo zablokowania dostepu do Konta przez elektroniczne kanaty dostepu.
W czasie trwania blokady, o ktorej mowa w ust. 2, wspolnicy spdtki majg prawo do sktadania dyspozycji dotyczacych Konta Inteligo w formie pisemnej. Warunkiem
przyjecia dyspozycji przez Bank jest podpisanie jej przez osoby upowaznione do reprezentacji i uwierzytelnienie ztozonych podpiséw w wymagany przez Bank sposéb.

§ 19.

Bank moze wypowiedzie¢ umowe Konta Inteligo z waznego powodu z zachowaniem 2-miesiecznego okresu wypowiedzenia. Za wazny powod uznaije sie:

1) nieuregulowanie w terminie naleznosci wynikajacych z umowy Konta Inteligo,

2) spowodowanie przez Klienta nieautoryzowanego salda ujemnego na jakimkolwiek rachunku prowadzonym w ramach Konta Inteligo i nieuregulowanie w terminie
naleznosci z tego wynikajacej,

3) wykorzystanie Konta Inteligo dla celdw, o ktérym mowa w § 95,

4)  brak jakichkolwiek obrotéw na wszystkich rachunkach prowadzonych w ramach Konta Inteligo poza okresowym dopisywaniem odsetek lub potrgcaniem prowizji
i opfat, przez okres co najmniej 3 miesiecy,

5) wykorzystywanie rachunku prowadzonego w ramach Konta Inteligo do prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu,

6) brak mozliwosci wykonania przez Bank obowigzkdéw w ramach stosowania srodkow bezpieczenstwa finansowego, okreslonych w Ustawie o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

7) powziecie uzasadnionego podejrzenia, ze umowa Konta Inteligo wykorzystywana jest do dziatalnosci przestepczej,

8) podanie przez Klienta nieprawdy lub zatajenie prawdy w zakresie informacji, ktére zgodnie z przepisami prawa Klient jest obowigzany udzieli¢ Bankowi jako
podmiotowi prowadzgcemu rachunek w ramach Konta Inteligo,

9) brak mozliwosci dalszego $wiadczenia przez Bank ustug okreslonych w umowie Konta Inteligo lub oferowania produktu na dotychczasowych zasadach, w wyniku
istotnej zmiany warunkéw lub zaprzestania $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, pocztowych, kurierskich, informatycznych, ptatniczych, rozliczeniowych
niezbednych do realizacji umowy przez ich dostawcow, wycofania z eksploatacji aplikacji informatycznych niezbednych do realizacji umowy Konta Inteligo lub
z innych przyczyn uniemozliwiajacych Bankowi wykonywanie umowy Konta Inteligo zgodnie z przepisami prawa,

10) wykonywanie przez Klienta umowy niezgodnie z jej trescia, w sposdb sprzeczny z naturg tej umowy i spoteczno-gospodarczym jej przeznaczeniem,

11) utrate przez Klienta statusu rezydenta.

Wypowiedzenie, o ktérym mowa w ust. 1, dorecza sie Klientowi w formie pisemnej.

Termin wypowiedzenia liczy sie od dnia nastepnego po dniu doreczenia wypowiedzenia Klientowi.

Ostateczne rozliczenie $rodkéw zgromadzonych na rachunkach Klienta nastapi nie pdzniej niz do 7 dnia roboczego po uptywie okresu wypowiedzenia.

Bank po uptywie okresu wypowiedzenia zamyka Konto Inteligo ze skutkiem, o ktorym mowa w § 16 ust. 5, i dokonuje przelewu pozostajacych $rodkéw wraz

z odsetkami naliczonymi do dnia rozwigzania umowy Konta Inteligo na wskazany przez Klienta rachunek bankowy z uwzglednieniem § 13. W przypadku wypowiedzenia

umowy Konta Inteligo przez Bank odpowiednie zastosowanie ma § 16 ust. 6.

§ 20.
Bank moze zaprzesta¢ $wiadczenia ustug fakultatywnych w przypadku braku mozliwosci dalszego ich $wiadczenia na dotychczasowych zasadach w wyniku istotnej
zmiany warunkow lub zaprzestania $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, pocztowych, kurierskich, informatycznych, ptatniczych, rozliczeniowych niezbednych
do realizacji tych ustug przez ich dostawcéw, wycofania z eksploatacji aplikacji informatycznych niezbednych do realizacji ustug fakultatywnych lub z innych przyczyn
uniemozliwiajgcych Bankowi wykonywanie tych ustug zgodnie z przepisami prawa.
Bank informuje Klienta o zaprzestaniu $wiadczenia ustugi fakultatywnej z 2 miesiecznym wyprzedzeniem.

Rozdziat 3. Dysponowanie Kontem

§21.
Warunkiem realizacji przez Bank dyspozycji Klienta jest dokonanie przez Klienta aktywacji odpowiednich elektronicznych kanatéw dostepu.
Poszczegdlne elektroniczne kanaty dostepu moga réznic sie od siebie zakresem oferowanych opgiji i funkcji; aktualny, szczegétowy opis funkcji udostepnianych
za posrednictwem poszczegdlnych kanatdéw dostepny jest na stronie www.inteligo.pl
Niezaleznie od liczby i rodzaju uméw Konta Inteligo zawartych pomiedzy Klientem a Bankiem, Klient otrzymuje wraz z podpisaniem pierwszej umowy Konta Inteligo,
z zastrzezeniem ust. 4, jeden zestaw instrumentdw uwierzytelniajacych, ktérym bedzie sie postugiwat, korzystajac ze wszystkich ustug udostepnionych w zwigzku
z zawartymi umowami.
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4, Instrument uwierzytelniajgcy wydany na rzecz Dziecka przy podpisaniu umowy Konta Inteligo Dziecka nie stuzy do autoryzacji dyspozycji przez Dziecko. W przypadku,
o ktérym mowa w § 8 ust. 3, Bank przekazuje Matoletniemu instrumenty uwierzytelniajace stuzace do autoryzacji dyspozycji, w sposdb podany do wiadomosci Klienta
na stronie www.inteligo.pl

5. Informacje na temat stosowanych instrumentdéw uwierzytelniajacych podawane sa do wiadomosci na stronie www.inteligo.pl

§22.

1. Posiadacz Konta, z zastrzezeniem § 23, dysponuje srodkami do wysokosci Srodkéw dostepnych na kazdym z rachunkéw w ramach Konta Inteligo.

2. Kazdy z Posiadaczy Konta Inteligo wspdlnego, z zastrzezeniem § 23 ust. 5, dysponuje petnig uprawnien w zakresie dysponowania Kontem Inteligo oraz zgromadzonymi
na nim $rodkami.

3. Do przyznania produktu kredytowego w postaci limitu debetowego Osobie fizycznej oraz otwierania dodatkowych rachunkéw bankowych na rzecz Klienta w ramach
Konta wspdlnego, wystarczajaca jest dyspozycja jednego z Posiadaczy Konta Inteligo, zas srodki zgromadzone na tym rachunku stajg sie majatkiem wspdinym
Posiadaczy Konta wspdlnego bez wzgledu na faktyczny udziat kazdego z Posiadaczy Konta Inteligo w zasilaniu tego rachunku. Srodki udostepnione na wniosek jednego
z Posiadaczy Konta wspdlnego stajg sie majgtkiem wspdlnym Posiadaczy Konta wspdinego.

4. Bank realizuje dyspozycje Posiadaczy Konta wspolnego w kolejnosci ich ztozenia, a w razie jednoczesnego ztozenia dyspozycji przez kilku Posiadaczy Konta wspdlnego
prawo do ustalenia kolejnosci ich wykonania przystuguje Bankowi.

5. Posiadacze Konta wspdlnego zobowigzani sg sktadac zgodne dyspozycje. W przypadku ztozenia przez Posiadaczy Konta wspdlnego sprzecznych dyspozycji, ktdrych
jednoczesne wykonanie jest niemozliwe dla Banku — Bank ma prawo odmdwi¢ wykonania wszystkich sprzecznych dyspozycji do czasu usuniecia rozbieznosci pomiedzy
nimi.

6. Przez zawarcie umowy Konta wspdlnego jego Posiadacze w odniesieniu do zobowigzan zwigzanych z umowa, w tym ustug i produktéw udostepnionych na podstawie
umowy Konta Inteligo i innych umow, o ktérych mowa w § 10 ust. 1 pkt 3, zawartych w ramach danej umowy Konta Inteligo stajg sie wobec Banku zobowigzani
solidarnie.

§23.

1. Dziecko nie moze samodzielnie dysponowac $rodkami pienieznymi zgromadzonymi na rachunku, ani dokonywac samodzielnie zadnych czynnosci prawnych zwigzanych
z posiadanym Kontem.

2. W imieniu i na rzecz Dziecka do dysponowania Srodkami pienieznymi zgromadzonymi na rachunku, uprawniony jest Rodzic w granicach zwyktego zarzadu.
Dysponowanie $rodkami pienieznymi w zakresie przekraczajagcym zwykty zarzad, wymaga zezwolenia sadu opiekuniczego.

3. Rodzic moze sktada¢ dyspozycje w imieniu i na rzecz Dziecka za poSrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu oraz z wykorzystaniem instrumentéw
uwierzytelniajgcych wydanych Rodzicowi w zwigzku z zawartg umowa Konta Inteligo, z zastrzezeniem § 5 ust. 4.

4, W przypadku zawarcia umowy Konta Inteligo Dziecka w trybie okreslonym w § 8 ust. 2 pkt 2, warunkiem wykonania przez Bank dyspozycji, z wyjatkiem wptat
na rachunek, jest potwierdzenie tozsamosci Dziecka przez upowaznionego przedstawiciela Banku.

5. Matoletni moze samodzielnie dysponowac $rodkami pienieznymi zgromadzonymi na rachunkach prowadzonych w ramach Konta Inteligo w granicach zwyktego zarzadu,
za zgoda wyrazong przez przedstawiciela ustawowego przy zawarciu umowy Konta Inteligo. Dysponowanie srodkami pienieznymi w zakresie przekraczajacym zwykty
zarzad, wymaga zezwolenia sadu opiekunczego.

§ 24.
1. Bank przyjmuje dyspozycje codziennie przez catg dobe, z wytaczeniem okresu przerw niezbednych do konserwacji, napraw technicznych lub przywrécenia poprawnosci
funkcjonowania elektronicznych kanatéw dostepu. Informacje o wystapieniu przerwy dostepne sa w serwisie internetowym lub serwisie telefonicznym.
2. Bank ustala godzine graniczng podawang do wiadomosci na stronie www.inteligo.pl, po ktérej dyspozycje ptatnicza uznaje sie za otrzymang nastepnego dnia
roboczego.
3. Realizacja dyspozycji nastapi niezwtocznie w dniu jej autoryzacji, jednak nie pozniej niz w nastepnym dniu roboczym, o ile w tresci dyspozycji nie wskazano
pozniejszego terminu realizacji.

§ 25.
Klient sktadajacy dyspozycje ptatnicza zobowigzany jest do dostarczenia danych i dokumentéw niezbednych ze wzgledu na rodzaj sktadanej dyspozycji, okreslonych
w umowie Konta Inteligo.

§ 26.
W przypadku ztozenia dyspozycji przelewu z datg przysztg Klient zobowigzany jest do zapewnienia srodkéw na jej realizacje.

§27
1. Bank nie realizuje dyspozycji ptatniczej Klienta w przypadku:
1) braku wymaganych danych lub nieprzekazania przez Klienta dokumentdw, o ktérych mowa § 25,
2) stwierdzenia, Ze wskazany unikatowy identyfikator Odbiorcy nie spetnia wymogéw okreslonych w § 30 ust. 1,
3) braku wystarczajgcych $rodkéw na rachunku na realizacje dyspozycji ptatniczej oraz pokrycia prowizji i optat naleznych Bankowi za wykonanie dyspozycji zgodnie
z obowigzujacq Tabelg opfat i prowizji,
4) obowigzku zakazu dokonywania transakcji na rachunku, wynikajacego z postanowienia wydanego przez uprawniony organ,
5) braku dodatkowego potwierdzenia, o ktorym mowa w § 4 ust. 2.

2. Jezeli nie zostang spetnione warunki niezbedne do realizacji dyspozycji ptatniczej, tzn. gdy wystapi co najmniej jeden z przypadkdw okreslonych w ust. 1, Bank
niezwtocznie powiadamia Klienta lub udostepnia mu informacje o odmowie realizacji dyspozycji, w sposdb wiasciwy odpowiednio dla ustugi powiadomien lub
za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu.

3. Bank zastrzega sobie prawo ograniczenia mozliwosci dysponowania przez Klienta $rodkami zgromadzonymi na rachunkach Klienta poprzez niewykonanie transakcji,
zamrozenie wartosci majatkowych Klienta oraz blokade $rodkéw zgromadzonych na rachunkach Klienta w przypadkach przewidzianych w ustawie o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu oraz w ustawie Prawo Bankowe. W wykonaniu obowigzkéw wynikajacych z ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu Bank moze zadac od Klienta dodatkowych ustnych lub pisemnych wyjasnien lub udostepnienia dokumentéw niezbednych do wykonania
dyspozycji.

i §28
Srodki pieniezne, ktérymi ma by¢ uznany rachunek bankowy Klienta, ksiegowane sg na tym rachunku niezwtocznie po ich otrzymaniu przez Bank.

§29.
1. W przypadku dyspozycji ptatniczych w innej walucie niz waluta rachunku, Bank dokonuje przewalutowania tych srodkéw na walute, w ktdrej prowadzony jest rachunek,
stosujac odpowiednio kurs kupna albo sprzedazy dla dewiz obowigzujacy w Banku w momencie otrzymania dyspozycji ptatniczej.
2. Kursy walut Banku mogg ulega¢ zmianie w ciggu dnia roboczego. Podaje sie je do wiadomosci w biezacej tabeli kurséw Banku, dostepnej na stronie www.pkobp.pl

§ 30.

1. Bank identyfikuje Odbiorce, na rzecz ktdrego realizowana jest dyspozycja ptatnicza i wykonuje te dyspozycje, wytgcznie na podstawie wskazanego w dyspozycji numeru
rachunku bankowego Odbiorcy, w strukturze NRB (zgodnie z wymogami okreslonymi w zarzadzeniu Prezesa Narodowego Banku Polskiego w sprawie sposobu
numeracji rachunkédw bankowych prowadzonych w bankach), stanowigcego unikatowy identyfikator Odbiorcy, z zastrzezeniem postanowien dotyczacych unikatowych
identyfikatoréw Odbiorcoéw dotyczacych realizacji ustug ,EmailMoney”, ,MobileMoney”, ,CardMoney”, o ktérych mowa w Rozdziale 6.
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Posiadacz Konta Inteligo, sktadajacy dyspozycje ptatnicza, odpowiada za skutki wynikte z niepetnych lub btednych unikatowych identyfikatoréw wskazanych przez niego
w dyspozycji ptatniczej, w tym za skutki wynikte z podania btednego numeru rachunku bankowego, ktdry zgodnie z dyspozycja ma by¢ uznany lub obcigzony.

Bank nie weryfikuje zgodnosci nazwy Odbiorcy podanej w dyspozycji ptatniczej z danymi Odbiorcy i wykonuje dyspozycje jedynie na podstawie ich unikatowych
identyfikatoréw, o ktorych mowa w ust. 1.

§31.
Klient moze odwota¢ dyspozycje ptatnicza przy wykorzystaniu odpowiedniego elektronicznego kanatu dostepu do chwili jej realizacji, z zastrzezeniem ust. 4-7.
W przypadku, gdy Klient ztozyt w Banku Zzadanie zwrotu kwoty dyspozycji ptatniczej po jej zrealizowaniu, tj. po:
1)  wystaniu Srodkéw do innego banku — Bank dokona na rzecz Klienta zwrotu $rodkéw, pod warunkiem otrzymania tych Srodkéw z innego banku i w wysokosci kwoty
zwroconej przez ten bank, z zastrzezeniem ust. 4-7 oraz § 39,
2) rozliczeniu dyspozycji z Odbiorcg w Banku — Bank dokona zwrotu $rodkéw, pod warunkiem otrzymania od Odbiorcy zgody na ich zwrot, wraz z upowaznieniem
Banku do obcigzenia rachunku Odbiorcy zwracang kwota, z zastrzezeniem ust. 4-7.
Bank nie zwraca opfat i prowizji pobranych od Klienta z tytutu wykonania pierwotnej dyspozycji ptatniczej.
Klient jest uprawniony, w terminie 8 tygodni od daty obcigzenia rachunku, do ubiegania sie od Banku zwrotu kwoty autoryzowanej operacji transakcji ptatniczej
zainicjowanej przez odbiorce lub za jego posrednictwem, ktora zostata juz wykonana, jezeli spetnione sg tacznie nastgpujace warunki:
1) w momencie autoryzacji nie zostata okreslona doktadna kwota transakcji, oraz
2) kwota operacji jest wyzsza niz kwota, jakiej Klient mogt sie spodziewac uwzgledniajac rodzaj i wartos¢ wezesniejszych operacji, warunki zawarte w umowie
i istotne dla sprawy okolicznosci.
Na wniosek Banku Klient jest zobowigzany przedstawic¢ faktyczne okolicznosci potwierdzajace spetnienie warunkéw, o ktorych mowa w ust. 4.
W terminie 10 dni roboczych od daty otrzymania wniosku, o ktdrym mowa w ust. 4, Bank dokona zwrotu na rachunek petnej kwoty operacji albo poda uzasadnienie
odmowy dokonania zwrotu, wskazujac na organy, do ktérych Klient moze sie odwotac w tej sprawie, jezeli nie zgadza sie z przedstawionym uzasadnieniem.
Klient nie ma prawa do zwrotu, o ktérym mowa w ust. 6, w przypadku, gdy udzielit zgody na wykonanie transakcji ptatniczej bezposrednio Bankowi lub informacja
0 przysziej transakcji ptatniczej zostata dostarczona lub udostepniona Klientowi przez Bank lub odbiorce w uzgodniony sposob, co najmniej 4 tygodnie przed terminem
wykonania dyspozycji ptatniczej lub byta udostepniona przez Bank lub odbiorce, w uzgodniony sposdb, przez okres co najmniej czterech tygodni przed terminem
wykonania dyspozycji ptatniczej.

§32.

W przypadku, gdy inny bank, ktory przekazat $rodki do Banku, zwrdcit sie z prosbg o ich zwrot, Bank zwraca $rodki pod warunkiem otrzymania od Klienta w formie pisemnej
albo poprzez serwis telefoniczny za posrednictwem konsultanta, zgody na ich zwrot, wraz z upowaznieniem Banku do obcigzenia rachunku Klienta zwracang kwota.

§ 33.
Klient moze dokonywac wptat na rachunek w ramach Konta Inteligo, poprzez dyspozycje ptatnicze:
1)  wptaty gotdwkowej w oddziatach Banku,
2) wplaty gotéwkowej w oddziatach innych bankéw,
3) wplaty gotéwkowej w placéwkach Poczty Polskiej,
4) przelewu z innego rachunku bankowego.
Klient moze dysponowac srodkami dostepnymi na rachunkach w ramach Konta Inteligo, przez:
1) przelew na inny rachunek, zlecony za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu,
2) zgode na obcigzenie rachunku w formie polecenia zaptaty,
3) transakcje gotdwkowe lub bezgotéwkowe realizowane przy uzyciu kart ptatniczych wydawanych do rachunkéw prowadzonych w ramach Konta Inteligo,
4) ustugi “EmailMoney”, “MobileMoney”, “CardMoney”, “Ptace z Inteligo”,
z zastrzezeniem ust. 3.
W przypadku umowy Konta Inteligo Dziecka, dysponowanie Srodkami mozliwe jest poprzez przelew standardowy na inny rachunek, zlecony za posrednictwem
elektronicznych kanatoéw dostepu, z wytgczeniem przelewéw o ktérych mowa w § 36 ust. 1 pkt 3.

Rozdziat 4. Przelewy

§34.
Bank umozliwia dokonywanie nastepujacych typow przelewdw:
1) ,QuickMoney”,
2) ,przelew standardowy”,
3) ,EmailMoney”,
4) ,MobileMoney”,
5) ,CardMoney”,
6) ,Ptace z Inteligo”.
§ 35.

,QuickMoney” jest przelewem $rodkéw pienieznych pomiedzy rachunkami prowadzonymi w ramach Kont Inteligo, realizowanym przez Bank bezposrednio po ztozeniu
przez Klienta dyspozycji jego realizacji. Klient moze dokona¢ przelewu ,QuickMoney” z rachunkéw w ramach Konta Inteligo na inne rachunki w ramach Konta Inteligo,
w tym na rachunki w ramach Kont Inteligo innych oséb.

Ztozenie dyspozycji ,QuickMoney” wymaga wskazania:

1) nazwy rachunku Klienta, ktdry zostanie obcigzony kwota dyspozycji,

2) numeru rachunku Odbiorcy dyspozycji,

3) kwoty i waluty dyspozyciji,

4) tytulu dyspozyciji.

§ 36.
Przelew standardowy moze by¢ realizowany w formie:
1) przelewu jednorazowego,
2) przelewu na podstawie okreslonego i mozliwego do wielokrotnego wykorzystania przez Klienta szablonu przelewu (przelewu zdefiniowanego),
3) zlecenia statego rozumianego, jako sktadana przez Klienta dyspozycja dotyczaca regularnego wykonywania przelewu statej kwoty na wskazany rachunek
w oznaczonym okresie z ustalong czestotliwoscia.
Ztozenie dyspozycji przelewu standardowego wymaga wskazania:
1) nazwy rachunku Klienta, ktdry zostanie obcigzony kwotg przelewu,
2) numeru rachunku Odbiorcy przelewu,
3) danych Odbiorcy przelewu (imie i nazwisko albo nazwa),
4) kwoty i waluty przelewu,
5) daty realizacji przelewu,
6) tytutu przelewu,
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7) opgji blokady srodkéw pienieznych na poczet realizacji przelewu, w przypadku dyspozyciji z przysztg datg realizacji, z wytaczeniem przelewu realizowanego
w formie zlecenia statego.

Rozdziat 5. Polecenie zaptaty

§37.
Klient moze wydac zgode na obcigzanie jego rachunku w umownych terminach zaptaty, z tytutu okreslonych zobowigzan, przez swojego wierzyciela — Odbiorce
polecenia zaptaty i uznania rachunku Odbiorcy kwotg, na jakg nastepuje obcigzenie rachunku Klienta (polecenie zaptaty).
Zgoda, o ktérej mowa w ust. 1, stanowi jednoczesnie zgode Klienta na obcigzanie przez Bank wskazanego przez Klienta rachunku.
Warunkiem realizacji polecenia zaptaty jest zawarcie przez Odbiorce polecenia zaptaty z bankiem prowadzacym jego rachunek umowy zawierajgcej w szczegdlnosci
zgode Odbiorcy na obcigzenie jego rachunku kwotami zwrotu polecenia zaptaty wraz z odsetkami.

§ 38.
Dyspozycje ptatnicze w formie polecenia zaptaty realizowane sg wytacznie w PLN.
Warunkiem rozpoczecia obstugi polecenia zaptaty przez Bank jest dostarczenie do Banku zgody, o ktérej mowa w § 37 ust. 1, zawierajacej:
1) dane Klienta (imie, nazwisko albo nazwe),
2) numer rachunku Klienta w strukturze NRB, bedacy unikatowym identyfikatorem ptatnika (Klienta),
3) nazwe i adres Odbiorcy,
4) identyfikator Odbiorcy (NIP albo NIW — 10-cyfrowy Numer Identyfikacyjny Wierzyciela, stosowany, w przypadku Odbiorcy nieposiadajgcego numeru NIP),
5) identyfikator ptatnosci (IDP) okreslony przez Odbiorce.
Bank rejestruje zgode w terminie do 3 dni roboczych, o ile dokument zostat wypetniony w sposéb prawidtowy.
W przypadku stwierdzenia btedéw, Bank zwraca w tym terminie dokument zgody do nadawcy.
Klient moze cofna¢ zgode, o ktorej mowa w § 37 ust. 1, w formie pisemnej. Bank rejestruje cofniecie zgody, w sposob okreslony w ust. 3.

§ 39.
Klient moze ztozy¢ dyspozycje odwotania niezrealizowanego polecenia zaptaty nie pdzniej niz do korica dnia roboczego poprzedzajgcego dzien jego realizacji. Odwotanie
to oznacza dyspozycje wstrzymania obcigzenia rachunku Klienta wskazanym, przysztym poleceniem zaptaty.
Klient moze ztozy¢ dyspozycje zwrotu zrealizowanego polecenia zaptaty na rachunek, do ktdrego zostata udzielona zgoda, w terminie:
1) 8 tygodni, tzn. 56 dni kalendarzowych od dnia dokonania obcigzenia rachunku Klienta — w przypadku Konta Inteligo prywatnego,
2) 5 dniroboczych od dnia dokonania obcigzenia rachunku Klienta — w przypadku Konta Inteligo firmowego.
Dyspozycje, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, powinny by¢ ztozone w formie okreslonej przez Bank i podanej na stronie www.inteligo.pl

Rozdziat 6. ,,EmailMoney”, ,,MobileMoney”, ,,CardMoney”, ,Ptace z Inteligo”

1.
2.

1.

II.
L
2.

3.

§ 40.
Realizacja ustug ,EmailMoney”, ,MobileMoney” i ,CardMoney” mozliwa jest jedynie w przypadku, kiedy zaréwno Klient jak i Odbiorca posiadajg Konto Inteligo.
Klient sktadajac dyspozycje ,EmailMoney”, ,MobileMoney” lub ,CardMoney” ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie skutki podania btednego unikatowego identyfikatora
Odbiorcy.

. ,EmailMoney”

§ 41.
+EmailMoney” stanowi dyspozycje przekazania okreslonych srodkéw pienieznych ze wskazanego rachunku Klienta prowadzonego w ramach Konta prywatnego
na rachunek w ramach Konta Inteligo prowadzony na rzecz Odbiorcy.
Ustuga ,EmailMoney” polega na przestaniu przez Bank, na wskazany przez Klienta zlecajacego adres poczty elektronicznej, informacji o mozliwosci przekazania
okreslonych $rodkéw na rzecz Odbiorcy (beneficjenta) oraz o warunkach ich odebrania.
Do realizacji ustugi ,EmailMoney” nie jest konieczne podanie nazwy i numeru rachunku Odbiorcy, a adres poczty elektronicznej Odbiorcy stanowi dla Banku unikatowy
identyfikator stuzacy do jego jednoznacznej identyfikacji.
W przypadku akceptacji ,EmailMoney”, $rodki wskazane w ustudze zostajg przelane na rachunek gtéwny Odbiorcy.

§ 42.
Odbiorca ,EmailMoney” jest uprawniony do przyjecia Srodkéw przekazanych w formie ,EmailMoney” w okresie 30 dni kalendarzowych od momentu otrzymania
informacji, o ktérej mowa w § 41 ust. 2. W okresie od ztozenia dyspozycji ,EmailMoney” przez Klienta do momentu przyjecia $rodkéw przez Odbiorce, Srodki
sg nieoprocentowane.
W przypadku odmowy przyjecia $rodkdw lub ich niepodjecia przez Odbiorce w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, Klient zlecajacy ,EmailMoney” otrzymuje zwrot
zadysponowanych $rodkéw na rachunek Klienta, ktérego dotyczyta dyspozycja ,EmailMoney”.

»~MobileMoney”

§43.
,MobileMoney” stanowi dyspozycje przekazania okreslonych $rodkéw pienieznych ze wskazanego rachunku Klienta prowadzonego w ramach Konta prywatnego
na rachunek w ramach Konta Inteligo prowadzony na rzecz Odbiorcy.
Do realizacji ustugi ,MobileMoney” nie jest konieczne podanie nazwy i numeru rachunku Odbiorcy, a numer telefonu komérkowego Odbiorcy u operatora sieci telefonii
komorkowej dziatajacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, stanowi dla Banku unikatowy identyfikator stuzacy do jednoznacznej identyfikacji Odbiorcy.
Dyspozycja, o ktorej mowa w ust. 1, realizowana jest bezposrednio po jej ztozeniu.

III. ,CardMoney”

§ 44.
»CardMoney” jest dyspozycjg przekazania okre$lonych srodkdw pienieznych ze wskazanego rachunku Klienta prowadzonego w ramach Konta Inteligo na rachunek
w ramach Konta Inteligo Odbiorcy.
Do realizacji ustugi ,CardMoney” nie jest konieczne podanie nazwy i numeru rachunku Odbiorcy, a numer aktywnej karty debetowej Odbiorcy stanowi dla Banku
unikatowy identyfikator stuzacy do jednoznacznej identyfikacji Odbiorcy.
Dyspozycja, o ktorej mowa w ust. 1, realizowana jest bezposrednio po jej ztozeniu.
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1v. ,Pace z Inteligo”

§ 45.

1. Bank umozliwia dokonywanie za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu zaptaty za towary lub ustugi oferowane przez inne podmioty poprzez autoryzacje
w serwisie internetowym Banku transakgji ptatniczych zwigzanych z nabyciem towardw lub ustug, zainicjowanych za posrednictwem stron internetowych lub aplikacji
sprzedawcdw, z ktorymi Bank zawart stosowne umowy.

2. Wykonanie transakcji ptatniczej, o ktérej mowa w ust. 1, przez Bank, nastepuje z dniem roboczym otrzymania potwierdzenia realizacji zaméwienia od sprzedawcy
towaru lub ustugi. Bank niezwtocznie informuje Klienta o otrzymaniu tego potwierdzenia oraz kwocie transakcji ptatniczej poprzez elektroniczne kanaty dostepu.

3. Rozliczenie transakcji ptatniczej nastepuje w dniu roboczym otrzymania przez Bank potwierdzenia, o ktérym mowa w ust. 2, nie pézniej jednak niz w nastepnym dniu
roboczym.

4.  Bank zastrzega sobie prawo zablokowania kwoty transakcji ptatniczej do czasu otrzymania potwierdzenia, o ktérym mowa w ust. 2, przy czym blokada:

1)  nie moze zosta¢ anulowana ani modyfikowana przez Klienta,
2) jest anulowana w momencie rozliczenia transakcji ptatniczej przez Bank albo po uptywie 30 dni od dnia dokonania autoryzacji przez Klienta, w przypadku, gdy
Bank nie otrzyma w tym terminie potwierdzenia, o ktdrym mowa w ust. 2.

5. Anulowanie blokady, o czym mowa w ust. 4 pkt 2, z powodu bezskutecznego uptywu 30-dniowego terminu na otrzymanie potwierdzenia, o ktérym mowa w ust. 2, nie

wptywa na rozliczenie przez Bank transakcji ptatniczej w terminie p6zniejszym z zachowaniem zasad okreslonych w ust. 2-3.

Rozdziat 7. Przelewy zagraniczne

§ 46.
1. Przez uzyte w niniejszym Rozdziale okreslenia nalezy rozumiec:

1) bank Odbiorcy - bank krajowy albo bank zagraniczny albo instytucje kredytowg albo instytucje finansowa albo dostawce ustug ptatniczych, ktory dokonuje
rozliczenia kwoty przelewu zagranicznego z Odbiorcg,

2) Odbiorca - osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawnej, o ile posiada zdolnos¢ prawna, bedaca odbiorca
$rodkéw stanowiagcych przedmiot przelewu zagranicznego,

3) bank-korespondent Banku — bank krajowy albo bank zagraniczny albo instytucje kredytowa, ktéra prowadzi dla Banku rachunek lub, dla ktérego Bank prowadzi
rachunek, przez ktdry nastepuje rozliczenie miedzybankowe, to jest przekazanie Srodkéw do przelewu zagranicznego na rzecz banku otrzymujacego przelew
zagraniczny,

4) bank otrzymujacy - bank krajowy albo bank zagraniczny albo instytucje kredytowa albo instytucje finansowa albo dostawce ustug ptatniczych, ktéry otrzymuje
przelew zagraniczny z innego banku krajowego albo banku zagranicznego albo instytucji kredytowej albo instytucji finansowej albo dostawcy ustug ptatniczych
w celu jego dalszej realizacji,

5) bank posredniczacy — bank krajowy albo zagraniczny albo instytucje kredytowg albo instytucje finansowa albo dostawce ustug ptatniczych bedacy posrednikiem
w przesytaniu instrukcji przelewu zagranicznego oraz srodkéw do przelewu zagranicznego, pomiedzy bankiem otrzymujacym przelew zagraniczny a bankiem
Odbiorcy,

6) bank wysylajacy — bank krajowy albo bank zagraniczny albo instytucje kredytowa albo instytucje finansowg albo dostawce ustug pfatniczych, ktory wysyta
przelew zagraniczny do innego banku krajowego albo banku zagranicznego albo instytucji kredytowej albo instytucji finansowej albo dostawcy ustug ptatniczych,

7) bank Zleceniodawcy — bank krajowy albo bank zagraniczny albo instytucje kredytowg albo instytucje finansowa albo dostawce ustug ptatniczych, w ktérym
sktadane jest zlecenie przelewu zagranicznego,

8) data waluty dla banku - dzien, w ktdrym przekazywana przelewem zagranicznym kwota jest postawiona do dyspozycji banku otrzymujacego przelew
zagraniczny, bedgca datg rozliczenia miedzybankowego, tj. przekazania $rodkdw na rzecz banku otrzymujacego przelew zagraniczny,

9) data waluty dla Klienta:

a) dzien, w ktdrym otrzymywang kwotg przelewu zagranicznego uznawany jest rachunek Odbiorcy albo
b) dzien, w ktérym wysytang kwota przelewu zagranicznego zostaje obcigzony rachunek Zleceniodawcy,

10) dzien roboczy — dzien, w ktérym odpowiednio bank Zleceniodawcy lub bank Odbiorcy uczestniczacy w realizacji polecenia wyptaty, prowadzi dziatalnos¢
wymagang do wykonania przelewu zagranicznego,

11) EOG - Europejski Obszar Gospodarczy obejmujacy panstwa wymienione na liscie krajow dostepnej na stronie www.inteligo.pl,

12) instytucja finansowa — instytucje finansowg w rozumieniu prawa bankowego, z ktdrg Bank zawart umowe na realizacje zlecen ptatniczych, posredniczaca
w przekazywaniu na zlecenie swoich Klientéw $rodkéw pienieznych do kraju,

13) instrukcja kosztowa BEN — instrukcje kosztowg podang w przelewie zagranicznym, okre$lajgca, ze prowizje i optaty wszystkich bankéw biorgcych udziat
w realizacji przelewu zagranicznego pokrywa Odbiorca, najczesciej poprzez pobranie z kwoty przekazywanej przez Zleceniodawce,

14) instrukcja kosztowa OUR - instrukcje kosztowg podang w przelewie zagranicznym, okreslajaca, ze Zleceniodawca zobowigzuje sie do zaptaty wszystkich
naleznych prowizji i optat bankowych z tytutu realizacji przelewu zagranicznego, w tym kosztow bankdéw posredniczacych bioracych udziat w realizacji przelewu
zagranicznego,

15) instrukcja kosztowa SHA - instrukcje kosztowg podang w przelewie zagranicznym, okreslajaca, ze prowizje i optaty nalezne bankowi wysytajacemu optaca
Zleceniodawca, a koszty banku Odbiorcy i bankéw posredniczacych bioracych udziat w realizacji przelewu zagranicznego — Odbiorca,

16) kod BIC - kod identyfikujacy bank, ktdry jest uczestnikiem systemu SWIFT, zaakceptowany przez SWIFT
i publikowany w wydaniach kodéw SWIFT wszystkich uczestnikéw systemu SWIFT; kodem BIC Banku jest BPKOPLPW,

17) overnight— dzief postawienia kwoty przelewu zagranicznego do dyspozycji banku otrzymujacego przelew zagraniczny bedacy dniem otrzymania dyspozycji
przelewu zagranicznego,

18) przelew zagraniczny — otrzymang z banku zagranicznego lub krajowego lub instytucji kredytowej lub instytucji finansowej lub dostawcy ustug ptatniczych albo
wystang do banku zagranicznego lub krajowego lub instytucji kredytowej lub instytucji finansowej lub dostawcy ustug ptatniczych dyspozycje dokonania przelewu
$rodkéw pienieznych na wskazany rachunek bankowy, z wytaczeniem dyspozycji otrzymanych z innego banku krajowego albo wystanych do innego banku
krajowego w PLN oraz dyspozycji realizowanych w ramach rachunkéw Klientéw w Banku,

19) SEPA — Jednolity Obszar Ptatnosci w Euro (Single Euro Payments Area) obejmujacy kraje Unii Europejskiej (oraz ich terytoria zalezne), jak rowniez inne kraje
prezentowane na stronie www.inteligo.pl, ktdrego uczestnicy realizujg paneuropejskie instrumenty ptatnicze, w tym polecenia wyptaty SEPA, na jednolitych
zasadach,

20) spot— dzien postawienia kwoty przelewu zagranicznego do dyspozycji banku otrzymujacego przelew zagraniczny bedacy drugim dniem roboczym nastepujacym
po dniu otrzymania dyspozycji przelewu zagranicznego,

21) SWIFT — miedzynarodowy system telekomunikacyjny (ang. "Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication", w skrécie “SWIFT”), za pomoca,
ktorego Bank wysyta i otrzymuje w szczegdlnosci przelewy zagraniczne,

22) tomnext— dzien postawienia kwoty przelewu zagranicznego do dyspozycji banku otrzymujacego przelew zagraniczny bedacy nastepnym dniem roboczym po dniu
otrzymania dyspozycji przelewu zagranicznego,

23) unikatowy identyfikator — kombinacje liter, cyfr lub symboli okreslong przez bank, ktdra Klient zobowigzany jest dostarczy¢ w celu jednoznacznego
zidentyfikowania Odbiorcy przelewu zagranicznego lub jego rachunku, przy czym dla identyfikacji Klientéw Banku unikatowym identyfikatorem jest rachunek
w strukturze NRB albo IBAN,

24) Zleceniodawca — osobe fizyczng, osobe prawna oraz jednostke organizacyjng nieposiadajacg osobowosci prawej, o ile posiada zdolnos¢ prawng, sktadajacq
dyspozycje wykonania przelewu zagranicznego w swoim imieniu.

§ 47.
1. Bank na podstawie dyspozycji Klienta, realizuje przelew zagraniczny przesytajac srodki pieniezne do banku Odbiorcy z wykorzystaniem:
1) systemdw rozliczeniowych, albo
2) systemu SWIFT (bezposrednio lub za posrednictwem banku korespondenta lub innego banku posredniczacego).
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Przelew zagraniczny otrzymywany za posrednictwem systeméw rozliczeniowych albo w systemie SWIFT lub w inny sposob uzgodniony miedzy stronami, Bank realizuje
na rzecz wskazanego Odbiorcy.

§48.
Przelew zagraniczny w ramach Konta Inteligo realizowany jest w formie bezgotéwkowe;j.
Walutg przelewu zagranicznego sg waluty wymienialne, podane do wiadomosci na stronie www.inteligo.pl, dla ktérych Bank posiada bank korespondenta.
Jezeli wskazang przez Zleceniodawce walutg przelewu zagranicznego jest waluta PLN, a bank beneficjenta nie prowadzi rozliczen w PLN, Bank odmawia realizacji
Zlecenia.
W przypadku, gdy przelew zagraniczny realizowany jest w walucie innej niz waluta rozliczenia, do rozliczenia kwoty przelewu zagranicznego stosuje si¢ odpowiedni
kurs kupna albo sprzedazy dewiz ogtaszany w Tabeli kurséw Banku, podanej do wiadomosci na stronie www.pkobp.pl, zwanej dalej Tabelg kurséw Banku.
Kursy walut Banku mogg ulega¢ zmianie w ciggu dnia roboczego.

§ 49.
Za czynnosci zwigzane z realizacja przelewu zagranicznego w ramach Konta Inteligo Bank pobiera opfaty i prowizje okre$lone w Tabeli optat i prowizji.
Dla rozliczenia optat i prowizji, o ktérych mowa w ust. 1, Bank stosuje kurs sredni NBP publikowany w Tabeli kurséw Banku.
Dla rozliczenia kosztoéw innych bankéw uczestniczacych w realizacji przelewu zagranicznego w obrocie dewizowym, Bank stosuje kursy wskazane w § 48 ust. 4.
W przypadku gdy przelew zagraniczny jest $wiadczeniem emerytalno-rentowym, do wyliczenia przychodu do opodatkowania, zaliczki na poczet podatku dochodowego
od osdb fizycznych i sktadki na ubezpieczenie zdrowotne Bank stosuje kurs Sredni NBP z ostatniego dnia roboczego poprzedzajgcego dzien uzyskania przychodu.

§ 50.

Do rozliczenia anulowan lub zwrotéw przelewu zagranicznego stosuje sie kursy z dnia rozliczenia z Klientem, z wyjatkiem sytuacji, gdy nastepuja one z przyczyn lezacych
po stronie Banku, kiedy to stosowane sg kursy zastosowane do pierwotnego rozliczenia.

w

W

§51.
Bank realizuje przelew zagraniczny, ktéry wptynat do Banku albo, ktérego realizacja odbywa sie na podstawie dyspozycji ztozonej przez Zleceniodawce, zgodnie
z instrukcjami ztozonymi przez Zleceniodawce w dyspozycji.
Realizacja przelewu zagranicznego moze by¢ ograniczona przez odrebne porozumienia miedzybankowe lub miedzynarodowe albo inne ograniczenia prawne, wynikajace
z prawa miedzynarodowego oraz zasad obowigzujgcych w obrocie krajowym i miedzynarodowym.
Zleceniodawca odpowiada za skutki podania nieprawdziwych informacji.
Bank zastrzega sobie prawo do odmowy zrealizowania polecenia wyptaty do krajow lub podmiotéw objetych krajowymi badZ miedzynarodowymi sankcjami lub
embargami, w szczegdlnosci ustanowionymi przez Unie Europejska, Stany Zjednoczone Ameryki lub Organizacje Narodéw Zjednoczonych. W takim przypadku Bank
niezwtocznie poinformuje Klienta o takiej odmowie.

§52.

Dyspozycje realizacji przelewu zagranicznego, w tym dyspozycje przelewu zagranicznego z datg przyszta, sktada sie w formie przewidzianej dla dyspozycji sktadanych
w ramach Konta Inteligo i powinna w szczegdlnosci zawierac:
1) kwote i walute,
2) nazwe (firme) lub imie i nazwisko oraz adres Odbiorcy,
3) numer rachunku bankowego Odbiorcy w strukturze IBAN lub innej strukturze, jezeli bank Odbiorcy nie przyjat struktury numeréw rachunkéw bankowych IBAN,
4)  kod BIC banku Odbiorcy albo w przypadku jego braku — dla ptatnosci wysytanych w walucie USD do bankéw na terytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki,

dziewieciocyfrowy numer rozliczeniowy banku, tzw. kod Fedwire (FW), zwany tez kodem ABA,
5) instrukcje kosztowa, przy czym dla przelewdw zagranicznych do krajéow EOG dopuszczalne jest stosowanie wytgcznie instrukcji kosztowej SHA albo OUR,
6) numer rachunku Klienta do rozliczenia kwoty przelewu zagranicznego,
7) numer rachunku Klienta do rozliczenia prowizji i optat naleznych z tytutu realizacji przelewu zagranicznego, jezeli Klient wskazat instrukcje kosztowg SHA albo OUR,
8) date waluty dla banku.
Klient sktadajac dyspozycje przelewu zagranicznego okresla kazdorazowo unikatowy identyfikator (badz zestaw danych), ktdre muszg by¢ przekazane do banku
QOdbiorcy, aby mdgt on prawidtowo wykona¢ dyspozycje ptatnicza.
W przeciwnym razie odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub wadliwe wykonanie przelewu zagranicznego spoczywa na Kliencie.

§53.

Na podstawie przyjetej dyspozycji Klienta Bank realizuje:

1) przelew zagraniczny SEPA - przelew zagraniczny w walucie EUR realizowany przez banki, ktére dziatajg w obszarze SEPA oraz podpisaty umowe przystapienia
do polecenia wyptaty SEPA (SEPA Credit Transfer Adherence Agreement), zawierajacy instrukcje kosztowag SHA, numer rachunku bankowego Klienta i Odbiorcy
w strukturze IBAN albo NRB dla przelewdw kierowanych do innych bankéw krajowych oraz kod BIC banku Odbiorcy (zwany tez kodem SWIFT),

2) przelew zagraniczny inny niz SEPA — pozostate przelewy zagraniczne, niespetniajace warunkéw okreslonych dla przelewdw zagranicznych SEPA, w tym przelewy
zagraniczne w walucie EUR do kraju EOG.

Przelewy zagraniczne:

1) SEPA oraz przelewy zagraniczne w walucie EUR do kraju EOG - standardowo realizuje sie w trybie zwyktym,
tj. z datg waluty dla banku fomnext, nawet w przypadku gdy zleceniodawca wybierze date waluty spot,

2) inne niz przelewy zagraniczne SEPA oraz inne niz przelewy zagraniczne w walucie EUR do kraju EOG - standardowo realizuje sie w trybie zwykiym, tj. z data waluty
dla banku spot.

Przelewy zagraniczne:

1)  SEPA oraz przelewy zagraniczne w walucie EUR do kraju EOG mogg zosta¢ zrealizowane w trybie pilnym, z datg waluty dla Banku overnight,

2) inne niz przelewy zagraniczne SEPA oraz inne niz przelewy zagraniczne w walucie EUR do kraju EOG moga zostac zrealizowane w trybie pilnym, z datg waluty dla
Banku tomnext albo overnight.

Informacje o walutach, w jakich moga by¢ realizowane przelewy zagraniczne w trybie pilnym, dostepna jest na stronie www.inteligo.pl oraz w serwisie telefonicznym

u konsultanta.

Warunkiem realizacji przelewu zagranicznego w trybie pilnym jest ztozenie dyspozycji realizacji przelewu zagranicznego w jednej z walut podanych do wiadomosci

na stronie www.inteligo.pl

§ 54.
Na podstawie danych przekazanych przez Klienta Bank okresla rodzaj przelewu zagranicznego, wybierajac spoérdd rodzajow przelewdw zagranicznych wskazanych
w § 53 ust. 1.
Bank dokonuje wyboru trybu wykonania dyspozycji Klienta dotyczacej przelewu zagranicznego z nalezytg starannoscia, z uwzglednieniem zakresu danych przekazanych
przez Klienta oraz w sposdb umozliwiajacy prawidtowg realizacje tego przelewu zagranicznego.

§ 55.
Bank obcigza rachunek Klienta sktadajgcego dyspozycje przelewu zagranicznego w dacie waluty dla Klienta, z zastrzezeniem ust. 2-3.
Do rozliczenia dyspozycji z Klientem majg zastosowanie kursy walut z aktualnej Tabeli kurséw Banku obowigzujacej w dniu i godzinie otrzymania dyspozycji przez Bank.
W przypadku dyspozycji przelewu zagranicznego z datg przyszta rozliczenie dyspozycji z Klientem odbywa sie w dacie przysztej z zastosowaniem Tabeli kurséw banku
obowigzujacej w dacie przysztej o godzinie 8.00.

Strona 9 z 15


http://www.inteligo.pl/
http://www.pkobp.pl/
http://www.inteligo.pl/
http://www.inteligo.pl/

©)

§ 56.

1. W przypadku dyspozycji przelewu zagranicznego SEPA, oraz przelewu zagranicznego w walucie EUR do kraju EOG, Bank odpowiada za przekazanie kwoty objetej
dyspozycja do banku Odbiorcy nie pdzniej niz nastepnego dnia roboczego nastepujacego po dacie otrzymania dyspozycji, z uwzglednieniem postanowien § 24 ust. 2
oraz § 53.

2. W przypadku dyspozycji przelewow zagranicznych innych niz przelew zagraniczny SEPA z uwzglednieniem postanowien § 24 ust. 2 oraz § 53:

1) dla przelewdw zagranicznych w obrocie z panstwami nalezacymi do EOG, w walutach tych panstw innych niz EUR - Bank uznaje rachunek banku Odbiorcy kwotg
dyspozycji nie pozniej niz trzeciego dnia roboczego nastepujacego po dniu otrzymania dyspozycji Klienta,

2) dla przelewow zagranicznych w obrocie z pafistwami innymi niz EOG - termin realizacji moze by¢ dtuzszy niz wskazany w ust. 1 oraz w ust. 2 pkt 1 i jest on
uzalezniony od liczby bankéw zaangazowanych w realizacje przelewu zagranicznego.

§57.

1. Klient moze anulowa¢ dyspozycje przelewu zagranicznego do momentu obcigzenia rachunku, przy wykorzystaniu serwisu internetowego albo serwisu telefonicznego
albo w formie pisemnej.

2. Klient moze anulowac¢ dyspozycje przelewu zagranicznego po obcigzeniu rachunku przy wykorzystaniu serwisu telefonicznego albo w formie pisemne;j.

3. W przypadku, gdy dyspozycja anulowania przelewu zagranicznego zostata ztozona przez Klienta po obcigzeniu jego rachunku, ale przed wystaniem przelewu do banku
otrzymujacego:
1) Bank anuluje dyspozycje i dokonuje zwrotu $rodkéw, obejmujacych kwote dyspozycji oraz wszelkich prowizji i optat pobranych od Klienta w zwigzku z przyjeciem

tej dyspozycji do realizacji, z zastosowaniem regut stosowania kurséw okreslonych w §§ 48 i 50,

2) skutki ewentualnego przewalutowania kwoty anulowanej dyspozycji na walute rachunku obcigzajg Klienta.

4. W przypadku, gdy dyspozycja anulowania przelewu zagranicznego zostata ztozona przez Klienta po wystaniu przelewu zagranicznego do banku Odbiorcy:

1) Bank dokonuje na rzecz Klienta zwrotu zgodnie z dyspozycja anulowania z zastosowaniem zasad stosowania kurséw okreslonych w §§ 48 i 50, pod warunkiem
otrzymania $rodkéw z banku otrzymujacego i w wysokosci kwoty zwrdconej przez ten bank,

2) Bank nie zwraca optat i prowizji pobranych od Klienta z tytutu przyjecia pierwotnej dyspozycji przelewu zagranicznego do realizacji,

3) skutki ewentualnego przewalutowania kwoty anulowanej dyspozycji na walute rachunku obcigza Klienta.

Za zrealizowanie dyspozycji, o ktdrej mowa w ust. 2-4, Bank pobiera optaty i prowizje okreslone w Tabeli optat i prowizji.

6. W przypadku wystapienia kosztdw banku posredniczacego lub banku Odbiorcy z tytutu anulowania przelewu zagranicznego zgodnie z dyspozycjg Klienta, koszty
te ponosi Klient.

v

§ 58.
1. Klient, przy wykorzystaniu serwisu telefonicznego albo w formie pisemnej, moze ztozy¢ dyspozycje wykonania dodatkowych czynnosci dotyczacych uzupetnien, zmian
lub zapytan do przelewu zagranicznego.
Za wykonanie dodatkowych czynnosci Bank pobiera od Klienta optaty, z zastrzezeniem ust. 3, okreslone w Tabeli optat i prowizji.
Klient nie ponosi optat, o ktérych mowa w ust. 2, w przypadku, gdy wykonanie czynnosci dodatkowych wynika z niewtasciwej realizacji przelewu zagranicznego
z przyczyn lezacych po stronie Banku. Jezeli optaty te zostaty pobrane, a przeprowadzone czynnosci dodatkowe wykazaty, ze ich wykonanie byto konieczne z przyczyn
lezacych po stronie Banku, pobrane optaty zwraca sie Klientowi.

w N

§ 59.
1. W przypadku wystapienia kosztdw bankdéw posredniczacych lub banku Odbiorcy, z tytutu przeprowadzenia czynnosci dodatkowych zleconych przez Klienta, koszty
te ponosi Klient, z zastrzezeniem ust. 2.
2. W przypadku, gdy przeprowadzone czynnosci dodatkowe zlecone przez Klienta wykazaty niewtasciwa realizacje przelewu zagranicznego z przyczyn lezacych po stronie
Banku, Klient nie ponosi kosztéw, o ktérych mowa w ust. 1.

§ 60.

1. Jezeli bank posredniczacy lub bank Odbiorcy anulowat przelew zagraniczny i zwrdcit srodki z przyczyn nielezacych po stronie Banku oraz bez dyspozycji anulowania
ztozonej przez Klienta, $rodki te zwraca sie Klientowi z pobraniem naleznych Bankowi optat okreslonych w Tabeli optat i prowizji.
Powstate koszty bankéw posredniczacych i banku Odbiorcy oraz optaty i prowizje nalezne Bankowi, w zwigzku ze zwrotem, o ktorym mowa w ust. 1, ponosi Klient.
Jezeli kwota zwrdconego przez bank posredniczacy lub bank Odbiorcy przelewu zagranicznego, o ktdrym mowa w ust. 1, jest zbyt niska, aby pobrac nalezne Bankowi
optaty z tytutu zwrotu przelewu zagranicznego, rachunek Klienta uznaje sie kwotg zwrdcong przez bank zagraniczny albo bank krajowy, bez pobrania tej optaty.
4, Jezeli zwrot przelewu zagranicznego, o ktérym mowa w ust. 1, nastepuje z przyczyn lezacych po stronie Banku, a:

1) Klient zleci ponowng realizacje zwrdconego przelewu zagranicznego — nie ponosi on zadnych dodatkowych optat w zwigzku z ponowng realizacjq tej dyspozycji,

2) uznanie kwotg zwrotu odbywa sie w innej walucie niz waluta kwoty zwrdconej — do przewalutowania stosuje sie kursy walut zastosowane do pierwotnego

rozliczenia przelewu zagranicznego z Klientem.

5. Zwrot $rodkéw, o ktérym mowa w ust. 1, nastepuje na rachunek pierwotnie obcigzony kwotg dyspozycji przelewu zagranicznego.

w N

§61.
1. Jezeli w dyspozycji przelewu zagranicznego wysytanego w ramach EOG, w walucie krajéw EOG, Klient wskazat nieprawidtowy unikatowy identyfikator, Bank nie ponosi
odpowiedzialnosci za niewykonanie lub wadliwe wykonanie dyspozycji.
2. Na prosbe Klienta, w przypadku o ktérym mowa w ust. 1, Bank podejmuje starania w celu odzyskania kwoty przelewu zagranicznego, za co pobiera optate okreslong
w Tabeli opfat i prowizji.

§62.
Wszelkie koszty zwigzane z korespondencjg wyjasniajaca lub zwrotem polecenia wyptaty spowodowane btednym wypetnieniem przez Zleceniodawce zlecenia polecenia
wyptaty, w tym ewentualne przewalutowania, obcigzajg Zleceniodawce.

§ 63.
1. Warunkiem uznania rachunku Klienta przez Bank kwotg otrzymanego przelewu zagranicznego jest:
1) prawidtowe okreslenie numeru rachunku bankowego Klienta w strukturze IBAN lub NRB, ktory to rachunek jest traktowany przez Bank jako unikatowy
identyfikator,
2) prowadzenie rachunku przez Bank.
Bank realizuje dyspozycje wytacznie na podstawie numeru rachunku Klienta.
Przelew zagraniczny zostat otrzymany przez Bank, w chwili gdy do Banku wptynety zaréwno $rodki, jaki i informacje pozwalajace na realizacje przelewu zagranicznego.
4. Przelew zagraniczny ktory nie spetnia wymogow okreslonych w ust. 1-3 zwraca sie do banku, z ktdrego wptynat, bez prowadzenia czynnosci dodatkowych,
z jednoczesnym pobraniem z kwoty tego przelewu przez Bank opfaty z tytutu jego anulowania.

wnN

§ 64.
1. Bank realizuje wptyw z tytutu przelewu zagranicznego jako:
1)  wplyw z tytutu przelewu zagranicznego SEPA — przelew zagraniczny, ktéry spetnia warunki wskazane w § 53 ust. 1 pkt 1,
2) wplyw z tytutu przelewu zagranicznego innego niz przelew zagraniczny SEPA — pozostate otrzymywane przelewy zagraniczne.
2. W ramach przelewdw zagranicznych, o ktdrych mowa w ust. 1, mogg by¢ realizowane $wiadczenia emerytalno—rentowe.
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§ 65.
Bank, z zastrzezeniem ust. 2, uznaje wskazany w przelewie zagranicznym rachunek Odbiorcy kwotg przelewu zagranicznego w walucie tego rachunku, w dniu w ktérym
Bank otrzymat $rodki pieniezne oraz komunikat informujacy o warunkach przelewu zagranicznego, o ile w komunikacie tym jako data uznania rachunku Klienta nie
zostata wskazana data pézniejsza.
W przypadku, gdy uznanie rachunku Klienta wymaga wyjasnienia i kontaktu z Klientem, za date waluty dla Klienta uznaje sie dzien przekazania przez Klienta do Banku
informacji niezbednych do uznania jego rachunku.
Do rozliczenia przelewu zagranicznego z Klientem maja zastosowanie kursy walut z aktualnej Tabeli kurséw Banku obowigzujacej w dniu daty waluty dla Klienta.
Rozliczenie przelewu zagranicznego z Klientem obejmuje:
1) kwote przelewu zagranicznego,
2) prowizje i optaty nalezne Bankowi pod warunkiem, ze otrzymany przelew zagraniczny zawiera instrukcje kosztowg SHA, BEN lub w przelewie brak jest danych
okreslajgcych strone ponoszaca optaty,
3) zaliczki na poczet podatku dochodowego od 0sob fizycznych i sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami — jezeli
przelew zagraniczny jest Swiadczeniem emerytalno-rentowym.
Bank uznaje rachunek Klienta petng kwotg otrzymanego przelewu zagranicznego, a prowizje i optaty nalezne Bankowi oraz zaliczki na poczet podatku dochodowego
od o0sdb fizycznych i sktadki na ubezpieczenie zdrowotne pobiera sie odrebnie, bez ich potracania z tej kwoty, z zastrzezeniem ust. 6.
Bank, jako bank Odbiorcy moze potraci¢ zobowigzania, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 2-3, z kwoty przelewu zagranicznego, jezeli strony tak postanowia w odrebnej
umowie.
QOdbiorca, zgodnie z umowg, o ktérej mowa w ust. 6, moze wskazac inny niz w dyspozycji przelewu zagranicznego rachunek bankowy prowadzony w ramach Kont
Inteligo Klienta do rozliczenia naleznych optat i prowizji oraz zaliczki na podatek dochodowy od 0s6b fizycznych lub kwoty sktadki na ubezpieczenie zdrowotne.

§ 66.
Klient, przy wykorzystaniu serwisu telefonicznego, moze ztozy¢ dyspozycje wykonania dodatkowych czynnosci dotyczacych otrzymanego przelewu zagranicznego
obejmujacych zapytania, wyjasnienia albo poszukiwanie $rodkéw jezeli wptyw z tytutu oczekiwanego przelewu zagranicznego nie nastapit.
Za wykonanie czynnosci dodatkowych, w chwili ztozenia dyspozycji ich wykonania, Bank pobiera optaty okreslone w Tabeli optat i prowizji w chwili ztozenia dyspozycji
ich wykonania, z zastrzezeniem ust. 3.
Jezeli przeprowadzone czynnosci dodatkowe wykazaty, ze ich wykonanie byto konieczne z przyczyn lezacych po stronie Banku, pobrane optaty s zwracane Klientowi.
W przypadku wystgpienia kosztéw banku posredniczacego lub banku zleceniodawcy, z tytutu przeprowadzenia czynnosci dodatkowych, koszty te ponosi Klient,
z zastrzezeniem ust. 5.
Jezeli przeprowadzone czynnosci dodatkowe wykazaty nieprawidtowosci po stronie Banku, Klient nie ponosi kosztéw, o ktdrych mowa w ust. 4.

§67.
Jezeli bank przesytajacy przelew zagraniczny zwrdcit sie do Banku z prosba o jego anulowanie i zwrot Srodkéw, Bank anuluje przelew i zwrdci srodki do banku pod
warunkiem, ze przelew nie zostat jeszcze rozliczony z Klientem.
Po rozliczeniu przelewu jego anulowanie mozliwe jest pod warunkiem uzyskania zgody Klienta uwzgledniajacej skutki przewalutowania srodkéw pienieznych przy ich
zwrocie.
W przypadku, gdy Klient odmawia przyjecia przelewu zagranicznego, oSwiadczenie o odmowie przyjecia przelewu zagranicznego, na podstawie ktérego Bank dokonuje
anulowania przelewu i zwrotu $rodkéw pienieznych do banku, z ktérego otrzymat przelew zagraniczny, powinno by¢ ztozone za posrednictwem serwisu telefonicznego
lub pisemnie.
Anulowanie, o ktérym mowa w ust. 1, jezeli dotyczy przelewu zagranicznego SEPA nie jest mozliwe, jezeli rachunek Odbiorcy zostat uznany kwotg przelewu
zagranicznego.
Jezeli odmowa przyjecia, o ktérej mowa w ust. 2, bedzie dotyczyta przelewu zagranicznego SEPA, a rachunek Odbiorcy zostat uznany kwotg przelewu zagranicznego,
zwrot $rodkéw w trybie okreslonym w ust. 2, nie bedzie mozliwy.

§ 68.
Bank za wykonanie anulowania przelewu zagranicznego i zwrotu $rodkéw pobiera nalezne optaty:
1) z kwoty zwracanej albo,
2) na podstawie odrebnego wystgpienia do banku wysytajgcego przelew zagraniczny albo instytucji ptatnicze;j.
Bank nie pobiera opfaty za wykonanie anulowania przelewu zagranicznego SEPA, w przypadku ztozenia przez Odbiorce dyspozycji anulowania umozliwiajgcej Bankowi
jej realizacje w ciggu 3 dni roboczych od daty waluty dla banku wskazanej w otrzymanym przelewie zagranicznym SEPA.

§ 69.

Dane dotyczace Klienta, ktdry ztozyt dyspozycje przelewu zagranicznego, przez Bank oraz podmioty wspétpracujace z Bankiem przetwarzajg w zakresie niezbednym

do realizacji dyspozycji. Bank informuje, ze w zwigzku z dokonywaniem miedzynarodowych transferéw pienieznych za posrednictwem SWIFT, dostep do danych osobowych
moze mie¢ administracja rzagdowa Stanéw Zjednoczonych Ameryki. Wiadze amerykanskie zobowigzaty sie do wykorzystywania danych osobowych pozyskiwanych ze SWIFT,
wylacznie w celu walki z terroryzmem, z poszanowaniem gwarancji przewidzianych przez europejski system ochrony danych osobowych wyrazony w Dyrektywie 95/46/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych i swobodnego przeptywu tych
danych.

Rozdziat 8. Rachunek oszczedno$ciowy

W

o

§ 70.
Po zawarciu umowy Konta Inteligo prywatnego Klient jest uprawniony do otwarcia jednego rachunku oszczednosciowego w ramach danej umowy Konta Inteligo
prywatnego, z zastrzezeniem ust. 2.
W przypadku zawarcia przez Rodzica umowy Konta Inteligo Dziecka, po spetnieniu warunku, o ktérym mowa w § 8 ust. 3, Rodzic jest uprawniony do otwarcia
dodatkowo jednego rachunku oszczednosciowego w ramach swojej umowy Konta Inteligo prywatnego dla kazdego otwartego przez Rodzica Konta Inteligo Dziecka,
o ile Bank udostepnia takg funkcjonalnosc¢.
Rachunek oszczednosciowy prowadzony jest jako rachunek dodatkowy.
Obstuga rachunku oszczedno$ciowego jest mozliwa wytacznie w elektronicznych kanatach dostepu okreslonych na stronie www.inteligo.pl.
Z rachunku oszczednos$ciowego mogg by¢ realizowane wytacznie przelewy na inne rachunki w ramach posiadanych Kont Inteligo Klienta.

Rozdziat 9. Dyspozycja na wypadek Smierci

§71.
Dyspozycje na wypadek $mierci moze sktadac Klient bedacy Osobg fizyczng. Bank realizuje ja na zasadach okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach
prawa.
Dyspozycja na wypadek $mierci dotyczy Konta indywidualnego i sktadana jest przez Osobe fizyczng w formie pisemnej.
Dyspozycja na wypadek $mierci moze by¢ przez Osobe fizyczng w dowolnym momencie zmieniona lub odwotana. Zmiana dyspozycji na wypadek $mierci odbywa sie
poprzez ztozenie nowej dyspozycji.
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Rozdziat 10. Powiadomienia

§72.

1. Klient moze korzystac z ustugi fakultatywnej — powiadamiania o wybranych zdarzeniach dotyczacych ustug $wiadczonych w zwigzku z umowa Konta Inteligo za pomocg
wiadomosci tekstowych przesytanych na podany przez Klienta numer telefonu komdrkowego, numer komunikatora internetowego lub adres poczty elektronicznej
(powiadomienia).

2. Warunkiem korzystania z ustugi jest aktywowanie przez Klienta odpowiedniej ustugi powiadomien Klient ma mozliwos¢ okre$lenia zakresu informaciji, jakie majg by¢
przekazywane, przy wykorzystaniu wiasciwych elektronicznych kanatéw dostepu.

3. W przypadku, gdy Klient posiada wiecej niz jedno Konto, ustuga powiadomien udostepniana jest tacznie do wszystkich Kont Inteligo.

§73.
1. Wysokos¢ optat z tytutu ustugi powiadomien okreslona jest w obowigzujacej Tabeli optat i prowizji.
2. W przypadku braku $rodkéw na rachunkach Klienta prowadzonych w ramach danego Konta Inteligo na pokrycie optaty Bank moze zawiesi¢ $wiadczenie ustugi, o czym
Klient zostanie powiadomiony w wybrany przez siebie sposdb wtasciwy dla powiadomien.
3. Klient moze zrezygnowac z ustugi sktadajac dyspozycje poprzez elektroniczne kanaty dostepu.

Rozdziat 11. Oprocentowanie, optaty i prowizje

§ 74.
Srodki pieniezne zgromadzone na kazdym rachunku w ramach Konta Inteligo moga by¢ oprocentowane z uwzglednieniem ponizszych przepisow.
Oprocentowanie podawane jest w skali rocznej, zas jego rodzaj i wysokos¢ okresla umowa Konta Inteligo.
Informacja o aktualnej wysokosci oprocentowania srodkéw na rachunkach udostepniana jest na stronie www.inteligo.pl oraz przez serwis telefoniczny.
Do obliczania kwoty naleznych odsetek przyjmuje sie rzeczywista liczbe dni kalendarzowych utrzymywania srodkdw pienieznych na rachunku, w stosunku do 365 dni
w roku, uwzgledniajgc saldo wedtug stanu na koniec kazdego dnia kalendarzowego.

PN

§ 75.
1. W przypadku, gdy $rodki pieniezne sg oprocentowane wedtug zmiennej stopy procentowej, Bank w okresie obowigzywania umowy Konta Inteligo jest uprawniony
do dokonania zmiany wysokos$ci oprocentowania $rodkéw pienieznych, z uwzglednieniem ponizszych przepisow.
2. Bank jest uprawniony do dokonania zmian oprocentowania $rodkdw pienieznych na rachunku w przypadku zaistnienia co najmniej jednej z nizej wymienionych
okolicznosci:
1) zmian ktérejkolwiek z podstawowych stdp procentowych Narodowego Banku Polskiego o co najmniej 0,10 punktu procentowego,
2) zmian stopy rezerwy obowigzkowej bankéw, o co najmniej 0,10 punktu procentowego,
3) zmian stawki dla depozytdw rynku miedzybankowego WIBOR 1M, WIBOR 3M, WIBOR 6M, WIBOR 9M, WIBOR 1Y, o co najmniej 0,10 punktu procentowego,
w dowolnym okresie w ciggu ostatnich 6 miesiecy.
3. Bank uwzgledniajac kierunek zmian stop lub stawek, o ktérych mowa w ust. 2, uprawiony jest do podjecia decyzji o zmianie oprocentowania w terminie 6 miesiecy
od zaistnienia co najmniej jednej z okoliczno$ci bedacych podstawa zmiany, przestrzegajac zasad dobrej praktyki bankowej oraz dobrych obyczajow.
4, W przypadku zaistnienia ktdrejkolwiek z okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 2, Bank jest uprawniony do zmiany oprocentowania maksymalnie w wysokosci
trzykrotnosci zmiany stop lub stawek, o ktérych mowa w ust. 2.
Zmiany oprocentowania $rodkéw pienieznych dokonywane w czasie obowigzywania umowy Konta Inteligo, przeprowadza sie w trybie okreslonym w § 12.
6. Bank jest uprawniony do dokonania zmian oprocentowania $rodkdw pienieznych na korzys¢ Klienta bez uprzedzenia, nie stosujac trybu okreslonego w § 12. W takim
przypadku Bank niezwtocznie informuje o zmienionej wysokosci stopy procentowej za posrednictwem strony www.inteligo.pl

o

§ 76.

1. Odsetki od $rodkéw zgromadzonych na rachunku w ramach Konta Inteligo, jezeli $rodki te podlegajg oprocentowaniu, sg naliczane od daty waluty uznania rachunku
do dnia poprzedzajgcego date waluty obcigzenia rachunku wigcznie. Srodki pieniezne wptacone i wyptacone w tym samym dniu nie podlegaja oprocentowaniu.

2. Odsetki na rachunkach prowadzonych w ramach Konta Inteligo kapitalizowane sa w okresach miesiecznych liczac od daty zawarcia umowy Konta Inteligo,

z zastrzezeniem ust. 3.

Odsetki od $rodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunku prowadzonym w ramach Konta Inteligo Dziecka, sa kapitalizowane w okresach tygodniowych.

4. Od odsetek skapitalizowanych, o ktérych mowa w ust. 2-3, Bank nalicza i odprowadza nalezny zryczattowany podatek dochodowy od oséb fizycznych na zasadach
okreslonych w przepisach prawa obowigzujacych w dniu ich kapitalizacji.

w

§77.

1. Od kwoty zadtuzenia z tytutu nieautoryzowanego salda ujemnego, Bank pobiera odsetki wedtug ustalanej przez Bank, zmiennej stopy procentowej dla zadtuzenia
przeterminowanego odpowiadajgcej wysokosci odsetek maksymalnych wynikajacej z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.

2. Zmiana wysokosci odsetek maksymalnych skutkuje odpowiednig zmiang stopy procentowej dla zadtuzenia przeterminowanego.

3. Bank informuje o zmianie oprocentowania od zadtuzenia przeterminowanego do korica miesigca kalendarzowego, w ktérym nastapita zmiana poprzez udostepnienie
aktualnej wysokosci oprocentowania dla zadtuzenia przeterminowanego na stronie www.inteligo.pl.

4. Okres zadtuzenia z tytutu nieautoryzowanego salda ujemnego liczy sie od dnia nastepnego po dniu powstania zadtuzenia do dnia sptaty tego zadtuzenia wiacznie.

5. W okresie obowigzywania umowy Konta Inteligo, Bank jest uprawniony do zmiany sposobu naliczania oprocentowania od kwoty zadtuzenia z tytutu nieautoryzowanego
salda ujemnego, o ktérym mowa ust. 1, w sposob odpowiedni dla zmiany przepiséw prawa powszechnie obowigzujacych okreslajacych wysokos¢ odsetek
maksymalnych.

6. O zmianie, o ktorej mowa w ust. 5, Klient zostanie poinformowany w trybie okreslonym w § 12 ust. 3-5.

§78.
Bank ma prawo do pobierania, bez odrebnej zgody Klienta, w drodze potracenia ze Srodkdw pienieznych zgromadzonych rachunkach prowadzonych przez Bank na rzecz
Klienta w ramach Kont Inteligo naleznosci z tytutu nieautoryzowanego salda ujemnego oraz niesptaconych w terminie naleznosci z tytutu prowizji i optat bankowych,
odsetek, transakcji dokonanych kartami ptatniczymi, produktéw kredytowych, zaliczek na podatek dochodowy oraz sktadek na ubezpieczenie zdrowotne z tytutu
wyptaconych przez Bank rent i emerytur zagranicznych.

§79.
1. W przypadku powstania na rachunku nieautoryzowanego salda ujemnego oraz powstania zadtuzenia przeterminowanego z tego tytutu, Bank moze podejmowac
nastepujgce czynnosci wobec Klienta w celu poinformowania o powstaniu zadtuzenia przeterminowanego oraz sktonienia do niezwtocznej sptaty tego zadtuzenia:
1) wysytanie przesytek listowych,
2) wystanie wiadomosci tekstowych na telefon komérkowy,
3) przeprowadzanie wizyt,
4) przeprowadzanie rozméw telefonicznych,
5) wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej.
2. W przypadku wykonywania czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1, Bank ma prawo obcigzy¢ Klienta:
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1) dwukrotnie — optatg za wysytanie przesytek listowych (niezaleznie od liczby adresatéw pobrana zostanie jedna optata za pierwsza wysytke przesytek listowych oraz
jedna optata za drugg wysyike przesytek listowych),

2) jednokrotnie — optatg za przeprowadzenie wizyt,

3) jednokrotnie — optatg za wysytanie wiadomosci tekstowych na telefon komorkowy,

4) jednokrotnie — optata za wysytanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej,

5) dwukrotnie — optatg za przeprowadzanie rozmoéw telefonicznych.

Bank moze wykonywa¢ czynnosci, o ktdrych mowa w ust. 1, w odstepach czasu umozliwiajgcych dokonanie przez Klienta niezwtocznej wptaty $rodkéw pienieznych

na poczet sptaty zadtuzenia przeterminowanego.

Sptata zadtuzenia przeterminowanego spowoduje, ze kolejne czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1, nie bedg wykonywane.

W przypadku, gdy po sptacie zadtuzenia, o ktorej mowa w ust. 4, powstanie nowe zadtuzenie z tytutu nieautoryzowanego salda ujemnego, Bank moze po raz kolejny

wykonywaé czynnosci, o ktdrych mowa w ust. 1, i ma prawo ponownie obcigzy¢ Klienta optatami za wykonanie tych czynnosci. Bank informuje, iz w przypadku

dochodzenia roszczen na drodze postepowania sadowego lub egzekucyjnego, Klient moze zosta¢ zobowigzany do poniesienia kosztow postepowania w zakresie

wynikajacym z orzeczen.

Za czynnosci wymienione w ust. 1, Bank pobiera optate wedtug stawek okreslonych w Tabeli optat i prowizji.

§ 80.
Bank nalicza nalezne opfaty i prowizje zgodnie z aktualnie obowigzujgca Tabelg optat i prowizji.
Bank pobiera:
1) optaty i prowizje bezposrednio w momencie dokonywania transakgji lub korzystania z danej ustugi,
2) opfaty i prowizje okresowe.
Opfaty i prowizje, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 2, nalicza sie w dniu kapitalizacji odsetek na danym rachunku.
Optaty okresowe pobiera sie proporcjonalnie za okres obowigzywania umowy Konta Inteligo lub korzystania z ustugi.

§ 81.
W przypadku braku $rodkéw dostepnych na rachunku, pobranie prowizji lub optat okresowych lub kwot zaliczek na podatek dochodowy oraz sktadek na ubezpieczenie
zdrowotne z tytutu wyptaconych przez Bank rent i emerytur zagranicznych moze spowodowac¢ powstanie nieautoryzowanego salda ujemnego.
Optaty i prowizje okresowe z tytutu korzystania z ustug udostepnianych w ramach Konta Inteligo, w przypadku braku $rodkéw na rachunku, ktérego dotycza, mogg by¢
rozliczone z dowolnego z rachunkéw prowadzonych przez Bank na rzecz Klienta w ramach Kont Inteligo.
W przypadku braku $rodkéw na rachunku na pobranie optaty lub prowizji, Bank nie realizuje dyspozycji, ktérej dotycza.

§ 82.

Przestanka do zmiany przez Bank tytutdw oraz stawek optat i prowizji okreSlonych w Tabeli optat i prowizji, zmiany warunkdw ich pobierania, jak réwniez wprowadzenia

przez Bank nowych opfat lub prowizji jest zaistnienie co najmniej jednej z nastepujacych okolicznosci:

1) zmiany miesiecznych lub kwartalnych lub pétrocznych lub rocznych wskaznikéw cen towardw i ustug konsumpcyjnych, publikowanych przez Gtéwny Urzad
Statystyczny, o co najmniej 0,1 p.p.; w przypadku zmiany wiecej niz jednego wskaznika, podstawg do zmiany jest wskaznik o najwyzszej wartosci zmiany,

2) zmiany cen energii, potaczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, kosztéw obstugi rozliczen transakgji, rozliczen miedzybankowych i innych kosztéw
ponoszonych przez Bank na rzecz instytucji zewnetrznych, ktérych dotycza optaty lub prowizje, o co najmniej 1 %,

3) zmiany przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagrdd z zysku, publikowanego przez Gtdwny Urzad Statystyczny za dany
miesigc, 0 co najmniej 1 %,

4) udostepnienia Klientom nowych ustug, o charakterze opcjonalnym, z zastrzezeniem ze ta zmiana polega na ustanowieniu nowych optat lub prowizji, dotyczacych
udostepnianych ustug,

5) wprowadzenia, zmiany lub uchylenia powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, uchwat, decyzji, rekomendacji oraz innych aktéw wydawanych przez Komisje
Nadzoru Finansowego, Narodowy Bank Polski, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Bankowy Fundusz Gwarancyjny lub inne wiasciwe urzedy lub organy
administracji publicznej, wydania orzeczen sadowych, o ile w ich wyniku i w celu dostosowania sie do nich, konieczna stata sie zmiana poziomu optat lub prowizji,

6) konieczno$ci dostosowania postanowien Tabeli optat i prowizji do postanowien innych wzorcdw umownych Banku, w zakresie dotyczacym tytutéw optat i prowizji,
niewptywajgcym na wysokos$¢ pobieranych optat i prowizji oraz warunki ich pobierania,

7) wprowadzenia, zmiany lub uchylenia przepiséw prawa wptywajacych na zasady i sposob $wiadczenia przez Bank ustug w ramach Umowy lub wptywajacych
na zasady korzystania z tych ustug przez Klienta, powodujacych zmiane ponoszonych przez Bank kosztéw $wiadczenia tych ustug.

Zmiany, wskazane w ust. 1, wyrazajgce zmiany wskaznikéw lub kosztéw, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1-3, bedg polega¢ na podwyzszeniu lub obnizeniu stawek

prowizji lub optat zgodnie z kierunkiem zmian tych wskaznikdw lub kosztéw, o nie wigcej niz dwukrotno$¢ dotychczas obowigzujacej stawki optaty lub prowizji,

z zastrzezeniem ust. 3. Zmiany, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym beda dokonywane nie czesciej niz raz na kwartat.

W przypadku pierwszego podwyzszenia optat lub prowizji, ktorych wysoko$¢ do tej pory wynosita:

1) 0zt - optata w wyniku podwyzszenia nie moze przekroczy¢ 50 zt,

2) 0% — prowizja w wyniku podwyzszenia nie moze wynosi¢ wiecej niz 2%.

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1, moga nastapic¢ nie pézniej niz w terminie do 12 miesiecy od zaistnienia okolicznoéci bedacych przestankg zmian.

Decyzja o zmianach, o ktdrych mowa w ust. 1, podejmowana jest zgodnie z zasadami dobrej praktyki bankowej oraz dobrymi obyczajami.

Niezaleznie od okoliczno$ci wymienionych w ust. 1, Bank w kazdym czasie ma prawo dokonac zmian optat lub prowizji okreSlonych w Tabeli optat i prowizji

polegajacych na ich obnizeniu, zmianach warunkdw ich pobierania na korzystniejsze dla Klienta lub zaprzestaniu ich pobierania.

Postanowien zawartych w ust. 2-4 nie stosuje sie do zmian Tabeli optat i prowizji w zakresie odnoszacym sie do Klientéw bedacych Przedsiebiorcami.

§83.
Zmiany Tabeli optat i prowizji, dokonywane w czasie obowigzywania umowy Konta Inteligo, przeprowadza sie w trybie wskazanym w § 12 ust. 3-5.
Klient moze zapoznac sie z aktualnie obowigzujacymi optatami i prowizjami na stronie www.inteligo.pl oraz przez serwis telefoniczny.

Rozdziat 12. Reklamacje

§ 84.
Klientowi przystuguje prawo ztozenia do Banku skargi, reklamacji lub wniosku dotyczacego produktéw lub ustug bankowych w formie:
1) pisemnej — drogg elektroniczna, pocztowa lub faksem,
2) ustnej — telefonicznie za posrednictwem konsultanta Infolinii.
Adresy i numery telefondw, pod ktdre Klient moze sktadac reklamacje dostepne sg na stronie www.inteligo.pl oraz w serwisie telefonicznym u konsultanta.
Skarga lub reklamacja powinna zawiera¢ w szczegdInosci dane Klienta, date wystapienia i opis zgtaszanych zastrzezen lub niezgodnosci oraz jednoznaczne
sformutowanie roszczenia i oczekiwania Klienta.
Do ztozonej skargi lub reklamacji Klient powinien dotaczy¢ badz przesta¢ droga elektroniczna, pocztowa lub faksem (w przypadku zgtoszenia telefonicznego) wszelkie
dokumenty bedace podstawg do rozpatrzenia skargi lub reklamacji. Bank moze zwrdcic sie do Klienta z prosba o ztozenie dodatkowych wyjasnien dotyczacych
zdarzenia, ktérego reklamacja dotyczy, a takze o doreczenie dodatkowych dokumentdw, stuzacych do wykazania zasadnosci reklamaciji.

§ 85.
Bank rozpatruje skargi i reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz 30 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania.
W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia sprawy w podanym terminie Bank poinformuje Klienta o planowanym terminie udzielenia odpowiedzi.
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§ 86.
Po rozpatrzeniu reklamacji Bank przekaze Klientowi odpowiedz pisemnie albo w innej formie uzgodnionej z Klientem.
Po przeprowadzeniu czynnosci wyjasniajacych, w przypadku uznania skargi lub reklamacji za uzasadniong, Bank bezzwtocznie przekazuje do dyspozycji Klienta kwote,
ktorej dotyczyto nieautoryzowana, nieprawidtowo wykonana lub niewykonana dyspozycja ptatnicza.
Jezeli taka dyspozycja ptatnicza byta wykonywana z rachunku, Bank przywraca obcigzony rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana,
nieprawidtowo wykonana lub niewykonana dyspozycja ptatnicza.

§ 87.

Po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego, Klientowi przystuguje prawo do wniesienia odwotania skierowanego do wiasciwej jednostki Banku. Niezaleznie
od postepowania reklamacyjnego Klient ma prawo do dochodzenia roszczen na drodze sadowe;j.

Rozdziat 13. Bezpieczenstwo

§ 88.

Klient zobowigzany jest do logowania, autoryzacji oraz sktadania dyspozycji za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu wytacznie osobiscie, z uzyciem
instrumentéw uwierzytelniajgcych.
Klient jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy informacji zapewniajacych bezpieczne korzystanie z Konta, w szczegdlnosci do nieudostepniania innym osobom oraz
nieujawniania informacji dotyczacych sposobu korzystania z instrumentéw uwierzytelniajacych.
Klient jest zobowigzany do nalezytego zabezpieczenia urzadzen i oprogramowania, o ktérych mowa w § 3 ust. 3, ktérymi postuguje sie w celu dostepu do Konta Inteligo
poprzez stosowanie:
1)  wylacznie legalnego oprogramowania, jego biezaca aktualizacje i instalacje poprawek systemowych zgodnie z zaleceniami producentéw,
2) aktualnego oprogramowania antywirusowego i antyspamowego oraz zapory firewall,
3) najnowszych wersji przegladarek internetowych,
4) haset zabezpieczajacych przed nieuprawnionym dostepem do komputera oséb trzecich.

Opis $rodkdw, jakie powinien przedsiewzigé¢ Klient w celu zapewnienia bezpieczenstwa dostepu do Konta Inteligo wskazany jest na stronie www.inteligo.pl oraz

w serwisie telefonicznym.

§ 89.
Bank zastrzega sobie prawo do zablokowania w catosci lub czesci dostepu do Konta Inteligo za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu z uzasadnionych
przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem tego dostepu do Konta Inteligo lub w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia tego dostepu lub umysinego
doprowadzenia do nieautoryzowanej dyspozycji ptatniczej z wykorzystaniem elektronicznych kanatéw dostepu do Konta Inteligo.
Bank informuje Klienta o zablokowaniu dostepu do Konta Inteligo przed zablokowaniem badz jesli jest to niemozliwe niezwtocznie po wykonaniu tej czynnosci, chyba
ze przekazanie takiej informacji bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa lub jest zabronione na mocy odrebnych przepiséw prawa.
Blokada jest utrzymana do czasu ustania przyczyny, z powodu ktdrej zostata wykonana.
Klient w celu zablokowania dostepu do Konta Inteligo, zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac Bank poprzez serwis telefoniczny, o kazdym przypadku utraty,
kradziezy, przywtaszczenia badz nieuprawionego uzycia lub dostepu do Konta Inteligo, w tym udostepnionych Klientowi instrumentéw uwierzytelniajgcych.
Klient zobowigzany jest poda¢ Bankowi numer telefonu komdrkowego i adres poczty elektronicznej, pod ktérym Bank moze kontaktowac sie z Klientem w celu
zapewnienia bezpieczenstwa korzystania z Konta.

§ 90.

Wszystkie rozmowy Klienta z osobami dziatajgcymi w imieniu Banku rejestruje sie i zapisuje w postaci elektronicznej. Zapis elektroniczny zarejestrowanej rozmowy stanowi
dowdd ztozenia dyspozycji, jest poufny i stanowi wkasnos¢ Banku.

Rozdziat 14. Postanowienia koncowe

W

§91.
Bank informuje Klienta o stanie jego Konta, przeprowadzonych w danym miesigcu transakcjach oraz o naliczonych optatach i zaksiegowanych odsetkach w cyklach
miesiecznych wysytajac wyciag na podany przez Klienta we wniosku adres poczty elektronicznej.
Ponadto Bank udostepnia Klientowi informacje, o ktdrych mowa w ust. 1, przy wykorzystaniu serwisu telefonicznego i serwisu internetowego.
Klient moze ztozy¢ wniosek o przestanie informacji, o ktérych mowa w ust. 1, na jego adres korespondencyjny w formie papierowej. Bank pobiera opfaty za przestanie
tych informacji w formie papierowej w wysokosci okreslonej w Tabeli optat i prowizji.
W przypadku zaistnienia jakichkolwiek watpliwosci, co do informacji zawartych w wyciagu, Klient obowigzany jest skontaktowac sie w tej sprawie z Bankiem, w trybie
wskazanym w § 84.
Bank w ramach korygowania zarejestrowanych nieprawidtowo transakgji na rachunku, moze bez powiadamiania oraz bez odrebnej dyspozycji Klienta obciazy¢ lub uznac¢
jego rachunek, nienaleznie zaewidencjonowana kwota, z zastrzezeniem, ze obcigzenie nie moze spowodowac salda ujemnego na tym rachunku.

§92.

Klient jest zobowigzany do niezwtocznego zgtoszenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia albo zniszczenia instrumentéw uwierzytelniajacych
badz nieuprawnionego dostepu do Konta Inteligo za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu:
1)  w serwisie telefonicznym pod numerami telefondw, dostepnymi 24 godziny na dobe, podanymi na stronie www.inteligo.pl,
2) za posrednictwem serwisu internetowego.
W przypadku podejrzenia kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia instrumentéw uwierzytelniajacych lub dostepu do Konta Inteligo za po$rednictwem
elektronicznych kanatéw dostepu, Bank zaleca niezwtoczne ztozenie zawiadomienia o przestepstwie do organéw Scigania.

Bank moze zwrdci¢ sie do Klienta o pisemne potwierdzenie zaistnienia zdarzen, o ktérych mowa w ust. 1, oraz wskazanie okolicznosci, w jakich zdarzenia te wystapity

albo sie ujawnity.

§93.

Klient ma obowigzek powiadomi¢ Bank w sposob okreslony w § 84, o zauwazonych przez siebie niezgodnosciach powstatych w wyniku uznania lub obcigzenia rachunku
Klienta, nieautoryzowang transakcja ptatnicza lub w wyniku niewykonania lub nienalezytego wykonania transakcji ptatniczej, bez zbednej zwtoki, nie p6zniej jednak niz
w terminie 13 miesiecy od dnia realizacji transakcji ptatniczej albo od dnia, w ktérym niewykonana transakcja ptatnicza miata by¢ zrealizowana.
Z zastrzezeniem ust. 3-6, w przypadku wystapienia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej Bank jest obowigzany niezwtocznie zwrécic¢ Klientowi kwote nieautoryzowanej
transakcji ptatniczej albo przywrécic¢ rachunek Klienta do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana transakcja ptatnicza, chyba, ze Klient uchybit
terminowi zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1.
Klienta obcigzajg w petnej wysokosci nieautoryzowane transakcje ptatnicze, jezeli doprowadzit do nich umysinie albo w wyniku umysinego lub bedacego skutkiem
razacego niedbalstwa naruszenia, co najmniej jednego z obowigzkdw, o ktérych mowa w § 88 ust. 1-3 oraz § 92 ust. 1.
Do czasu zgtoszenia, o ktorym mowa w § 92 ust. 1, Klient odpowiada za zobowigzania finansowe powstate w wyniku nieautoryzowanych transakgji ptatniczych,
do kwoty stanowigcej rownowarto$¢ w ztotych 150 euro, przeliczonej wedtug Sredniego kursu ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski, obowigzujgcego w dniu
dokonania transakgji ptatniczej z zastrzezeniem ust. 3, jezeli nieautoryzowana transakcja ptatnicza jest skutkiem:
1) postuzenia sie utraconym przez Klienta albo skradzionym Klientowi instrumentem uwierzytelniajacym stuzacym do weryfikacji lub autoryzaciji,
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2) przywiaszczenia instrumentow uwierzytelniajgcych stuzacych do weryfikacji lub autoryzacji, albo ich nieuprawnionego uzycia, w wyniku naruszenia przez Klienta
obowigzkéw, o ktérych mowa w § 88 ust. 1-3.
5. Od momentu zgtoszenia, o ktrym mowa w § 92 ust. 1, dokonanego przez Klienta, Bank przejmuje odpowiedzialnos¢ za zobowigzania finansowe powstate w wyniku
nieautoryzowanych transakcji ptatniczych, chyba, ze Klient doprowadzit do nich umysinie.
6. Odpowiedzialno$¢ Banku, o ktérej mowa w ust. 5, obejmuje takze optaty i prowizje, ktorymi zostat obcigzony Klient w rezultacie niewykonania lub nienalezytego
wykonania transakcji ptatnicze;j.

§94.
1. Bank moze przy wykorzystaniu Konta Inteligo udostepnia¢ Klientom mozliwo$¢ skorzystania z ustug lub produktéw dostawcdw zewnetrznych udostepnionych
w elektronicznych kanatach dostepu na podstawie porozumien o wspotpracy zawieranych przez Bank z tymi dostawcami zewnetrznymi.
2. Instrumenty uwierzytelniajgce wydawane Klientowi przez Bank w zwigzku z zawarciem umowy Konta Inteligo mogg by¢ wykorzystywane przez Klienta do zawierania
umoéw o ustugi i produkty, o ktérych mowa w ust. 1.

§ 95.
Konto Inteligo nie moze by¢ wykorzystywane do rozliczania transakcji zwigzanych ze $wiadczong przez Bank na rzecz Klienta ustugg na podstawie odrebnej umowy o ustuge
JInterPay”, zawieranej w ramach prowadzonej przez Klienta dziatalnosci gospodarczej.

§ 96.
Koszty potaczen telefonicznych nawigzanych przez Klienta oraz koszty dostepu Klienta do Internetu w zakresie zwigzanym z prawidtowym wykonywaniem niniejszej umowy,
ponosi Klient wedtug stawek operatora udostepniajgcego mu te ustugi. Klient ponosi takze koszty przesytek listowych zainicjowanych przez Klienta, wedtug stawek operatora
udostepniajgcego mu te ustugi.

§97.

1. W sprawach objetych umowga Konta Inteligo Klient bedacy konsumentem ma prawo zwrécic sie do Miejskich i Powiatowych Rzecznikow Konsumentéw. Klient ma
réwniez mozliwos¢ zwrdcenia sie do Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, w sprawach pozostajacych w jego wiasciwosci, o pozasadowe rozstrzygniecie sporu
wyniktego z ustug objetych umowg Konta Inteligo.

2. Organem nadzoru sprawujgcym nadzor nad dziatalnoscig Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego. Klient moze wnies¢ skarge do Komisji Nadzoru Finansowego

na dziatalnos¢ Banku, jezeli dziatanie to narusza przepisy prawa.

Do okreSlenia sadu wtasciwego do rozstrzygania spordw wynikajacych z umowy Konta Inteligo maja zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego.

4, Prawem wiasciwym do zawarcia i wykonania umowy Konta Inteligo jest prawo polskie.

Jezykiem witasciwym w sprawach objetych umowa Konta Inteligo jest jezyk polski.

w

wu

§98.
Bank uczestniczy w ustawowym systemie gwarantowania depozytow, ktory dziata na podstawie przepiséw ustawy z dnia 14 grudnia 1994 r. o Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym. Aktualna informacja o obowigzujgcym systemie gwarantowania depozytéw dostepna jest na stronie www.inteligo.pl

§99.
Stosownie do przepisdéw ustawy o ochronie danych osobowych:
1) administratorem danych jest Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka Akcyjna, z siedzibg w Warszawie, przy ul. Putawskiej 15, 02-515 Warszawa,
2) dane zbierane sg w zwigzku ze Swiadczonymi przez Bank ustugami i oferowanymi produktami i moga by¢ wykorzystane do celéw zwigzanych z dziatalnoscig Banku,
3) zebrane dane moga by¢ udostepniane podmiotom wskazanym w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, w szczegdlnosci w ustawie Prawo bankowe,
4) Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania na warunkach okreslonych w ustawie o ochronie danych osobowych,
5) podanie danych jest niezbedne do zawarcia i realizacji umowy.

§ 100.
1. Informacje o mozliwych sposobach kontaktu z Bankiem wskazane sg na stronie www.inteligo.pl.
2. Bank w ramach i w celu prawidtowej realizacji umowy Konta Inteligo zastrzega sobie prawo kontaktowania sie z Klientem:
1)  za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu,
2) na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej,
3) na podany przez Klienta adres korespondencyjny,
4) na podany przez Klienta numer telefonu, w tym telefonu komérkowego.

§101.
Termin, od ktérego mozliwe bedzie korzystanie z poszczegdlnych funkcjonalnosci skrzynek elektronicznych zostanie podany do wiadomosci na stronie www.inteligo.pl
Termin, od ktérego mozliwe bedzie otwieranie Kont Inteligo Dziecka zostanie podany do wiadomosci na stronie www.inteligo.pl
3. Termin, od ktdrego mozliwe bedzie otwieranie rachunkéw oszczednosciowych, o ktérych mowa w § 70 ust. 2 zostanie podany do wiadomosci na stronie www.inteligo.pl

N
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Informacja na temat sktadania i rozpatrywania reklamacji klientéw w PKO Banku
Polskim SA (,Banku”)

N

o wm

10.

11.
12.

13.

Klienci moga sktadac reklamacje dotyczace produktéw lub ustug $wiadczonych przez Bank:

1)  w formie pisemnej — osobiécie w Oddziatach lub Agencjach Banku albo przesytkg pocztowa,

2) ustnie — telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas wizyty w Oddziale lub Agencji Banku,

3) elektronicznie - w serwisie internetowym bankowosci elektroniczne;j.

Aktualne numery telefondw i adresy, pod ktore Klient moze sktadac reklamacje podane sg na stronie www.inteligo.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikacyjne Klienta (w przypadku osoby fizycznej — imie, nazwisko, PESEL, a w przypadku osoby prawnej lub
jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej — nazwe oraz REGON lub NIP), aktualne dane adresowe, oraz — w miare mozliwosci — numer
rachunku bankowego Klienta lub karty ptatniczej Klienta, ktorej dotyczy reklamacja, a takze tre$¢ zastrzezenia dotyczacego produktéw lub ustug
$wiadczonych przez Bank.

Bank moze zwrdcic sie do Klienta z prosba o ztozenie dodatkowych pisemnych informagji lub dostarczenie dodatkowych dokumentdw, jezeli uzyskanie tych
informacji bedzie niezbedne do rozpatrzenia reklamacji.

Reklamacja ztozona niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen, utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamacji przez Bank.

Na zadanie Klienta, Bank potwierdza w formie pisemnej lub w inny uzgodniony sposdb, fakt ztozenia przez niego reklamaciji.

Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajacym, Bank poinformuje Klienta o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji w przypadku Klientéw — oséb fizycznych, a dla pozostatych Klientéw termin ten nie moze przekroczy¢ 90 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Do zachowania przez Bank termindw okreslonych w zdaniach poprzedzajacych wystarczy wystanie przez Bank odpowiedzi przed ich uptywem.

Po rozpatrzeniu reklamacji, Klient zostanie poinformowany o jej wyniku w formie papierowej albo za pomocg innego trwatego nosnika informaciji, z tym ze
poczta elektroniczng jedynie na wniosek Klienta.

Klient ma prawo do pozasgdowego rozstrzygania ewentualnych sporéw z Bankiem. Organami wtasciwymi do rozstrzygania sporow sa:

1) Bankowy Arbitraz Konsumencki dziatajacy przy Zwigzku Bankéw Polskich w przypadku Klienta bedacego konsumentem,

2) Rzecznik Finansowy (od dnia 1 stycznia 2016 r.) w przypadku Klienta, ktdry jest osobg fizyczng,

3) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego.

Niezaleznie od opisanego wyzej postepowania reklamacyjnego, Klientowi w kazdym czasie przystuguje prawo do wystgpienia z powddztwem do wiasciwego
sadu powszechnego.

Organem administracji publicznej sprawujgcym nadzér nad dziatalnoscig Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego.

Szczegotowe informacje dotyczace sktadania i rozpatrywania reklamacji mogg zawiera¢ postanowienia uméw lub regulaminéw wiasciwych dla
poszczegdinych produktéw lub ustug Swiadczonych przez Bank dla Klienta.

Wszystkie reklamacje sg rozpatrywane przez Bank z najwiekszg starannoscig, wnikliwie i w mozliwie najkrétszym terminie.
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