Obowiqzuje od 25 maja 2018 r.

Regulamin $wiadczenia ustug drogq elektronicznq w zakresie zawierania uméw o

udostepnianie Raportéw BIK w Serwisie Inteligo

Biuro Informacji Kredytowej Spoétka Akcyjna oraz PKO BP Finat spétka z ograniczong
odpowiedzialnosciq ustalajg niniejszy regulamin Swiadczenia ustugi drogq elektroniczng
w zakresie zawierania uméw o udostepnianie Raportow BIK (zwany dalej ,Regulaminem”), przy

wykorzystaniu Serwisu.

Zamowienie Raportow BIK pocigga za sobg obowigzek zaptaty zgodnie z Cennikiem. Catkowity
koszt nabycia Raportu BIK zostat okreSlony w Cenniku stanowigcym zatqcznik do niniejszego

Regulaminu.

Jedynqg akceptowanq formg ptatnosci za Raporty BIK jest przelew z prowadzonego przez Bank

rachunku bankowego Klienta.

Raport BIK zawiera informacje dotyczqce danych osobowych Klienta, w tym danych na temat
zobowiqzan kredytowych przetwarzanych w zbiorach BIK. W zaleznos$ci od wybranego typu

Raportu, moze on zawiera¢ dodatkowe informacje.

Niniejszy Regulamin oraz zaakceptowane przez Klienta o$wiadczenia w formie elektronicznej
stanowiqg tres¢ Umowy o udostepnienie Raportu BIK oraz Umowy przekazu pienieznego. Umowa
o udostepnianie Raportu BIK zawierana jest na czas realizacji ustugi wygenerowania i przestania
Klientowi drogq listownq lub udostepnienia w Serwisie zamowionego przez Klienta Raportu BIK.
Umowa przekazu pienieznego jest umowq o jednorazowym charakterze umozliwiajgca przekazanie
ptatnosci Klienta za Raport BIK do BIK za posrednictwem Finat. Zobowigzania w stosunku
do Klienta wynikajgce z Umowy o udostepnienie Raportu BIK obejmujq wytqgcznie jednorazowo

realizowanq ustuge udostepnienia Klientowi Raportu BIK.

PKO BP Finat podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, bedqc krajowq instytucjq
ptatniczq, posiadajgcq zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego na Swiadczenie ustug

ptatniczych, wpisang do rejestru dostawcow ustug ptatniczych pod numerem 1P36/2015.

§1

Postanowienia ogdlne
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1. Przez pojecia uzyte w Regulaminie rozumie sie:

1)

2)

3)

6)

7)

8)

BIK - Biuro Informacji Kredytowej Spotka Akcyjna z siedzibqg w Warszawie, przy ul. Jacka
Kaczmarskiego 77a, 02-679 Warszawa, zarejestrowang w Sqdzie Rejonowym dla m.st.
Warszawy w Warszawie, X111 Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr
KRS 0000110015, NIP 951-17-78-633, REGON: 012845863, kapitat zaktadowy (optacony
w catosci) 15.550.000 zt;

Cennik - udostepniane Klientowi w Serwisie zestawienie Raportow BIK znajdujgcych sie
w ofercie sprzedazy BIK wraz z ceng. Cennik stanowi integralng cze$¢ niniejszego
Regulaminu;

COK - Centrum Obstugi Klientow, jednostka organizacyjna BIK wykonujgca biezgcq
obstuge Klientow w zakresie ustug $wiadczonych przez BIK.

Dane kontaktowe COK:

Centrum Obstugi Klientow

Biuro Informacji Kredytowej S.A.

ul. Postepu 17A

02-676 Warszawa,

tel. (22) 310 44 44 lub (22) 348 44 44

e-mail: kontakt@bik.pl;

Elektroniczne kanaty dostepu Banku - udostepnione Klientowi przez PKO Bank Polski SA
rozwigzania techniczne umozliwiajgce sktadanie dyspozycji oraz korzystanie z ustug przy
uzyciu urzqdzen tqcznoSci i komunikacji przewodowej lub bezprzewodowej, w tym
w szczegolnosci serwis internetowy (Serwis) oraz serwis telefoniczny. Szczegdtowy zakres
dostepu do elektronicznych kanatéw dostepu Banku okreslajg Ogoélne warunki;

Finat - PKO BP Finat spotka z ograniczong odpowiedzialnos$ciq z siedzibg w Warszawie
przy ul. Grojeckiej 5, 02-019 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sqgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat  Gospodarczy - Krajowego Rejestru  Sgdowego pod numerem KRS
0000005874, kapitat zaktadowy 32.302.500 zt, NIP 527-22-67-889, REGON 016206692;

Hasto dostepu - instrument uwierzytelniajgcy stanowigcy alfanumeryczny cigg znakow,
stuzqcy do weryfikacji Klienta w Elektronicznych kanatach dostepu Banku;

Identyfikator - instrument uwierzytelniajgcy stanowigcy unikalny numer nadawany
przez PKO Bank Polski SA Klientowi, jesli jest on ustanowiony, wykorzystywany do
weryfikacji Klienta w Elektronicznych kanatach dostepu Banku;

Instrumenty uwierzytelniajgce - okreSlone i udostepnione Klientowi przez PKO Bank

Polski SA rozwigzania technologiczne lub dane stuzqce do powigzania danej dyspozycji
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10)

11)

12)

13)

14)

15)

ze sktadajgcym jg Klientem w Elektronicznych kanatach dostepu. Informacje na temat
formy stosowanych Instrumentow uwierzytelniajgcych podawane sq do wiadomosci
Klientow na stronie internetowej www.inteligo.pl;

Klient, Konsument - osoba fizyczna na rzecz ktérej PKO Bank Polski SA prowadzi
indywidualny lub wspolny rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy lub rachunek biezgcy
z dostepem do Serwisu,

Login - instrument uwierzytelniajgcy stanowiqgcy unikalny identyfikator definiowany przez
Klienta, jesli jest on ustanowiony, wykorzystywany przy weryfikacji w ramach wybranych
Elektronicznych kanatow dostepu Banku;

Ogo6lne warunki - regulacja Banku ,0godlne warunki prowadzenia rachunkow
i Swiadczenia ustug przez Powszechng Kase OszczednoSci Bank Polski SA dla Posiadaczy
Kont Inteligo”, okreSlajgca warunki otwierania i prowadzenia Kont Inteligo oraz
Swiadczenia ustug oferowanych w ramach tych Kont przez Powszechng Kase Oszczednosci
Bank Polski SA, publikowane na stronie internetowej www.inteligo.pl;

PKO Bank Polski SA, Bank - Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka Akeyjna,
z siedzibg w Warszawie przy ul. Putawskiej 15, 02-515 Warszawa, zarejestrowang w Sqdzie
Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000026438, NIP 525-000-77-38, REGON 016298263,
kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1.250.000.000 z,

Raport BIK - rozumiany w niniejszym Regulaminie jako Raport PLUS oraz Raport PLUS
z Informacjg o Ocenie Punktowej;

Raport Plus - informacja dotyczqca danych osobowych w tym danych dotyczgcych
zobowigzan kredytowych Klienta przetwarzanych w zbiorach BIK z sektora bankowego,
sporzqdzana w postaci elektronicznej (POF) lub w formie wydruku i udostepniana
odptatnie na Zamowienie Klienta. Dostepna rowniez w angielskiej wersji jezykowej. Raport
nie zawiera informacji o zobowigzaniach zaciggnietych w firmach pozyczkowych,
parabankach i innych instytucjach pozabankowych;

Raport Plus z Informacjg o Ocenie Punktowej - informacja dotyczgca danych
osobowych w tym danych dotyczqcych zobowiqgzan kredytowych Klienta przetwarzanych
w zbiorach BIK z sektora bankowego, rozszerzona o informacje o ocenie punktowej Klienta,
sporzqdzana w postaci elektronicznej (POF) lub w formie wydruku i udostepniana
odptatnie na Zamowienie Klienta. Dostepna rowniez w angielskiej wersji jezykowej. Raport
nie zawiera informacji o zobowigzaniach zaciggnietych w firmach pozyczkowych,

parabankach i innych instytucjach pozabankowych;
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16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

Reklamacja - kazde wystgpienie skierowane do Finat przez Klienta, w ktorym Klient
zgtasza zastrzezenia dotyczqce Swiadczenia Ustugi;

Rzecznik - Rzecznik Finansowy w rozumieniu Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 .
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym
bqdz osoba przez niego upowazniona;

Serwis internetowy, Serwis - ustuga udostepniona przez PKO Bank Polski SA
pod adresem  www.inteligo.pl  obstugiwana z  wykorzystaniem  Systemu
teleinformatycznego, umozliwiajgca Klientowi zdalny dostep do jego rachunku bankowego
oraz sktadanie dyspozycji i innych os$wiadczen woli dotyczqcych realizacji Ustugi
za pomocq Internetu;

System teleinformatyczny - zespo6t wspotpracujgcych ze sobq urzgdzen informatycznych
i oprogramowania przy pomocy, ktoérych realizowana jest Ustuga, zapewniajgcy
przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomocq wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzqdzenia
koncowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne;
System BIK - system informatyczny, przy pomocy ktérego BIK realizuje swojq dziatalnos$¢,
w tym sprzedaz Raportow BIK, stanowigcy zespot wspotpracujgeych ze sobq urzqdzen,
programow, procedur przetwarzania informacji i narzedzi programowych zastosowanych
w celu przetwarzania danych;

Swiadczenie ustugi drogq elektroniczng - $wiadczenie drogg elektroniczng ustugi
zamawiania i udostepniania Raportow BIK, bez jednoczesnej obecnosci stron
(na odlegto$c), z wykorzystaniem Systemu teleinformatycznego tj. za posrednictwem sieci
publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne;
Umowa o udostepnienie Raportu BIK (Umowa) - umowa zawierana pomiedzy Klientem
a BIK za posrednictwem Finat z wykorzystaniem narzedzi techniczno-organizacyjnych
na podstawie os$wiadczen woli sktadanych w postaci elektronicznej o jednorazowym
charakterze, umozliwiajgca zamoéwienie i odebranie w Serwisie Raportu BIK w wers;ji
zaszyfrowanej. Zawarcie niniejszej Umowy o udostepnienie Raportu BIK jest jednoznaczne
z zawarciem Umowy przekazu pienieznego;

Umowa przekazu pienieznego - umowa zawierana zgodnie z Regulaminem pomiedzy
Finat a Klientem o jednorazowym charakterze umozliwiajgca przekazanie ptatnosci Klienta
za Raport BIK do BIK;

Ustuga - ustuga Swiadczona drogq elektroniczng, umozliwiajgca Klientowi w Serwisie,

za posrednictwem Finat, ztozenie Zaméwienia Raportu BIK w formie elektronicznej oraz
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jego odebranie, w tym przekazanie za posrednictwem Finat do BIK ptatnosci Klienta
za Raport BIK;

25) Zamoéwienie - oswiadczenie woli Klienta ztozone z wykorzystaniem Systemu
teleinformatycznego w Serwisie, potwierdzone przy wykorzystaniu Instrumentéw
uwierzytelniajgcych, obejmujgce okreslenie nabywanego Raportu BIK, dyspozycje
obcigzenia rachunku Klienta ceng nabywanego Raportu BIK oraz dane osobowe Klienta
niezbedne do zawarcia i wykonania Umowy o udostepnienie Raportu BIK, okreslone
w § 5 ust. 4 Regulaminu.

Podmiotem $wiadczgcym ustugi drogq elektroniczng umozliwiajgce zawarcie Umowy

pomiedzy Klientem a BIK jest Finat, ktory na podstawie umowy zawartej z PKO Bankiem

Polskim SA jest uprawniony do udostepniania Klientom przy wykorzystaniu stron

www.inteligo.pl oraz www.ipko.pl ustug innych, niz oferowane przez PKO Bank Polski SA.
Podmiotem $wiadczgcym ustugi drogq elektroniczng w zakresie sprzedazy Raportow BIK
z wykorzystaniem Serwisu i Systemow teleinformatycznych, odpowiedzialnym za realizacje
Zamowien Klientow, jest BIK, ktory Swiadczy ustuge sprzedazy Raportow BIK dla Klientow
za posrednictwem Serwisu i Systemu teleinformatycznego Banku, przy wykorzystaniu
oswiadczen woli sktadanych w formie elektronicznej na warunkach ustalonych w Regulaminie.
Regulamin okres$la:
1) zakres Ustugi;
2) warunki zawierania Umowy o udostepnienie Raportu BIK oraz Umowy przekazu
pienieznego;
3) warunki $wiadczenia Ustugi, w tym:
a) wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z Systemem teleinformatycznym,
b) zakaz dostarczania przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym;
4) warunki sprzedazy Raportow BIK;
5) zasady i tryb postepowania reklamacyjnego.
Podmiotem odpowiedzialnym za realizacje Umowy przekazu pienieznego jest Finat.
Podmiotem odpowiedzialnym za realizacje ustugi ptatniczej polegajgcej na wykonaniu
transakcji ptatniczej przelewu Srodkow zainicjowanej przez Klienta w Serwisie jest PKO Bank
Polski SA.
Podmiotem odpowiedzialnym za sprzedaz, wysytke Raportow BIK oraz prawidtowe
i bezpieczne funkcjonowanie Systemu BIK jest BIK.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy powszechnie

obowiqzujqcego prawa.
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§2
Rodzaje i zakres ustug $wiadczonych drogq elektroniczng
Finat Swiadczy Klientom Ustuge w Serwisie umozliwiajqgca:
1) zapoznanie sie z ofertq BIK;
2) zawarcie zBIK Umowy o udostepnienie Raportu BIK na warunkach ustalonych
w Regulaminie;

3) zawarcie Umowy przekazu pienieznego z Finat.

§3

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Serwisu

1. Warunkiem korzystania z Ustugi jest posiadanie przez Klienta urzqdzen komputerowych
(np. komputer, urzqdzenie mobilne) z dostepem do sieci internetowej oraz przeglgdarki
internetowej obstugujqcej protokoty szyfrowania SSL 2.0 oraz nowsze (np. aktualne wersje
przeglgdarek Internet Explorer, Chrome, Firefox, Safari), a takze oprogramowania niezbednego
do wspotpracy z Serwisem, w tym umozliwiajgcego otwieranie dokumentéw w formacie PDF.
Szczego6towe informacje dotyczgce wymagan w zakresie urzqdzen i oprogramowania Bank
podaje z wykorzystaniem Elektronicznych kanatow dostepu, w szczegdlnoSci na stronie
internetowej www.inteligo.pl, a takze w serwisie telefonicznym Banku.

2. Warunkiem otrzymania wysytanego przez BIK hasta umozliwiajgcego otwarcie
zaszyfrowanego Raportu BIK jest wskazanie przez Klienta w Zamoéwieniu aktualnego

i prawidtowego numeru telefonu komorkowego.

§4
Warunki $wiadczenia ustug drogq elektroniczng przez BIK i Finat

1. BIKi Finat $wiadczq ustugi zgodnie z zasadami okreSlonymi w Regulaminie.

2. Zzastrzezeniem ust. 3, Klient nie jest zobowigzany do dodatkowych optat za wykonanie Ustugi.

3. Zamowienie Raportu BIK wigze sie z obowigzkiem zaptaty wedtug Cennika. Regulamin i Cennik
udostepnione sq Klientowi w Serwisie przed zawarciem Umowy o udostepnienie Raportu BIK
w sposob, ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego treSci za pomocq
Systemu teleinformatycznego.

4. Klient zobowigzany jest do podania prawidtowych, prawdziwych i kompletnych danych w celu
Swiadczenia Ustugi. Klient zapewnia, ze realizacja Zamoéwienia i wykonywanie Ustugi przez
Finat oraz BIK nie powoduje naruszenia praw 0sob trzecich lub przepisow powszechnie

obowigzujgcego prawa w zwigzku z danymi przekazanymi przez Klienta.
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Zakazane jest korzystanie przez Klienta z Ustugi z wykorzystaniem Serwisu w sposob sprzeczny
z Regulaminem oraz przepisami powszechnie obowiqzujgcego prawa.

Klient nie moze dostarcza¢ treSci o charakterze bezprawnym, w szczegolnoSci treSci
obrazliwych lub moggcych wprowadzi¢ w btqd.

Klient nie moze podejmowac¢ zadnych dziatan, ktére mogq narazi¢ Serwis lub Systemy
teleinformatyczne Finat oraz PKO Banku Polskiego SA na awarie, wprowadza¢ tresci
zawierajgcych wirusy, zto$liwe oprogramowanie, moggce wywotac zaktdcenia lub uszkodzenia
Serwisu lub Systemow informatycznych Finat, PKO Banku Polskiego SA oraz BIK, ani w zaden
sposob w nie ingerowac.

Finat i BIK przystuguje prawo odmowy $wiadczenia ustug objetych niniejszym Regulaminem
w przypadku naruszania przez Klienta postanowien Umowy o udostepnienie Raportu BIK,
Umowy przekazu pienieznego lub Regulaminu oraz dziatan Klienta w sposob sprzeczny

z przepisami powszechnie obowiqgzujgcego prawa.

§5

Warunki zawierania Umowy o udostepnienie Raportu BIK
Klient korzystajgcy z Ustugi moze zawrze¢ umowe o udostepnienie wybranego przez niego
Raportu BIK sktadajqc o$wiadczenie woli w Serwisie w formie elektronicznej z wykorzystaniem
Instrumentow uwierzytelniajgcych.
Warunkiem zawarcia Umowy o udostepnienie Raportu BIK jest akceptacja przez Klienta
postanowien Regulaminu oraz skuteczne ztozenie Zamodwienia zawierajgcego dyspozycje
obcigzenia rachunku Klienta kwotq odpowiadajgcqg cenie zamoéwionego Raportu BIK,
okreslonej w Cenniku. W przypadku Raportow BIK wysytanych przesytkq listowg do ceny
raportu doliczany jest koszt wysytki okreslony w Cenniku. Zamowienie uwaza sie za ztozone
skutecznie, jezeli w drodze weryfikacji danych System BIK przyjgt Zamoéwienie do realizacji,
z zastrzezeniem postanowienia § 6 ust. 1 Regulaminu. Przyjecie Zamoéwienia do realizacji
oznacza zawarcie pomiedzy BIK i Klientem Umowy o udostepnienie Raportu BIK bez potrzeby
podpisywania odrebnego dokumentu.
ZamoOwienie Raportu BIK mozliwe jest w godzinach funkcjonowania Systemu BIK,
tj. od poniedziatku do niedzieliw godzinach 06:10 - 00:50, z wytgczeniem dni wolnych
od pracy, w rozumieniu Ustawy z dnia 18 stycznia 1951 roku o dniach wolnych od pracy.
W celu zawarcia i wykonania Umowy o udostepnienie Raportu BIK wymagane
jest udostepnienie BIK przez Klienta nastepujgcych danych:
1) imie i nazwisko;

2) adres zamieszkania (kod pocztowy, miasto, ulica, nr lokalu);
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3
4
5
6
7
8

data urodzenia;

pte¢;

rodzaj dokumentu tozsamosci;

seria i numer dokumentu tozsamosci;
PESEL,;

— ~—r ~— ~—r ' —

adres doreczenia Raportu BIK (wymagany przy Zaméwieniu Raportu BIK doreczanego
przesytkq listowq);

9) aktualny i poprawny numer telefonu komorkowego do przestania hasta umozliwiajgcego

otwarcie Raportu BIK.

Umowa o udostepnienie Raportu BIK zawierana jest przez BIK z Klientem z chwilg
potwierdzenia przez BIK zgodnoSci podanych przez Klienta danych w Zamoéwieniu z danymi
w Systemie BIK. Zawarcie Umowy o udostepnienie Raportu BIK jest potwierdzane poprzez
przestanie stosownej informacji Klientowi za posrednictwem wiadomos$ci SMS na podany
przez Klienta numer telefonu. Umowa o udostepnienie Raportu BIK obejmuje jednorazowe
udostepnienie Klientowi Raportu BIK w postaci elektronicznej (PDF) w Serwisie oraz na zqgdanie

Klienta takze drogq listowq.

§6
Brak zgodnos$ci danych identyfikacyjnych

Brak zgodnosci danych identyfikacyjnych okreslonych w § 5 ust. 4 pkt 1-7 udostepnionych
przez Klienta w Zamowieniu z danymi identyfikacyjnymi zapisanymi w Systemie BIK skutkuje
odrzuceniem Zamowienia z powodu braku mozliwo$ci wygenerowania Raportu BIK.

W przypadku otrzymania przez Klienta w Serwisie komunikatu o niezgodnos$ci danych, Klient
powinien skontaktowac¢ sie telefonicznie, mailowo lub osobiscie z COK. BIK wowczas
nie przyjmuje Zamowienia do realizacji oraz dotozy staran, aby we wspotpracy z bankiem jak
najszybciej wyjasnic zaistniatq rozbieznos¢ danych.

Po wyjasnieniu przyczyny braku zgodnosci danych identyfikacyjnych i dokonaniu korekty

przez bank, ktory te dane przestat, Klient moze ponownie ztozy¢ Zamowienie.

§7
Warunki udostepniania Raportéw BIK
Ceny Raportow podawane sq w Cenniku w polskich ztotych i zawierajg podatek VAT.
Zaptata ceny za nabywany przez Klienta Raport BIK oraz koszt przesytki nastepuje
bezposrednio po ztozeniu Zamoéwienia na podstawie Umowy, wytqcznie poprzez obcigzenie

rachunku bankowego Klienta prowadzonego przez Bank.
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10.

Zamowienie jest realizowane:

1) w terminie nie dluzszym, niz jeden dzien roboczy od dnia zlozenia Zamowienia
w przypadku  Raportéow  BIK  zamawianych ~w  postaci elektronicznej  (PDF),
poprzez udostepnienie zaszyfrowanego Raportu BIK w Serwisie;

2) w terminie nie dtuzszym, niz czternascie dni od dnia ztozenia Zamowienia, w przypadku
Raportow BIK zamawianych przesytkq listowq, poprzez wystanie na wskazany przez Klienta
adres listem poleconym, za posrednictwem Poczty Polskie;j.

BIK, w terminie nie dtuzszym, niz jeden dzien roboczy od daty przyjecia Zamowienia, wysyta
na numer telefonu komorkowego wskazanego przez Klienta w Zamowieniu wiadomo$¢ SMS
zawierajgcq hasto umozliwiajgce otwarcie zaszyfrowanego Raportu BIK w postaci
elektronicznej (POF), udostepnionego w Serwisie. W przypadku, gdy Klient w terminie trzech
dni roboczych od daty przyjecia Zamowienia nie otrzyma wiadomos$ci SMS, powinien o tym
fakcie poinformowac telefonicznie lub mailowo COK.

BIK zapewnia wysytanie wiadomos$ci SMS z hastem deszyfrujgcym Raport BIK wytqcznie

na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, tj. na numer telefonu z prefixem +48 (oznaczajgcym

numer kierunkowy do Polski).

Klienci, ktorym nie udostepniono w Serwisie zaszyfrowanego Raportu BIK zamoéwionego

w wersji elektronicznej w terminie jednego dnia roboczego od daty ztozenia Zamowienia,

zgtaszajq ten fakt zgodnie z danymi kontaktowymi wskazanymi w § 11 ust. 4. Klienci, ktorzy

nie otrzymali Raportu BIK zamowionego w wersji papierowej w terminie trzydziestu dni od
daty przyjecia Zamoéwienia, powiadamiajg COK zgodnie z danymi kontaktowymi wskazanymi

w § 13 ust. 1.

Raport BIK wystany pocztg, a nieodebrany przez Klienta i zwrocony przez Poczte Polskq

do BIK, moze by¢ wystany do Klienta ponownie, po wniesieniu przez niego odpowiedniej

optaty za przesytke zgodnie z Cennikiem.

W przypadku zwrotu przesytki przez Poczte Polskqg do BIK z przyczyn lezgcych po stronie BIK,

upowazniony pracownik BIK przesyta ponownie Raport BIK na koszt BIK.

Zaszyfrowane Raporty BIK w postaci elektronicznej (POF) dostepne sq dla Klienta

w Serwisie przez okres 30 dni od daty ztozenia Zamowienia.

Klientowi nie przystuguje zwrot optaty za Raport BIK, jesli Zamowienie zostato prawidtowo

zrealizowane przez BIK i Raport BIK zostat udostepniony Klientowi - zgodnie

z postanowieniami Regulaminu, a Klient nie odebrat Raportu BIK z przyczyn lezgcych po jego

stronie, w szczegolnosci w przypadku gdy:
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1) zaszyfrowany Raport BIK nie zostat otwarty przez Klienta, w tym miedzy innymi
ze wzgledu na podanie przez Klienta w Zamoéwieniu nieprawidtowego numeru telefonu
komorkoweqo;

2) Klient przebywajgcy za granicq nie wigczyt ustugi roamingu.

12. Na pisemne zgdanie Klienta skierowane do COK, BIK wystawia fakture potwierdzajqcq

sprzedaz Raportu BIK.

§8
Prawo odstgpienia od Umowy o udostepnienie Raportu BIK

1. Z zastrzezeniem ust. 3 i 4 ponizej, Klientowi przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy, bez
podania przyczyny, w terminie 14 dni od jej zawarcia, jezeli Klient w tym terminie prze$le
na piSmie na adres COK os$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy (wzor o$wiadczenia
0 odstgpieniu od umowy zawiera Zatqcznik nr 2 do Regulaminu - jego stosowanie nie jest
obowigzkowe). Termin 14 dni jest liczony od daty zawarcia Umowy ustalonej wedtug zasady
okreslonej w § 5 ust. 5 Regulaminu, a do zachowania tego terminu wystarczajqce jest wystanie
oswiadczenia o odstgpieniu przed uptywem terminu.

2. Zzastrzezeniem ust. 5 ponizej, w przypadku ztozenia przez Klienta oSwiadczenia o odstgpieniu
w trybie i terminach, wskazanych w ust. 1 powyzej, BIK w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu zwraca Klientowi wszelkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym
koszty przestania Raportu BIK, przy uzyciu tego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient.
Sposob zaptaty zwracanej kwoty na rzecz Klienta moze by¢ zmieniony jedynie za wyrazng
zgodgq Klienta.

3. Prawo do odstgpienia przez Klienta od Umowy obejmujgcej udostepnienie Klientowi Raportu
BIK w wersji elektronicznej (POF) nie przystuguje, jezeli przed uptywem terminu, o ktorym
mowa w ust. 1, BIK wystat do Klienta Raport BIK, za wyrazng zgodq Klienta i po
poinformowaniu go przez BIK o utracie prawa do odstgpienia od Umowy.

4. Prawo do odstgpienia przez Klienta od Umowy obejmujgcej udostepnienie Klientowi Raportu
BIK w drodze listowej nie przystuguje, jezeli przed uptywem terminu, o ktorym mowa w ust. 1
powyzej, BIK spetnit Swiadczenie w catosci (tj. prawidtowo wystat Klientowi Raport BIK drogg
listowq za wyrazng zgodg i zqdaniem Klienta rozpoczecia realizacji Zamowienia i po
poinformowaniu Klienta przez BIK o utracie prawa do odstgpienia od Umowy w takich
okolicznosciach).

5. W przypadky, gdy Klient zgtosit zgdanie S$wiadczenia ustugi przed uptywem terminu
do odstgpienia od Umowy, ma on obowigzek zaptaty za Swiadczone ustugi przez BIK do chwili

odstgpienia od Umowy.
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§9
Warunki realizacji Umowy przekazu pieni¢znego
Zlecenie przez Klienta przekazu pienieznego w ramach Umowy wymaga:

1) posiadania przez Klienta rachunku prowadzonego przez PKO Bank Polski S.A.
z aktywnym dostepem do Serwisu;

2) posiadania przez Klienta $rodkéw powigzanych z powyzszym rachunkiem w wysokosci
odpowiadajqcej kwocie przekazu pienieznego;

3) przekazania Finat danych identyfikacyjnych, zawierajgcych co najmniej: imie i nazwisko,
dane teleadresowe, dane kontaktowe, dane dokumentu tozsamosci, numery
identyfikacyjne (numer PESEL), date i miejsce urodzenia, ptec;

4)  akceptacji przez Klienta Regulaminu;

5) akceptacji Zamowienia z wykorzystaniem Instrumentow uwierzytelniajgcych.

Realizacja Umowy przekazu pienieznego wymaga takze przetwarzania przez Finat danych

transakcyjnych, w tym: numeru rachunku bankowego, numeréw identyfikacyjnych, innych
danych dotyczqgcych transakcji ptatniczej lub Zamowienia oraz danych technicznych, w tym:
adresow IP.

Kazdy przekaz pieniezny jest odrebnaq, pojedynczq transakcjq ptatniczg, realizowanq przez Finat

na indywidualnych  warunkach kazdorazowo proponowanych w Regulaminie oraz

komunikatach Serwisu, przed zleceniem przekazu.

Przekazy pieniezne realizowane sq wytgcznie w PLN. Maksymalna kwota pojedynczego

przekazu pienieznego wynosi 4 000 PLN.

Finat nie pobiera od Klienta odrebnej optaty za realizacje przekazu pienieznego. Klient ponosi

koszty potqczenia z Serwisem wedtug taryf stosowanych przez operatoréw obstugujgcych

te potqczenia.
Wyrazenie przez Klienta zgody na realizacje przekazu pienieznego nastepuje poprzez klikniecie

w Serwisie przycisku ,Wykonaj”. Z tq chwilq zlecenie przekazu pienieznego zostaje otrzymane

przez Finat.

Przyjecie przekazu pienieznego do realizacji nastepuje po pozytywnej weryfikacji posiadania

Srodkow powigzanych z rachunkiem Klienta, w wysokos$ci odpowiadajqcej kwocie przekazu

pienieznego.

Przekaz pieniezny jest realizowany w terminie do konca dnia roboczego nastepujgcego po dniu

otrzymania prawidtoweqo zlecenia przekazu pienieznego. Przekaz pieniezny jest realizowany

wytqgcznie na podstawie numeru rachunku BIK stanowigcego unikatowy identyfikator

w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych.
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Klient jest uprawniony do wniesienia do Komisji Nadzoru Finansowego lub organu
nadzorczego w zakresie danych osobowych, odpowiednio skargi na realizacje przekazow
pienieznych lub przetwarzanie danych osobowych, jesli dziatanie Finat narusza przepisy
prawa.

Wyrazajgc w Serwisie zgdanie i zgode na realizacje przekazu pienieznego niezwtocznie
po zawarciu Umowy o przekaz pieniezny, Klientowi nie przystuguje prawo odstgpienia od
Umowy o przekaz pieniezny ze wzgledu na charakter ustugi przekazu pienieznego, ktéra zostaje

wykonana w catos$ci niezwtocznie po zawarciu Umowy przekazu pienieznego.

§10

Ochrona danych
BIK nie udziela telefonicznych informacji na temat danych osobowych przetwarzanych
w administrowanych przez siebie zbiorach.
Finat nie udziela informacji na temat danych osobowych przetwarzanych w administrowanych
przez BIK zbiorach.
Informacje dotyczqce stosowanych zabezpieczen zapewniajgcych poufnosc, dostepnosé
i integralno$¢ danych oraz $rodkow technicznych zapobiegajgcych  pozyskiwaniu
i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych drogq
elektroniczng w zwiqzku ze Swiadczong Ustugq przez Finat zawarte sq w Regulaminie.
Informacje dotyczqce stosowanych zabezpieczen zapewniajgcych poufnosc, dostepnosé
i integralno$¢ danych oraz $rodkow technicznych zapobiegajgcych  pozyskiwaniu
i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych drogq
elektroniczng z wykorzystaniem Serwisu oraz Systemu teleinformatycznego Banku, Bank
podaje na stronie internetowej www.inteligo.pl, w tym w zaktadce: ,Bezpieczenstwo”, Ogolnych
warunkach oraz Polityce prywatnosci.
Informacje dotyczqce stosowanych zabezpieczen zapewniajgcych poufnosc, dostepnosé
i integralno$¢ danych oraz $rodkéow technicznych zapobiegajgcych  pozyskiwaniu
i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych drogq
elektroniczng z wykorzystaniem Systemu BIK, BIK podaje na stronie internetowej
bik.pl/bezpieczenstwo-danych.
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez Finat oraz prawach zwigzanych
z przetwarzaniem danych udostepniona jest Klientowi w Serwisie przed zawarciem Umowy
przekazu pienieznego w sposob, ktory umozliwia zapoznanie sie z jej treScig za pomocq

Systemu teleinformatycznego.
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§11
Postepowanie reklamacyjne dotyczqgce Ustugi

1. Klientowi przystuguje prawo ztozenia Reklamacji w sprawach zwigzanych z Ustugq do Finat.

2. Reklamacja powinna by¢ zgtoszona niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu
okoliczno$ci stanowigcych podstawe do jej ztozenia. Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po

powzieciu przez Klienta zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie Reklamacji przez

Finat.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane i informacje identyfikacyjne umozliwiajgce

uwierzytelnienie, tj. potwierdzenie tozsamosci Klienta oraz sprawne rozpatrzenie Reklamaciji:

1) dane identyfikacyjne Klienta, w szczegdlnosci:

a) imie i nazwisko Klienta,

b) PESEL Klienta,

c) adres korespondencyjny (kraj, kod pocztowy, miejscowo$é, ulica, nr budynku, nr
lokalu),

d) adres poczty elektronicznej - w przypadku gdy Klient sktada wniosek o udzielenie
odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej;

2) szczegdtowy opis zgtaszanych zastrzezen, w tym date lub numer Zamowienia;

3) zqdanie Klienta w stosunku do Finat dotyczqce sposobu rozstrzygniecia Reklamacji;

4) dokumenty mogqce stanowi¢ podstawe rozpoznania Reklamacji;

5) inne dokumenty i informacje mogqgce przyczyni¢ sie do rozpoznania Reklamaciji.

4. Reklamacje dotyczqce Ustugi mogq byc sktadane przez Klienta oraz realizowane przez Finat
z zastosowaniem S$rodkow bezpieczenstwa i w sposob umozliwiajgcy potwierdzenie
tozsamosci Klienta (uwierzytelnienie):

1) w formie pisemnej - ztozone osobiscie (po okazaniu dokumentu tozsamosci) w siedzibie
Finat przy ul. Grojeckiej 5, 02-019 Warszawa lub przesytkq pocztowq za posrednictwem
operatora pocztoweqo, kuriera lub postanca na adres: PKO BP Finat sp. z 0.0., ul. Grojecka
5, 02-019 Warszawa;

2) ustnie - telefonicznie pod numerem infolinii Banku tel. 800 121 121 lub + 48 81 535 67 89
lub osobiscie (po okazaniu dokumentu tozsamosci) do protokotu w siedzibie Finat przy ul.
Grojeckiej 5, 02-019 Warszawa, w godzinach 8:00 -16:00;

3) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej wysytanej na adres e-mail:

wydzial.operacyjny@finat.pl z adresu poczty elektronicznej zdefiniowanego przez Klienta

w Serwisie.
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5. Na zqdanie Klienta zawarte w Reklamacji, Finat potwierdzi wptyw Reklamacji do Finat
w nastepujgcy sposob:

1) w przypadku ztozenia Reklamacji w formie pisemnej - Finat przesle w formie pisemnej
listem poleconym potwierdzenie wptywu Reklamacji;

2) w przypadku ztozenia Reklamacji w formie elektronicznej - Finat za posrednictwem poczty
elektronicznej poinformuje Klienta o wptywie Reklamacji;

3) w przypadku ztozenia Reklamacji telefonicznie Finat przesle w formie pisemnej listem
poleconym potwierdzenie wptywu Reklamacji;

4) w przypadku ztozenia Reklamacji osobiscie w siedzibie Finat - Klient otrzyma osobiscie
pisemne potwierdzenie ztozenia ztozonej Reklamacji.

6. Odpowiedz na Reklamacje udzielana jest bez zbednej zwtoki jednak nie pozniej, niz w terminie
30 dni od dnia otrzymania Reklamacji. Termin rozpoczyna swoj bieg od dnia nastepujgcego
po dniu wptywu Reklamacji do Finat. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi
przed uptywem terminu. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa powyzej, Finat
poinformuje Klienta o przedtuzeniu terminu rozpatrywania Reklamacji oraz:

1) wyjasni przyczyny opoznienia;

2) wskaze okoliczno$ci, ktore muszq zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia Reklamacji;

3) okresli przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory
nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

7. Korespondencja w sprawie dotyczqcej Reklamacji wysytana jest listem poleconym na adres
korespondencyjny Klienta wskazany w Reklamacji albo za posSrednictwem poczty
elektronicznej na adres poczty elektronicznej Klienta, z ktorego wptyneta Reklamacja.
W przypadku wysytania odpowiedzi na reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej -
odpowiedz zostanie wystana w sposob umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez
czas odpowiedni do celow, jakim te informacje stuzq i ktore pozwalajg na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci. Odpowiedz na Reklamacje ma cechy
trwatego nos$nika informacji tj. zostata wystana w formie pliku pdf.

8. Odpowiedz na Reklamacje zawiera w szczegolnoSci:

1) uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze Reklamacja zostata rozpatrzona zgodnie z wolg
Klienta;
2) wyczerpujqcq informacje na temat stanowiska Finat w sprawie skierowanych zastrzezen;

3) imie i nazwisko osoby udzielajqcej odpowiedzi ze wskazaniem jej stanowiska stuzbowego;
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4) okreslenie terminu, w ktorym roszczenie podniesione w Reklamacji rozpatrzonej zgodnie
z wolg Klienta zostanie zrealizowane, nie dtuzszego niz 30 dni od dnia sporzqdzenia
odpowiedzi.

9. W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych z Reklamacji Klienta, treS¢ odpowiedzi
na Reklamacje zawiera réwniez pouczenie o mozliwoSci:

1) skorzystania z instytucji mediacji albo sqdu polubownego, albo innego mechanizmu
polubownego rozwigzywania sporow;

2) wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansoweqo;

3) wystgpienia z powddztwem do sqdu powszechnego ze wskazaniem podmiotu, ktory
powinien zosta¢ pozwany i sqdu miejscowo wtasciwego do rozpoznania sprawy.

10. W przypadku gdy w nastepstwie ztozonej przez Klienta reklamacji spor nie zostat rozwigzany,
Finat przekazuje w formie pisemnej albo za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
poczty elektronicznej Klienta, z ktérego wptyneta Reklamacja oSwiadczenie o:

1) zgodzie na udziat w takim postepowaniu albo
2) odmowie wziecia udzialu w postepowaniu w sprawie pozasqdowego rozwigzywania
Sporéw konsumenckich.

11. Klient moze ponadto skorzysta¢ z pozasqdowych sposobow dochodzenia roszczen, a w
szczegolnosci  ze statych polubownych sqdow konsumenckich przy wojewodzkich
inspektoratach Inspekcji Handlowej, oraz prawa zwrocenia sie do powiatowego lub miejskiego
rzecznika konsumentow. Kazdy Klient moze rowniez ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego
oraz skorzysta¢ z pozasqgdowych postepowan w sprawie rozwigzywania Sporow przy
Rzeczniku Finansowym. Zakres kompetencji Rzecznika Finansowego wskazano w Ustawie z
dnia 5 sierpnia 2015r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym (zwanej dalej: ,Ustawg o rozpatrywaniu reklamacji”). Klientowi

przystuguje rowniez mozliwo$¢ wystgpienia z powodztwem do sqdu powszechnego.

§12
Postepowanie w sprawie pozasqdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
dotyczqcych Ustugi
1. Postepowaniem w sprawie pozasqdowego rozwigzywania sporow konsumenckich
jest postepowanie majgce na celu rozwigzywanie sporu konsumenckiego, prowadzone zgodnie
z zasadami okreslonymi w Ustawie z dnia 23 wrze$nia 2016r. o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich (zwanej dalej: ,Ustawg o pozasqdowym rozwigzywaniu sporow

konsumenckich”) oraz w Ustawie o rozpatrywaniu reklamacji.
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. Wszczecie postepowania w sprawie pozasqdowego rozwigzywania Sporéw konsumenckich,
o ktorym mowa w ust.1 nastepuje na wniosek Klienta.

. Podmiotem uprawnionym do rozpatrywania wnioskbw o wszczecie postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

. Zasady i tryb sktadania wniosku oraz prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania Sporoéw konsumenckich okres$lajg Ustawa o rozpatrywaniu reklamacji oraz
Ustawa o pozasqgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

. Klient ma prawo skorzystania z mozliwosci pozasqgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczqcego
umowy zawartej za posrednictwem Internetu lub innego kanatu elektronicznego,
za posrednictwem platformy ODR, funkcjonujgcej w krajach Unii Europejskiej, dostepnej

na stronie internetowej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§13
Postepowanie reklamacyjne zwigzane ze sprzedaiq Raportéw BIK

1. Reklamacje dotyczqce sprzedazy lub doreczenia Raportu BIK oraz innych spraw zwigzanych
ze sprzedazq Raportow BIK nalezy sktada¢ poprzez elektroniczny formularz kontaktowy
dostepny na stronie www.bik.pl w sekcji ,kontakt” lub na adres pocztowy: Biuro Informacji
Kredytowej SA, 02 - 676 Warszawa, ul. Postepu 17A.

2.BIK, z uwagi na swoj przedmiot dziatalnosci oraz cel powotania (instytucja upowazniona
do gromadzenia, przetwarzania i udostepniania okresSlonym ustawowo podmiotom danych
stanowiqcych tajemnice bankowq), nie jest uprawniony do samodzielnego dokonywania
zmian w tresci przetwarzanych w Systemach BIK danych, otrzymywanych z bankow i innych
instytucji wspotpracujgcych z BIK. W przypadku otrzymania zqdania sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania danych lub sprzeciwu, o ktorym mowa w art. 21 ust. 3
rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 . w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwiqgzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzqdzenie o ochronie danych), BIK przekaze takie zqdanie lub sprzeciw do banku
lub innej instytucji wspotpracujqcej, ktora przekazata przedmiotowe dane do BIK.

3. BIK nie jest uprawniony do dokonywania zmian w przetwarzanych w zbiorze BIK danych
pochodzqcych z bankoéw lub instytucji ustawowo upowaznionych do udzielania kredytow.
Zmiany dokonywane sq wytqcznie przez bank, z ktérego dane pochodzq, poprzez przestanie
do BIK poprawnych, zaktualizowanych danych lub pisemnego wniosku o dokonanie korekty

w danych, ktérych dotyczyta reklamacja Klienta.
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4. BIK moze zwroci¢ sie z prosbq do Klienta o ztozenie dodatkowych wyjasnien dotyczqcych
reklamacji oraz o dostarczenie dodatkowych dokumentow, stuzgcych do wykazania
zasadnosci reklamacji.

5. BIK udziela odpowiedzi na zgtoszone reklamacje w terminie nie dtuzszym, niz 30 dni
kalendarzowych, w formie wiadomos$ci e-mail przesytanej na adres Klienta wskazany
w reklamacji lub w formie papierowej, za posrednictwem poczty tradycyjnej. W sprawach
szczegOlnie trudnych dopuszcza sie mozliwo$¢ wydtuzenia terminu odpowiedzi. BIK
poinformuje Klienta na adres Klienta wskazany w reklamacji, ze objeta jego reklamacjq
sprawa jest szczegolnie trudna oraz o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi
na te reklamacje.

6. Reklamacje dotyczgce operacji bankowych wykonywanych w zwigzku z zawartg Umowq
o udostepnienie Raportow BIK nalezy sktada¢ do Finat.

7. BIK nie wydaje kopii i duplikatow Raportow.

8. Klient moze skorzysta¢ z pozasqdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, w szczego6lnosci moze on zwroci¢ sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej lub statego polubownego sqdu konsumenckiego dziatajgcego przy wojewddzkim
inspektorach Inspekcji Handlowej. Moze on réwniez zwroci¢ sie o bezptatng pomoc do
miejskiego (powiatowego) rzecznika praw konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktore;
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow. Szczeg6towe informacje o pozasqdowych
sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, a takze zasady dostepu do tych
procedur dostepne sq w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikdw konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentow, wojewddzkich inspektoratow Inspekceji Handlowej. Wazne informacje
w tym zakresie mozna uzyska¢ réwniez na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow: www.uokik.gov.pl. Skorzystanie z pozasqdowych sposobow rozpatrzenia
reklamacji i dochodzenia roszczen ma charakter dobrowolny i moze mie¢ miejsce tylko

w przypadku, gdy obie strony sporu wyrazg na to zgode.

§14
Zasady bezpieczenstwa
1. Klient zobowigzany jest do korzystania z Serwisu, Systemu teleinformatycznego oraz Ustug
okreSlonych w § 2 w sposob niezaktocajqey ich dziatania, w szczegolnosci w sposob

nienaruszajgcy praw innych uzytkownikoéw Ustug.
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. Klient zobowigzany jest do przestrzegania zakazu dostarczania i zamieszczania w Serwisie,
a takze Systemach teleinformatycznych Finat i PKO Banku Polskiego SA tresci i informacji
o charakterze bezprawnym.

. Klient zobowiqgzany jest do logowania, autoryzacji oraz sktadania dyspozycji w Serwisie

za posrednictwem Elektronicznych kanatow dostepu Banku, wytgcznie osobiscie i z uzyciem

Instrumentow uwierzytelniajgcych.

. Klient zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy informacji zapewniajgcych bezpieczne

korzystanie z Serwisu, nieudostepniania osobom trzecim Instrumentow uwierzytelniajgcych

(w tym w szczegolnosci Identyfikatora i Hasta dostepu) oraz do nieujawniania informacji

dotyczqcych korzystania z Instrumentow uwierzytelniajgcych.

. Logujagc sie w Serwisie Klient powinien zweryfikowa¢ czy adres URL wpisany w oknie

przeglgdarki jest prawidtowy i czy adres rozpoczyna sie od https:\\, a takze zweryfikowaé

czy po kliknieciu w ktodke w pasku adresu pojawia sie prawidtowa nazwa instytucji, dla ktorej
wystawiono certyfikat.

. W zwiqzku z tym, ze szczegdlnym zagrozeniem zwigzanym ze $wiadczeniem ustug drogq

elektroniczng jest niebezpieczenstwo uzyskania dostepu i ingerencji w dane przesytane przez

sie¢ Internet przez osoby nieuprawnione (np. z wykorzystaniem wiruséw komputerowych,
oprogramowania typu malware, spyware, tzw. robakéw internetowych lub koni trojanskich),

Klient w celu zapobiegania tego typu niebezpieczenstwom zobowigzany jest do stosowania

co najmniej zabezpieczen opisanych w ust. 7 ponizej.

. Klient jest zobowigzany do nalezytego zabezpieczenia urzqdzen i oprogramowania

wykorzystywanego do korzystania z Ustugi Swiadczonej za posrednictwem elektronicznych

kanatow dostepow w szczegolnoSci poprzez:

1) korzystanie wytqgcznie z legalnego oprogramowania, jego biezqcq aktualizacje i instalacje
poprawek systemowych zgodnie z zaleceniami producentow;

2) stosowanie aktualnego oprogramowania antywirusowego i antyspamowego oraz zapory
firewall, a takze poprawek bezpieczenstwa na komputerze, jak i w urzqdzeniach mobilnych
(smartfony, tablety);

3) stosowanie najnowszych wersji przeglgdarek internetowych;

4) stosowanie silnych haset zabezpieczajqgcych przed nieuprawnionym dostepem
do komputera 0s6b trzecich;

5) ochrone haset, tokendw, danych osobowych i innych poufnych danych przed dostepem
0s06b nieuprawnionych;

6) wtasciwe zarzqdzanie bezpieczenstwem urzqdzen osobistych, w tym stosowanie

zabezpieczen fizycznych;
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7) korzystanie z autentycznych stron internetowych, sprawdzanie poprawnosci certyfikatow
bezpieczenstwa;
8) korzystanie z zaufanych sieci WiFi (zabezpieczonych hotspotow, sieci WiFi, ktore nie
sq dostepne w sieciach handlowych i hotelach);
9) analizowanie powaznych zagrozen i ryzyk zwigzanych z pobieraniem oprogramowania
z Internetu.
. W zwigzku ze Swiadczeniem Ustugi z wykorzystaniem Serwisu oraz Systemow
teleinformatycznych Banku, na stronie www.inteligo.pl, w tym w Zaktadce: ,Bezpieczenstwo’,
Ogolnych warunkach oraz w serwisie telefonicznym Banku, dostepne sq informacje
dotyczqce:
1) $rodkow, jakie powinien przedsiewzig¢ Klient w celu zapewnienia bezpieczefistwa dostepu
do Serwisu i Instrumentéw uwierzytelniajgcych, w tym w szczegolno$ci informacje
o zagrozeniach, na jakie jest narazony oraz dziataniach jakie powinien podjg¢ w celu ich
ograniczenia;
2) s$rodkow i mechanizméw bezpieczenstwa, w tym silnego uwierzytelnienia Klienta,
zapewnienia wnioskowania o narzedzia uwierzytelniajgce lub oprogramowanie
w bezpieczny sposob, ograniczenie liczby prob logowania, wygaszanie sesji, ograniczenia
czasowe waznosci uwierzytelniania;
3) wytycznych w zakresie bezpiecznego korzystania z Instrumentéw uwierzytelniajqcych;
4) procedur inicjowania i autoryzowania dyspozycji ptatniczych;
5) wytycznych w zakresie wiasciwego i bezpiecznego uzywania urzqdzen i oprogramowania
przez Klienta;
6) sposobu postepowania w przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego
uzycia lub dostepu do konta Klienta, w tym Instrumentow uwierzytelniajgcych, urzqdzen

i oprogramowania Klienta;

7) sposobu postepowania w przypadku wykrycia niezgodnosci lub podejrzenia naduzycia;
8) monitorowania dyspozycji ptatniczych;

9) bezpiecznych sposobow i kanatow kontaktu;

10) dostepu do informacji o stanie konta Klienta, o statusie inicjacji oraz realizacji dyspozycji

ptatniczej;
11) ochrony wrazliwych danych ptatniczych podczas przechowywania, przetwarzania
lub przesytania przed kradziezq, nieautoryzowanym dostepem lub modyfikacjg, w tym

poprzez stosowanie bezpiecznego szyfrowania typu ,end-to-end”.
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9. W zwigzku ze $wiadczeniem sprzedazy lub doreczenia Raportu BIK oraz innych spraw
zwigzanych ze sprzedazq Raportow BIK na stronie www.bik.pl/bezpieczenstwo-danych
dostepne sq informacje dotyczqce bezpiecznego korzystania z Systemu BIK.

10. Wszelkie informacje o naruszeniach niniejszego Regulaminu, incydentach bezpieczenstwa
informacji, podejrzeniu ujawnienia Instrumentoéw uwierzytelniajgcych (w tym Identyfikatora
lub Hasta dostepu) oraz zidentyfikowanych zdarzeniach dotyczqcych bezpieczenstwa
elektronicznych kanatow dostepu w zwigzku z Ustugq nalezy kierowa¢ do Finat w sposob

okreSlony w § 11 ust. 4 Regulaminu.

§15
Postanowienia koficowe

1. Serwis zawiera tresci chronione prawem autorskim, prawem wtasnosci przemystowej oraz
dobra niematerialne chronione prawem wiasnosci intelektualnej. Zadna z tych tresci,
w szczegoblnosci tekst, grafika, znaki towarowe, logotypy, ikony, zdjecia, programy,
prezentowane w Serwisie nie mogg by¢ powielane ani rozpowszechniane w zadnej formie
i w zaden sposoOb bez uprzedniego zezwolenia. Klient zobowigzuje sie do wykorzystywania
tresci Serwisu wytgcznie do dozwolonego uzytku wiasnego.

2. Kontakt z Finat mozliwy jest poprzez adres e-mail: wydzial.operacyjny@finat.pl lub pisemnie
(na adres siedziby Finat). W Finat wyznaczony jest inspektor ochrony danych, z ktérym mozna
sie skontaktowaé poprzez e-mail: iod_finat@finat.pl lub pisemnie (na adres siedziby Finat).
Z inspektorem mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczqcych przetwarzania
danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

3. Aktualny Regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.inteligo.pl.

4. Prawem wtasciwym dla stosunkow prawnych pomiedzy Finat a Klientem oraz BIK a Klientem
przed zawarciem Umowy przekazu pienieznego oraz Umowy o udostepnienie Raportu BIK,

a takze do ich zawarcia i wykonania jest prawo polskie.
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Zatgcznik nr 1 do Regulaminu $wiadczenia ustug drogq elektroniczng w zakresie

zawierania umoéw o udostepnienie Raportéw BIK w Serwisie Inteligo

Cennik optat za udostepnianie Raportéow BIK
(Ceny zawierajq 23% podatku VAT)

Nazwa Cena
Optata za udostepnienie Raportu PLUS w polskiej wersji jezykowej 27,00 zt
Optata za udostepnienie Raportu PLUS w angielskiej wersji jezykowej 36,00 zt
Optata za udostepnienie Raportu PLUS z Informacjg o Ocenie Punktowej w 32,00 zt
polskiej wersji jezykowej

Optata za udostepnienie Raportu PLUS z Informacjg o Ocenie Punktowej w 40,00 zt
angielskiej wersji jezykowej

Optata za udostepnienie Raportu PLUS w angielskiej i polskiej wersji 50,00 z
jezykowej

Optata za udostepnienie Raportu PLUS z Informacjg o Ocenie Punktowej w 55,00 z
angielskiej i polskiej wersji jezykowej

Optata za wysytke Raportu Pocztq Polskq 10,00 z

Strona 21z 22




Zatqcznik nr 2 do Regulaminu $wiadczenia ustug drogq elektroniczng w zakresie zawierania

umoéw o udostepnienie Raportéw BIK w Serwisie Inteligo

Wzér o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy

Adres zamieszkania

Biuro Informacji Kredytowej S.A.
Centrum Obstugi Klientow

ul. Postepu 17A

02 - 676 Warszawa

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy

udostepnienie raportu BIK zawartej dnia .........ccccccceee.

Podpis Konsumenta

Ja nizej podpiSaNA/-Y ..oeeerseeersninns , informuje o moim odstgpieniu od umowy o
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