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INTELIGO 
Powszechna Kasa Oszczędności Bank Polski Spółka Akcyjna 
inteligo.pl 
tel. 800 121 121 lub +48 81 535 67 89 
adres korespondencyjny: 
ul. Migdałowa 4, 02-796 Warszawa 

Wykaz zmian w Regulaminie wydawania i używania kart debetowych Inteligo 

Poza zmianami zaprezentowanymi w poniższej tabeli (zestawieniu) w całym Regulaminie wyraz: 
1) „operacja” zastąpiono wyrazami „transakcja płatnicza”, 
2) „zlecenie” albo „zlecenie płatnicze” zastąpiono wyrazami „dyspozycja płatnicza”, 
3) „Klient” zastąpiono wyrazami „Posiadacz karty”. 
Zmiany te mą charakter porządkowy, wynikający z potrzeby ujednolicenia nazewnictwa stosowanego w niniejszym przepisie. 
 

Zmiany Podstawa prawna zmiany Okoliczności faktyczne 
zmiany 

Było: 
„Spis treści 
Rozdział 1 - Postanowienia ogólne  
Rozdział 2 – Wydanie karty 
Rozdział 3 – Aktywacja karty   
Rozdział 4 – Używanie karty i 
zasady rozliczania operacji 
 
Rozdział 5 – Reklamacje  
 
Rozdział 6 – Rozwiązanie umowy o 
kartę  
Rozdział 7 – Usługa „Bankomaty 
bez granic”  
Rozdział 8 – Postanowienia 
końcowe” 

Jest: 
„Spis treści  
Rozdział 1 - Postanowienia ogólne  
Rozdział 2 – Wydanie karty  
Rozdział 3 – Aktywacja karty   
Rozdział 4 – Używanie karty i 
zasady rozliczania transakcji 
płatniczej           
Rozdział 5 – Tryb zgłaszania i 
rozpatrywania reklamacji 
Rozdział 6 – Rozwiązanie umowy o 
kartę    
Rozdział 7 – Usługa „Bankomaty 
bez granic”  
Rozdział 8 – Postanowienia 
końcowe” 

 
Zmiana porządkowa 

 
Doprecyzowanie w 
zakresie tytułu Rozdziału 
4 i 5  

Było: 
§ 1 ust. 2 
Brak postanowienia 

Jest: 
§ 1 ust. 2 
Dodaje się ust. 2 w brzmienie: 
„2. Użytym i niezdefiniowanym 

w niniejszym Regulaminie 
pojęciom przypisuje się takie 
znaczenie, jakie zostało im 
nadane w „Ogólnych warunkach 
prowadzenia rachunków i 
świadczenia usług przez 
Powszechną Kasę Oszczędności 
Bank Polski SA dla Posiadaczy 
Kont Inteligo”, zwanych dalej 
„Ogólnymi warunkami”. W 
sprawach nieuregulowanych w 
niniejszym Regulaminie mają 
zastosowanie odpowiednie 
postanowienia umowy Konta 
Inteligo.” 

 

Zmiana porządkowa Doprecyzowanie 
wynikające z 
przeniesienia zapisów 
z § 33 niniejszego 
Regulaminu 

Było: 
§ 2 pkt 1 
„1)  karta – kartę debetową, 

niezależnie od formy, w jakiej 
występuje, wydawaną do 
rachunku prowadzonego w 
ramach Konta Inteligo osobom, 
które ukończyły 13 lat. Karta 
umożliwia dokonywanie 
operacji gotówkowych i 
bezgotówkowych oraz 

Jest: 
§ 2 pkt 1 
„1) karta płatnicza (karta)  – 

kartę debetową, niezależnie od 
formy, w jakiej występuje, 
wydawaną do rachunku 
prowadzonego w ramach Konta 
Inteligo osobom, które 
ukończyły 13 lat. Karta 
umożliwia dokonywanie 
transakcji płatniczych 

Ogólne warunki prowadzenia 
rachunków i świadczenia 
usług przez Powszechną 
Kasę Oszczędności Bank 
Polski SA dla Posiadaczy 
Kont Inteligo 
§ 12 ust. 1 pkt 1: 
1) wprowadzenia nowych 
lub uchylenia bądź zmiany 
powszechnie 
obowiązujących przepisów 

Dostosowanie do 
przepisów ustawy z dnia 
30 listopada 2016 r. o 
zmianie Ustawy o 
usługach płatniczych 
oraz niektórych innych 
ustaw oraz 
Rozporządzenia Ministra 
Rozwoju i Finansów z 
dnia 14 lipca 2017 r. w 
sprawie wykazu usług 



 

STRONA 2 / 9

 

realizację innych usług 
dostępnych przy jej użyciu,” 

 

gotówkowych i bezgotówkowych 
oraz realizację innych usług 
dostępnych przy jej użyciu,” 

prawa w zakresie 
dotyczącym umowy Konta 
Inteligo, 
 

reprezentatywnych 
powiązanych z 
rachunkiem płatniczym 
(zwanej dalej zmianą 
ustawy o usługach 
płatniczych) 

Było:  
§ 2 pkt 4 
Skreślono dotychczasowy pkt: 
„4) Ogólne warunki – Ogólne warunki prowadzenia rachunków i 

świadczenia usług przez Powszechną Kasę Oszczędności Bank Polski 
SA dla Posiadaczy Kont Inteligo,” 

 

zmiana porządkowa zapis został umieszczony 
w § 1 ust. 2 
 

Jest: 
§ 2 pkt 4 
Dodano: 
„4) odbiorca - osobę fizyczną, prawną lub jednostkę organizacyjną nie 

posiadającą osobowości prawnej, o ile posiada zdolność prawną, 
będącą odbiorcą środków pieniężnych stanowiących przedmiot 
transakcji płatniczej,” 

 

zmiana porządkowa doprecyzowanie 
postanowień wynikające 
z potrzeby umieszczenia 
wprowadzonej definicji 
w niniejszym przepisie 

Było:  
§ 2 pkt 7 
„7) operacja – wypłatę gotówki 

lub dokonanie płatności za 
towary lub usługi przy użyciu 
karty, w tym również 
realizowanie płatności bez 
fizycznego użycia karty, w 
szczególności: operacje 
wykonywane przez Internet, 
realizowane telefonicznie oraz 
inne usługi dostępne przy 
użyciu karty, dokonane w 
ciężar rachunku, do którego 
karta została wydana,” 

 

Jest: 
§ 2 pkt 7 
„7) transakcja płatnicza 

(operacja) – zainicjowaną 
przez płatnika lub odbiorcę 
wpłatę, transfer lub wypłatę 
środków pieniężnych,” 

zmiana porządkowa ujednolicenie 
nazewnictwa 
stosowanego w 
regulacjach Banku  
 

Było:  
§ 2 pkt 8 
„8) operacja zbliżeniowa – 

operację dokonaną przy użyciu 
karty, w tym operację 
dokonaną za pośrednictwem 
karty w kanale mobilnym z 
wykorzystaniem urządzenia 
mobilnego, w terminalu 
z czytnikiem zbliżeniowym 
realizowaną poprzez zbliżenie 
karty wyposażonej w funkcję 
zbliżeniową albo urządzenia 
mobilnego do czytnika 
terminala (funkcjonalność 
opcjonalna),” 

 

Jest:  
§ 2 pkt 8 

„8) zbliżeniowa transakcja 
płatnicza (operacja 
zbliżeniowa) – transakcję 
płatniczą dokonaną przy użyciu 
karty w terminalu z czytnikiem 
zbliżeniowym, realizowaną 
poprzez zbliżenie karty albo 
urządzenia z nośnikiem 
zbliżeniowym do czytnika 
terminala (funkcja opcjonalna),”  

 

zmiana porządkowa ujednolicenie 
nazewnictwa 
stosowanego w 
regulacjach Banku  
oraz  
doprecyzowanie 
postanowień  
 

Było: 
brak postanowienia 

Jest: 
§ 2 pkt 10 
„10) dyspozycja płatnicza - 

dyspozycję, na podstawie której 
Bank przeprowadza transakcję 
płatniczą,” 

 

zmiana porządkowa doprecyzowanie 
postanowień wynikające 
z potrzeby umieszczenia 
wprowadzonej definicji 
w niniejszym przepisie 
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Było:  
§ 2 pkt 10 
„10) 3D- Secure – sposób 

potwierdzenia operacji 
stanowiący dodatkowe 
zabezpieczenie operacji 
dokonywanych kartą 
w Internecie.” 

Jest: 
§ 2 pkt 11 
„11)  3D- Secure – sposób 

potwierdzenia transakcji 
płatniczej stanowiący 
zabezpieczenie transakcji 
płatniczych dokonywanych 
kartą w Internecie, bez jej 
fizycznego użycia, polegający 
na autoryzowaniu dyspozycji 
przy użyciu narzędzi 
uwierzytelniających, zgodnie z 
zasadami wskazanymi w 
„Ogólnych warunkach”.” 

zmiana porządkowa doprecyzowanie definicji  
 

Było:  
§ 3 ust.2 
„2. Kolejne karty Bank wydaje do 

rachunku oszczędnościowo-
rozliczeniowego prowadzonego 
w ramach Konta Inteligo 
prywatnego lub rachunku 
bieżącego prowadzonego w 
ramach Konta Inteligo 
firmowego oraz do innych 
rachunków bankowych, o ile 
Bank oferuje karty do tych 
rachunków. Karty do kolejnych 
rachunków wydawane są na 
wniosek Posiadacza karty 
złożony w elektronicznych 
kanałach dostępu, wskazanych 
przez Bank na stronie 
www.inteligo.pl.” 

 

Jest: 
§ 3 ust.2 
„2. Kolejne karty Bank wydaje do 

rachunku oszczędnościowo-
rozliczeniowego prowadzonego 
w ramach Konta Inteligo 
prywatnego lub rachunku 
bieżącego prowadzonego w 
ramach Konta Inteligo 
firmowego oraz do innych 
rachunków bankowych, o ile 
Bank oferuje karty do tych 
rachunków. Karty do kolejnych 
rachunków wydawane są na 
wniosek Posiadacza karty 
złożony za pośrednictwem 
usługi bankowości 
elektronicznej lub za 
pośrednictwem usługi 
bankowości telefonicznej, 
wskazanych przez Bank na 
stronie www.inteligo.pl.” 

Ogólne warunki prowadzenia 
rachunków i świadczenia 
usług przez Powszechną 
Kasę Oszczędności Bank 
Polski SA dla Posiadaczy 
Kont Inteligo  
§ 12 ust. 1 pkt 1: 
1) wprowadzenia nowych 

lub uchylenia bądź 
zmiany powszechnie 
obowiązujących 
przepisów prawa w 
zakresie dotyczącym 
umowy Konta Inteligo, 

 

dostosowanie do zmiany 
ustawy o usługach 
płatniczych 
 

Było: 
§ 6 ust.2 
„2.  Podczas aktywacji pierwszej 

karty Posiadacz karty wybiera i 
nadaje samodzielnie PIN do 
karty, który może być przez 
niego zmieniony w dowolnym 
momencie, w przeznaczonych 
do tego elektronicznych 
kanałach dostępu, wskazanych 
przez Bank na stronie 
www.inteligo.pl.” 

Jest: 
§ 6 ust.2 
„2.  Podczas aktywacji karty 

Posiadacz karty wybiera i 
nadaje samodzielnie PIN do 
karty, który może być przez 
niego zmieniony w dowolnym 
momencie, za pośrednictwem 
usługi bankowości 
elektronicznej lub za 
pośrednictwem usługi 
bankowości telefonicznej, 
wskazanych przez Bank na 
stronie www.inteligo.pl.” 

Ogólne warunki prowadzenia 
rachunków i świadczenia 
usług przez Powszechną 
Kasę Oszczędności Bank 
Polski SA dla Posiadaczy 
Kont Inteligo 
§ 12 ust. 1 pkt 1: 
1) wprowadzenia nowych 

lub uchylenia bądź 
zmiany powszechnie 
obowiązujących 
przepisów prawa w 
zakresie dotyczącym 
umowy Konta Inteligo, 

 
oraz zmiana porządkowa  
 

dostosowanie do zmiany 
ustawy o usługach 
płatniczych   
oraz doprecyzowanie 
wynikająca z potrzeby 
dookreślenia szczegółów 
aktywacji karty 

Było: 
§ 6 ust.4 
„4.   Posiadacz karty w formie 

tradycyjnej zobowiązany jest 
wykonać pierwszą operację z 
użyciem chip i PIN (np. 
poprzez gotówkową w 
bankomacie Banku).”   

 

Jest: 
§ 6 ust.4 
„4.  Posiadacz karty w formie 

tradycyjnej zobowiązany jest 
wykonać pierwszą transakcję 
płatniczą z użyciem chip i PIN 
(np. poprzez transakcję 
płatniczą w bankomacie 
Banku).” 

 

zmiana porządkowa doprecyzowanie 
postanowień  
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Było: 
§ 8 
„1. Na karcie podany jest termin 

ważności, po upływie którego 
karta nie może być używana.  

 2. Jeżeli najpóźniej na 45 dni 
przed upływem terminu 
ważności karty Posiadacz karty 
nie wyda innej dyspozycji, Bank 
automatycznie wznawia i 
przesyła Posiadaczowi karty 
kolejną kartę przed upływem 
terminu ważności poprzedniej  

 3. W przypadku rezygnacji przez 
Posiadacza karty ze wznowienia 
karty, umowa o kartę nadal 
obowiązuje, a Posiadacz karty 
w okresie obowiązywania 
umowy o kartę w każdej chwili 
może złożyć dyspozycję 
wydania karty przez Bank. 

 4. Bank zastrzega sobie prawo 
niewznawiania karty, w 
przypadku braku jakichkolwiek 
obrotów na rachunku,  do 
którego wydawana jest karta, 
poza okresowym dopisywaniem 
odsetek lub potrącaniem 
prowizji i opłat, przez okres co 
najmniej 3 miesięcy. W takim 
przypadku umowa o kartę 
nadal obowiązuje, a Posiadacz 
karty w każdej chwili może 
złożyć dyspozycję wydania 
karty przez Bank.” 

 

Jest: 
§ 8 
„1. Na karcie podany jest termin 

ważności, po upływie którego 
karta nie może być używana.  

2. Jeżeli najpóźniej na 45 dni 
przed upływem terminu 
ważności karty Posiadacz karty 
nie wyda innej dyspozycji, Bank 
automatycznie wznawia i 
przesyła Posiadaczowi karty 
kolejną kartę przed upływem 
terminu ważności poprzedniej, 
z zastrzeżeniem ust. 5.  

3. W przypadku rezygnacji przez 
Posiadacza karty ze wznowienia 
karty, umowa o kartę nadal 
obowiązuje, a Posiadacz karty 
w okresie obowiązywania 
umowy o kartę w każdej chwili 
może złożyć dyspozycję 
wydania karty przez Bank. 

4. Bank nie wznawia karty, w 
przypadku braku jakichkolwiek 
obrotów na rachunku,  do 
którego wydawana jest karta, 
poza okresowym dopisywaniem 
odsetek lub potrącaniem 
prowizji i opłat, przez okres co 
najmniej 3 miesięcy. W takim 
przypadku umowa o kartę nadal 
obowiązuje, a Posiadacz karty 
w każdej chwili może złożyć 
dyspozycję wydania karty przez 
Bank. 

5. Karta zastrzeżona, w miejsce 
której nie wydano nowej nie 
jest wznawiana.” 

zmiana porządkowa doprecyzowanie 
postanowień  
wynikające z potrzeby 
dookreślenia szczegółów 
warunków wznawiania 
kart 

Było: 
§ 10 ust.1 pkt 1 
„1. Karta służy do: 
    1)  realizacji operacji 

gotówkowych i 
bezgotówkowych w kraju i za 
granicą, w tym również 
płatności za towary i usługi 
w kanale mobilnym na 
zasadach określonych w 
„Szczegółowych warunkach 
obsługi Konta Inteligo w 
kanale mobilnym IKO w 
Powszechnej Kasie 
Oszczędności Banku Polskim 
Spółce Akcyjnej” (funkcja 
opcjonalna)," 

Było: 
§ 10 ust.1 pkt 1 
„1.  Karta służy do: 

1)  realizacji transakcji 
płatniczych gotówkowych i 
bezgotówkowych w kraju i 
za granicą, w tym również 
płatności za towary i usługi 
w aplikacji mobilnej na 
zasadach określonych w 
„Szczegółowych warunkach 
obsługi Konta Inteligo w 
aplikacji mobilnej IKO w 
PKO Banku Polskim SA” 
(funkcja opcjonalna),” 

zmiana porządkowa doprecyzowanie 
postanowień  
wynikające ze zmiany 
powoływanego przepisu 
dotyczącego warunków 
obsługi Konta Inteligo w 
aplikacji mobilnej IKO 

Było: 
§ 10 ust.4 pkt 4 
„4)  zbliżenie karty wyposażonej w 

funkcję zbliżeniową do 
terminala elektronicznego z 
czytnikiem zbliżeniowym w celu 
realizacji operacji,” 

Jest: 
§ 10 ust.4 pkt 4 
„4)  zbliżenie karty wyposażonej w 

funkcję zbliżeniową albo 
urządzenia z nośnikiem 
zbliżeniowym do terminala 
elektronicznego z czytnikiem 
zbliżeniowym w celu realizacji  
zbliżeniowej transakcji 
płatniczej,” 

zmiana porządkowa doprecyzowanie 
postanowień  
związanych ze 
stosowanymi 
narzędziami 
technologicznymi 
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Było: 
§ 16 ust.2 - 3 
„2.  Operacje dokonane w walutach 

obcych, dla których Bank 
prowadzi tabelę kursów, są 
przeliczane przez Bank z waluty 
operacji na walutę polską, 
według ustalonych kursów 
sprzedaży dla pieniądza 
obowiązujących w dniu 
dokonania operacji. 

3.  Operacje dokonane w walutach 
obcych, dla których Bank nie 
prowadzi tabeli kursów, są 
przeliczane na EUR według 
kursów i reguł stosowanych 
przez organizację płatniczą, 
której znak akceptacji 
umieszczony jest na karcie, a 
następnie przeliczane na walutę 
polską zgodnie z ust. 2.” 

 
 

Jest: 
§ 16 ust.2 - 3 
„2. Transakcje płatnicze dokonane, 

przy użyciu kart wydanych w 
ramach organizacji płatniczej 
Mastercard, w walutach obcych, 
dla których Bank:  
1)  prowadzi tabelę kursów, są 

przeliczane przez Bank z 
waluty transakcji płatniczej 
na walutę polską, według 
ustalonych kursów 
sprzedaży dla pieniądza 
obowiązujących w dniu 
dokonania transakcji 
płatniczej; tabela kursów 
Banku dostępna jest 
w placówkach i na stronie 
www.inteligo.pl, 

2)  nie prowadzi tabeli kursów, 
są przeliczane na euro 
według kursów stosowanych 
w dniu ich przetworzenia 
przez organizację płatniczą 
Mastercard, a następnie 
przeliczane na walutę polską 
zgodnie z pkt 1;dzień 
przetworzenia transakcji 
płatniczej przez organizację 
płatniczą Mastercard jest 
prezentowany na wyciągu 
bankowym; kursy walutowe 
stosowane przez organizację 
płatniczą Mastercard 
dostępne są na stronie 
www.inteligo.pl. 

3.  Transakcje płatnicze dokonane, 
przy użyciu kart wydanych w 
ramach organizacji płatniczej 
Visa,  w walutach obcych są 
przeliczane przez organizację 
płatniczą Visa na walutę polską 
według kursów stosowanych 
w dniu ich przetworzenia przez 
organizację płatniczą Visa. Dzień 
przetworzenia transakcji 
płatniczej przez organizację 
płatniczą Visa jest prezentowany 
na wyciągu bankowym. Kursy 
walutowe stosowane przez 
organizację płatniczą Visa 
dostępne są na stronie 
www.inteligo.pl.” 

 

Ogólne warunki prowadzenia 
rachunków i świadczenia 
usług przez Powszechną 
Kasę Oszczędności Bank 
Polski SA dla Posiadaczy 
Kont Inteligo  
§ 12 ust. 1 pkt 5: 
5)  zmian warunków 

prowadzenia Konta 
Inteligo związanych z 
zapewnieniem 
bezpieczeństwa oraz 
postępem technicznym, 
technologicznym i 
informatycznym, 
wpływających na 
postanowienia umowy 
Konta Inteligo,  

 
oraz zmiana porządkowa 

doprecyzowanie 
postanowień  
wynikające ze zmiany 
warunków rozliczania 
transakcji kartami Visa, 
wymaganych i 
wprowadzonych przez 
organizację Visa  
oraz dostosowanie 
pisowni nazwy 
organizacji płatniczej 
 

Było: 
§ 18 ust.1 
„1. W przypadku zagubienia, 

kradzieży karty lub stwierdzenia 
na rachunku nieuprawnionych 
operacji dokonanych przy 
użyciu karty, Posiadacz karty 
powinien niezwłocznie 
powiadomić Bank o tym fakcie, 
przy wykorzystaniu 
odpowiednich elektronicznych 
kanałów dostępu, w celu 

Jest: 
§ 18 ust.1 
„1.  W przypadku zagubienia, 

kradzieży karty lub stwierdzenia 
na rachunku nieuprawnionych 
transakcji płatniczych 
dokonanych przy użyciu karty, 
Posiadacz karty powinien 
niezwłocznie powiadomić Bank 
o tym fakcie, za pośrednictwem 
usługi bankowości 
elektronicznej lub za 

Ogólne warunki prowadzenia 
rachunków i świadczenia 
usług przez Powszechną 
Kasę Oszczędności Bank 
Polski SA dla Posiadaczy 
Kont Inteligo  
§ 12 ust. 1 pkt 1: 
1)  wprowadzenia nowych 

lub uchylenia bądź 
zmiany powszechnie 
obowiązujących 
przepisów prawa w 

dostosowanie do zmiany 
ustawy o usługach 
płatniczych 
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dokonania zastrzeżenia karty.”  
 

pośrednictwem usługi 
bankowości telefonicznej, w 
celu dokonania zastrzeżenia 
karty.” 

 

zakresie dotyczącym 
umowy Konta Inteligo, 

 

Było: 
§ 22 ust.1 
„1.  W przypadku wystąpienia 

nieautoryzowanego salda 
ujemnego Bank ma prawo do: 
1)  niewydawania kolejnej 

karty, 
2)  stałego lub czasowego 

uniemożliwienia 
korzystania z karty, o czym 
Bank niezwłocznie 
informuje Posiadacza karty 
w uzgodniony sposób.” 

 

Było: 
§ 22 ust.1 
„1. W przypadku stwierdzenia 

naruszenia przez Posiadacza 
kart postanowień niniejszego 
Regulaminu albo postanowień 
umowy o kartę lub postanowień 
umowy Konta Inteligo, do 
którego została wydana dana 
karta, Bank ma prawo nie 
wydawać kolejnej karty.” 

 
 

zmiana porządkowa  doprecyzowanie 
postanowień wynikające 
z potrzeby 
doszczegółowienia 
warunków wydania 
kolejnej karty 

Było: 
§ 22 ust.3 
„3.  W przypadkach, o których 

mowa w ust. 2, Bank z 
wykorzystaniem 
elektronicznych kanałów 
dostępu, informuje Posiadacza 
karty o zablokowaniu karty, 
przed zablokowaniem bądź jeśli 
jest to niemożliwe – 
niezwłocznie po wykonaniu tej 
czynności, chyba, że 
przekazanie takiej informacji 
byłoby nieuzasadnione ze 
względów bezpieczeństwa lub 
jest zabronione na mocy 
odrębnych przepisów prawa. W 
przypadku braku kontaktu z 
Posiadaczem karty przy 
zagrożeniu możliwości 
dokonania nieuprawnionych 
operacji przy użyciu karty, Bank 
unieważnia kartę, a w miejsce 
unieważnionej karty wydaje 
bezpłatnie nową kartę.” 

 

Jest: 
§ 22 ust.3 
„3. W przypadkach, o których mowa 

w ust. 2, Bank za 
pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej lub 
za pośrednictwem usługi 
bankowości telefonicznej, 
informuje Posiadacza karty o 
zablokowaniu karty, przed 
zablokowaniem bądź jeśli jest 
to niemożliwe – niezwłocznie po 
wykonaniu tej czynności, chyba, 
że przekazanie takiej informacji 
byłoby nieuzasadnione ze 
względów bezpieczeństwa lub 
jest zabronione na mocy 
odrębnych przepisów prawa. W 
przypadku braku kontaktu z 
Posiadaczem karty przy 
zagrożeniu możliwości 
dokonania nieuprawnionych 
transakcji płatniczej przy użyciu 
karty, Bank unieważnia kartę, a 
w miejsce unieważnionej karty 
wydaje bezpłatnie nową kartę.” 

 

Ogólne warunki prowadzenia 
rachunków i świadczenia 
usług przez Powszechną 
Kasę Oszczędności Bank 
Polski SA dla Posiadaczy 
Kont Inteligo 
§ 12 ust. 1 pkt 1: 
1) wprowadzenia nowych 

lub uchylenia bądź 
zmiany powszechnie 
obowiązujących 
przepisów prawa w 
zakresie dotyczącym 
umowy Konta Inteligo, 

 

dostosowanie do zmiany 
ustawy o usługach 
płatniczych 
 

Było:  
§ 23 ust.1 
„1.  Posiadacz karty może złożyć do 

Banku reklamację w formie:  

1) pisemnej – osobiście w 

Oddziałach Banku lub 

przesyłką pocztową,  

2) ustnej – telefonicznie lub 

osobiście do protokołu 

podczas wizyty w Oddziale 

Banku,  

3) elektronicznej- w serwisie 

internetowym bankowości 

elektronicznej.   

Na żądanie Klienta,  Bank  
potwierdza w formie pisemnej lub 

Jest: 
§ 23 ust.1 
„1. Posiadacz karty może złożyć do 

Banku reklamację w formie:  
1)  pisemnej – osobiście w 

Oddziałach Banku lub 
przesyłką pocztową,  

2) ustnej – telefonicznie lub 
osobiście do protokołu 
podczas wizyty w Oddziale 
Banku,  

3) elektronicznej – w serwisie 
internetowym w usłudze 
bankowości elektronicznej.   

Na żądanie Posiadacza karty, Bank 
potwierdza w formie pisemnej lub w 
inny uzgodniony sposób, fakt 
złożenia przez niego reklamacji.” 

Ogólne warunki prowadzenia 
rachunków i świadczenia 
usług przez Powszechną 
Kasę Oszczędności Bank 
Polski SA dla Posiadaczy 
Kont Inteligo  
§ 12 ust. 1 pkt 1: 
1)  wprowadzenia nowych 

lub uchylenia bądź 
zmiany powszechnie 
obowiązujących 
przepisów prawa w 
zakresie dotyczącym 
umowy Konta Inteligo, 

 

dostosowanie do zmiany 
ustawy o usługach 
płatniczych 
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w inny uzgodniony sposób, fakt 
złożenia przez niego reklamacji.” 

 

Było: 
§ 23 ust.8 
„8. Bank rozpatruje reklamacje 

niezwłocznie, w terminie nie 
dłuższym niż 30 dni od dnia jej 
otrzymania. W szczególnie 
skomplikowanych przypadkach, 
uniemożliwiających 
rozpatrzenie reklamacji i 
udzielenie odpowiedzi w 
terminie 30 dni, Bank 
poinformuje Posiadacza karty o 
przewidywanym terminie 
udzielenia odpowiedzi, który nie 
może przekroczyć 60 dni od 
dnia otrzymania reklamacji w 
przypadku osób fizycznych, a 
dla pozostałych Posiadaczy 
rachunku, termin ten nie może 
przekroczyć 90 dni od dnia 
otrzymania reklamacji. 
Do zachowania przez Bank 
terminów, o których mowa 
powyżej, wystarczy wysłanie 
odpowiedzi przed upływem 
tych terminów.” 

Jest: 
§ 23 ust.8 
„8. Bank rozpatruje reklamacje 

niezwłocznie, w terminie nie 
dłuższym niż 30 dni od dnia jej 
otrzymania. W szczególnie 
skomplikowanych przypadkach, 
uniemożliwiających rozpatrzenie 
reklamacji i udzielenie 
odpowiedzi w terminie 30 dni, 
Bank poinformuje Posiadacza 
karty o przewidywanym terminie 
udzielenia odpowiedzi, który nie 
może przekroczyć 60 dni od 
dnia otrzymania reklamacji w 
przypadku Posiadaczy kart osób 
fizycznych, a dla pozostałych 
Posiadaczy kart, termin ten nie 
może przekroczyć 90 dni od 
dnia otrzymania reklamacji. 
Do zachowania przez Bank 
terminów, o których mowa 
powyżej, wystarczy wysłanie 
odpowiedzi przed upływem tych 
terminów.” 

 

zmiana porządkowa  doprecyzowanie 
postanowień  

Było: 
§ 23 ust.10 
„10. Posiadacz karty ma możliwość  

zwrócenia się do: 
1)  Rzecznika Finansowego, 
2)  Sądu Polubownego przy 

Komisji Nadzoru 
Finansowego, 

3)  Bankowego Arbitrażu 
Konsumenckiego, 

  w sprawach pozostających we 
właściwościach wskazanych 
organów, o pozasądowe 
rozstrzygniecie sporu wynikłego 
z zawartej umowy ramowej.” 

 

Jest: 
§ 23 ust.10 
„10. Posiadacz karty ma prawo do 

pozasądowego rozstrzygania 
ewentualnych sporów z 
Bankiem. Podmiotami 
właściwymi do rozstrzygania 
sporów są: 
1) Bankowy Arbitraż 

Konsumencki działający przy 
Związku Banków Polskich 
(www.zbp.pl), w przypadku 
Posiadacza karty będącego 
konsumentem, 

2) Rzecznik Finansowy 
(www.rf.gov.pl) po 
wyczerpaniu drogi 
postępowania 
reklamacyjnego, w 
przypadku Posiadacza karty, 
który jest osobą fizyczną.” 

 

zmiana porządkowa  doprecyzowanie 
postanowień  
 

Było: 
Brak postanowienia 

Jest: 
§ 23 ust.11 
„11. Posiadacz karty, będący 

konsumentem, ma prawo 
skorzystania z możliwości 
pozasądowego rozstrzygnięcia 
sporu dotyczącego umowy 
zawartej za pośrednictwem 
Internetu lub innego kanału 
elektronicznego, za 
pośrednictwem platformy ODR, 
funkcjonującej w krajach Unii 
Europejskiej, dostępnej na 
stronie internetowej pod 

zmiana porządkowa doprecyzowanie 
postanowień  
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adresem: 
http://ec.europa.eu/consumers/
odr/.” 

Było: 
§ 23 ust.11 
„11. Posiadacz karty ma również 

możliwość zwrócenia się o 
pomoc do Miejskich i 
Powiatowych Rzeczników 
Konsumentów.” 

 

Jest: 
§ 23 ust.12 
„12.  Posiadacz karty ma również 

możliwość zwrócenia się o 
pomoc do Miejskich i 
Powiatowych Rzeczników 
Konsumentów.” 

 

zmiana porządkowa  zmiana numeracji 
ustępów 

Było: 
§ 27 ust.1 
„1.  Określone w rozdziale 7 

warunki dotyczą sposobu 
korzystania z usługi 
„Bankomaty bez granic”, 
zwanej dalej „usługą”. Usługa 
ta nie jest przypisana do konta. 
Jest to usługa fakultatywna, 
przypisana do karty, do której 
wydano dyspozycję jej 
włączenia. Usługa jest 
świadczona, o ile Bank 
udostępnia taką 
funkcjonalność. Bank informuje 
o dostępności usługi na stronie 
www.inteligo.pl lub poprzez 
elektroniczne kanały dostępu.”   

 

Jest: 
§ 27 ust.1 
„1.  Określone w rozdziale 7 

warunki dotyczą sposobu 
korzystania z usługi 
„Bankomaty bez granic”, zwanej 
dalej „usługą”. Usługa ta nie 
jest przypisana do konta. Jest 
to usługa fakultatywna, 
przypisana do karty, do której 
wydano dyspozycję jej 
włączenia. Usługa jest 
świadczona, o ile Bank 
udostępnia taką funkcjonalność. 
Bank informuje o dostępności 
usługi na stronie 
www.inteligo.pl lub za 
pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej lub 
za pośrednictwem usługi 
bankowości telefonicznej.”  

 

Ogólne warunki prowadzenia 
rachunków i świadczenia 
usług przez Powszechną 
Kasę Oszczędności Bank 
Polski SA dla Posiadaczy 
Kont Inteligo  
§ 12 ust. 1 pkt 1: 
1) wprowadzenia nowych 

lub uchylenia bądź 
zmiany powszechnie 
obowiązujących 
przepisów prawa w 
zakresie dotyczącym 
umowy Konta Inteligo,  

 

dostosowanie do zmiany 
ustawy o usługach 
płatniczych 
 

Było: 
§ 30 ust.1 
„1.  Posiadacz karty może złożyć 

dyspozycję wyłączenia usługi, 
dla danej karty, poprzez 
elektroniczne kanały dostępu, 
wskazane przez Bank na stronie 
www.inteligo.pl.” 

 

Jest; 
§ 30 ust.1 
„1.  Posiadacz karty może złożyć 

dyspozycję wyłączenia usługi, 
dla danej karty, za 
pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej lub 
za pośrednictwem usługi 
bankowości telefonicznej, 
wskazanych przez Bank na 
stronie www.inteligo.pl.” 

 

Ogólne warunki prowadzenia 
rachunków i świadczenia 
usług przez Powszechną 
Kasę Oszczędności Bank 
Polski SA dla Posiadaczy 
Kont Inteligo  
§ 12 ust. 1 pkt 1: 
1) wprowadzenia nowych 

lub uchylenia bądź 
zmiany powszechnie 
obowiązujących 
przepisów prawa w 
zakresie dotyczącym 
umowy Konta Inteligo,  

 

dostosowanie do zmiany 
ustawy o usługach 
płatniczych 
 

Było: 
§ 32 
„Bank udostępnia Posiadaczowi 
karty zestawienie operacji 
wykonywanych przy użyciu karty 
poprzez elektroniczne kanały 
dostępu, w postaci: 
1) historii operacji dostępnej za 

pośrednictwem serwisu 
internetowego lub serwisu 
telefonicznego, 

2) informacji przekazywanej w 
cyklach miesięcznych (wyciąg) 
na adres poczty elektronicznej 
Posiadacza karty.” 

Jest: 
§ 32 
„Bank udostępnia Posiadaczowi 
karty zestawienie transakcji 
płatniczych wykonywanych przy 
użyciu karty za pośrednictwem 
usługi bankowości elektronicznej lub 
za pośrednictwem usługi 
bankowości telefonicznej, w postaci: 
1)  historii transakcji płatniczej 

dostępnej za pośrednictwem 
usługi bankowości elektronicznej 
lub za pośrednictwem usługi 
bankowości telefonicznej, 

2)  informacji przekazywanej w 

Ogólne warunki prowadzenia 
rachunków i świadczenia 
usług przez Powszechną 
Kasę Oszczędności Bank 
Polski SA dla Posiadaczy 
Kont Inteligo  
§ 12 ust. 1 pkt 1: 
1) wprowadzenia nowych 

lub uchylenia bądź 
zmiany powszechnie 
obowiązujących 
przepisów prawa w 
zakresie dotyczącym 
umowy Konta Inteligo,  

 

dostosowanie do zmiany 
ustawy o usługach 
płatniczych 
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 cyklach miesięcznych (wyciąg) 
na adres poczty elektronicznej 
Posiadacza karty.” 

 

Było 

§ 33 

„1.  Użytym i niezdefiniowanym w 
niniejszym Regulaminie 
pojęciom przypisuje się takie 
znaczenie, jakie zostało im 
nadane w Ogólnych warunkach.  

2.   W sprawach nieuregulowanych 
w niniejszym Regulaminie mają 
zastosowanie odpowiednie 
postanowienia umowy Konta 
Inteligo oraz przepisy 
powszechnie obowiązujące.” 

 

Jest: 
Skreśla się 

zmiana porządkowa zapisy zostały 
przeniesione do § 1 
ust.2 niniejszego 
Regulaminu 

 


