Inteligo

INTELIGO

Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spétka Akcyjna

inteligo.pl

tel. 800 121 121 lub +48 81 535 67 89

adres korespondencyjny:

ul. Migdatowa 4, 02-796 Warszawa

Wykaz zmian w Regulaminie wydawania i uzywania kart debetowych Inteligo

Poza zmianami zaprezentowanymi w ponizszej tabeli (zestawieniu) w catym Regulaminie wyraz:
1) ,operacja” zastgpiono wyrazami ,transakcja ptatnicza”,
2) ,zlecenie” albo ,zlecenie ptatnicze” zastgpiono wyrazami ,dyspozycja ptatnicza”,
3) ,Klient” zastgpiono wyrazami ,Posiadacz karty”.
Zmiany te ma charakter porzadkowy, wynikajacy z potrzeby ujednolicenia nazewnictwa stosowanego w niniejszym przepisie.

Podstawa prawna zmiany

Okolicznosci faktyczne

Byto:

~Spis tresci

Rozdziat 1 - Postanowienia ogdlne
Rozdziat 2 — Wydanie karty
Rozdziat 3 — Aktywacja karty
Rozdziat 4 — Uzywanie karty i
zasady rozliczania operacji

Rozdziat 5 — Reklamacje

Rozdziat 6 — Rozwigzanie umowy o
karte

Rozdziat 7 — Ustuga ,Bankomaty
bez granic”

Rozdziat 8 — Postanowienia
koncowe”

Jest:

Spis tresci

Rozdziat 1 - Postanowienia ogdlne
Rozdziat 2 — Wydanie karty
Rozdziat 3 — Aktywacja karty
Rozdziat 4 — Uzywanie karty i
zasady rozliczania transakcji
pfatniczej

Rozdziat 5 — Tryb zgtaszania i
rozpatrywania reklamacji

Rozdziat 6 — Rozwigzanie umowy o
karte

Rozdziat 7 — Ustuga ,,Bankomaty
bez granic”

Rozdziat 8 — Postanowienia
koncowe”

Zmiana porzadkowa

zmiany

Doprecyzowanie w
zakresie tytutu Rozdziatu
4i5

Byto:
§1ust. 2
Brak postanowienia

Jest:

§ 1 ust. 2

Dodaje sie ust. 2 w brzmienie:

»2. Uzytym i niezdefiniowanym
w niniejszym Regulaminie
pojeciom przypisuje sie takie
znaczenie, jakie zostato im
nadane w ,,0gdinych warunkach
prowadzenia rachunkow i
$wiadczenia ustug przez
Powszechng Kase Oszczednosci
Bank Polski SA dla Posiadaczy
Kont Inteligo”, zwanych dalej
,0golnymi warunkami”. W
sprawach nieuregulowanych w
niniejszym Regulaminie majg
zastosowanie odpowiednie
postanowienia umowy Konta
Inteligo.”

Zmiana porzadkowa

Doprecyzowanie
wynikajace z
przeniesienia zapisow
z § 33 niniejszego
Regulaminu

Byto:

§2pkt1l

»1) karta — karte debetowg,
niezaleznie od formy, w jakiej
wystepuje, wydawang do
rachunku prowadzonego w
ramach Konta Inteligo osobom,
ktdre ukonczyly 13 lat. Karta
umozliwia dokonywanie
operacji gotowkowych i
bezgotéwkowych oraz

Jest:

§2pkt1l

»1) karta ptatnicza (karta) -
karte debetowa, niezaleznie od
formy, w jakiej wystepuje,
wydawang do rachunku
prowadzonego w ramach Konta
Inteligo osobom, ktére
ukonczyly 13 lat. Karta
umozliwia dokonywanie
transakcji ptatniczych

Ogdlne warunki prowadzenia
rachunkdw i $wiadczenia
ustug przez Powszechng
Kase Oszczednosci Bank
Polski SA dla Posiadaczy
Kont Inteligo

§ 12 ust. 1 pkt 1:

1) wprowadzenia nowych
lub uchylenia badz zmiany
powszechnie
obowigzujacych przepisow

Dostosowanie do
przepisow ustawy z dnia
30 listopada 2016 r. o
zmianie Ustawy o
ustugach pfatniczych
oraz niektdrych innych
ustaw oraz
Rozporzadzenia Ministra
Rozwoju i Finanséw z
dnia 14 lipca 2017 r. w
sprawie wykazu ustug

Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka Akcyjna, ul. Putawska 15, 02-515 Warszawa
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego numer
KRS 0000026438 NIP: 525-000-77-38, REGON: 016298263; kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000 000 PLN
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realizacje innych ustug
dostepnych przy jej uzyciu,”

gotowkowych i bezgotowkowych
oraz realizacje innych ustug
dostepnych przy jej uzyciu,”

prawa w zakresie
dotyczacym umowy Konta
Inteligo,

reprezentatywnych
powigzanych z
rachunkiem pfatniczym
(zwanej dalej zmiang
ustawy o ustugach
pfatniczych)

Byto:
§ 2 pkt 4
Skreslono dotychczasowy pkt:

»4) 0golne warunki — Ogdlne warunki prowadzenia rachunkdw i
$wiadczenia ustug przez Powszechng Kase Oszczedno$ci Bank Polski

SA dla Posiadaczy Kont Inteligo,”

zmiana porzadkowa

zapis zostat umieszczony
w §1ust. 2

Jest:
§ 2 pkt 4
Dodano:

»4) odbiorca - osobe fizyczng, prawng lub jednostke organizacyjng nie
posiadajgcg osobowosci prawnej, o ile posiada zdolnos¢ prawna,
bedaca odbiorcg srodkdw pienieznych stanowigcych przedmiot

transakgji ptatniczej,”

zmiana porzadkowa

doprecyzowanie
postanowien wynikajace
z potrzeby umieszczenia
wprowadzonej definicji
W hiniejszym przepisie

Byto:

§ 2 pkt 7

»7) operacja — wyptate gotowki
lub dokonanie ptatnosci za
towary lub ustugi przy uzyciu
karty, w tym réwniez
realizowanie ptatnosci bez
fizycznego uzycia karty, w
szczegodlnosci: operacje
wykonywane przez Internet,
realizowane telefonicznie oraz
inne ustugi dostepne przy
uzyciu karty, dokonane w
ciezar rachunku, do ktérego
karta zostata wydana,”

Jest:

§ 2 pkt 7

»7) transakcja ptatnicza
(operacja) — zainicjowang
przez ptatnika lub odbiorce
wptate, transfer lub wyptate
$rodkéw pienieznych,”

zmiana porzadkowa

ujednolicenie
nazewnictwa
stosowanego w
regulacjach Banku

Byto:

§2pkt8

»8) operacja zblizeniowa —
operacje dokonang przy uzyciu
karty, w tym operacje
dokonang za posrednictwem
karty w kanale mobilnym z
wykorzystaniem urzadzenia
mobilnego, w terminalu
z czytnikiem zblizeniowym
realizowang poprzez zblizenie
karty wyposazonej w funkcje
zblizeniowa albo urzadzenia
mobilnego do czytnika
terminala (funkcjonalnosé¢
opcjonalna),”

Jest:

§ 2 pkt 8
»8) zblizeniowa transakcja
platnicza (operacja
zblizeniowa) — transakcje
ptatnicza dokonang przy uzyciu
karty w terminalu z czytnikiem
zblizeniowym, realizowang
poprzez zblizenie karty albo
urzadzenia z no$nikiem
zblizeniowym do czytnika
terminala (funkcja opcjonalna),”

zmiana porzadkowa

ujednolicenie
nazewnictwa
stosowanego w
regulacjach Banku
oraz
doprecyzowanie
postanowien

Byto:
brak postanowienia

Jest:

§ 2 pkt 10

»10) dyspozycja platnicza -
dyspozycje, na podstawie ktérej
Bank przeprowadza transakcje
pfatnicza,”

zmiana porzadkowa

doprecyzowanie
postanowien wynikajace
z potrzeby umieszczenia
wprowadzonej definicji
W hiniejszym przepisie
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Jest: zmiana porzadkowa doprecyzowanie definicji

§ 2 pkt 11

»11) 3D- Secure — sposéb
potwierdzenia transakgji

pfatniczej stanowigcy

Byto:

§ 2 pkt 10

.10) 3D- Secure — sposdéb
potwierdzenia operacji
stanowigcy dodatkowe

zabezpieczenie operacji
dokonywanych karta
w Internecie.”

zabezpieczenie transakcji
ptatniczych dokonywanych
kartg w Internecie, bez jej
fizycznego uzycia, polegajacy
na autoryzowaniu dyspozycji
przy uzyciu narzedzi
uwierzytelniajacych, zgodnie z
zasadami wskazanymi w
,Ogolnych warunkach”.”

Byto:

Jest:

Ogdlne warunki prowadzenia

dostosowanie do zmiany

ustawy o ustugach
pfatniczych

rachunkow i Swiadczenia
ustug przez Powszechng

§ 3 ust.2
2. Kolejne karty Bank wydaje do

§ 3 ust.2
2. Kolejne karty Bank wydaje do

rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowego prowadzonego
w ramach Konta Inteligo
prywatnego lub rachunku
biezacego prowadzonego w
ramach Konta Inteligo
firmowego oraz do innych
rachunkow bankowych, o ile
Bank oferuje karty do tych
rachunkdw. Karty do kolejnych
rachunkédw wydawane sg na
whniosek Posiadacza karty
ztozony w elektronicznych
kanatach dostepu, wskazanych
przez Bank na stronie
www.inteligo.pl.”

rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowego prowadzonego
w ramach Konta Inteligo
prywatnego lub rachunku
biezagcego prowadzonego w
ramach Konta Inteligo
firmowego oraz do innych
rachunkéw bankowych, o ile
Bank oferuje karty do tych
rachunkdw. Karty do kolejnych
rachunkédw wydawane sg na
whiosek Posiadacza karty
ztozony za posrednictwem
ustugi bankowosci
elektronicznej lub za
posrednictwem ustugi
bankowosci telefonicznej,
wskazanych przez Bank na
stronie www.inteligo.pl.”

Kase Oszczednosci Bank
Polski SA dla Posiadaczy
Kont Inteligo

§ 12 ust. 1 pkt 1:

1) wprowadzenia nowych
lub uchylenia badz
zmiany powszechnie
obowigzujacych
przepiséw prawa w
zakresie dotyczacym
umowy Konta Inteligo,

Byto:
§ 6 ust.2
»2. Podczas aktywagji pierwszej

karty Posiadacz karty wybiera i
nadaje samodzielnie PIN do
karty, ktéry moze by¢ przez
niego zmieniony w dowolnym
momencie, w przeznaczonych
do tego elektronicznych
kanatach dostepu, wskazanych
przez Bank na stronie
www.inteligo.pl.”

Jest:
§ 6 ust.2
»2. Podczas aktywacji karty

Posiadacz karty wybiera i
nadaje samodzielnie PIN do
karty, ktéry moze by¢ przez
niego zmieniony w dowolnym
momencie, za posrednictwem
ustugi bankowosci
elektronicznej lub za
posrednictwem ustugi
bankowosci telefonicznej,
wskazanych przez Bank na
stronie www.inteligo.pl.”

Ogdlne warunki prowadzenia
rachunkoéw i $wiadczenia
ustug przez Powszechng
Kase Oszczednosci Bank
Polski SA dla Posiadaczy
Kont Inteligo

§ 12 ust. 1 pkt 1:

1) wprowadzenia nowych
lub uchylenia badz
zmiany powszechnie
obowigzujacych
przepiséw prawa w
zakresie dotyczacym
umowy Konta Inteligo,

oraz zmiana porzadkowa

dostosowanie do zmiany
ustawy o ustugach
ptatniczych

oraz doprecyzowanie
wynikajagca z potrzeby
dookreslenia szczegdtow
aktywadji karty

Jest:
§ 6 ust.4
4. Posiadacz karty w formie

doprecyzowanie
postanowien

Byto: zmiana porzadkowa
§ 6 ust.4

4. Posiadacz karty w formie

tradycyjnej zobowigzany jest
wykonaé pierwsza operacje z
uzyciem chip i PIN (np.
poprzez gotéwkowa w
bankomacie Banku).”

tradycyjnej zobowigzany jest
wykona¢ pierwsza transakcje
pfatniczag z uzyciem chip i PIN
(np. poprzez transakcje
ptatnicza w bankomacie
Banku).”
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Byto:

§8

»1. Na karcie podany jest termin
waznosci, po uptywie ktérego
karta nie moze by¢ uzywana.

2. Jezeli najpdzniej na 45 dni

przed uptywem terminu
waznosci karty Posiadacz karty

nie wyda innej dyspozycji, Bank

automatycznie wznawia i
przesyta Posiadaczowi karty
kolejng karte przed uptywem
terminu waznosci poprzedniej
3. W przypadku rezygnacji przez

Posiadacza karty ze wznowienia

karty, umowa o karte nadal
obowiazuje, a Posiadacz karty
w okresie obowigzywania
umowy o karte w kazdej chwili
moze ztozy¢ dyspozycje
wydania karty przez Bank.

4. Bank zastrzega sobie prawo
niewznawiania karty, w
przypadku braku jakichkolwiek
obrotéw na rachunku, do
ktorego wydawana jest karta,
poza okresowym dopisywaniem
odsetek lub potracaniem
prowizji i opfat, przez okres co
najmniej 3 miesiecy. W takim
przypadku umowa o karte
nadal obowigzuje, a Posiadacz
karty w kazdej chwili moze
ztozy¢ dyspozycje wydania
karty przez Bank.”

Jest:

§8

»1. Na karcie podany jest termin
waznosci, po uptywie ktérego
karta nie moze by¢ uzywana.

2. Jezeli najpdzniej na 45 dni
przed uptywem terminu
waznosci karty Posiadacz karty
nie wyda innej dyspozycji, Bank
automatycznie wznawia i
przesyta Posiadaczowi karty
kolejng karte przed uptywem
terminu waznosci poprzedniej,
z zastrzezeniem ust. 5.

3. W przypadku rezygnacji przez
Posiadacza karty ze wznowienia
karty, umowa o karte nadal
obowiazuje, a Posiadacz karty
w okresie obowigzywania
umowy o karte w kazdej chwili
moze zlozy¢ dyspozycje
wydania karty przez Bank.

4. Bank nie wznawia karty, w
przypadku braku jakichkolwiek
obrotéw na rachunku, do
ktorego wydawana jest karta,
poza okresowym dopisywaniem
odsetek lub potrgcaniem
prowizji i opfat, przez okres co
najmniej 3 miesiecy. W takim
przypadku umowa o karte nadal
obowiazuje, a Posiadacz karty
w kazdej chwili moze ztozy¢
dyspozycje wydania karty przez
Bank.

5. Karta zastrzezona, w miejsce
ktdrej nie wydano nowej nie
jest wznawiana.”

zmiana porzadkowa

doprecyzowanie
postanowien

wynikajace z potrzeby
dookreslenia szczegdtow
warunkéw wznawiania
kart

Byto:
§ 10 ust.1 pkt 1
1. Karta stuzy do:
1) realizacji operacji
gotéwkowych i

bezgotéwkowych w kraju i za

granicg, w tym réwniez
ptatnosci za towary i ustugi
w kanale mobilnym na
zasadach okreslonych w
»Szczegbtowych warunkach
obstugi Konta Inteligo w
kanale mobilnym IKO w
Powszechnej Kasie
Oszczednosci Banku Polskim
Spotce Akeyjnej” (funkcja
opcjonalna),"”

Byto:
§ 10 ust.1 pkt 1
1. Karta stuzy do:

1) realizacji transakgji
ptatniczych gotéwkowych i
bezgotéwkowych w kraju i
za granicg, w tym réwniez
ptatnosci za towary i ustugi
w aplikacji mobilnej na
zasadach okreslonych w
~Szczegdtowych warunkach
obstugi Konta Inteligo w
aplikacji mobilnej IKO w
PKO Banku Polskim SA”
(funkcja opcjonalna),”

zmiana porzadkowa

doprecyzowanie
postanowien
wynikajgce ze zmiany
powotywanego przepisu
dotyczacego warunkow
obstugi Konta Inteligo w
aplikacji mobilnej IKO

Byto:

§ 10 ust.4 pkt 4

»4) zblizenie karty wyposazonej w
funkcje zblizeniowa do
terminala elektronicznego z
czytnikiem zblizeniowym w celu
realizacji operacji,”

Jest:

§ 10 ust.4 pkt 4

»4) zblizenie karty wyposazonej w
funkcje zblizeniowa albo
urzadzenia z nosnikiem
zblizeniowym do terminala
elektronicznego z czytnikiem
zblizeniowym w celu realizacji
zblizeniowej transakcji
ptatniczej,”

zmiana porzadkowa

doprecyzowanie
postanowien
zwigzanych ze
stosowanymi
narzedziami
technologicznymi
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Byto:

§16 ust.2 -3

»2. Operacje dokonane w walutach
obcych, dla ktérych Bank
prowadzi tabele kursdw, sg
przeliczane przez Bank z waluty
operacji na walute polska,
wedtug ustalonych kurséw
sprzedazy dla pienigdza
obowigzujacych w dniu
dokonania operacji.

3. Operacje dokonane w walutach
obcych, dla ktérych Bank nie
prowadzi tabeli kursow, sg
przeliczane na EUR wedtug
kurséw i regut stosowanych
przez organizacje ptatnicza,
ktdrej znak akceptacji
umieszczony jest na karcie, a
nastepnie przeliczane na walute
polska zgodnie z ust. 2.”

Jest:

§16ust.2-3

2. Transakcje ptatnicze dokonane,
przy uzyciu kart wydanych w
ramach organizacji ptatniczej
Mastercard, w walutach obcych,
dla ktérych Bank:

1) prowadzi tabele kurséw, sg
przeliczane przez Bank z
waluty transakcji ptatniczej
na walute polska, wedtug
ustalonych kurséw
sprzedazy dla pienigdza
obowigzujacych w dniu
dokonania transakgji
ptatniczej; tabela kurséw
Banku dostepna jest
w placéwkach i na stronie
www.inteligo.pl,

2) nie prowadzi tabeli kurséw,
sg przeliczane na euro
wedtug kursdw stosowanych
w dniu ich przetworzenia
przez organizacje ptatnicza
Mastercard, a nastepnie
przeliczane na walute polska
zgodnie z pkt 1;dzien
przetworzenia transakcji
ptatniczej przez organizacje
ptatnicza Mastercard jest
prezentowany na wyciaggu
bankowym; kursy walutowe
stosowane przez organizacje
ptatnicza Mastercard
dostepne sg na stronie
www.inteligo.pl.

3. Transakcje pfatnicze dokonane,
przy uzyciu kart wydanych w
ramach organizacji pfatniczej
Visa, w walutach obcych sa
przeliczane przez organizacje
ptatnicza Visa na walute polska
wedtug kursdw stosowanych
w dniu ich przetworzenia przez
organizacje pfatniczg Visa. Dzien
przetworzenia transakgcji
ptatniczej przez organizacje
pfatnicza Visa jest prezentowany
na wyciggu bankowym. Kursy
walutowe stosowane przez
organizacje pfatnicza Visa
dostepne sg na stronie

Ogolne warunki prowadzenia
rachunkdw i $wiadczenia
ustug przez Powszechng
Kase Oszczednosci Bank
Polski SA dla Posiadaczy
Kont Inteligo

§ 12 ust. 1 pkt 5:

5) zmian warunkéw
prowadzenia Konta
Inteligo zwigzanych z
zapewnieniem
bezpieczenstwa oraz
postepem technicznym,
technologicznym i
informatycznym,
wplywajacych na
postanowienia umowy
Konta Inteligo,

oraz zmiana porzadkowa

doprecyzowanie
postanowien
wynikajace ze zmiany
warunkow rozliczania
transakcji kartami Visa,
wymaganych i
wprowadzonych przez
organizacje Visa

oraz dostosowanie
pisowni nazwy
organizacji pfatniczej

www.inteligo.pl.”
Byto: Jest: Ogolne warunki prowadzenia | dostosowanie do zmiany
§ 18 ust.1 § 18 ust.1 rachunkéw i $wiadczenia ustawy o ustugach

»1. W przypadku zagubienia,
kradziezy karty lub stwierdzenia
na rachunku nieuprawnionych
operacji dokonanych przy
uzyciu karty, Posiadacz karty
powinien niezwtocznie
powiadomi¢ Bank o tym fakcie,
przy wykorzystaniu
odpowiednich elektronicznych
kanatéw dostepu, w celu

»1. W przypadku zagubienia,
kradziezy karty lub stwierdzenia
na rachunku nieuprawnionych
transakgji pfatniczych
dokonanych przy uzyciu karty,
Posiadacz karty powinien
niezwtocznie powiadomic¢ Bank
o tym fakcie, za posrednictwem
ustugi bankowosci
elektronicznej lub za

ustug przez Powszechng

Kase Oszczednosci Bank

Polski SA dla Posiadaczy

Kont Inteligo

§ 12 ust. 1 pkt 1:

1) wprowadzenia nowych
lub uchylenia badz
zmiany powszechnie
obowigzujacych
przepiséw prawa w

ptatniczych
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dokonania zastrzezenia karty.”

posrednictwem ustugi
bankowosci telefonicznej, w
celu dokonania zastrzezenia

karty.”

zakresie dotyczacym
umowy Konta Inteligo,

Byto:

§ 22 ust.1

»1. W przypadku wystapienia
nieautoryzowanego salda
ujemnego Bank ma prawo do:

1) niewydawania kolejnej
karty,

2) statego lub czasowego
uniemozliwienia
korzystania z karty, o czym
Bank niezwtocznie
informuje Posiadacza karty
w uzgodniony sposéb.”

Byto:

§ 22 ust.1

»1. W przypadku stwierdzenia
naruszenia przez Posiadacza
kart postanowien niniejszego
Regulaminu albo postanowien
umowy o karte lub postanowien
umowy Konta Inteligo, do
ktérego zostata wydana dana
karta, Bank ma prawo nie
wydawac kolejnej karty.”

zmiana porzadkowa

doprecyzowanie
postanowien wynikajace
z potrzeby
doszczegdtowienia
warunkdéw wydania
kolejnej karty

Byto:

§ 22 ust.3

3. W przypadkach, o ktorych
mowa w ust. 2, Bank z
wykorzystaniem
elektronicznych kanatéw
dostepu, informuje Posiadacza
karty o zablokowaniu karty,
przed zablokowaniem badz jesli
jest to niemozliwe —
niezwtocznie po wykonaniu tej
czynnosci, chyba, ze
przekazanie takiej informacji
bytoby nieuzasadnione ze
wzgleddw bezpieczenstwa lub
jest zabronione na mocy
odrebnych przepisow prawa. W
przypadku braku kontaktu z
Posiadaczem karty przy
zagrozeniu mozliwosci
dokonania nieuprawnionych
operacji przy uzyciu karty, Bank
uniewaznia karte, a w miejsce
uniewaznionej karty wydaje
bezptatnie nowa karte.”

Jest:

§ 22 ust.3

3. W przypadkach, o ktdrych mowa
w ust. 2, Bank za
posrednictwem ustugi
bankowosci elektronicznej lub
za posrednictwem ustugi
bankowosci telefonicznej,
informuje Posiadacza karty o
zablokowaniu karty, przed
zablokowaniem badz jesli jest
to niemozliwe — niezwtocznie po
wykonaniu tej czynnosci, chyba,
ze przekazanie takiej informacji
bytoby nieuzasadnione ze
wzgledow bezpieczenstwa lub
jest zabronione na mocy
odrebnych przepiséw prawa. W
przypadku braku kontaktu z
Posiadaczem karty przy
zagrozeniu mozliwosci
dokonania nieuprawnionych
transakgji ptatniczej przy uzyciu
karty, Bank uniewaznia karte, a
w miejsce uniewaznionej karty
wydaje bezptatnie nowa karte.”

Ogdlne warunki prowadzenia
rachunkéw i $wiadczenia
ustug przez Powszechng
Kase Oszczednosci Bank
Polski SA dla Posiadaczy
Kont Inteligo

§ 12 ust. 1 pkt 1:

1) wprowadzenia nowych
lub uchylenia badz
zmiany powszechnie
obowigzujacych
przepiséw prawa w
zakresie dotyczacym
umowy Konta Inteligo,

dostosowanie do zmiany
ustawy o ustugach
pfatniczych

Byto:

§ 23 ust.1

»1. Posiadacz karty moze ztozy¢ do
Banku reklamacje w formie:

1) pisemnej — osobiscie w
Oddziatach  Banku lub
przesytka pocztowa,

2) ustnej — telefonicznie lub
osobiécie do protokotu
podczas wizyty w Oddziale
Banku,

3) elektronicznej- w serwisie
internetowym  bankowosci

elektronicznej.
Na zadanie Klienta, Bank
potwierdza w formie pisemnej lub

Jest:
§ 23 ust.1
»1. Posiadacz karty moze ztozy¢ do

Banku reklamacje w formie:

1) pisemnej — osobiscie w
Oddziatach Banku lub
przesytka pocztowa,

2) ustnej — telefonicznie lub
osobiscie do protokotu
podczas wizyty w Oddziale
Banku,

3) elektronicznej — w serwisie
internetowym w ustudze
bankowosci elektronicznej.

Na zadanie Posiadacza karty, Bank
potwierdza w formie pisemnej lub w
inny uzgodniony sposob, fakt
ztozenia przez niego reklamacji.”

Ogolne warunki prowadzenia
rachunkéw i $wiadczenia
ustug przez Powszechng
Kase Oszczednosci Bank
Polski SA dla Posiadaczy
Kont Inteligo

§ 12 ust. 1 pkt 1:

1) wprowadzenia nowych
lub uchylenia badz
zmiany powszechnie
obowigzujacych
przepiséw prawa w
zakresie dotyczacym
umowy Konta Inteligo,

dostosowanie do zmiany
ustawy o ustugach
ptatniczych
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w inny uzgodniony sposob, fakt
ztozenia przez niego reklamacji.”

Byto:

§ 23 ust.8

»8. Bank rozpatruje reklamacje
niezwtocznie, w terminie nie
dtuzszym niz 30 dni od dnia jej
otrzymania. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamagji i
udzielenie odpowiedzi w
terminie 30 dni, Bank
poinformuje Posiadacza karty o
przewidywanym terminie
udzielenia odpowiedzi, ktory nie
moze przekroczy¢ 60 dni od
dnia otrzymania reklamacji w
przypadku oséb fizycznych, a
dla pozostatych Posiadaczy
rachunku, termin ten nie moze
przekroczy¢ 90 dni od dnia
otrzymania reklamacji.
Do zachowania przez Bank
termindw, o ktdrych mowa
powyzej, wystarczy wystanie
odpowiedzi przed uptywem
tych termindéw.”

Jest:
§ 23 ust.8
8. Bank rozpatruje reklamacje

niezwtocznie, w terminie nie
dtuzszym niz 30 dni od dnia jej
otrzymania. W szczegdlinie
skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie 30 dni,
Bank poinformuje Posiadacza
karty o przewidywanym terminie
udzielenia odpowiedzi, ktdry nie
moze przekroczy¢ 60 dni od
dnia otrzymania reklamacji w
przypadku Posiadaczy kart oséb
fizycznych, a dla pozostatych
Posiadaczy kart, termin ten nie
moze przekroczy¢ 90 dni od
dnia otrzymania reklamaciji.

Do zachowania przez Bank
termindw, o ktdrych mowa
powyzej, wystarczy wystanie
odpowiedzi przed uptywem tych
termindéw.”

zmiana porzadkowa

doprecyzowanie
postanowien

Byto:
§ 23 ust.10
,10. Posiadacz karty ma mozliwosc¢
zwrocenia sie do:
1) Rzecznika Finansowego,
2) Sadu Polubownego przy
Komisji Nadzoru
Finansowego,
3) Bankowego Arbitrazu
Konsumenckiego,
w sprawach pozostajacych we
wiasciwosciach wskazanych
organdw, o pozasadowe
rozstrzygniecie sporu wyniktego
z zawartej umowy ramowej.”

Jest:
§ 23 ust.10
10. Posiadacz karty ma prawo do

pozasadowego rozstrzygania

ewentualnych sporéw z

Bankiem. Podmiotami

wiasciwymi do rozstrzygania

Sporow sg:

1) Bankowy Arbitraz
Konsumencki dziatajacy przy
Zwigzku Bankdw Polskich
(www.zbp.pl), w przypadku
Posiadacza karty bedacego
konsumentem,

2) Rzecznik Finansowy
(www.rf.gov.pl) po
wyczerpaniu drogi
postepowania
reklamacyjnego, w
przypadku Posiadacza karty,
ktory jest osobg fizyczng.”

zmiana porzadkowa

doprecyzowanie
postanowien

Byto:
Brak postanowienia

Jest:
§ 23 ust.11
»11. Posiadacz karty, bedacy

konsumentem, ma prawo
skorzystania z mozliwosci
pozasadowego rozstrzygniecia
sporu dotyczacego umowy
zawartej za posrednictwem
Internetu lub innego kanatu
elektronicznego, za
posrednictwem platformy ODR,
funkcjonujacej w krajach Unii
Europejskiej, dostepnej na
stronie internetowej pod

zmiana porzadkowa

doprecyzowanie
postanowien
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adresem:

http://ec.europa.eu/consumers/

odr/.”
Byto: Jest: zmiana porzadkowa zmiana numeracji
§ 23 ust.11 § 23 ust.12 ustepéw

»11. Posiadacz karty ma réwniez
mozliwos¢ zwrocenia sie o
pomoc do Miejskich i
Powiatowych Rzecznikéw

»12. Posiadacz karty ma réwniez
mozliwos¢ zwrdcenia sie o
pomoc do Miejskich i
Powiatowych Rzecznikéw

Konsumentéw.” Konsumentéw.”
Byto: Jest: Ogdlne warunki prowadzenia | dostosowanie do zmiany
§ 27 ust.1 § 27 ust.1 rachunkéw i $wiadczenia ustawy o ustugach

»1. Okreslone w rozdziale 7
warunki dotyczg sposobu
korzystania z ustugi
~Bankomaty bez granic”,
zwanej dalej ,ustugg”. Ustuga
ta nie jest przypisana do konta.
Jest to ustuga fakultatywna,
przypisana do karty, do ktdrej
wydano dyspozycje jej
wigczenia. Ustuga jest
$wiadczona, o ile Bank
udostepnia taka
funkcjonalnos$¢. Bank informuje
o dostepnosci ustugi na stronie
www.inteligo.pl lub poprzez
elektroniczne kanaty dostepu.”

»1. Okreslone w rozdziale 7
warunki dotyczg sposobu
korzystania z ustugi
»Bankomaty bez granic”, zwanej
dalej ,ustuga”. Ustuga ta nie
jest przypisana do konta. Jest
to ustuga fakultatywna,
przypisana do karty, do ktérej
wydano dyspozycje jej
wilgczenia. Ustuga jest
$wiadczona, o ile Bank
udostepnia takg funkcjonalnosé.
Bank informuje o dostepnosci
ustugi na stronie
www.inteligo.pl lub za
posrednictwem ustugi
bankowosci elektronicznej lub
za posrednictwem ustugi
bankowosci telefonicznej.”

ustug przez Powszechng

Kase Oszczednosci Bank

Polski SA dla Posiadaczy

Kont Inteligo

§ 12 ust. 1 pkt 1:

1) wprowadzenia nowych
lub uchylenia badz
zmiany powszechnie
obowigzujacych
przepiséw prawa w
zakresie dotyczacym
umowy Konta Inteligo,

pfatniczych

Byto:

§ 30 ust.1

»1. Posiadacz karty moze ztozy¢
dyspozycje wytgczenia ustugi,
dla danej karty, poprzez
elektroniczne kanaty dostepu,
wskazane przez Bank na stronie
www.inteligo.pl.”

Jest;

§ 30 ust.1

»1. Posiadacz karty moze ztozy¢
dyspozycje wytaczenia ustugi,
dla danej karty, za
posrednictwem ustugi
bankowosci elektronicznej lub
za posrednictwem ustugi
bankowosci telefonicznej,
wskazanych przez Bank na
stronie www.inteligo.pl.”

Ogolne warunki prowadzenia
rachunkéw i $wiadczenia
ustug przez Powszechng
Kase Oszczednosci Bank
Polski SA dla Posiadaczy
Kont Inteligo

§ 12 ust. 1 pkt 1:

1) wprowadzenia nowych
lub uchylenia badz
zmiany powszechnie
obowigzujacych
przepiséw prawa w
zakresie dotyczacym
umowy Konta Inteligo,

dostosowanie do zmiany
ustawy o ustugach
ptatniczych

Byto:

§32

»Bank udostepnia Posiadaczowi

karty zestawienie operacji

wykonywanych przy uzyciu karty
poprzez elektroniczne kanaty
dostepu, w postaci:

1) historii operacji dostepnej za
posrednictwem serwisu
internetowego lub serwisu
telefonicznego,

2) informacji przekazywanej w
cyklach miesiecznych (wyciag)
na adres poczty elektronicznej
Posiadacza karty.”

Jest:

§32

»Bank udostepnia Posiadaczowi

karty zestawienie transakgji

pfatniczych wykonywanych przy

uzyciu karty za posrednictwem

ustugi bankowosci elektronicznej lub

za posrednictwem ustugi

bankowosci telefonicznej, w postaci:

1) historii transakcji ptatniczej
dostepnej za posrednictwem
ustugi bankowosci elektronicznej
lub za posrednictwem ustugi
bankowosci telefonicznej,

2) informacji przekazywanej w

Ogolne warunki prowadzenia
rachunkdw i $wiadczenia
ustug przez Powszechng
Kase Oszczednosci Bank
Polski SA dla Posiadaczy
Kont Inteligo

§ 12 ust. 1 pkt 1:

1) wprowadzenia nowych
lub uchylenia badz
zmiany powszechnie
obowigzujacych
przepiséw prawa w
zakresie dotyczacym
umowy Konta Inteligo,

dostosowanie do zmiany
ustawy o ustugach
ptatniczych
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cyklach miesiecznych (wyciag)
na adres poczty elektronicznej
Posiadacza karty.”

Byto Jest: zmiana porzadkowa zapisy zostaty

§33 Skresla sie przeniesione do § 1

»1. Uzytym i niezdefiniowanym w ust.2 nin!ejszego
niniejszym Regulaminie Regulaminu

pojeciom przypisuje sie takie
znaczenie, jakie zostato im
nadane w Ogdlnych warunkach.
2. W sprawach nieuregulowanych
W niniejszym Regulaminie maja
zastosowanie odpowiednie
postanowienia umowy Konta
Inteligo oraz przepisy
powszechnie obowigzujace.”
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