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DOKUMENT ZAWIERAJACY INFORMACJE O PRODUKCIE UBEZPIECZENIOWYM

Przedsiebiorstwo:

PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A. zarejestrowana w Polsce
0 numerze zezwolenia na wykonywanie dziatalnosci
ubezpieczeniowej w dziale Il DLU/WLU/60246/15/14/15/)P.

Produkt:
Ubezpieczenie Podrozne ,Moje Podroze24”

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje dotyczqgce umowy podane sq w innych dokumentach: warunkach

ubezpieczenia podroznego ,Moje Podroze24” (,O0WU").

JAKIEGO RODZAJU JEST TO UBEZPIECZENIE?

Ubezpieczenie podrézne zapewniajqce ochrone w czasie podrézy w wybranej przez klienta strefie terytorialnej m. in. w zakresie ubezpieczenia
kosztow leczenia, assistance, bagazu podroznego, nastepstw nieszczesliwych wypadkéw i odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym
(Dziat Il zatgeznika do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej: Gr. 1, 2, 7, 13, 16, 18).

CO JEST PRZEDMIOTEM
UBEZPIECZENIA?

Podstawowy zakres ubezpieczenia obejmuje:
~ ubezpieczenie kosztow leczenia:
e w podroézy zagranicznej obejmuje:

organizacje pomocy medycznej, pokrycie kosztow leczenia i transportu w
nastepstwie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku,

pokrycie kosztow w zwigzku z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym
wypadkiem, m.in.: hospitalizacji, leczenia ambulatoryjnego, wizyt lekarskich,
badan pomocniczych, leczenia stomatologicznego do réownowartosci 1 000
PLN, leczenia zwigzanego cigzq i porodem do 32 tygodnia ciqzy, zakupu
lekarstw i Srodkéw opatrunkowych, transportu medycznego: do placowki

medycznej; pomiedzy placéwkami medycznymi; do miejsca zakwaterowania,

transportu medycznego do Polski, zakupu trumny, transportu zwtok do
miejsca pochowku na terenie RP do rownowartosci 6 000 PLN.

e w podrozy w Rzeczypospolitej Polskiej (podroz RP) obejmuje:

jedng wizyte lekarskq do réownowartosci 500 PLN,

transport medyczny: do placowki medycznej z miejsca pobytu lub zajscia
wypadku, transport medyczny miedzy placowkami medycznymi, gdzie
udzielano pomocy medycznej,

transport medyczny do miejsca zakwaterowania po udzieleniu pomocy
medycznej, gdy ubezpieczony nie powinien korzysta¢ z wtasnego $rodka
transportu lub publicznych $rodkoéw transportu lokalnego,

tgcznie na wszystkie do rownowartosci 1 000 PLN.

~ ubezpieczenie assistance obejmuje organizacje i pokrycie kosztow

nastepujgcych ustug assistance w razie zajscia zdarzen zaistniatych:

e w podrézy zagranicznej:

transport cztonkow rodziny lub osoby towarzyszqcej w podrozy w
przypadku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku do miejsca
zamieszkania,

kontynuacje podrozy zagranicznej ubezpieczonego,

zakwaterowanie na czas rekonwalescencji - koszty noclegu do
rownowartosci 400 PLN za dobe, maksymalnie przez 3 dni,

przedtuzenie ochrony z przyczyn dotyczgcych $rodka transportu
przeznaczonego do podrozy zagranicznej,

wizyte cztonka rodziny - koszty zakwaterowania do rownowartosci 400
PLN za dobe, maksymalnie przez 7 dob,

pokrycie kosztéw poniesionych w zwigzku z op6znieniem podrozy
zagranicznej do rownowartosci 600 PLN,

przekazanie wiadomosci i pokrycie kosztow ttumacza do rownowartosci

2 000 PLN,

zwrot kosztow niewykorzystanego karnetu lub Ski-pass do rownowartosci
600 PLN,

Swiadczenia w przypadku zamkniecia narciarskich tras zjazdowych ,

zwrot kosztow wypozyczenia sprzetu sportowego do rownowartosci 60 PLN
dziennie, maksymalnie 600 PLN,

pomoc w razie konieczno$ci wczesniejszego powrotu do miejsca
zamieszkania,

CZEGO NIE OBEJMUJE
A UBEZPIECZENIE?

Ubezpieczenie kosztéw leczenia i assistance nie obejmuje

X Kosztéw niezwigzanych z nieszczesliwym wypadkiem lub
nagtym zachorowaniem,

X leczenia gdy przed wyjazdem za granice istniaty wskazania
do wykonania zabiegu operacyjnego lub poddania sie
innemu leczeniu w warunkach szpitalnych lub
ambulatoryjnych, a ubezpieczony o nich wiedziat,

X leczenia zwigzanego z cigzq i porodem po zakonczeniu 32

tygodnia ciqzy,

kosztow zwigzanych z kontynuacjq leczenia

zdiagnozowanych zachorowan lub nastepstw nieszczesliwych

wypadkow, ktore wystapity przed zawarciem umowy
ubezpieczenia.

Ubezpieczenie family assistance nie obejmuje kosztéw ustug

ktore powstaty w nastepstwie:

X razqcego niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stuszno$ci.

Ubezpieczenie bagazu podréznego nie obejmuje szkod:

X polegajgcych na utracie, zniszczeniu lub uszkodzeniu
dokumentow, kluczy, Srodkow ptatniczych, biletow, bonow
towarowych, ksigzeczek oszczednosciowych i papieréw
wartos$ciowych oraz przedmiotow w ilo$ciach wskazujgcych
na ich przeznaczenie handlowe.

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow nie

obejmuje szkod:

X powstatych wskutek wyczynowego uprawiania sportow przez
ubezpieczonego.

Ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej oséb fizycznych w

zyciu prywatnym nie obejmuje szkod:

X wynikajqcych z wykonywania zawodu lub prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej,

X spowodowane przez jakikolwiek pojazd, prowadzony przez
ubezpieczonego lub nalezgcy do ubezpieczonego,

X powstatych wskutek wyczynowego uprawiania sportu.

Ubezpieczenie assistance w podrézy samochodem nie sq objete

ochrong:

X samochody: bedgce pojazdami do nauki jazdy, pojazdy
zastepcze, taksowki, pojazdy uprzywilejowane, pojazdy
uzywane w wyscigach, bqdz rajdach.

Ubezpieczenie zniesienia udziatu wtasnego za szkody w

wynajetym samochodzie nie obejmuje szkod:

X powstatych wskutek kierowania wynajetym samochodem
bez wymaganych uprawnien zgodnie z prawem miejsca
prowadzenia wynajetego samochodu.

X



— koszty opieki nad niepetnoletnimi dzie¢mi w miejscu zajscia wypadku
ubezpieczeniowego do rownowartosci 1 500 PLN maksymalnie 3 dni,
— pomoc w przekazaniu kaucji m.in. w celu zwolnienia z aresztu,
- pomoc finansowg w przypadku utraty gotowki w wyniku rozboju lub
wymuszenia rozbojniczego do rownowartosci 3 000 PLN.
o w podrozy w Rzeczypospolitej Polskiej (podroz RP):
—pokrycie kosztow poszukiwan i ratownictwa w obszarze przygranicznym do
rownowartosci 22 000 PLN.

~ ubezpieczenie family assistance (tylko w podrézy zagranicznej)
obejmujqgce organizacje i pokrycie kosztéw zwigzanych z interwencjq specjalisty
w przypadku utraty badz uszkodzenia mienia wskutek zdarzenia losowego,
zalania, zamarzania lub kradziezy z wiamaniem w miejscu zamieszkania cztonka
rodziny lub tez pomoc $lusarza w przypadku braku dostepu lub mozliwosci
zabezpieczenia miejsca zamieszkania z powodu wandalizmu zwigzanego z
kradziezq z wiamaniem zaistniatq podczas podrézy zagranicznej do
rownowartosci 1500 PLN.

~ ubezpieczenie bagazu podréznego obejmujqce:

utrate, zniszczenie bqdz uszkodzenie bagazu podroznego w trakcie podrozy

zagranicznej ubezpieczonego, znajdujgcego sie pod jego bezposredniq opiekq

lub ktory zostat powierzony przewoznikowi zawodowemu, oddany do
przechowalni bagazu, pozostawiony w zamknietym indywidualnym
pomieszczeniu bagazowym na dworcu lub w hotelu, pozostawiony

w zamknietym pomieszczeniu w miejscu zakwaterowania, pozostawiony

w zamknietym na zamek zabezpieczajqcy bagazniku samochodowym, na skutek:

— zdarzen losowych (deszczu nawalnego, eksplozji, gradu, huraganu, lawiny,
pozaru, powodzi, uderzenia pioruna, upadku statku powietrznego, zapadania
sie ziemi, osuwania sie ziemi),

— prowadzenia akeji ratowniczej w zwiqzku ze zdarzeniem losowym,
wypadkiem w komunikacji lgdowej, wodnej lub powietrznej,

— kradziezy albo zaginiecia w przypadku, kiedy bagaz zostat powierzony
przewoznikowi zawodowemu lub zostat oddany do przechowalni bagazu,

— kradziezy z wtamaniem lub jej usitowania, w przypadku, kiedy bagaz zostat
pozostawiony w zamknietym pomieszczeniu na dworcu lub w hotelu lub
w miejscu zakwaterowania, pozostawiony w zamknietym na zamek
zabezpieczajgcy bagazniku samochodowym,

— rozboju,

— w okoliczno$ciach, w ktérych ubezpieczony pozbawiony byt mozliwosci
zaopiekowania sie bagazem wskutek nagtego zachorowania lub
nieszcze$liwego wypadku,

— opodznienie dostarczenia bagazu - w przypadku udokumentowanego
opoznienia w jego dostarczeniu przez przewoznika zawodowego do miejsca
docelowego, zwracane sq koszty poniesione na zakup przedmiotow
pierwszej potrzeby (odziez, przybory toaletowe).

~ Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw obejmuje: -
nastepstwa nieszczesliwego wypadku, ktéremu ubezpieczony ulegt podczas
podrozy zagranicznej i w podrozy RP polegajace na wystapieniu i ujawnieniu
urazu ciata w wyniku nieszczesliwego wypadku lub $mierci na skutek urazu
ciata w terminie 12 miesiecy od dnia nieszczesliwego wypadku albo $mierci
w wyniku nieszczesliwego wypadku.

Wysoko$¢ $wiadczenia z tytutu urazu ciata jest okre$lana na podstawie
orzeczonego w stopniach urazu ciata zgodnie z tabelq dotgczong do OWU.

~ Ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej 0s6b fizycznych w zyciu
prywatnym obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng ubezpieczonego w zyciu
prywatnym za szkody wyrzqdzone osobom trzecim, zaréwno szkody na osobie
jak i szkody rzeczowe, bedqce nastepstwem czynu niedozwolonego (deliktu)
ubezpieczonego w okresie ochrony, do naprawienia ktérych ubezpieczony
zobowiqzany jest w mysl przepiséw prawa kraju zdarzenia.

Mozesz tez rozszerzyc zakres ochrony wybierajgc dodatkowe ubezpieczenia
sposréd ponizszych, za dodatkowq sktadka:

Ubezpieczenie assistance w podrézy zagranicznej samochodem obejmujgce
m. in ustugi informacyjne oraz organizacje i pokrycie kosztow zwigzanych z
naprawq samochodu na miejscu, holowaniem, zakwaterowaniem w hotelu na
czas naprawy, kontynuacjq podrozy zagranicznej albo koszty powrotu, wynajmu
samochodu zastepczego.

Ubezpieczenie zniesienia udziatu wtasnego za szkody w wynajetym
samochodzie obejmujgce zwrot kwoty udziatu wtasnego, okreslonego w polisie
ubezpieczenia autocasco jakq ubezpieczony pokryt we wtasnym zakresie.

Ubezpieczenie kosztéw rezygnacji z wyjazdu:

zwrot kosztow jakie ubezpieczony poni6st w zwigzku z rezygnacjq z uczestnictwa
w zarezerwowanej imprezie; noclegu; i/lub Biletu/Biletu powrotnego, przed datq
rozpoczecia wyjazdu oznaczong w umowie rezerwacji Imprezy, noclegu, biletu,

Ubezpieczenie kosztow skrécenia wyjazdu nie obejmuje szkdd:
X jezeli podroz zagraniczna (wyjazd) zostata podjeta wbrew

zaleceniom wydanym przez uprawnione organy administracji
publicznej Rzeczpospolitej Polskiej lub wbrew

zaleceniom  wydanym przez uprawnione organy
administracji publicznej w miejscu docelowym Podroézy
zagranicznej,

Ubezpieczenie kosztow skrocenia wyjazdu nie obejmuje szkod:
X jezeli podroz zagraniczna (wyjazd) zostata podjeta wbrew

zaleceniom wydanym przez uprawnione organy administracji
publicznej Rzeczpospolitej Polskiej lub wbrew

zaleceniom  wydanym przez uprawnione organy
administracji publicznej w miejscu docelowym Podroézy
zagranicznej.

JAKIE SA OGRANICZENIA OCHRONY
UBEZPIECZENIOWE]?

Ubezpieczenie kosztow leczenia i assistance - gtéwne
wytqgczenia:

koszty przekraczajqce zakres niezbedny do przywrdcenia
stanu zdrowia umozliwiajgcego powrét ubezpieczonego na
terytorium Rzeczypospolitej Polski,

zdarzen wynikajgcych z wykonywania pracy fizycznej lub
fizycznej wysokiego ryzyka oraz wynikajgcych z uprawiania
sportow ekstremalnych albo sportow wysokiego ryzyka albo
sportéw zimowych wysokiego ryzyka o ile nie rozszerzono
ochrony za doptatq dodatkowej sktadki.

Ubezpieczenie family assistance - gtéwne wytgczenia:

popetnienia przestepstwa umysinego lub usitowania
popetnienia przestepstwa.

Ubezpieczenie bagazu podréznego - gtéwne wytqgczenia:

szkody stanowiqce utracone korzysci ubezpieczonego,
szkody zwigzane z op6znieniem w dostarczeniu bagazu
podroznego po powrocie ubezpieczonego na terytorium
Polski z pobytu w podrézy zagranicznej,

szkody wynikajqce z wady ubezpieczonego przedmiotu lub z
jego normalnego zuzycia, wylania sie ptyndw, ttuszczow,
barwnikow lub substancji zrgcych znajdujgceych sie

w ubezpieczonym bagazu podréznym,

szkody w tatwo ttukqcych sie przedmiotach glinianych,
szklanych, ceramice, porcelanie, marmurze, gipsie,
kazde odszkodowanie pomniejszane jest o franszyze w
wysokosci 100 zt.

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow - gtéwne
wytqczenia:

odpowiedzialno$¢ za urazy ograniczona jest do rodzajow
urazoéw wymienionych w ,Tabeli norm oceny urazu ciata”,
ktora jest zatgcznikiem do WU i na jej podstawie ustalany
jest stopien urazu,

nastepstwa wypadkéw ubezpieczeniowych powstate wskutek
dziatania umyslnego ubezpieczonego, samookaleczenia lub
okaleczenia na wtasng prosbe, usitowania popetnienia
samobojstwa i jego skutkéw, niezaleznie od stanu
poczytalnosci,

nastepstwa wypadkow ubezpieczeniowych powstate wskutek
zatrucia spowodowanego uzywaniem $rodkow odurzajqcych,
substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych

w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,
chyba ze nie miato to wptywu na zajscie Wypadku
ubezpieczeniowego.

Ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej 0séb fizycznych w
zyciu prywatnym - gtéwne wytqgczenia:

odpowiedzialno$¢ za szkody rzeczowe ograniczona jest do
10% sumy gwarancyjnej,

ubezpieczenie nie sq objete szkody wyrzqdzone przez
ubezpieczonego cztonkom rodziny oraz zwierzetom, za ktére



z powodu: nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku ubezpieczonego,
wspotmatzonka, osoby z ktérq Ubezpieczony pozostaje w konkubinacie lub
dziecka do 20 roku zycia, cztonka rodziny, komplikacji zwigzanych z cigzq,
$mierci ubezpieczonego lub cztonka rodziny, zdarzenia losowego w miejscu
zamieszkania, kradziezy dokumentow niezbednych podczas wyjazdu, utraty,
zniszczenia lub uszkodzenia mienia stanowigcego wtasno$¢ ubezpieczonego,

w wyniku kradziezy z wtamaniem lub rozboju, kradziezy pojazdu, wyznaczenia
ubezpieczonemu jako bezrobotnemu przez pracodawce daty rozpoczecia pracy,
w czasie trwania wyjazdu, objecia ubezpieczonego, wspétmatzonka, osoby

z ktorq ubezpieczony pozostaje w konkubinacie lub dziecka kwarantanng.

Ubezpieczenie kosztow skrécenia wyjazdu:

zwrot kosztow jakie ubezpieczony poniost w zwigzku ze skréceniem wyjazdu

z powodu: nagtego zachorowania, nieszczesliwego wypadku ubezpieczonego,
objecia kwarantanng wspoétmatzonka, osoby z ktérq ubezpieczony pozostaje
w konkubinacie lub dziecka do 20 roku zycia, cztonka rodziny, komplikacji
zwigzanych z ciqzq, zdarzenia losowego w miejscu zamieszkania, wyznaczenia
ubezpieczonemu jako bezrobotnemu przez pracodawce daty rozpoczecia pracy
w czasie trwania wyjazdu.

Informacje dotyczqce sumy ubezpieczenia

Sumy ubezpieczenia/gwarancyjne sq ustalane przez ubezpieczajgcego dla
wybranego rodzaju ubezpieczenia. Suma dla danego rodzaju ubezpieczenia jest
jednakowa dla wszystkich ubezpieczonych i odnosi sie oddzielnie do kazdego
ubezpieczonego wskazanego w polisie.

@

GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE?

ponosi odpowiedzialnos,
w odniesieniu do kazdej szkody rzeczowej, odszkodowanie
pomniejszane jest o franszyze w wysokosci 600 zt.
Ubezpieczenie assistance w podro6zy zagranicznej samochodem
- gtéwne wuytqczenia:
ubezpieczenie nie pokrywa kosztow materiatéw lub czesci
zamiennych uzytych do dokonania naprawy samochodu,
napraw serwisowych samochodu, wszelkiej diagnostyki
Samochodu wykonywanej przez warsztat naprawczy.
Ubezpieczenie zniesienia udziatu wtasnego za szkody
w wynajetym samochodzie - gtéwne wytqgczenia:
Powstate w skutek kierowania przez ubezpieczonego
wynajetym samochodem w stanie po spozyciu alkoholu, pod
wptywem $Srodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
przepisow ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze
nie miato to wptywu na zajscie Wypadku ubezpieczeniowego.
Ubezpieczenie kosztéw rezygnacji albo kosztéow skrocenia
wuyjazdu - gtdwne wytqczenia:
nie obejmuje zwrotu kosztow, jezeli istniaty przeciwskazania
lekarskie do wyjazdu.
Wszystkie wytqczenia ochrony podane sg w OWU.

~ W zaleznos$ci od wybranego wariantu, ubezpieczenie obowiqzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub zagranicq.

Szczegbtowy zakres terytorialny poszczegoélnych stref znajduje sie w OWU.

CO NALEZY DO OBOWIAZKOW UBEZPIECZONEGO?

W razie wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego powinienes:

—  zgtosi¢ roszczenie do Centrum Operacyjnego wraz z odpowiednimi dokumentami okre$lonymi w OWU,
—  uzyc dostepnych $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw,
—  zabezpieczy¢ moznos$¢ dochodzenia roszezen odszkodowawczych wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode.

JAK | KIEDY NALEZY OP+ACAC SKtADKI?

— Sktadka ptfatna jest jednorazowo, przelewem bankowym, przy zawarciu umowy ubezpieczenia.

X KIEDY ROZPOCZYNA SIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?

Umowe zawierasz na czas okre$lony, maksymalnie na 365 dni, ktory jest jednakowy dla wszystkich ubezpieczonych wskazanych

w Dokumencie Ubezpieczenia i:

— przy wyjezdzie w podréz zagraniczng - rozpoczyna sie nie wczesniej niz z chwilg przekroczenia granicy RP, a konczy z uptywem okresu
ubezpieczenia okreslonego w umowie ubezpieczenia, nie pozniej jednak niz z chwilg przekroczenia granicy RP przy powrocie, o ile nie

zajdq powody skutkujqce skroceniem okresu ubezpieczenia,

—  przy wyjezdzie w podro6z RP - rozpoczyna sie nie wezesniej niz z chwilg opuszczenia miejsca zamieszkania, a kofczy z uptywem okresu
ubezpieczenia okreslonego w umowie ubezpieczenia, nie pozniej jednak niz z chwilg powrotu do miejsca zamieszkania, o ile nie zajdg

powody skutkujqce skroceniem okresu ubezpieczenia,

— w zakresie ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z wyjazdu -- rozpoczyna sie od danej godziny w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, nie
wczesniej jednak niz po zaptaceniu sktadki przez ubezpieczajgcego i wygasa z datq i godzing rozpoczecia wyjazdu wskazang w umowie

rezerwacji: imprezy, noclegy, biletu,

w zakresie ubezpieczenia kosztéw skrécenia wuyjazdu - rozpoczyna sie nie wezesniej niz od daty i godziny rozpoczecia wyjazdu

wskazanej w umowie rezerwacji: imprezy, noclegu, biletu i konczy sie z datq i godzing jego konca wskazang w umowie rezerwacji:

imprezy, noclegu, biletu.

JAK ROZWIAZAC UMOWE?

Jezeli umowa ubezpieczenia zawarta jest na okres dtuzszy niz 6 miesiecy mozesz pisemnie odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie
30 dni od dnia jej zawarcia, a w przypadku zawarcia tej umowy w trybie na odlegtosé (o ile okres ubezpieczenia jest dtuzszy niz 30 dni),
— W terminie 30 dni od zawarcia umowy oraz otrzymania Dokumentu zawierajgcego informacje o produkcie ubezpieczeniowym, OWU

i polisy.

— Mozesz wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w dowolnym terminie sktadajgc pisemne o$wiadczenie.
— Nie ponosisz zadnych kosztow w zwiqgzku ze skroceniem okresu ubezpieczenia poza sktadkq nalezng za okres wykorzystanej ochrony

ubezpieczeniowej.



(Materiat uzupetniajgcy o pozostate informacje)

Oferta skierowana jest do klientow PKO Banku Polskiego posiadajgcych rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy z
mozliwosciq optacenia sktadki za posrednictwem serwisu internetowego lub aplikacji mobilnej w ustudze bankowosci

elektroniczne;j.

Zakres podstawowej ochrony ubezpieczeniowej:

Zakres ubezpieczenia i $wiadczenia
(warunki uzyskania $wiadczen podane w
Oowu)

Sumy ubezpieczenia (SU)/ sumy gwarancyjne
(SG)/ limity odpowiedzialnosci w PLN dla
zakresu terytorialnego: EUROPA, SWIAT (bez
USA, Kanady, Japonii, Australii), SWIAT

Sumy ubezpieczenia (SU)/ sumy gwarancyjne
(SG)/ limity odpowiedzialnosci w PLN dla
zakresu terytorialnego: POLSKA

Ubezpieczenie kosztow leczenia (KL):

Suma ubezpieczenia okreslona w polisie

Swiadczenia zgodnie z OWU

Hospitalizacja (w tym badania
pomochnicze, zabiegi i operacje)

Do wysokosci sumy ubezpieczenia

Leczenie ambulatoryjne, wizyty lekarskie

Do wysokosci sumy ubezpieczenia

Jedna wizyta lekarska do 500 PLN

Leczenie stomatologiczne (Nagte
zachorowanie w postaci stanéw zapalnych
i bolowych lub Nieszczesliwy wypadek)

1000 PLN na caty Okres ubezpieczenia

Leczenie zwiqzane z cigzq i porodem (nie
pozniej niz do zakonczenia 32 tygodnia
cigzy; w przypadku porodu pomoc
medyczna udzielana jest matce i dziecku)

Do wysokosci sumy ubezpieczenia

Zakup lekarstw i srodkoéw opatrunkowych
(w zwiqzku z Hospitalizacjg, Leczeniem
ambulatoryjnym i wizytami lekarskimi)

Do wysokosci sumy ubezpieczenia

Transport medyczny (do Placowki
medycznej, miedzy Placéwkami
medycznymi, z Placoéwki medycznej do
miejsca zakwaterowania)

Do wysokosci sumy ubezpieczenia

1000 PLN na caty Okres ubezpieczenia

Transport medyczny Ubezpieczonego do
Miejsca zamieszkania lub do Placowki
medycznej na terenie RP

Do wysokosci sumy ubezpieczenia

Transport zwlok Ubezpieczonego do
miejsca pochoéwku na terenie RP

Do wysokosci sumy ubezpieczenia; limit na
trumne przewozowg 6 000 PLN

Ubezpieczenie assistance:

Swiadczenia w ramach sumy ubezpieczenia KL -
na kazdy Wypadek ubezpieczeniowy, o ile
ponizej nie zaznaczono inaczej

Swiadczenia zgodnie z OWU (§ 2.1 ust. 5)

Transport cztonkdw rodziny lub innej
osoby towarzyszqcej Ubezpieczonemu
(Nagte zachorowanie lub Nieszczesliwy
wypadek Ubezpieczonego)

Do wysokosci sumy ubezpieczenia

Opieka nad Niepetnoletnimi Dzie¢mi
(Hospitalizacja rodzica lub opiekuna
wskutek Nieszczesliwego wypadku lub
Nagtego zachorowania)

W przypadku organizacji do opieki osoby innej,
niz wyznaczona, maksymalnie 3 dni do 1 500 PLN

Wizyta Cztonka rodziny (Hospitalizacja
Ubezpieczonego powyzej 7 dni wskutek
Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego
zachorowania)

Koszty zakwaterowania do 400 PLN za dobe,
maksymalnie przez 7 dob

Kontynuacja Podrézy zagranicznej
Ubezpieczonego (poprawa stanu zdrowia
Ubezpieczonego po Nieszczesliwym
wypadku lub Nagtym zachorowaniu)

Do wysokosci sumy ubezpieczenia

Zakwaterowanie na czas rekonwalescencji
(zalecenie rekonwalescencji
Ubezpieczonemu po Hospitalizacji wskutek
Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego
zachorowania)

Nocleg w limicie 400 PLN za dobe, maksymalnie
przez 3 dni

Przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej
(z przyczyn dotyczqeych srodka
transportu)

Bezptatne przedtuzenie ochrony maksymalnie do
48 godzin

Przekazywanie wiadomosci (Wypadek
ubezpieczeniowy, Choroba, strajk lub
op6znienie $rodka transportu powodujgcy
zwioke lub zmiane przebiegu Podrozy
zagranicznej)

Tak

Tak




Pokrycie kosztow poniesionych w zwiqzku
z op6znieniem Podrozy zagranicznej
(opdznienia o co najmniej 6 godzin $rodka
transportu)

600 PLN -

Pomoc ttumacza (konflikt z prawem -
odpowiedzialno$¢ za Szkode rzeczowq lub
Szkode na osobie)

2 000 PLN R

Pomoc w przekazaniu kaucji (zdarzenie, za
ktore Ubezpieczony moze ponosi¢
odpowiedzialno$c)

Tak -

Pomoc finansowa w przypadku utraty
gotéwki w wyniku Rozboju lub wymuszenia
rozbojniczego

3000 PLN -

Pokrycie kosztow poszukiwan i
ratownictwa

22 000 PLN na wszystkie Wypadki ubezpieczeniowe

Pomoc w razie konieczno$ci
wczesniejszego powrotu do Miejsca
zamieszkania (Nagte zachorowanie lub
zgon Cztonka rodziny lub Kradziez z
wtamaniem lub Zdarzenie losowe w
Miejscu zamieszkania)

Do wysokosci sumy ubezpieczenia -

Zwrot kosztow niewykorzystanego karnetu
lub SKI-Pass*(Nagte zachorowanie lub
nieszczesliwy wypadek)

Maksymalnie 600 PLN na wszystkie Wypadki -
ubezpieczeniowe

Swiadczenia w przypadku zamkniecia tras
zjazdowych*

60 PLN dzienne, maksymalnie 600 PLN, na -
wszystkie Wypadki ubezpieczeniowe

Zwrot kosztow wypozyczenia Sprzetu
sportowego*(uszkodzenie Sprzetu
sportowego - Zdarzenie losowe)

60 PLN dzienne, maksymalnie 600 PLN, na -
wszystkie Wypadki ubezpieczeniowe

Ubezpieczenie Bagazu podréznego:

Bagaz podrozny objety jest ochronaq, jesli znajduje sie pod bezposredniq opiekq Ubezpieczonego lub
zostat: powierzony PrzewoZnikowi zawodowemu; oddany do przechowalni bagazu; pozostawiony w
zamknietym indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu lub w hotelu albo w zamknietym
pomieszczeniu w miejscu zakwaterowania (z wyjqtkiem namiotu); pozostawiony w zamknigtym
bagazniku samochodowym lub dachowym. Ochrona w razie utraty, zniszczenia lub uszkodzenia
Bagazu podroznego (wskutek: Zdarzenia losowego; prowadzenia akcji ratowniczej w zwigzku ze
Zdarzeniem losowym; Rozboju; gdy Ubezpieczony byt pozbawiony mozliwosci zaopiekowania sie
Bagazem podréznym wskutek Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku; Kradziezy albo
zaginiecia - powierzenie PrzewoZznikowi zawodowemu lub oddanie do przechowalni; Kradziezy z
wtamaniem - pozostawienie w zamknietym pomieszczeniu bagazowym, miejscu zakwaterowania lub
bagazniku samochodowym), w przypadku opdznienia w jego dostarczeniu (co najmniej o 8 h od
planowanego terminu dostarczenia).

Suma ubezpieczenia okre$lona w polisie - na wszystkie Wypadki ubezpieczeniowe

Zniszczenie lub uszkodzenie albo utrata
Bagazu podroznego

Do wysokosci sumy ubezpieczenia; limit na: walizke, neseser, torbe, plecak itp. - do wartosci
1000 PLN, pamigtki do 500 PLN, franszyza redukcyjna 100 PLN (pomniejszenie kwoty
odszkodowania)

Opoznienie dostarczenia Bagazu
podréznego

maksymalnie 600 PLN

Zniszczenie lub uszkodzenie albo utrata
Sprzetu sportowego bedqcego elementem
Bagazu podroznego**

Do wysokosci sumy ubezpieczenia, franszyza -
redukcyjna 100 PLN (pomniejszenie
kwoty odszkodowania)

Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych
wypadkow:

Suma ubezpieczenia okreslona w polisie - na kazdy Wypadek ubezpieczeniowy

Uraz ciata

Do 100% sumy ubezpieczenia

Smier¢

100% sumy ubezpieczenia

Ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej
0s6b fizycznych w zyciu prywatnym:

Suma gwarancyjna okre$lona w polisie - na wszystkie Wypadki ubezpieczeniowe

Ubezpieczenie OC w zyciu prywatnym za
Szkody na osobie

Maksymalnie 100% sumy gwarancyjnej

Ubezpieczenie OC w zyciu prywatnym za
Szkody rzeczowa

Maksymalnie 10% sumy gwarancyjnej, franszyza redukcyjna 600 PLN (pomniejszenie kwoty
odszkodowania)

Ubezpieczenie Family assistance:

Suma ubezpieczenia wynosi 1500 zt na -
wszystkie Wypadki ubezpieczeniowe

Interwencja specjalisty w miejscu
zamieszkania cztonka rodziny na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej

Maksymalnie 1 zdarzenie ubezpieczeniowe do -
kwoty 600 PLN na caty Okres
ubezpieczenia

Pomoc $lusarza w sytuacji awaryjnej
(Wandalizm zwiqzany z Kradziezq z
whamaniem) w Miejscu zamieszkania

Maksymalnie 1 zdarzenie ubezpieczeniowe do -
kwoty 600 PLN na caty Okres
ubezpieczenia

Wizyta lekarza lub pielegniarki dla cztonka

Maksymalnie 1 wizyta do kwoty 1 000 PLN -




rodziny na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej w razie Nieszczesliwego wypadku

na caty Okres ubezpieczenia

Ryzyka uwzglednione w zakresie podstawowej ochrony ubezpieczeniowej

Sporty rekreacyjne Tak Tak
Praca umystowa Tak Tak
Zaostrzenia lub powiktania Choréb Tak Tak
przewlektych

Osoba uprawniona do otrzymania Swiadczenia:
Swiadczenia lub odszkodowania wyptacane sq Ubezpieczonemu, Uprawnionemu, na zasadach okreslonych w OWU, § 1.10 w kwocie nie wyzszej
niz wysoko$¢ szkody oraz nie wyzszej niz suma ubezpieczenia albo suma gwarancyjna albo limit ustalony dla danego $wiadczenia.

Zasady i tryb zgtaszania zdarzenia ubezpieczeniowego:

Telefonicznie do Centrum operacyjnego na numer tel. +48 (22) 522 29 92 (koszt potqczenia zgodny z taryfq operatora) lub pisemnie na adres
AWP Polska Sp. z 0.0. ul. Konstruktorska 12 B, 02-673 Warszawa. Szczeg6towy tryb oraz dokumenty potrzebne przy zgtoszeniu okres$lone sq w §
1.10,2.4,3.3,4.4,5.5,6.4,7.4,85,9.4 OWU.

Zasady i tryb zgtaszania oraz rozpatrywania reklamacji, skarg i zazalen:
1. Reklamacje lub skarge, lub zazalenie mozna sktada¢ w kazdej jednostce Ubezpieczyciela, obstugujqcej klientéw lub za posrednictwem agenta
ubezpieczeniowego, ktory dziata w jego imieniu:

1) na pismie - osobiscie w jednostce PKO Ubezpieczenia lub w jednostce PKO Banku Polskiego S.A., przesytkg pocztowq w rozumieniu
przepiséw Prawa pocztowego lub nadajgc w placéwcee podmiotu zajmujgcego sie doreczeniem korespondencji na terenie Unii
Europejskiej, albo na adres do doreczen elektronicznych PKO Ubezpieczenia: AE:PL-72026-61659-SDEHB-19, wpisany do bazy
adreséw elektronicznych lub na adres do doreczen elektronicznych PKO Banku Polskiego S.A., AE:PL-39855-17373-JCURD-26, wpisany
do bazy adreséw elektronicznych o ktérych mowa w Ustawie o doreczeniach elektronicznych,

2) ustnie - telefonicznie pod numerem infolinii + 48 801 231 500 lub +48 22 541 08 92 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w
jednostce Ubezpieczyciela lub u jego agenta t

3) w postaci elektronicznej - przez formularz reklamacyjny, ktory zostat zamieszczony na www.pkoubezpieczenia.pl lub w serwisie
internetowym iPKO lub aplikacji mobilnej IKO PKO .Banku Polskiego

Dotyczqce umowy ubezpieczenia lub
dziakalnosci PKO TU

Dotyczgce zawarcia umowy ubezpieczenia

Dotyczgce realizacji $wiadczen/ wyptaty
odszkodowania

PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Swietokrzyska 36, 00-116 Warszawa
telefon: 81 535 67 66*

PKO BANK POLSKI KANCELARIA

Centrum Obstugi i Operaciji, Biuro Relacji z Klientami

ul. Partyzantow 15, 22- 411 Zamos$¢

AWP Polska Sp. z 0.0.
ul. Konstruktorska 12 8
02-673 Warszawa

www.pkoubezpieczenia.pl telefon: 22 522 29 92

Infolinia: 800 302 302* lub Oddziaty, Agencje Banku**

Reklamacje, skargi lub zazalenia rozpatrywane sq niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia ich otrzymania. W przypadkach
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi w ww. terminie, Klient zostanie poinformowany o przewidywanym terminie udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji lub skargi lub zazalenia.

Osobom fizycznym odpowiedz na reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie udzielona na pi$mie. Wytgcznie na ich wniosek Ubezpieczyciel udzieli
odpowiedzi pocztq elektroniczng. Podmiotom innym niz osoby fizyczne odpowiedz zostanie udzielona w postaci papierowej lub za pomocq innego
trwatego nosnika informaciji.

Dodatkowe informacje

Wyptaty Swiadczen podlegajg przepisom regulujgcym opodatkowanie 0sdb fizycznych i 0s6b prawnych, obowigzujgcym w momencie
dokonywania wyptat.

PKO BP SA, w zakresie pozostatych ubezpieczen osobowych oraz ubezpieczen majgtkowych, o ktérych mowa w dziale Il zatqcznika do ustawy o
dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, wykonuje dziatalno$¢ na rzecz nastepujgcych zaktadow ubezpieczen:

Cardif Assurances Risques Divers S. A. Oddziat w Polsce

InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akeyjna Vienna Insurance Group
PZU S. A.

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia S. A.

Bl i

* Optata zgodna z taryfq operatora
** Aktualne adresy i numery telefonow podane sq rowniez na stronie www.pkobp.pl.


http://www.pkobp.pl/

Zatgcznik do warunkéw ubezpieczenia regulujgcy postanowienia dotyczqgce skarg i reklamacji obowigzujgce
od 13.02.2026 r., zgodnie z nowelizacjq ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowe;j.

1.

W sprawie ustug, ktore Swiadczymy lub naszej dziatalno$ci, Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub uprawniony
z umowy ubezpieczenia (,klient”) moze ztozyé:
1) reklamacje - w rozumieniu Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o
Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej z dnia 5 sierpnia 2015 r.,
2) skarge lub
3) zazalenie.
Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozyc:
1) na pisSmie - w postaci papierowej:
a) osobiscie w kazdej naszej jednostce obstugujqcej klientow, albo
b) wysytajqc przesytkq pocztowq w rozumieniu przepisow Prawa pocztowego na adres:
PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Swietokrzyska 36, 00-116 Warszawa, albo nadajgc w
placowce podmiotu zajmujqcego sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej;
2) na pi$mie - w postaci elektronicznej:
a) przez formularz reklamacyjny dostepny na www.pkoubezpieczenia.pl w sekcji Reklamacje, albo
b) wysytajqc na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-72026-61659-SDEHB-19, wpisany do bazy
adresow elektronicznych, o ktorej mowa w ustawie o doreczeniach elektronicznych;
3) ustnie:
a) telefonicznie pod numerem naszej infolinii +48 81 535 67 66 (koszt potqczenia zgodnie z taryfq
operatora), wskazanym na www.pkoubezpieczenia.pl, albo
b) osobiscie do protokotu podczas wizyty w kazdej naszej jednostce obstugujgcej klientow.
Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozyc¢ rowniez za posrednictwem agenta ubezpieczeniowego
dziatajgcego w naszym imieniu - w sposob udostepniony przez tego agenta.
Rozpatrzymy reklamacje, skarge lub zazalenie bez zbednej zwtoki. Odpowiedz wyslemy nie pozniej niz 30 dni
od dnia ich otrzymania. Jesli jednak ustalenie okolicznosci koniecznych do rozpatrzenia reklamacji, skargi lub
zazalenia okaze sie niemozliwe, w tym terminie:
1) powiadomimy o tym sktadajgcego reklamacje, skarge lub zazalenie,
2) wyjasnimy przyczyne opoznienia oraz wskazemy okoliczno$ci, ktore musimy ustali¢, zeby rozpatrze¢
sprawe,
3) okreslimy przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi, nie
pozniejszy niz 60 dni od dnia ich otrzymania.
Odpowiedzi na reklamacje, skarge lub zazalenie udzielimy na piSmie:
1) w postaci elektronicznej - jesli reklamacje, skarge lub zazalenie ztozono na pismie w postaci
elektronicznej, chyba ze wniesiono o odpowiedz na piSmie w postaci papierowej:
a) z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej, za pomocq ktorego klient ztozyt reklamacje,
skarge lub zazalenie, albo innego wskazanego przez klienta $rodka komunikacji elektronicznej,
w szczegoblnosci adresu poczty elektronicznej klienta;
b) na adres klienta do doreczen elektronicznych, wpisany do bazy adresow elektronicznych - jesli
reklamacje, skarge lub zazalenie wystano na adres do doreczen elektronicznych;
2) w postaci papierowej - jesli reklamacje, skarge lub zazalenie ztozono na pi$mie w postaci papierowe;j,
chyba ze wniesiono o odpowiedz na piSmie w postaci elektronicznej;
3) w postaci papierowej albo elektronicznej - zgodnie z wnioskiem klienta co do postaci odpowiedzi - jesli
reklamacje, skarge lub zazalenie ztozono ustnie.
Odpowiedzi na reklamacje, skarge lub zazalenie podmiotom innym niz osoby fizyczne udzielimy w postaci
papierowej lub za pomocq innego trwatego nosnika informaciji.
Informacje dotyczqce sktadania i rozpatrywania reklamacji znajdujq sie na naszej stronie
www.pkoubezpieczenia.pl.
Klient, bedqcy osobq fizyczng, ktory wyczerpat droge postepowania reklamacyjnego przed nami, moze ztozyc
wniosek do Rzecznika Finansowego (https://rfgovpl/) o interwencje w sprawie lub o pozasqdowe
rozwigzanie sporu. Jest to zgodne z przepisami ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowe;j.
Klient, bedgcy konsumentem, moze zwrdcic sie o pomoc do miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentow.


http://www.pkoubezpieczenia.pl/
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