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DZIAL 1 POSTANOWIENIAOGOLNE
§1.

1. W Regulaminie okre$lamuy:

1) zasady otwierania, prowadzeniaizamykania rachunkow,
2) warunki:

a) wydawania iobstugiKart,

b) otwierania iprowadzenia rachunkow lokat,

otwierania i prowadzenia rachunkéw lokacyjnych,

prze prowadzania rozliczen pie nieznych,

wptatiwyptat gotdwkowych w formie zamknietej,

f) zawierania natychmiastowych transakcji wymiany walut z zastrzezeniem ust. 2,
g) innych ustug okreslonych w Regulaminie.

2. Jesli zawrzesz z PKO Bankiem Polskim umowe ramowqg w zakresie wspotpracy na rynku finansowym, przewidujgcg mozliwo$¢ zawie rania
natychmiastowych transakcji wymiany walut, to realizujesz te transakcje na podstawie umowy ramowej w zakresie wspoipracy na rynku
finansowym.

3. Jesliw dokumencie uzywamy pierwszej osoby liczby mnogiej ("my"), to mamy na mysli PKO Bank Polski

4. Jesliw dokumencie uzywamy drugiej osoby liczby pojedynczej (,Ty”), to mamy na mysli Posiadacza rachunku.

—_ ——
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Rozdziat 1. Definicje
§2.

Okreslenia, ktorych czesto uzywamy w Regulaminie:

1) Administrator iPKO biznes - Uzytkownik, ktory dziata w Twoim imieniu i zarzqdza uprawnieniamiinnych Uzytkownikow.

W przypadku modutu ,wnioski’, Administratorem iPKO biznes, jest Uzytkownik, ktory dziata w Twoim imieniu i zarzqdza uprawnieniami innych
Uzytkownikoéw w zakresie Dysponowania rachunkiem oraz sktadania Dyspozycji w postaci elektronicznej. Administrator iPKO biznes jest
upowazniony przez Ciebie do dodawania i usuwania innych Uzytkownikow, a jes$li powierzysz nam funkcje parametryzacji wskazanych przez
Ciebie uprawnien Uzytkownikéw, to Administratorem iPKO biznes jest Uzytkownik wskazany przez Ciebie, ktéry ma podglgd do sekdj
administracyjnej Kontekstu iPKO biznes,

2) Administrator iPKO i IKO- Uzytkownik dziatajgcy w imieniu Posiadacza rachunku, ktoremu zostaly nadane uprawnienia do jednoosobowego
akceptowania Dyspozycji i ptatnoS$ci przez Reprezentanta. W przypadku roli Administratora nie obowigzuje ustanowiony w firmie Sposob
akceptadjiptatnosci. Nada¢ oraz odebra¢ uprawnienia Administratora moze wytqcznie Reprezentant,

3) Aktywacja dostepu -udostepnienie bankowosci e lektronicznej, telefonicznejlub mobilnej,

4) Aplikacja mobilna-element ustugi bankowo$ci elektronicznejw postaci aplikacji Banku (aplikacji mobilnej IKO lub aplikacji mobilnejiPKO biznes),
instalowany przez Ciebie w procesie jej aktywacji na urzgdzeniu mobilnym, umozliwiajgcy obstuge przez Ciebie produktow i ustug udostepnionych
przez Bank. Jeslipiszemy ,Aplikacja”, mamy na mysli ,Aplikacje mobilng”.

Aplikacja IKO umozliwia obstuge produktow i ustug Banku, zgodnie z wykazem funkcjonalnoscidostepnym na stronie inte rnetowej.
Aplikacje mobilngiPKO biznes - mozesz zainstalowa¢ w dwéch wersjach:

a) wpetnejwersjiaplikacjiiPKO biznes - umozliwiajgcejobstuge produktow i ustug Banku, zgod nie z wykazem funkcgjonalnosci dostepnym
na stronie internetowej,

b) w ograniczonej wersji jesli jestes Uzytkownikiem karty i nie jeste$ uprawniony do obstugi innych produktow firmy - z dostepem do
wszystkich kart firmowych wydanych Tobie w Banku, umozliwiajgcej obstuge produktéw i ustug Banku przez Uzytkownika karty,
zgodnie zwykazem funkcjonalno$ci dostepnym na stronie inte retowej,

5) Autoryzacja - zgoda na wykonanie Dyspozycji, ktorg sktadasz w bankowosci elektro nicznej, Aplikacji mobilnej lub przez telefon poprzedzona
uwierzytelnieniem albo silnym uwierzytelnie niem,

6) Bank, mylub PKO Bank Polski - Powszechna Kasa Oszczedno$ci Bank Polski Spotka Akeyjna,

7) bank-kiedy piszemyw dokumencie stowo ,bank” matq literqg - mamyna mysliinny bank krajowy albo bank zagraniczny,

8) bank Odbiorcy-bank, ktory rozicza kwote Przelewu zagranicznegoz Odbiorcq,

9) bank Otrzymujqcy - bank, ktory otrzymuje Przelew zagraniczny zinnego bankuigo dalejrealizuje,

10) bank Posredniczqcy - bank, ktory jest posrednikiem w przesytaniu Przelewu zagranicznego miedzy bankiem Otrzymujgcym Przelew zagraniczny
a bankiem Odbiorcy,

11) bank wysytajqcy - bank, ktory wysyta Przelew zagraniczny doinnego banku,

12) Data przyszta - pozniejszy Dzie i roboczy niz dzie f ztozenia Dyspozycji,

13) Data waluty - dzien:

a) od ktoregolub do ktorego naliczane sq odsetkiod pienigedzy, ktore wptynety lub wyptynetyz rachunku albo
b) w ktorym rozliczy sie natychmiastowa transakcjawymiany walut,

14) Dopuszczalne saldo debetowe lub DSD (Debet na koncie firmowym) - kwota, na jakq mozesz sie zadtuzy¢ na swoim rachunku. Maksymalna

wysoko$¢ Debetu na koncie firmowym jest okreslona w Potwierdzeniu przyznania limitu Dopuszczalnego salda debetowego (Debetu na koncie

firmowym), zgodnie z kryteriami podanymiw Komunikacie,

Dysponowanie rachunkiem - sktadanie Dyspozycji do rachunku, w tym Dyspozycji ptatniczych orazinnych ustug,

Dysponowanie $rodkamina rachunku - sktadanie Dyspozyciji ptatniczych lub innych dotyczgeych pieniedzy na rachunkuy,

Dyspozycja - oSwiadczenie wolilub wiedzy, w tym Dyspozycje ptatnicze, sktadane przez Ciebie lubinne osoby przez Ciebie upowaznione,

Dyspozycja ptatnicza (zlecenie ptatnicze) - Dyspozycja, ktdra zawiera polecenie wykonania ptatnosci, na jej podstawie przeprowadzamy

transakcje ptatniczq,

15
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19) Dzien roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku, ktory nie jest dniem ustawowo wolnym od pracy, pod warunkiem, ze banki, ktore uczestniczg
w ptatnosci, prowadzqg w tym dniu dziatalnos¢,
20) EOG - Europejski Obszar Gospodarczy, Lista panstw nalezgcych do EOG dostepna jest na Stronie inte metowej,
21) Harmonogram - dokument, ktory okresla warunkiodbioru lub dostarczania gotowki w ustudze wptat i wyptat gotowkowych w formie zamknietej
22)IBAN - (International Bank Account Number) numer rachunku bankowego zgodny z miedzynarodowym standardem numeradji rachunkow
bankowych, stosowany w transakcjach zagranicznych lub walutowych,
23) Indywidualne dane uwierzytelniajgce - indywidualne dane zapewnione przez Bank w celu uwierzytelnienia, ktore mogg by¢ wykorzystywane
réwniez do wyrazenia przez Ciebie zgody w zwigzku ze sktadang Dyspozycjg, w tym do Autoryzacii,
24) inna operacja bankowa - operacja bankowa, w szcze golnosci: Przelew zagraniczny, kredyt, inkaso dokumentowe, akredytywa dokumentowa,
25) Instrukcja kosztowa BEN - okre$la, ze prowizje i optaty wszystkich bankow, ktore biorq udziat w Przelewie zagranicznym pokrywa Odbiorca.
Najcze$ciej sqone pobierane z kwoty przelewu,
26) Instrukcja kosztowa OUR - okresla, ze nadawca przelewu pokrywa wszystkie prowizje i optaty bankowe przy Przelewie zagranicznym, w tym
koszty bankéw, ktore biorq udziatw realizadjitego przelewu,
27) Instrukcja kosztowa SHA - okre$la, ze nadawca przelewu pokrywa prowizje i optaty bankowe - banku nadawcy, a Odbiorca pokrywa koszty
banku Odbiorcyibankow, ktore biorq udzat w realizacji Przelewu zagranicznego - cze sto poprzez pobranie z przekazywanej kwoty,
28) Kantor dla Firm iPKO dealer/iPKO dealer - platformainte metowa, na ktorej zawrzesz transakde skarbowe, w tym transakce wymiany walut,
29) Karta - karta debetowa, ktdra umozliwia wykonywanie transakcji ptatniczych. Karta posiada swoj numer, date waznosci, Twoje imie i nazwisko
lub osoby, dla ktorej zostatazaméwiona Karta oraz nazwe Twojejfirmy,
30) Karta Identyfikacyjna klienta - dokument, ktory zawiera Twoje podstawowe dane (lub osoby upowaznionej przez Ciebie do rachunku) i wzor
podpisu,
31)Karta Uprawnien do rachunkéw - dokument, ktory okresla zakres uprawnien i sposob podpisywania Dyspozyciji przez Ciebie oraz inne
upowaznione osoby,
32) Kod BIC -kod identyfikujgcy bank, ktory je st uczestnikie m systemu SWIFT, kod PKO Banku Polskiego to BPKOPLPW,
33) Kod CVV2/CVC2 - stuzy do potwierdzania transakcji wykonywanych bez fizy cznego przedstawienia Karty (np. przez Internet),
34)Kod jednorazowy - Indywidualna dana uwierzytelniajgca w postaci numerycznego ciggu znakéw. Stuzy do Autoryzacji Dyspozycji. Kody
jednorazowe przekazujemy w formie karty kodow jednorazowych, kartyz chipem lub karty z chipem z cyfrowym certyfikatem klucza publicznego.
Kody mogqbyctez generowane przeztoken mobilny iPKO biznes, token sprzetowy lub jako mPIN do mobilnej Autoryzacji (o ile udostepnilémy
takisposob),
3 5) Komunikat-ogolnodostepnainformacja, zamieszczona w naszych oddziatach, agencjach lub na Stronie internetowej,
36) Kontekst- rachunkiilista 0sob, ktore z nich korzystajg w bankowosci elektronicznej, telefonicznejlub mobilnej,
37)Kurs Orderu (kurs redlizacji) - kurs walutowy w Orderze typu Limit, wskazany przez Ciebie do zawarcia natychmiastowej transakcji wymiany
walut,
3 8) Limitkartowy:
a) Dzienny limit wyptaty gotowki- maksymalna kwotawyptat Kartqw ciggu doby,
b) Dzienny limit transakcji ptatniczych - maksymalna kwota za zakupy i ustugi zaptacone Kartq w ciggu doby oraz maksymalna kwota
wyptat przy okazji tych ptatnosdi,
c) Dzienny limit transakcjiinternetowych - maksymalna kwota za ptatnosci Kartqw Internecie w ciggu doby,
d) Miesieczny limit transakcji- maksymalna kwota wszystkich transakcji kartowych w ciggu jednego miesigca kalendarzowego,
e) Transakcjizblize niowych - kwota albo liczba transakcji bezgotowkowych, ktore nie wymagajq PIN lub podpisu na dowodzie sprzedazy,
39) Limitkwotowy - okreslenie limitow kwot operadji, przy wykonywaniu Dyspozycji ptatniczych przez Uzytkownikow oraz Reprezentantow w ramach
Wieloosobowego dostepu w iPKO i IKO (WDI). Limity kwotowe Reprezentantow sq okreslane przez PKO Bank Polski, zgodnie z dokumentami
rejestrowymifirmy. Limity kwotowe Uzytkownikow WDI sq okre$lane przez Reprezentantow w Serwisie inte rnetowym iPKO,
40) Lokata negocjowana - rachunek lokaty te rminowej na warunkach negocjowanych,
41) Lokata premium - rachunek lokaty terminowej o charakterze nieodnawialnym, z oprocentowaniem statym, ktorego stawka oprocentowania jest
okres$lona przez Bankprzed otwarciem lokaty czyli predefiniowana i podawana przezBank w Powiadomieniu lub Komunikacie,
42) mPIN - Indywidualna dana uwierzytelniajgca w postaci poufnego, numerycznego ciggu znakow, ktory generuje sie w Aplikacjimobilnej
43) National ID - numerrozliczeniowy, ktory identyfikuje PKO Bank Polskilub inny bank,
44) Negocjowana natychmiastowa transakcja wymiany walut wymienialnych, natychmiastowa transakcja wymiany walut - negocjowana
transakcja kupnalub sprzedazy Waluty bazowejza walute niebazowq, po kursie ustalonym pomiedzy PKO Bankiem Polskim a Tobg, rozliczana
w ciggu 2 Dniroboczych, liczqc od dniazawarcia transakcji,
45) Niedopuszczalne saldo debetowe - ujemne Saldo rachunku spowodowane obcigze niem kwotami przewyzszajgcymi stan dostepnych $rodkow
na rachunku lub niesptaceniem w terminie Debetu na koncie firmowym,
46) NRB -numer rachunku bankowe go zgodny z krajowym stand ardem numeracji rachunkow bankowych, stosowany w transakcjach krajowych,
47) Numer identyfikacyjny - Twoj unikalny numer, ktorym bedziesz sie postugiwatprzy ustalaniu warunkdw natychmiastowych transakcji wymiany
walut oraz Lokat negocjowanych lub otwieraniu Lokat premium,
48) Odbiorca - odbiorca pieniedzy w transakcjach ptatniczych,
49) Okres rozliczeniowy:
a) w przypadkurachunkéw - termin kapitalizowania odsetek od $rodkéw na rachunku oraz rozliczania odsetek od salda Debetu na konce
firmowym,
b) w przypadku Kart debetowych-termin, w ktorym zliczamy transakcje kartowe, aby obnizy¢ miesieczng optate za uzywanie Karty,
50) Okres umowny rachunku lokaty - okrestrwania lokaty,
51) Order-oferta (wrozumieniu art. 66 § 1ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny) zawarcia natychmiastowej transakcji wymiany walut,
sktadana przez Ciebie lub osobe przez Ciebie upowazniong na zasadach okre$lonych w tym Regulaminie,
52) Ordertypu Limit-typ Orderu, ktory jest realizowany, kiedy kurs walutowy, po ktorym zawie ramy natychmiastowe transakcje wymiany walut,
zréwna sie z kursem Orderu,
53) Organizacja ptatnicza - organizacja, ktorej cztonkami sqinstytucje finansowe, ktore tworzq system rozicze i transakcji kartowych,
54) Overnight (Ekspres)-dzien, w ktorym sktadasz Dyspozycje, a bank Otrzymujqey dostaje do dyspozydji kwote Przelewu zagranicznego,
55) PIN - Indywidualna dana uwierzytelniajgca w postaci poufnego kodu identyfikacyjnego, nadawanego dla Karty, ktora jest znana tylko jej
Uzytkownikowi,
56) placéwka - oddziat PKO Banku Polskiego lub dowolna agencja PKO Banku Polskie go,
57) Podatkowy rachunek inwestycyjny - rachunek pomocniczy otwierany i prowadzony zgodnie z ustawq z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku
dochodowym od 0s6b prawnych. Cel otwarcia rachunku okredlony jest wart. 15ust. Thb pkt 2 tejustawy,
58) Posiadacz rachunku lub Ty - osoba fizyczna prowadzqca dziatalno$é gospodarczq lub zarobkowq lub zawodowg, osoba prawna, jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowos$ci prawnejlecz posiadajgca zdolno$¢ prawnaq, z ktorg zawarli§my umowe o prowadzenie rachunku,
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59) Potwierdzenie tozsamosci klienta oraz wzor podpisu - tozsamos$¢ potwierdzona na podstawie dokumentu, ktory identyfikuje kurier
i na podstawie ktorego umowa wchodziw zycie. Ztozony wzér podpisu bedzie Twoim wzorem w PKO Banku Polskim,

60) Potwierdzenie transakgji - potwierdzenie uzgodnionych warunkéw zawartej natychmiastowej transakcji wymiany walut, ktore udostepniamy
w Kantorze dla Firm iPKO dealer lub winny ustalony sposab,

61) Powiadomienie - informacje, ktore Ci przekazujemy w bankowosci e lektronicznej poprzez e-mail lub sms albow oddziatach, agencjach,na naszej
Stronie internetowej, w Aplikacji mobilnejlub na wyciggach bankowych,

62) Prawo bankowe - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe,

63) Przelew wewnetrzny - przelew miedzy rachunkami Klienta w Banku,

64) Przelew zagraniczny/walutowy - Dyspozycja przekazania kwoty na wskazany rachuneklub wyptaty kwoty wskazanemu Odbiorcy z wytqczeniem
polecenia przelewu,

65) rachunek - rachunek biezqcy lub pomocniczy, w tym rachunek lokacyjny, lokaty, subwencji i VAT, ptatny na kazde zqdanie, na ktorym gromadzsz
swoje pienigdze oraz robisz rozliczenia krajowe i zagraniczne zwigzane z prowadzonq przez Ciebie dziatalnoscig (okre$long w za$wiad czeniu
onadanym REGON),

66) rachunek lokacyjny - rachunek, ktory stuzy dowptacania nadwyzek srodkow, ktore znajdujq sie na Twoim rachunku,

67) rachunek lokaty - lokata z naszej oferty. Jesliw Regulaminie piszemy lokata to mamy na mysli rachunek lokaty,

68) rachunek subwencji - rachunek pomocniczy prowadzony w zwigzku z otrzymywanymi przez Ciebie subwencjami finansowymi Rzqdowego
Programu Tarcza Finansowa PFR dla Matychi Srednich Firm” (subwencja finansowa),

69) rachunek VAT - prowadzony w celu rozliczen dokonywanych z wykorzystaniem mechanizmu podzielnej ptatnosci (split payment)
oraz do regulowania zobowigzan podatkowych, nazasadach okreslonych w Prawie bankowym,

70) Regulamin-Regulamin rachunkdéw bankowych dla matychisrednich przedsigbiorstw w Powsze chnej Kasie O szczednosci Banku Polskim Spotce
Akcyjnej, ten Regulamin,

71) Reprezentant - osoba fizyczna, ktora reprezentuje Posiadacza rachunku zgodnie ze sposobem reprezentadji okreslonym w dokumentach
rejestrowychfirmylub prowadzqca jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarczq lub zarobkowg lub zawod owa,

72) Sekcja ,Moja firma” - sekda w iPKO, zawierajqca oferte ustug dod atkowych, z ktorych mozesz skorzystac,

73) Saldo rachunku - pienigdze na rachunku albo na rachunku lokaty,

74) SEPA - (ang. Single Euro Payments Area) jednolity Obszar Ptatnosci w walucie EUR, obejmuje - kraje Unii Europejskiej (oraz ich terytoria
zalezne) orazinne kraje wymienione na Stronie internetowej,

75) Serwis internetowy - Stronainternetowa PKO Banku Polskiego, na ktorej po zalogowaniu mozesz korzysta¢ z bankowosci elektronicznej,

76) Serwis telefoniczny - infolinia Bankuy,

77) Skrzynka elektroniczna - funkcja w ustudze bankowosci elektronicznej, ktora umozliwia obstuge korespondenciji migdzy PKO Bankiem Polskim
a Uzytkownikie m,

78) Sposob akceptacji ptatnosci - sposob akceptowania wybranych Dyspozyciji ptatniczych ustanowiony przez Reprezentanta. Okresla roke
Uzytkownikow i Limity kwotowe wykonywanych operaciji ptatniczych w ramach Wieloosobowego dostepu wiPKO i IKO (WDI). Dla wszystkich
rachunkéw Posiadacza rachunku moze funkcjonowa¢ tylko jeden schemat akceptaciji ptatno$di,

79) Sposob reprezentacji - wskazuje, ktore osoby reprezentujq Posiadacza rachunku. Schemat reprezentadji okresla, czy do sktadania o$wiadczen
woli w Twoim imieniu konieczne jest jednoosobowe lub tqczne dziatanie Reprezentantéw oraz Limity kwotowe, je$li wystepujq w dokumentach
rejestrowych,

80) Spot(Standard) - dzien udostepnienia kwoty Przelewu zagranicznego do dyspozycji banku Otrzymujgcego. Jest to drugi Dzien roboczy po dniu
otrzymania Dyspozycji,

81) Strona internetowa - www.pkobp.pl

82) Strony - uczestnicy transakdji, w przypadku transakcji skarbowej sq to: Posiadacz rachunku (Ty) oraz Bank (my),

83) SWIFT - miedzynarodowy system telekomunikacyjny, za pomocq ktorego Bank wysyta iotrzymuje Przelewy zagraniczne (ang. Society
for Worldwide Interbank Financial Tele communication),

84) Srodek zdalnego porozumiewania sie - $rodek do porozumiewania sie na odleglo$¢ z Uzytkownikiem, bez konieczno$di fizycznej obecnosc
pracownika BankuiUzytkownika. Informuje my w Komunikacie o rodzajach $rodkow zdalnego porozumiewania sie z Bankiem,

85) Tabela kursow - zawiera liste i kursy walut wymienialnych, w ktorych prowadzimy roicze nia, Aktualna Tabela kursow dostepnaje st na Stronie
internetowej oraz w naszych placéwkach,

86) Taryfa - Taryfa prowizjiioptat bankowych w PKO Banku Polskim S.A. dla matych i$rednich przedsigbiorstw,

87) Termin waznos$ciOrderu-data igodzina, do ktorej Order obowigzuje. Przyjmujemy Ordery z terminem wazno$ci max. 3 miesigce: GTOT (Good
Till Date Till Time). Orderwygasa po realizacji przed uptywem te rminu wazno$ci Orderu lub w terminie waznosci Orderu,

88) Token sprzetowy - narzedzie kryptograficzne generujgce jednorazowe kody stuzqce do weryfikacji tozsamos$ci Uzytkownika i do Autoryzadj
Dyspozycji podczas korzystania z serwisu internetowego iPKO biznes.

89) Tomnext (Pilny) - nastepny Dzien roboczy po otrzymaniu Dyspozydji, w ktorym kwota Przelewu zagranicznego udostepniana jest do dyspozydj
banku Otrzymujgcego,

90) transakcja (operaga) - transakcja ptatnicza w formie bezgotowkowej (transakcja bezgotéwkowa) lub gotowkowej (wyptata gotowki), w tym
transakcja skarbowaq,

91) transakcja bezgotowkowa - transakcja bez fizycznego uzycia gotowki. Do transakcji bezgotowkowych zaliczamy ptatnosé¢ Kartq (niezaleznie
od tego czy ptatnosc jest dokonywanaz fizycznym uzyciem Karty czy bez fizycznego uzycia Karty) oraz przelewy lub transakge BLIK,

92) transakcja ptatnicza (operacja) - zainicjowana przez ptatnika lub Odbiorce wptata, transfer lub wy ptata pie niedzy,

93) transakcja skarbowa - natychmiastowa transakca wymiany walut, Lokata premium lub Lokata negocjowana,

94) transakcja zblizeniowa - transakcja Kartg w terminalu z czytnikiem zblizeniowym. Realizuje sie jg poprzez zblizenie Karty albo urzqdzenia
mobilnego do czytnika terminala (funkcja opgonalna),

95) Transportujqcy - przedsiebiorca, ktory $wiadczy ustuge przewozu i ochrony wartosci pienieznych na rzecz PKO Banku Polskiego,

96) Trwaty nosnik - nosnik umozliwiajgcy Uzytkownikowi przechowywanie adresowanych do niego informacji. Umozliwia dostep do nich przezczas
przechowywania tych informadjii pozwala na odtworzenie ich w niezmienionej postaci,

97) umowa - dokument, na podstawie ktdrego:

a) otwieramyiprowadzimydla Ciebie rachunek biezqcy,

b) $wiadczymy ustugi bankowoscielektronicznejitelefonicznej,

c) otwieramyrachunkilokatlub inne rachunki,

d) wydajemyKarty irozliczamy transakde realizowane przy ich uzyciu,
e) $wiadczymyinne ustugiw niejwskazane,

98) Unikatowy identyfikator - kombinacja liter, cyfr lub symboli, ktorq dostarczasz przy robieniu przelewu. Dzigki temu bankzidentyfikuje O dbiorce.
W PKO Banku Polskim Twoim Unikatowym identyfikatorem jest numer rachunku NRB albo IBAN,

Obowiqzuje od 1 kwietnia 2024 r. Strona 4/36


http://www.pkobp.pl/

99) urzqdzenie elektroniczne - urzqdzenie, ktore odbiera, przetwarza i wysyta dane przy pomocy Intemetu oraz spetnia wymagania techniczne,
o ktérych piszemyw tym Regulaminie,

100) urzqdzenie mobilne - urzqdzenie elektroniczne, ktore odbiera, przetwarza i wysyta dane przy pomocy sieci bezprzewodowej. Moze byé swobodnie
przenoszoneiuzywane w dowolnym miejscu oraz powinno spetnia¢ wymagania techniczne, o ktorych piszemyw tym Regulaminie,

101) ustuga bankowosci elektronicznej (internetowej) - ustuga, ktora umozliwia:

a) dostep dorachunku przezinternet,

b) sprawdzenie Salda rachunku,

c) zmiane limitow dla ptatno$cibezgotowkowych itransakdjiprzy uzyciu Karty debetowej,

d) ztozenieinnej Dyspozycjido rachunku,
Dodatkowo, ustuga obejmuje inne ustugi i produkty niepowigzane z rachunkiem, o ile umoziwimy do nich dostep przez Serwis internetowy,
Aplikacje mobilng lub bankomat. Jesli Uzytkownik sktada Dyspozycje ptatniczq przez bankowo$¢ elektronicznqg, uwaza sie jg za instrument
ptatniczy. Ustuga bankowosci elektronicznej oferowana przez Bank (dostawce) obejmuje Serwis internetowy (iPKO lub iPKO biznes), Aplikace
mobilng, bankomat, w tym stanowisko samoobstugowe. Jedli w Regulaminie piszemy o bankowosci elektronicznej, to mamy na mysli ustuge
bankowoSci elektronicznej,

102) ustuga bankowosci telefonicznej - ustuga polegajacg na dostepie do rachunku przez telefon za posrednictwem infolinii Banku, ktora umozliwia
w szczegolnosci:

a) sprawdzenie Salda rachunku,

b) zlozenieinnego rodzaju Dyspozydjido rachunku.
Oferujemy ustuge bankowosdi telefonicznej w postaci Serwisu telefonicznego oraz za pomocg Srodkéw zdalnego porozumiewania sie. Dod atkowo,
ustuga obejmuje inne ustugiiprodukty nie powigzane z rachunkiem, o ile umozliwimy do nich dostep. Jesli Uzytkownik sktada Dyspozycje ptatniczq
poprzezbankowo$¢ telefoniczng (infolinie), wowczas uwaza sig jg za instrument ptatniczy. Jesliw Regulaminie piszemy o bankowosci tele fonicznej
to mamy na myéli ustuge bankowo$ci telefonicznej,

103 ) ustugi fakultatywne - ustugi dodatkowe, z ktorych mozesz korzysta¢ w bankowosdi elektronicznejlub telefonicznej,

104) uwierzytelnienie - weryfikacja, w tym weryfikacja zdalna przez PKO Bank Polski tozsamosci Uzytkownika lub wazno$ciinstrumentu ptatniczego.
Uwie rzyte Inie nie obejmuje zastosowanie Indywidualnych danych uwie rzytelniajgcych,

105) Uzytkownik - osoba, ktora korzysta z bankowosci elektronicznej lub telefonicznej. Osoba ta zostata upowazniona przez Ciebie do korzystania
z bankowosci elektronicznejlub telefonicznejidziata w Twoim imieniu i na Twojq rzecz po spetnieniu warunkéw przewidzianych w Re gulaminie,

106) Uzytkownik Wieloosobowego dostepu w iPKO i IKO (WDI) - petnomocnik ustanowiony przez Ciebie do bankowosci elektronicznej
Uprawnieniamiw ramach jednoosobowego dostepu wiPKO administruje Re prezentant. Administrujesz uprawnieniamitych Uzytkownikow,

107) Uzytkownik Karty - realizuje transakgje przy uzyciu Karty,

108) Waluta bazowa - waluta prezentowana jako pierwsza w kwotowaniu (czyli uzgadnianie kursu wymiany jednej waluty za drugq). Jej wartosé
(cena jednostkowa) je st wyrazona odpowiedniq liczbq jednostek waluty niebazowej,

109) waluta niebazowa - walute, w ktorej wyrazona jest cena jednostki Waluty bazowej,

110) wolne $rodki - Saldo rachunku (bez rachunku lokaty):

a) powiekszone o wptatylub pienigdze przeznaczone do wykorzystania z kredytu w rachunku biezqgcym lub Debetu nakoncie firmowym,
b) pomniejszone o wyptaty, kwoty przyjetych do realizadji obcigzen, sume blokad,

111) zaufane urzqdzenie elektroniczne - wskazane i uzywane przez Uzytkownika urzqdzenie elektroniczne, ktore jest potgczone z Internetem i ma
dostep do przeglgdarki internetowej oraz umozliwia logowanie Uzytkownika do Serwisu internetowego lub Aplikacji mobilnej po jej instalagj
oraz skutecznej aktywacji. Urzqdzenie to moze stuzy¢ takze do uwierzytelnienia Uzytkownika lub Autoryzacji Dyspozycji za pomocq Aplikadj
mobilnejpo skutecznej weryfikadji urzqdzenia przez Bank,

112) 3D-Secure - metoda Autoryzaciji transakcji, ktore sq realizowane bezfizycznego uzycia Karty.

Rozdziat2.Zawarcie umowy rachunku

§3.
1. Otwieramyiprowadzimy nastepujgce rachunki:
1) biezqce ipomocnicze (wtym Podatkowe rachunkiinwestycyjne),

2) VAT,
3) lokatterminowych,
4) lokacyjne.

Rachunki te stuzq do przechowywania pienigdzy, rozliczen lub do lokowania nadwyzek srodkéw pienieznych, ktore wynikajg z prowadzonej
przez Ciebie dziatalnosci. Dziatalno$¢ je st okreslona w zaswiadczeniu o nadanym numerze REGON.
2. W PLN (polskich ztotych) mogq by¢ otwie ranie i prowadzone rachunki:
1) biezqce,
2) lokacyjne,
3) Podatkowy rachunek inwestycyjny,
4) VAL
3. W PLN lub winnych walutach wymie nialnych mogq by¢ otwierane i prowadzone rachunki:
1) pomocnicze oprocz Podatkowych rachunkéw inwe stycyjnych,
2) lokatterminowych.
Waluty wymienialne inne niz PLN, w ktérych mogq byc¢ otwie rane rachunki podaje my w Komunikacie.
4. Mozemyotworzyc¢ dla Ciebie tylko jeden rachunek biezqcy idowolng liczbe rachunkéw pomocniczych.
5. RachunkiVATstuzq do ptatnosciz zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci (s plit payment), zgodnie z Prawem bankowym.
6. Prowadzimy dla Ciebie jeden rachunek VAT. Na Twéj wniosek mozemy prowadzi¢ wiecej niz jeden rachunek VAT, osobny dla posiadanego
przez Ciebie rachunku biezgcego i dla kazdego rachunku pomocniczego.
7. Pieniqdze, ktore sq zgromadzone na rachunku VAT, mogq stuzy¢ wytqcznie do realizacji transakeji okreslonych w przepisach powszechnie
obowiqzujqcych.
8. Nie wydajemy Kartdo rachunkéw VAT.
9. Bank prowadz obstuge rachunkéw subwencji, ktore:
1) przeznaczone sq wytqcznie do gromadzenia pieniedzy pochodzqeych z subwencji finansowej,
2) pienigdze nanich sqgnieoprocentowane,
3) pienigdze subwencjifinansowejzgromadzone na rachunku subwencji sqwolne od zajec, na podstawie sqdowego lub administracyinego
tytutu wykonawczego,
4) nie pobieramy optatiprowizjiza ich obstuge.
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10.

11.

12.
13.

Do rachunku subwendji oraz rachunku lokacyjnego:

1) nie otwieramy aninie prowadzimy lokat i de pozytow automatycznych,

2) nie zawieramy umow o wptaty i wyptaty zamkniete,

3) nie wydajemyKart.
Podatkowe rachunki inwestycyjne sq prowadzone dla spotek z ograniczong odpo wiedzalnosciq i spotek akcyjnych. Rachunki te sq otwierane
na podstawie odrebnej Dyspozycji klienta. Ponosisz odpowiedzialno$¢ za Dysponowanie $rodkami zgromadzonymina tym rachunku.
Pieniqdze z rachunku lokacyjnego mozesz wyptaci¢ wytqgcznie na rachunek biezgcy wskazany na potwierdzeniu otwarcia rachunku lokacyjnego.
Rachunek biezqcy otwieramy i prowadzimy na podstawie umowy. W ramach zawartejumowy o rachunekbiezqgcy, naTwéjwniosek, mozemy:

1)  otwiera¢iprowadzié¢ rachunki pomocnicze,

2) otwiera¢ rachunkilokat,

3) wydawa¢ Karty irozlicza¢ transakde realizowane przy ich uzyciu,

4)  swiadczyc ustuge bankowosci elektroniczneji ustuge bankowosci telefonicznej,
5) $wiadczycinne ustugi, o ktorych stanowita umowa.

Rozdziat 3. Karta Uprawnien do rachunkéw, Karta Identyfikacyjnaklienta i Petnomocnictwa

§4.

Mozesz wskazacosoby, ktore bedg dysponowaé rachunkamilub pieniedzmina rachunkach (w tym zawiera¢ natychmiastowe transakcje wymiany
walut). Do tego stuzy Karta Uprawnien do rachunkow.
W Karcie Uprawnien do rachunkéw wskazujesz w szczegdlnosci:

1) kto bedzie sktadat Dyspozycje ptatnicze (petnomocnikow, ktorym udzielisz bezterminowego petnomocnictwa),

2) ewentualne ograniczenia kwotowe,

3) sposob podpisywania Dyspozycii.
Kazda osobawskazanaw Karcie Uprawnien do rachunkéw sktada swojwzor podpisunaKarcie Identyfikacyjnej.
Jes$liprowadzisz dziatalno$¢ gospodarczq, zarobkowq lub zawodowq i nie wskazujesz innych oséb do Dysponowania rachunkiem, to Bank moze
odstgpi¢ od wymogu ztozenia przez Ciebie Karty Uprawnien do rachunkéw i Karty Identyfikacyjnejklienta z zastrzezeniem ust. 5.
Jeslinie uzgodnimy wspolnie inaczej, to wzér podpisu moze byc jeden do wszystkich rachunkéw. Wzér podpisu moze zosta¢ztozony na umowie
lub na dokumentach Potwierdzenie tozsamosciklienta lub Karta Identyfikacyjna klienta.
Mozesz udzieli¢ petnomocnictwa kazdej osobie, ktéra ma petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych. Petnomocnictwa mozesz udzielé
do Dysponowania rachunkami albo do Dysponowania $rodkami na rachunku w zakresie okre$lonym w petnomocnictwie, do zawierania
natychmiastowych transakcjiwymiany walut, otwierania rachunkéw lokat te rminowych.
Petnomocnictwo wygasaz chwilg Twojej $mierci - je §lijeste$ osobq fizycznq prowadzqcq dziatalno$é gospodarczq lub zarobkowq lub zawodowg
z chwilg $miercipetnomocnika lub z uptywem czasu, na jaki petnomocnictwo zostato udzelone lub przypadku odwotania petnomocnictwa, o ie
przepisy prawa nie stanowig inacze;.
Przyjmujemy petnomocnictwo lub zmiane petnomocnictwa:

1) ogolne -ztozone wformie pisemnej lub w formie elektronicznej opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym,

2) rodzajowe - ztozone w formie pisemnej lub w formie elektronicznej opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym

lub w bankowosci elektronicznej,
3) szczego6lne - ztozone w formie pisemnej lub w formie elektronicznej opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym
lub w bankowosci elektronicznej.

Jeste$ zobowigzany poinformowaé nas, jesli zmienisz osoby upowaznione do rachunku lub innych posiadanych produktéw. Dotyczy to takze
odwotania petfnomocnictwa.
Zmiana uprawnien Uzytkownikow w bankowo$ci elektronicznej wymaga odrebnej Dyspozygji.

Rozdziat 4. Oprocentowanie

—_

§5.
Pienigdze na rachunkach bankowych sq nieoprocentowane albo oprocentowane wedtug zmiennej albo statej stopy procentowej od dnia ich
wptywu do dnia poprzedzajgcego dzien ich wyptaty (zgodnie z warunkami okreslonymiw umowie lub Regulaminie).
Jeslidany rachunek jest oprocentowany, to odsetkina tym rachunku:
1) w PLN - kapitalizowane sqna koniec miesigca kalendarzowego,
2) winnych walutach - kapitalizowane sqna koniec roku kalendarzowego.
Gdy pienigdze na rachunkach sq oprocentowane wedtug zmiennej stopy procentowej w okresie obowiqzywania umowy, mozemy zmienié
wysoko$¢ oprocentowania oraz Okresrozliczeniowy narachunkuinie wymaga to wypowiedzenia umowy w tym zakresie.
Wysokos$¢ oprocentowania oraz Okresy rozliczeniowe mozemy zmienia¢:
1) na rachunku prowadzonym w PLN, gdy zaistnieje, co najmniej jednaz nizej wymienionych okoliczno$ci:
a) zmiana wysokos$ciktorejkolwiek z podstawowych stop procentowych Narodowego Banku Polskiego, o co najmniej0,10 punku
procentowego,
b) zmiana wysokos$ci stopy rezerwy obowigzkowej bankow, ogtaszanej przez Narodowy Bank Polski, 0 co najmniej 0,10 punkiu
procentowego,
¢) zmiana wysokosci, co najmniej jednego ze wskaznikow referencyjnych stosowanych dla depozytow rynku w dowolym
dostepnym okresie, 0 co najmniej 0,10 punktu procentowego w dowolnym okresie w ciggu ostatnich 6 miesiecy,
d) zmiany rocznych wskaznikow cen towaréw i ustug konsumpcyjnych (poréwnanie danego miesigca roku do analogicznego
miesigca roku poprzedniego lub poréwnanie wskaznikow $redniorocznych), publikowanych przez Gtéwny Urzqd Statystyczny
o co najmniej 0,50 punktu procentowe go,
e) zmiany rentownosci 2 lub 10 letnich obligadji skarbowych na rynku pierwotnym, denominowanych w ztotych polskich, ktorych
emitentem jest Minister Finanséw, o co najmniej 0,10 punktu procentowego,
2) poniesienie obowigzkowych obcigzen przez PKO Bank Polski, nieprzewidzianych w przepisach prawa w dacie zawarcia umowy
na rachunku prowadzonym w walucie wymienialnejinnejniz PLN, gdy zaistnieje, co najmniejjedna z wymie nionych okoliczno$ci:
a) zmiana wysokosci stopy procentowej dla danej waluty, ktora jest ustalana przez odpowiedni bank centralny, o co najmniej
0,10 punktu procentowego,
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5.

b) zmiana wysoko$cico najmniej jednego ze wskaznikow referencyjnych stosowanych dla depozytow walutowych na krajowym lub
miedzynarodowym rynku pienieznym w dowolnym dostepnym okresie, o co najmniej 0,10 punktu procentowego w dowolhym
okresie w ciggu ostatnich 6 miesiecy,

¢) zmiana wysokos$cistopy rezerwy obowigzkowej bankow o co najmniej 0,10 punktu procentowego,

d) zmiany rocznych wskaznikow cen towaréw i ustug konsumpcyjnych (poréwnanie danego miesigca roku do analogicznego
miesigca roku poprzedniego lub porownanie wskaznikéw $redniorocznych) ogtaszanych przez odpowiedniq dla danej waluty
instytucje ogtaszajgcq poziom inflacjiwinnym panstwie niz Rzeczypospolita Polska lub w strefie Euro dla waluty EUR, o co najmniej
0,50 punktu procentowego.

W przypadku zaprzestania opracowywania, zgodnie z przepisami prawa, ktéregokolwiek ze wskaznikéw referencyjnych wptywajgeych
na wysoko$¢ oprocentowania, od dnia nastepujgcego po dniu wystgpienia tego zdarzenia, w miejsce dotychczasowych zastosujemuy:

1) zamiennik wskazany w przepisach prawa lub wskazany przez wtasciwy organ administracji publicznej, wraz z dostosowaniem procesu
ustalania oprocentowania i naliczania odsetek do charakteru nowego wskaznika, jezeli przepisy prawa lub organ administradji publicznej
wymagajq takiego dostosowania,

2) alternatywny wskaznik referencyjny wskazany przez:

a) odpowiedniorgannadzorufinansowego, sprawujgcy nadzornad administratorem danego wskaznika referencyjnego,

b) bankcentralny dlawaluty, dla ktorej ustalany byt wskaznik referencyjny,

c) administratora wskaznika referencyjnego,

jezelinie wyznaczono zamiennika w sposéb, o ktérym mowa w pkt 1.
Uwzgledniajqc kierunek zmian stop lub stawek, o ktorych piszemy w ust. 4, jesteSmy uprawnieni do podjecia decyzjio zmianie oprocentowania
w terminie 6 miesiecy od zaistnienia okoliczno$ci, ktora bedzie podstawq tej zmiany. Podejmujgc takq decyze - przestrzegamy zasad dobrej
praktykibankowejoraz kierujemy sie dobrymi obyczajami.
Informacja o zmianie wysoko$cioprocentowania i Okresoéw rozliczeniowych je st podawana w Komunikacie.
Odsetki nalezne Posiadaczowi rachunku od $rodkow pienieznych zgromadzonych na rachunku, jezeli Srodki te podlegajq oprocentowaniu, sq
naliczane od Daty waluty uznania rachunku do dnia poprzedzajgcego Date waluty obcigzenia rachunku wtgcznie. Srodki pieniezne wptacone
na rachunekiwyptacone z rachunkuwtym samym dniu nie podle gajg oprocentowaniu.
Do obliczania kwoty naleznych odsetek przyjmuje sie rzeczywistq liczbe dni kalendarzowych utrzymywania $rodkéw pienieznych na rachunku,
w stosunku do 365 dniw roku, uwzgledniajgc saldo wedtug stanu na konieckazdego dnia kalendarzowego.

§6.
Niedopuszczalne saldo debetowe staje sie zadtuzeniem przeterminowanymi wymagalnym od dnia jego powstania.
0d kwoty zadtuzenia przeterminowanego z tytutu Niedopuszczalnego salda debetowego pobieramy odsetki we dtug zmiennej stopy procentowej
zadtuzenia przeterminowanego, ktéra odpowiada:

1) dla umow rachunkéw zawartych od dnia 1stycznia 2016 r. - aktualnejwysokosci odsetek maksymalnych za op 6znienie wynikajgeych
z powsze chnie obowigzujgcych przepiséw prawa,

2) dla umoéw rachunkow zawartych do dnia 31 grudnia 2015 r. - czterokrotnosci wysokosci stopy kredytu lombardowego Narodowego
Banku Polskiego, nie wiecej niz aktualna wysokos$¢ odsetek maksymalnych za op6znienie wynikajgcych z powszechnie obowigzujgeych
przepisow prawa.

Zmiane wysoko$ci:

1) odsetek maksymalnych za opdznienie powodowac bedzie rownoczesng i analogiczng zmiane wysokosdi stopy procentowej, o ktorej
piszemy wust. 2 pkt 1,

2) stopy kredytu lombardowego Narodowego Banku Polskiego powodowaé bedzie rownoczesng i analogiczng zmiane wysokosci stopy
procentowej, o ktorej piszemy w ust. 2 pkt 2.

O zmianie wysokos$ci stopy procentowej zadtuzenia przeterminowanego poinformujemy Cie do konfica miesigca kalendarzowego, w ktérym
nastgpita zmiana. Udostepnimy aktualng wysoko$¢ stopy procentowej w Komunikacie.

W okresie trwania umowy mozemy zmieni¢ spos6b ustalania stopy procentowej zadtuzenia przeterminowanego w przypadku zmiany
lub uchylenia powszechnie obowiqzujqcych przepiséw prawa dotyczqcych odsetek od zadtuzenia przeterminowanego.

Okres zadtuzeniaz tytutu Niedopuszczalnego salda debetowego liczy sie od dnia nastepnego po dniu powstania zadtuzenia do dnia sptaty tego
zadtuzenia wiqcznie.

Odsetkiod Niedopuszczalnego salda debetowego pobieramy z wolnych $rodkéw na rachunku po zakonczeniu Okresu rozicze niowego, za ktory
zostaty naliczone, a w przypadku braku wolnych $rodkéw z pierwszych wptywoéw na rachunek.

Rozdziat 5. Prowizje i optaty

1

§7.

Pobieramy optaty i prowizje zgodnie z Taryfq za:

1) czynnos$cizwigzane z prowadzeniem rachunku,

2) zainne czynnosdiokreslone wTaryfie,
chyba, ze uzgodnimyinaczej.
Optaty i prowizje, pobierane za Dyspozycje inicjowane przez dostawce, ktory Swiadczy ustuge inicjowania transakdji ptatniczej, sq pobierane
analogicznie jak za Dyspozycje skladane w bankowosci e lektroniczneji tele fonicznej (infolinii).
Aktualna Taryfa znajduje sie:

1) w placowkach,

2) na Stronie internetowej.

§8.
Mozemy zmieni¢ Taryfe. Powodem do zmiany tytutéw oraz stawek optat lub prowizji, warunkéw ich pobierania, wprowadzenia nowych opfat
lub prowizji, jest zaistnienie, co najmniej jednejz nastepujgcych okoliczno$ci:

1) zmiana rocznych wskaznikow centowaréw i ustug konsumpeyjnych (poréwnanie danego miesigca roku do analogicznego miesigca roku
poprzedniego lub porownanie wskaznikow $redniorocznych) o co najmniej 0,50%. Wskaznik ten publikowanych je st przez Gtowny Urzqd
Statystyczny. Jeslizmieni sie wiecejniz jeden wskaZnik, podstawq do zmiany bedzie wskaznik o najwyzszejwartoscizmiany,

2) zmiana:

a) cen energi,
b) potqczen telekomunikacyjnych,
¢) ustug pocztowych,
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d) kosztow obstugirozliczen transakgji,
e) rozliczen migdzybankowych,
f) innych kosztow, ktore ponosimy na rzecz podmiotow zewnetrznych, ktorych dotyczq optaty lub prowizje, o co najmniej 1%,

3) zmiana, o co najmniej 1% przecigtnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsie biorstw bez wyptat nagrod z zysku (poréwnanie
danego miesigca roku do analogicznego miesigca roku poprzedniego lub poréwnanie wskaznikow sredniorocznych). Ta informacja je st
publikowana przez Gtowny Urzqd Statystyczny. Jesli zmieni sie wiecej niz jeden wskaznik, podstawq do zmiany bedzie wskazni
0 najwyzszejwartoscizmiany,

4) udostepnienie nowych ustug,

5) zmiana zakresu dotychczasowych ustugi, jezelizmianata powoduje podwyzszenie kosztow czynnosci wykonywanych dotgd w ramach
umowy rachunku,

6) wprowadzenie,zmianalub uchylenie:

a) powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa,
b) wigzgcych PKO Bank Polski dokumentow wydawanych przez Komisje Nadzoru Finansowego, Narodowy Bank Polski, 8 ankowy
Fundusz Gwarancyjny lub inne wtasciwe urzedy lub organy administracji publicznej,

7) wydania orzeczen sqdowych, o ile wich wyniku iw celu dostosowania sie do nich, konieczna stata sie zmiana postanowien Taryfy, je sk
w celu dostosowania sie do nich lub wich wyniku musimy zmieni¢ postanowienia Taryfy,

8) dostosowanie postanowien Taryfy do postanowieninnych dokumentow, w tym wzorcow umow Banku. Zakres dostosowania dotyczy -
tytutow optatlub prowizji, ktére nie wptywajg na wysokos$¢ pobieranych optatiprowizjioraz warunkiich pobierania,

9) wprowadzenie, zmiana lub uchylenia przepisdw prawa lub innych wigzgcych Bank dokumentow, ktore:

a) wptywajgna zasady isposob $wiadczenia przez PKO Bank Polski ustug w ramach umowy lub

b) wptywajq na zasady korzystania z tych ustug przez Posiadacza rachunku

i powodujgzmiane kosztow, ktdre ponosimy,
10) zmiana sktadek przekazywanych na Bankowy Fundusz Gwarancyjny.

Zmiany, o ktérych piszemyw ust. 1, mogq by¢ wprowadzone do 12 miesiecy od zaistnienia przestanki do zmian.
Decyzja o zmianach, o ktérych piszemy w ust. 1, podejmowana jest zgodnie zzasadami dobrej praktyki bankowej oraz dobrymiobyczajami.
Powiadomimy Cie o zmianachTaryfy zgodnie z §125 ust. 2-5.
Niezaleznie od okolicznosci, o ktérych piszemy w ust. 1, mamy prawo w kazdym czasie zmieni¢ optaty lub prowizje okre$lone w Taryfie w sytuadjt

1) obnizenialub zmiany warunkéw ich pobierania naTwojq korzy$¢,

2) sprostowania btedow pisarskich,

3) wprowadzenia innych zmian porzqdkowych, o ile nie bedzie to powodowato zwigkszenia zakresu Twoich obowigzkéw ani zmniejszenia
zakresu Twoich uprawnien.

SN

§9.
1. Jeé$linie umoéwilismy sie inaczej:
1) pobieramy prowizje i optaty w ciezar rachunku, ktdrego to dotyczy, niezaleznie od wysokosci wolnych $rodkéw na rachunku
(chyba, Ze wydarzy sie sytuadja z ust. 2),
2) prowizje od wptat gotéwkowych pobieramy od wptacajgcego.
Do czynno$ciwymienionych powyzej nie musisz sktada¢ osobnej Dyspozyciji.
2. W przypadku braku wolnych $rodkéw na rachunku, pobranie prowizji lub optat moze spowodowa¢ powstanie Niedopuszczalnego salda
debetowego.
3. Jeslipowstanie Niedopuszczalne saldo debetowe, powiniene$ wptaci¢ pienigdze na rachunek, aby je uzupetnic.

Rozdziat 6. Wyciqgi

§10.

1. Jeste$informowany w cyklach miesiecznych (chyba, ze umowa stanowiinaczej) o:
1) stanie rachunkow,
2) transakcjach,
3) naliczonych optatach, prowizjachiodsetkach.
Powiniene$sprawdza¢, czy transakcje sq prawidtowe i czy Saldo rachunku pokazane na wyciggach sie zgadza.
Jesli transakcja jest btedna lub Saldo rachunku sie nie zgadza, zgto$ reklamacje w ciggu 14 dni kalendarzowych. Ten czas liczy sie od dnia
otrzymania wyciggu.
4. JeSlikoniec miesigca przypada na sobote lub niedziele, to generujemy dod atkowe wyciagizawie rajgce transakcje z tych dni.
5. Na koniec kazdego roku kalendarzowego otrzymasz zawiadomienie o Saldzie rachunku. Je$li nie zgtosisz niezgodnosci w ciggu 14 dni
kalendarzowych od otrzymania zawiadomienia, to znaczy, ze akceptujesz Saldo rachunku na koniec roku.

wn

DZIAL 1l USEUGA BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ | USEUGA BANKOWOSCI TELEFONICZNE]

Rozdziat 1. Warunki $wiadczenia ustugi bankowoscielektronicznej lub ustugi bankowoscitelefonicznej

§11.
1. Mozesz korzysta¢ z bankowosci elektronicznejlub telefonicznej po:
1) zawarciu umowy,
2) okresleniu uprawnien, ktore nada pracownik PKO Banku Polskiego lub ktore nadasz samodzielnie odpowiednio w bankowosci
elektronicznejlub telefonicznej,
3) otrzymaniu Indywidualnych danych uwierzytelniajgcych,
4) aktywowaniu dostepu,
5) uwierzytelnieniu lub silnym uwie rzytelnieniu, (jezeli jest wymagane).
2. Aby korzystac¢ z ustugibankowosci elektronicznejiPKO biznes, musisz mie ¢ dostep do Indywidualnych danych uwie rzytelniajgcych, czyli hasta,
identyfikatora Uzytkownika oraz:
1) karty kodow jednorazowychw formie karty chip razem z czytnikiem lub
2) karty kodow jednorazowychw formie karty chip z cyfrowym certyfikatem klucza publicznego razem z czytnikiem lub
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3) tokena mobilnego lub

4) mPIN-wprzypadku mobilnej Autoryzagji,

5) tokena sprzetowego,

6) podpisu cyfrowego za pomocq karty kodow jednorazowych w formie karty chip z cyfrowym certyfikatem klucza publicznego b

kwalifikowanego podpisu elektronicznego - w przypadku iPKO biznes Integra.

3. Uzytkownik moze sktada¢ Dyspozycje w bankowosci elektronicznej lub telefonicznej po aktywacji dostepu. Jesli udostepnimy takqg mozliwosc¢,
a Uzytkownik aktywowat dostep, to moze zawiera¢ umowy w bankowosci elektronicznej i telefonicznej. Na Stronie inte rnetowej udostepniany
jestaktualny opis funkgji doste pnych w bankowosci elektronicznejlub telefonicznej oraz informacje o aktualnej ofercie i dostepnych sposobach
zawierania umow.

4. Nie musisz wyraza¢zgody na zmiane funkdji oferowanych przez nas ustug w bankowosci elektronicznejlub telefonicznej.

5. Aby korzysta¢ z bankowosci elektronicznej, Uzytkownik musi posiada¢ urzgdzenie (komputer, tablet, telefon komérkowy lub inne umozliwiajoce
dostep do bankowosci elektronicznej). Minim alne wymagania dotyczqce urzgdzen lub oprogramowania okreslane sqw Komunikacie.

6. Aby Uzytkownik mogt korzysta¢ z bankowosci telefonicznej, powinien posiada¢ telefon lub urzqdzenie mobilne z mozliwo$ciq wykonywania
potqczen telefonicznychiwybierania tonowego.

7. Aby Uzytkownik mogt skorzysta¢ z Aplikacji mobilnej, powinien posiadac¢:

1) urzqdzenie mobilne powigzane z numerem telefonu komoérkowego, a w przypadku Aplikacji mobilnej IKO powigzane z polskim numerem
telefonu komérkowego i posiadajgce dostep do Internetu.
2) odpowiednie oprogramowanie (system operacyjny) pozwalajgcy nazainstalowanie i obstuge Aplikacji mobilnej.

8. Aby Uzytkownik mégt aktywowa¢ Aplikacje mobilng IKO orazAplikacje mobilng iPKO biznes dla Uzytkownika Karty, powinien wysta¢ wiadomosé¢
SMS, aby potwierdzi¢ autentycznos$é Aplikacji mobilnej inumeru telefonu. Koszt za wystanie wiadomosci SMS we dtug stawki operatora sieci
komérkowej ponosi Uzytkownik.

9. Ty wyznaczasz Administratora iPKO biznes, ktory ustawi uprawnienia w bankowosci elektronicznej. Moze to zrobi¢ dzieki funkcom
administracyjnym w bankowosci elektronicznej iPKO biznes. Mozesz przekaza¢ nam ustawienie uprawnien dla Uzytkownikdw przez ztozenie
Dyspozycji. Aby to zrobi¢, skorzystaj z wniosku o konfiguracje do bankowosci elektronicznej iP KO biznes. Nie ponosimy odpowiedzialnosci
za skutki ustawien wykonanych zgodnie z Twojg Dyspozycjq ani za skutki dziatania Administratora iPKO biznes i wyznaczonych przez niego
Uzytkownikéw.

10. Nie ingerujemy w zasadno$¢ schematéw uprawnien, w tym schematéw akce ptacji Dyspozycii, ktére ustawiajq lub tworzq Administratorzy
w bankowo$di elektronicznejiPKO biznes.

11. Ustanawiajgc Administratora iPKO biznes lub Uzytkownika, zobowigzany jeste$ poinformowac ich o zasadach korzystania z ustugi bankowosci
elektronicznej, wtym o zasadach bezpie czen stwa.

12. Zapisujemy wszystkie Dyspozydje ztozone wramach ustugi bankowosci e lektronicznejitelefonicznej. Dyspozycje sqzapisane w sposob trwaty
dla celéw dowodowych.

13. Rozmowy telefoniczne w bankowosci telefonicznej sq nagrywane i sq naszq wkasnosciq. Nagrania sq poufne i mogq byé wykorzystane tyko
w przypadku reklamacji, postepowan sqdowych i administracyjnych oraz czynnos$ci niezbednych do wykonywania nadzoru nad dziatalnosci
PKO Banku Polskiego, ktore wynikajq z przepisow powszechnie obowigzujgcych.

14. Udostepniamy Skrzynke elektroniczng, z ktorej mozesz korzysta¢ w zakresie okreslonym na Stronie internetowe;j.

15. Rachunek VAT jest udostepniony w bankowosci elektronicznej lub telefonicznejjedynie z dostepem pasywnym. Przelewy z rachunku VAT mogq
by¢ realizowane wytqcznie za posrednictwem rachunku biezgcego iw sytuacjach okreslonychw przepisach prawa.

16. Uzytkownik ma mozliwo$¢ weryfikacji w iPKO lub iPKO biznes czy rachunek kontrahenta (Odbiorcy transakcji ptatniczej) znajduje sie
w prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej e lektronicznym wykazie podmiotow (tzw. biata lista podatnikow VAT). We ryfikacia
odbywa sie w oparciu o plik udostepniany przez ministra wtasciwego do spraw finanséw i znajdujgcy sie w Banku na moment we ryfikacj
kontrahenta, w sposéb okre$lony przez ministra wtasciwego do spraw finanséw.

17. Weryfikacja jest dobrowolnaijejnie wymagamy. Nie odpowiadamy za:

1) niespetnienie przez Ciebie obowigzkow wobecUrzedu Skarbowego,
2) btedy nabiatejliscie podatnikow VAT, udostepnionej przez ministra whasciwego do spraw finansow.

§12.
1. Uzytkownik nabywa i utrzymuje na swoj koszt sprzet oraz oprogramowanie niezbedne do korzystania z bankowos$di elektronicznej lub
telefoniczne;j.
2. Szczegobly wymagan technicznych dla urzqdzen wykorzystywanych przy korzystaniu z bankowosci elektronicznej lub telefonicznej podaje my:
1) na Stronie internetowej, w tym w Komunikacie,
2) w Serwisie telefonicznym.

§13.
Dyspozycje w zakresie, w jakim majg zwiqzek z czynno$ciami bankowymi sktadane zgodnie z art. 7 Prawa bankowego spetniajg wymagania formy
pisemnej.

§14.

1. Nie weryfikujemy zgody udzielonej przez Uzytkownika:

1) dostawcy $wiadczgcemu ustuge dostepu doinformacji o rachunku,
2) dostawcy $wiadczgcemu ustuge inicjowania ptatnosci.

2. Odpowiadajgc na zapytania dostawcow $wiadczqeych ustuge dostepu do informacji o rachunku, dostarczamy informacje wytgcznie o Twoich
rachunkach dostepnych on-line, z wytqcze niem szczegdlnie chronionych danych dotyczqeych ptatnosci.

3. Realizujemy Dyspozycje zainicjowane za po$rednictwem dostawcy $wiadczqgcego ustuge inicjowania transakcji ptatniczej na zas adach
analogicznych dla innych Dyspozyciji.

4. Udostepniamy funkde sktadania i odwotywania zg6d przez Uzytkownika na potrzeby zapytan w ramach potwierdzania dostepnosci kwoty
na rachunku. Potwierdzamy dostepno$¢ kwoty, z uwzglednieniem $rodkoéw dostepnych, wytqcznie, kiedy w chwili zapytania rachunek dostepny
jeston-line.

5. Poinformujemy Uzytkownika, je $li odm 6éwimy dostawcy $wiad czgcemu ustuge:

1) dostepudoinformagjio rachunkulub
2) inicjowania transakgcji ptatniczej,
3) dostepudo rachunkow.
6. Poinformujemy o tym w bankowo$ci elektronicznejlub telefonicznej.
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Zrobimy to przed odmowgq dostepu i bezzwtocznie po takiej odm owie, nie pdzniej jednak niz w Dniu roboczym nastepujgcym po dniu takiej
odmowy.
Zrobimy to w sytuacji obiektywnie uzasadnionej i nalezycie udokumentowanej. Moze by¢ ona zwigzana z:

1) nieuprawnionym lub nielegalnym dostepem do rachunku przez takiego dostawce,

2) nieuprawnionym zainicjowaniem transakcji ptatniczej,

3) lub na Twojwniosek.

§ 15.

Uzytkownik ma obowigzek:
1) osobiscie logowa¢ sie i zleca¢ Dyspozycje w bankowoséd elektronicznej i telefonicznej przy uzyciu Indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych. Dodatkowo, podczas rozmowy telefonicznej, mozemy zada¢ pytania, ktére zweryfikujq tozsamo$¢ Uzytkownika.
2) zachowa¢ wtajemnicy informacje, ktore gwarantujq bezpie czne korzystanie z bankowosci elektronicznejlub telefonicznej. Nie powinien
innym osobom - przekazywa¢, udostepnia¢iujawnia¢ indywidualnych danych.
3) zabezpieczyé sprzet i oprogramowanie, za posrednictwem, ktorego korzysta z bankowosci elektronicznej lub telefonicznej i korzysta¢
wytqcznie z:
a) legalnegooprogramowania. Czesto je aktualizowadiinstalowa¢ poprawki systemowe (zgodnie z zale ceniami producentow),
b) aktualnego oprogramowania antywirusowego i antyspamowego oraz zapory firewall,
¢) najnowszychistabilnychwersji przeglgdarek internetowych,
d) hasetzabezpieczajgcych dostep do komputera, w szcze golInosci, je$liz urzqdzenia korzysta wie cej 0sob .
Wiecejrekomendowanych przez Bank rozwiqzan znajduje sie na Stronie internetowej.
4) W sytuacjiutraty lub zniszczenia Indywidualnych danych uwie rzytelniajgcych lub urzqdzenia mobilnego (telefon, smartfon) z zainstalowang
Aplikacjg mobilng lub tez nieuprawnionego dostepu do bankowosci elektronicznejlub telefonicznej nalezy zgtosic to:
a) osobiscie wdowolnejplacowce PKO Banku Polskiego,
b) na Stronie internetowej,
c¢) ukonsultanta Serwisu telefonicznego, pod podanymina Stronie internetowej numerami. Telefony sq dostepne 24 godziny na dobe.
Powiniene$ poda¢ PKO Bankowi Polskiemu numer telefonu i adres e-mail, pod ktérym mozemy sie kontaktowa¢ celem zapewnienia
bezpieczefistwa podczas korzystania z bankowosci elektronicznej lub telefonicznej. Numer telefonu i adres e-mail jest wymagany,
gdy komunikujemy sie na odlegtosc¢.
Niezwtocznie powiadom nas o wszelkich zmianach, ktére dotyczq Ciebie jak i Uzytkownikow. W szcze g6Inosci o zmianie: danych osobowych
kontaktowych. W przypadku danych osobowych, powinienes$ poswiadczyc je odpowiednimi dokumentami, np. aktualnym dowodem tozsamosci
Je$linie zaktualizujesz numeru telefonu oraz adresu e-mail, uniemozliwi to nam realizacje Dyspozycji w bankowosci elektronicznej lub telefonicznej
chyba, ze te dane sqzbedne do realizacji Dyspozycji.
Dane mozesz zmieni¢ w bankowosci elektronicznejlub telefonicznej, je$li dopuszczamy takg mozliwos$¢.
Przyjmujemy zgtoszenia dotyczqce zmiany danych Uzytkownikow, ktére ich dotycza.
Wiecejinformadjina temat sposob 6w na zapewnie nie bezpieczenstwa w bankowosci elektronicznejlub telefonicznej, znajdzieszw naszym Serwisie
internetowym lub telefonicznym.
Nie mozesz dostarcza¢ lub wpisywac bezprawnych tresci przezbankowos¢ elektroniczng lub telefoniczng.

§16.

Wszelkie Dyspozydje ztozone w formie elektronicznej przez osobe, ktdra zostata uwierzytelniona, jako dany Uzytkownik, sq traktowane, jako
Dyspozycje Uzytkownika. Dla udowodnienia przezPKO Bank Polski prawidtowej Autoryzacji Dyspozycji ptatniczej przez Uzytkownika, wystarczy
wykazanie zarejestrowanego uzycia Indywidualnych danych uwierzytelniajgcych wykorzystywanych do Autoryzacji Dyspozycji ptatniczej przez
zweryfikowanego Uzytkownika.

Jes$li doprowadzisz umyélnie lub wskutek razqgcego niedbalstwa do naruszenia, co najmniej jednego z obowigzkéw opisanych w § 15 ust. 1,
to obciqzajq Cie w petnejwysokoscinieautoryzowane transakcje ptatnicze.

Trwale zapisujemy wszystkie Dyspozycje ztozone przez bankowos¢ elektroniczng lub telefonicznq dla celéw dowodowych.

§17.

Dyspozycje mozesz sktada¢ w bankowosci elektronicznej lub telefonicznej przy uzyciu Indywidualnych danych uwierzytelniajgcych, ktére sq
wymagane przy Autoryzagji.
Dyspozycje mozesz skkada¢ w dowolnym dniu i 0 dowolnej porze z zastrzezeniem §97. Wyjgtkie m sq przerwy techniczne. Informacje o wystgpieniu
przerwy publikujemy na Stronie internetowej, w Aplikacji mobilnej lub w Serwisie telefonicznym. W przypadku wprowadzenia przerwy, mozesz
by¢ obstugiwany w Dni robocze w dowolnym oddziale PKO Banku Polskiego. Aktualny wykaz oddziatéw Banku jest dostepny na Stronie
internetowe;j.
Jesli robisz przelew na telefon w Aplikacji mobilnej, wskaz numer telefonu komérkowego Odbiorcy, ktory jest Unikatowym ide ntyfikatorem
oraz kwote iwalute przelewu.
Numertelefonu komorkowego, o ktorym piszemy w ust. 3, powinien by¢ zarejestrowany w Polsce. Przelew na telefon zrealizujemy pod warunkiem,
ze numer telefonu Odbiorcy jest powigzany z jego numerem rachunku bankowego.
Decydujemy o maksymalnychlimitach kwotowychtransakcji ptatniczych, jakie mogq byc zle cane w Serwisie internetowym i telefonicznym.
Mozesz ustawic:

1) dzienny kwotowy limit transakciji ptatniczych zle canych w Se rwisie inte rnetowym,

2) limit dla transakgji ptatniczych inicjowanych w ramach ustugiinicjowania transakcji ptatniczych.
Ustawiamy domy$ine limity dla transakcji ptatniczych w Aplikacji mobilnej:

1) dzienny limit kwotowy,

2) dzienny limitilo$ciowy,

3) dzienny limit kwotowy i ilosciowy transakdji ptatniczych, dla ktorych nie jest wymagane podanie Indywidualnych danych

uwierzytelniajgcych celem Autoryzagiji.

Limity opisanew ust. 67 pkt 1-2, mozesz zmieni¢ w dowolnym czasie (chyba, Ze umowa stanowiinaczej).
0O wysokoscilimitow opisanych wust. 5,6 i 7 informuje my w Komunikacie.

§18.
Mamy prawo dozablokowania w cato$cilub cze$cidostepu do bankowosci elektronicznejlub telefonicznejz uzasadnionych przyczyn, ktére sq
zwigzane z:
1) bezpieczenstwem dostepu dotych ustug,
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2) podejrzeniem nieuprawnionego uzycia dostepu donich,

3) umysinym doprowadzeniem do nieautoryzowanej Dyspozyciji ptatniczejw bankowosci e lektronicznej lub telefonicznej.
Jeslimaszkredytwrachunku biezgcym, to mozemy zablokowa¢ w catoscilub cze$cidostep dobankowosci elektronicznejlub telefonicznej, je i
zwiekszy sie ryzyko utraty zdolnosci kredytowej przez Ciebie.

Przed zablokowaniem dostepu informujemy Cie o tym w bankowoSci elektronicznej lub telefonicznej. Czasem, ze wzgledu na brak rzeczywistej
mozliwos$ci, informujemy niezwtocznie po zablokowaniu dostepu o tym, ze to zrobiliémy, chyba, ze przekazanie takiej informacii jest
nieuzasadnione ze wzgle dow bezpieczenstwa lub jestzabronione przepisami prawa.

Blokada jestutrzymana az do czasu ustania przyczyny, z powodu, ktdrejzostata zatozona.

JesliUzytkownik ma takie uprawnienia, moze samodzielnie zablokowa¢ dostep do bankowosci elektronicznejlub telefonicznej (zakres okresony
jestna Stronie internetowej).

§19.

Niezwtocznie zgto$ utrate lub nieuprawniony dostep do bankowosci elektronicznejlub telefonicznej. Zgto$ takze kradziez, przywtaszczenie, utrate
lub nieuprawnione uzycie:

1) Indywidualnych danych uwie rzytelniajgcych iinnychinstrumentow ptatniczych (zgto$ rowniez ich zniszczenie),

2) urzqdzenia mobilnego z zainstalowanq Aplikacjg mobilng.
Zgtoszenie mozesz zrobic:

1) telefonicznie pod numerami telefonow dostepnymi 24 godziny na dobe (numery podane sq na Stronie inte metowe;),

2) osobiscie woddziatach PKO Banku Polskiego (aktualnywykazdostepny jest na Stronie inte rnetowej),

3) za posrednictwem Serwisu inte rnetowe go.
Przyjmujemy tez zgtoszenia opisane w ust. 1, ktore sktada Uzytkownik, w zakresie, ktory dotyczy Uzytkownika.
Jeslipodejrzewasz, ze skradziono, przywtaszczono, utracono lub doszto do nieuprawnionego uzycia instrumentow, o ktérych piszemyw ust. 1 -
niezwtocznie zt6z zawiadomienie o przestepstwie do organéw $cigania.
Mozemyzwrdci¢ sie do Ciebie o pisemne potwierdzenie zdarzen, o ktérych piszemy w ust. 1oraz o wskazanie okolicznosci, w jakich zdarzenia te
wystagpity albo sie ujawnity.
Obciqzajq Cie transakde platnicze zrealizowane w bankowo$ci ele ktronicznej lub telefonicznejlub przy pomocy innychinstrumentéw ptatniczych
przez osoby, ktorym Ty albo Uzytkownik ujawniliscie lub udostepniliscie swoje dane uwierzytelniajqce lubinne instrumenty ptatnicze.

§ 20.

Mozesz skorzysta¢ z ustug dodatkowych, ktore sq przez nas oferowane. Wiecejin formacji na ich temat znajdzie sz na Stronie internetowe;j.
Skorzystanie z ustug dodatkowych moze wymaga¢ podpisania odrebnej umowy.
Skorzystanie z ustug dodatkowych moze wigza¢ sie z przekazaniem danych do podmiotu trzeciego $wiadczqcego te ustugi.

Rozdziat 2. Wieloosobowy dostep wiPKO i IKO

1.
2.

0 o

10.

1.

12.

13.

14.

§21.

Wieloosobowy dostep wiPKO i1KO (WDI) jest to funkcja w bankowosci elektronicznejiPKO i Aplikacjimobilnej IKO.
Za jejpomocq, wskazujesz:
1) Sposob reprezentadji - sposob akceptowania Twoich Dyspozycji. Mozesz zleca¢ Dyspozycje dotyczqce rachunku i innych produktow
oraz ustugposiadanych w PKO Banku Polskim, ktére sq akce ptowane przez Reprezentantéw, zgodnie zdokumentami rejestrowymi,
2) Sposob akceptacji ptatnosci - sposob sktadania wybranych Dyspozydji ptatniczych, czyli Dysponowania $rodkami na rachunku
w ramach WDI. Mozesz ustawi¢ jeden Sposob akceptacii, ktory obowiqzuje do wszystkich rachunkéw, natomiast mozesz go dowolie
zmienia¢.
Ustawie nia obowiqzujq w zakre sie wybranych Dyspozycji zlecanych w bankowo$ci elektronicznej iPKO orazAplikacji IKO.
Kiedy wtqczasz WDI, pobieramy informacje o sposobie reprezentacjifirmy z rejestrow i ewidendji zewnetrznych w tym:
1) CentralnejInformacjio Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG),
2) Krajowego Rejestru Sqdowego (KRS),
3) Bazy REGON oraz
4) informacjidostepnychw naszych systemach.
Na podstawie tych informacji potwie rdzimy, kto moze sktada¢ o$wiadczenie wolizgodnie ze Sposobem re prezentacii.
Zobowiqzujesz sie do poinformowania nas o zmianach w Sposobie reprezentaciji.
WDOI umozliwia sktadanie Dyspozycji ptatniczych i nieptatniczych. Mogg one by¢ akceptowane jednoosobowo lub przez wielu Uzytkownkéw
tqcznie.
Masz mozliwo$¢:
1) aktywacjiWol,
2) nadawania,zmianyiodebrania uprawnien orazpoziomu dostep u Uzytkownikow WD,
3) ustalania limitow kwotowych operacji przy realizacji Dyspozycji ptatniczych.
Z WDI mozesz zrezygnowa¢ w dowolnym momencie.
Zarzqdzanie ustawieniami oraz nadawanie uprawnien Uzytkownikom WDI je st administrowane przez Reprezentantdw, czyli osoby reprezentujace,
zgodnie ze Sposobem reprezentagdji.
Nadanie lub odebranie uprawnien Uzytkownikom WDI obowiqzuje wytqcznie w bankowosci elektronicznej iPKO i Aplikacji IKO. Bez zmian
pozostajg uprawnieniaipetnomocnictwa nadane winny sposob. WOI nie uprawnia do sktadania Dyspozycji poza bankowosciq e lektroniczng -
w tym w bankowosci telefonicznejiw placowce PKO Banku Polskiego.
Korzystanie i administrowanie funkcjami WOl wymaga od Uzytkownika WDI aktywnego dostepu do bankowosci elektronicznejiPKO.
Podczas aktywowania WDOI, kazdy z Uzytkownikéw WOI, powinien zaktualizowa¢ Aplikacje IKO (jesli jg uzywa). W innym przypadku nie bedze
mozliwe zrobienie przelewu zgodnie ze Sposobem akceptacji.
JesliUzytkownikowizostaty nadane uprawnienia, to ma 3 0 dnina aktywowanie dostepu w bankowosci elektronicznejiPKO izaakceptowanie ich
zakresu.
Powiniene$ poinformowa¢ Uzytkownikéw WDOI o:
1) zasadachkorzystania zWOI,
2) sposobie realizowania Dyspozycji,
3) uprawnieniach wynikajgcych z nadanejroli.
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§22.

1. Witqgczajgc WDI, Reprezentanciuzyskajq dostep dowszystkich rachunkéw i produktow dostepnych w tej funkciji.

2. Uzytkownicy, ktérzy sq petnomocnikami, majq dostep do informacji jedynie do rachunkéw i produktéw wskazanych przez Ciebie. Decydujesz
o tym podczasnadawania uprawnien.

3. Mozesznada¢nastepujgce uprawnienia Uzytkownikom:

1) tylko podglqd - Uzytkownik widzi jedynie wybrane produkty i ustugi,

2) wprowadzanie - Uzytkownik, moze wprowadza¢wybrane Dyspozycije ptatnicze i nie ptatnicze,ale nie moze ich akceptowad,

3) akceptowanie - Uzytkownik moze akceptowaé ptatnosciiwybrane Dyspozycje w bankowosdi elektronicznejiPKO i Aplikacji IKO,

4) Administrator (iPKO) - Uzytkownik moze jednoosobowo akceptowa¢ Dyspozycje w Twoim imieniu, nawet je$li w firmie obowigzuje inny
Sposob reprezentacji lub Sposob akceptadji ptatnosci. Uprawnienia Administratora (iPKO) nie obejmujg mozliwosci potwierdzania
Dyspozycji kredytowych w Twoim imieniu.

4. Dodajgc Uzytkownika WODI w bankowosci elektronicznej iPKO za pomocg WDI - nadajesz mu petnomocnictwo rodzajowe do sktadania Dyspozycj
w bankowos$cdi elektronicznej. Dane dodawanego Uzytkownikaw PKO Banku Polskim muszq byc¢ aktualne.

5. Dodawany Uzytkownik WOI, ktory nie jest petnomocnikiem firmy, powinien potwierdzi¢ che¢ dotgczenia do firmyw bankowo$di elektronicznej
iPKO. W ten sposob potwierdzizakres petnom ocnictwa, ktére nada sz.

6. Wuytqcznie Ty decydujeszo nadaniu lub zmianie poziomu dostepu dla Uzytkownikow WDI za pomocq funkcji WOI.

§23.

1. Nie ponosimy odpowiedzialnoéciza Twoje decyzje podczas:

1) nadawania,
2) administrowania
uprawnieniami Uzytkownikow.

2. Jesli korzystasz z WDI i ustawisz wieloosobowy Sposob akceptaciji ptatnosci, to nie mozesz korzysta¢ z niektérych transakgcji. Liste transakdij,
z ktorych nie mozesz korzysta¢ znajdzie sz na naszej Stronie internetowe;j.

3. W przypadku zmian w Twojej reprezentacji - powiniene$ niezwtocznie zmieni¢ Karte Uprawnien do rachunkéw lub Karte Wzorow Podpisow.
Mozesz to zrobi¢ wytqcznie w oddziale PKO Banku Polskiego. Dopiero po aktualizacji dokumentéw w oddziale, mozeszza pomocq iPKO
zaktualizowa¢ Sposob reprezentacjiw WOI.

4. Przyjmiemy Dyspozydje ptatniczq, jesli zostanie zautoryzowana zgodnie ze Sposobem akceptacji ptatnosci w jeden ze sposobow, o ktorych
piszemy w § 45 ust. 2. Samo wprowadzenie Dyspozycijiw bankowosci elektronicznej, bez minimalnejliczby akceptaciji, nie oznacza przyjecia jej
przez PKO Bank Polski.

5. Mamy prawo dezaktywowa ¢ Ci WDOI, je$li Uzytkownik WDI be dzie wykorzystywat te funkcje niezgodnie z jej przeznaczeniem.

6. Ograniczamy wykorzystanie i zbieranie informacji o Uzytkownikach WDI do niezbednego minimum wymaganego do $wiadczenia ustug
na najwyzszym poziomie. Polityke prywatnosci publikujemy pod adresem: https: //www.pkobp.pl/polityka-prywatnosci.

7. O udostepnieniu WDI poinformuje my w Komunikacie.

DZIAL 111 KARTA

Rozdziat 1. Wydanie Karty

—_

§24.

Otrzymujesz Karte po:

1) ztozeniu wniosku,

2) zawarciu umowy,

3) dostarczeniu danych Uzytkownika Karty.
Jeslinie byto transakcji przy uzyciu zadnejz wydanych Kart, mozesz w ciggu 14 dniod dnia otrzymania pierwszej Karty, bez podania przyczyny,
odstgpi¢ od umowy w cze$ci dotyczqcej Karty. Wtedy zobowiqzujemy sie do zwrotu optaty za wydanie Karty (je$li zostata pobrana). O ptata moze
by¢ pomniejszona o koszty wyprodukowaniaiwystania Karty.
Uzytkownikiem Karty moze by¢ osoba fizyczna, ktdra ma petng zdolno$¢ do czynnosc prawnych i zostata wskazana przez Ciebie (Posiadacza
rachunku).
Powiniene$poinformowa¢ Uzytkownika Karty o zasadach korzystania z Karty oraz o zasadach bezpieczefistwa.
Mozesz wnioskowa¢ o dowolng liczbe Kart, ztym, ze jedna osoba moze mie¢ tylko jedng Karte danego typu.
Powiniene$ niezwtocznie poinformowac¢ nas o kazdorazowej zmianie danych Uzytkownika Karty. Uzytkownik Karty, ktory nie jest Posiadaczem
rachunku moze zgtosi¢ nam Dyspozycje zmiany swoich danych.
Wystepujgc o wydanie Karty dla Uzytkownika Karty, powiniene$ dostarczyéwzor podpisu Uzytkownika Karty.
Otrzymana Karta jest nieaktywna.
Aby korzysta¢ z Karty, Uzytkownik musi jg aktywowad. Instrukcje znajdziesz w materiatach dostarczonych wraz z Kartq albo na Stronie
internetowe;j.

§25.
Jes$liprowadzisz rachunekw PLN imasz Karte wielowalutowq, mozeszwskaza¢ do niejrachunek winnejwalucie. Dzigki te mu, mozesz ptacic¢ jedng
Kartgw réznych walutach.
Karta wielowalutowa jest wydawana dorachunku gtéwnegow PLN, natomiast rachunek, ktéry wskazesz bedze rachunkiem podpietym.
Mozesz wskaza¢ maksymalnie jeden rachunek podpiety w danej walucie. Jesli do rachunku gtéwnego jest wydanych kilka Kart, podpiece
obejmuje wszystkie Karty.
Wskazanie rachunku w innej walucie odbywa sie na podstawie Dyspozycji, ktorq mozeszztozy¢ w sposéb okredlony przez nas na Stronie
internetowe;j.
Wykaz rachunkéw, ktére mogq byé¢ rachunkiem gtéwnym albo podpietym jest podany przez nasw Komunikacie.

§26.
Osoba, ktorej dane sq umieszczone na Karcie, powinna podpisac jg po jej otrzymaniu (o ile pole do podpisu znajduje sie na Karcie). Podpis
na Karcie powinien by¢ zgodny ze wzorem podpisu ztozonym w PKO Banku Polskim.
Ponosisz petng odpowiedzialno$¢za skutkizwigzane z brakiem podpisu na Karcie, o ile jest wymagany.
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§27.

Karta jest naszq wtasno$cia.

1.

2.

3
4.
5

§28.

Termin waznosci Karty to miesiqgc i rok. Termin tenmoze byc¢
1) umieszczony naKarcie,
2) udostepnionyw Serwisie inte rnetowym,
3) udostepnionyw Aplikacjimobilnej.
Karta jestwazna do ostatniego dnia wskazanego miesigca wiqcznie.
Jeslina 45 dniprzed uptywem waznos$ciKarty, nie wydasz innej Dyspozycji, Karta bedzie wznowiona automatycznie.
Wznowiona Karta jest nieaktywna.
PIN do wznowionej Karty nie zmienia sie.
Jes$lizakonczymy wspotprace z partnerem zewnetrznym w zakre sie okreslonego typu Karty, zastrzegamy sobie prawo do bezptatnego wydania
Karty innego typu (w ramachwznowienia lub wymiany). Poinformujemy Cie o tym pisemnie lub w bankowosci elektronicznej lub telefonicznej.

Rozdziat 2. Zasady bezpieczenstwa

§29.

Jako Uzytkownik Karty zobowiqzujesz sie podja¢ $Srodkizapobiegajgce naruszeniu indywidualnych zabezpieczen Kart, w szcze géInosci:

1) starannieibezpiecznie przechowujKarte ichron PIN,

2) nie przechowuj Karty razemz PIN-em,

3) niezwtocznie zgto$ nam utrate, kradziez, przywiaszczenie, zniszczenie Karty albo jej nieuprawnione uzycie,
4) nie udostepniajKarty i PIN osobom nieuprawnionym,

5) nie udostepniajdanych Karty winnych celach niz transakcje, reklamacije lub unie waznie nie Karty.

§ 30.

W przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nie uprawnionego uzycia albo nieuprawnionego dostepu do Karty, niezwtocznie zgto$ten fakt:

1) w bankowo$di elektronicznej,

2) telefonicznie pod numer podany na Karcie lub w materiatach informacyjnych dotyczqcych Karty,

3) osobiscie wdowolnym oddziale PKO Banku Polskiego,

4) winny uzgodniony sposob.
Potwierdzimy przyjecie takiego zgtoszenia poprzez podanie daty i godziny przyjecia zgtoszenia. Jesli podejrzewasz kradziez, przywtaszczenie,
nieuprawnione uzycie lub nieuprawniony dostep do swojej Karty lub Uzytkownika Karty, powiniene$ ztozy¢ zawiadomienie o przestepstwie
do organow $cigania.
Jesli stwierdzisz nieautoryzowane, niewykonane lub nienalezycie wykonane transakcje ptatnicze, powiniene$ niezwtocznie zgtosic ten fakt
(w sposob opisanyw ust. 1).

§31.

Mozemyzqda¢ od Ciebie pisemnego potwierdzenia utraty Karty.

§32.

Jezeli odnajdziesz Karte, ktora zostata wczesniej zgtoszona jako utracona, nie uzywaj jej i niezwtocznie zwré¢ jg w dowolnym oddziale PKO Banku
Polskiego.

§33.

W miejsce utraconejlub zniszczonej Karty wydamy kolejng Karte, chyba,ze zdecydujesz inaczej.

Rozdziat 3. Uzywanie Karty

§34.

Transakcje wykonywane przez osoby, ktorym Uzytkownik Karty udostepnit Karte lub ujawnit PIN, obcigzajg Twéj rachunek.
Do czasu zgtoszenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia Karty albo jej nieuprawnionego uzycia odpowiadasz za zobowigzania finansowe p owstate
w wyniku transakcji ptatniczych Kartg:
1) do rownowartosciw PLN - 150 EUR (rownowarto$¢ oblicza sie wedtug $redniego kursu euro ogtoszonego przez Narodowy Bank Polskj
obowiqzujgcego w dniu wykonania transakcji) lub
2) wprzypadku transakeji zblizeniowych niepotwierdzonych numerem PIN do rownowartosci w PLN - 50 EUR (rownowarto$¢ oblicza sie
wedtug $redniego kursu euro ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski, obowigzujgce gow dniu wyk onania transakgji).
Ograniczenie, o ktorym piszemy w ust. 2 nie dotyczy transakcji, do ktorych doszio z Twojejwiny lub Uzytkownika Karty, w szcze gélnosci, gdy:
1) nie zostaty dopetnione obowigzki opisane w § 29 lub
2) nie zostaty zgtoszone niezgodnosci kwe stionowanych transakcji podanych nawyciggu z rachunku (piszemy o tymw § 10) albo btedow
lub
3) doszto do innych nieprawidtowos$ci w prze prowadzeniu rozliczenia, w od powie dnim te rminie, o ktorych piszemyw § 124 ust. 3.
Od momentu zgtoszenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia Karty albo jej nieuprawnionego uzycia przejmujemy odpowiedzialno$¢
za zobowigzania finansowe powstate w wyniku transakejiwykonanych przy uzyciu Karty, chyba, ze do transakdji dosztoz Twojej winy umysiej
lub Uzytkownika Karty.
Punkt akceptujgcy Karte moze zaoferowa¢ ustuge przeliczenia waluty po kursie walutowym, ktory stosuje, wraz z optatq zwigzanq z ustugq
przelicze nia waluty. Nie dysponujemyinformacjamio kursach walutowych oraz optatach zwigzanych z ustugq przelicze nia waluty stosowanych
przez punkt akceptujgcy Karte. Ustuga przeliczenia waluty moze wigza¢ sie z przewalutowaniem na walute innq niz waluta kraju, w ktérym
realizujesztransakcje. Wéwczas przewalutowanie moze byc¢ zrobione na walute:
1) takgsamgqjak waluta rachunku,
2) inngniz waluta rachunku (szczegotowy opis zasad rozliczania takich transakcji ujety jest w § 44).
Mozemy przejg¢ odpowiedzialno$¢ za Twoje zobowigzania finansowe przed zgtoszeniem nam utraty, kradziezy, przywtaszczenia Karty abo jj
nieuprawnionego uzycia. Przejmujemy odpowiedzialno$¢ do kwoty stanowigcej rownowarto$¢ w ztotych 150 EUR lub 50 EUR w przypadku
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transakcji zblize niowej niep otwie rdzonej PIN -em, przeliczonej we dtug $redniego kursu ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski, obowiqzujocego
w dniu transakcji. Nie przejmiemy odpowie dzialnosciza transakcje dokonane przez osoby, ktorym Uzytkownik Karty udostepnit Karte lub ujawnit
PIN.

§ 35.

Karta moze by¢ uzywana wytqcznie przez osobe, ktorej dane squmieszczone na Karcie.

§ 36.

Karte mozna uzywac¢w kraju i za granicqw punktach handlowo-ustugowych, placéwkach bankéw oraz bankomatach i innych urzqgdzeniach
samoobstugowych oznaczonych znakiem akceptacji umieszczonym na Karcie.

§37.

Karta stuzy do nastepujgcych transakcij:

10.

1) ptatnoéciza towary iustugiw punktach handlowo -ustugowych,

2) wptaty gotowki,

3) wyptaty gotowkiw bankomatach w tym stanowiskach samoobstugowych i placéwkach bankéw oraz inn ychinstytucjach akceptujgeych
Karty oznaczonych znakiem akceptacjiznajdujgcym sie na Karcie,

4) korzystania zinnychustug dostepnych przy uzyciu Karty,

5) wykonywania transakcji przez Internet, telefonicznie lub w formie pisemne;j.

§ 38.

Transakcje przy uzyciu Karty mogq byé wykonywane do wysokosci limitow (maksymalne limity do Kart okreslone sqg w Komunikaci),
z uwzglednieniem wolnych $rodkéw na rachunku, z zastrzezeniem ust. 2 -3.
Transakcje zblizeniowe przy uzyciu Karty wydanej do rachunku w PLN mogq by¢ wykonywane do wysokosci Limitu kartowego dla transakgj
zblizeniowych okreslonego w Komunikacie bez uwzglednienia wolnych $rodkéw na rachunku, do ktérego Karta zostata wydanaiblok ad $rodkéw
pod wykonane transakcje narachunku, doktérego Karta zostata wydana.
Transakcje bezgotéwkowe przy uzyciu Karty, w szczegolnych przypadkach tj.,, gdy ich realizacja odbywa sie bez potqczenia w czasie rzeczywistym
terminala akceptujgcego Karte z naszym systemem informatycznym, mogq by ¢ wykonywane bez uwzgledniania wolnych § rodkéw na rachunku,
do ktoregoKarta zostatawydana.
Mozemy ustanowi¢ blokade $rodkéw z tytutu nierozliczonych transakeji ptatniczych przy uzyciu Karty.
Saldo $rodkéw dostepnychto Saldo rachunku, pomniejszone o:

1) kwoty transakcji ptatniczych,

2) blokady pod transakcje ptatnicze oczekujgce na rozliczenie,

3) optatyiprowizje bankowe z tytutu uzywania Karty.
Blokada $rodkéw z tytutu nierozliczonych transakcji ptatniczych przy uzyciu Karty je st anulowana w momencie:

1) rozliczenia transakcji ptatniczejlub

2) po uptywie 7 dniod dnia jej ustanowieniq, jezeli nie otrzymamy potwierdzenia rozliczenia transakcji ptatniczej. Jesli nie otrzymamy

potwierdzenia roZicze nia transakcji ptatniczej w terminie 7 dni mozemy Cie obcigzy¢ kwotq transakcji ptatniczej oraz naleznymi optatami
i prowizjamiw terminie p6zZniejszym. Mozemy to zrobi¢ po otrzymaniu potwie rdzenia rozliczenia transakcji ptatnicze;j.

W przypadku transakeji ptatniczych wykonywanych bez blokady $rodkoéw, Saldo rachunku bedzie pomniejszone dopiero w chwili rozliczenia
transakcji ptatniczejz datg dokonania transakcji ptatniczej.
Blokada $rodkéw z tytutu nierozliczonych transakgji ptatniczych przy transakcjach ptatniczych w walutach wymienialnych jest ustanawiana
w oparciu o kursy z dnia ich dokonania. Kursy walutowe zastosowane przy ustanawianiu blokady moggq sie rézni¢ od kurséw zastosowanych
przy rozliczeniu (szczegdtowy opis rozliczania transakcji opisany jest w § 44).
Zblizeniowe transakcje ptatnicze w szcze géInych przypadkach tj, gdy ich realizacja odbywa sie bezpotqczenia w czasie rzeczywistym te rminala
akceptujgcego Karte z naszym systemem informatycznym, mogq by¢ realizowane bez uwzgledniania $rodkéw dostepnych na rachunky,
do ktéregoKartazostata wydana.
Wyptata gotowki przy bezgotowkowej transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty, pomniejsza dostepny limit transakcji ptatniczych bezgotéwkowych.
Maksymalna wysoko$¢ wyptaty gotowki przy bezgotéwkowej transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty, podawana jest w Komunikacie
oraz na Stronie internetowe;j.

§39.

Maksymalne limity do Kart okreslamy w Komunikacie.
Na Twojwniosek zmieniamy wysokosci limitow ustalonych dla Kart. Uwzgledniamy przy tym wysokosci limitéw maksymalnych, o ktérych mowa
w ust. 1. Zmianie podlega:

1) miesigczny limit transakejina kazdg Karte,

2) dzienny limitwyptat gotéwkina kazdg Karte,

3) dzienny limit transakcji ptatniczych nakazdq Karte,

4) dzienny limit transakcji internetowych nakazdq Karte.
Jesli nie wskazesz propozycji limitu miesiecznego dla danej Karty, to transakgcje tq Kartq bedg wykonywane do wysokosci wolnych $rodkow
na rachunku, z uwzgle dnie niem ustalonych limitow dziennych dla Kart.
Jeste$my zobowigzani do niezwtocznego Powiadomienia Cie o zmianach limitobw maksymalnych dla Kart.

§ 40.

Aby wykonac transakcje ptatniczg konieczne je st uzycie Karty lub jejdanych przez uwierzytelnionego lub silnie uwierzytelnionego Uzytkownika
Karty oraz wyrazenie zgody na wykonanie transakgji ptatniczej (Autoryzacja transakgji).
Uzytkownik Karty jest zobowigzany do okazania, na zyczenie osoby realizujgcejtransakcje, dokumentu stwie rdzajgce go tozsamosc¢.
Kazda transakcja ptatnicza Kartg jest potwierdzana odpowiednim dowodem, ze zostata wykonana. Dowdd ten jest wystawiony przez punkt
przyjmujgcy ptatnosé¢ Kartq.
Uzytkownik Karty potwierdza (autoryzuje) zle cenie wykonania transakcji, w co najmniejjedenz podanych nizej sposobow:

1) wprowadzenie kodu PIN i uzycie przycisku potwierdzajgcego realizacje transakdji ptatniczej - w bankomatach, w tym stanowiskach

samoobstugowych oraz terminalach,
2) ztozenie podpisu na dowodzie wykonania transakcji,
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3) podanie wymaganych danych np. numeru Karty, daty jej wazno$ci lub Kodu CVC2/CVV2 lub danych w ramach 3D-Secure (np. kodu
PIN lub Kodu jednorazowego) lub loginu i hasta oraz uzycie przycisku potwierdzajgce go realizacje transakcji, gdy realizowana jest z
wykorzystaniem Internetu (np. na stronie inte etowej),

4) zblizenie Karty wyposazanejw funkcje zblizeniowq albo urzqdzenia mobilnego z no$nikiem zblizeniowym do terminala ptatniczego
z czytnikiem zblize niowym,

5) fizyczne uzycie Karty w terminalu bezkoniecznosci potwie rdzania transakgji kodem PIN lub podpisem,

6) potwierdzenie transakgjiw Aplikacji mobilnejw ustudze bankowosci e lektronicznej.

5. Do kontrolirozliczefi jesteszobowigzany przechowywa¢ dokumenty potwierdzajqce:

1) wykonanie transakcjj,

2) odmowe zrealizowania transakgji,

3) anulowanie transakgj,

4) wykonanie transakcji uznaniowej (zwrot towaru)

do dnia otrzymania i sprawdzenia informaciji o wykonanych transakcjach podanych na wyciggu z rachunku.

§41.
1. Nie odpowiadamy za szkody, ktére wynikty z powodu dziatania sity wyzszejlub realizacji obowigzkow wynikajgcych z zastosowania przepisow
prawa.
2. Nie ponosimy odpowiedzialnosci:
1) za odmowe realizacjitransakcjiw punktach handlowo -ustugowych, bankomatachinnych bankéw lub oddziatach innych bankow,
2) za dodatkowe stosowane lokalnie prowizje, nieustalone i nie pobierane przez nas,
3) w przypadkach zastosowania przepisow przewidzianych w ustawie z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu.
3. Punktakceptujgcy Karte moze pobra¢od Ciebie dodatkowq optate od transakcji dokonanej przy uzyciu Karty (tzw. surcharge). Musiwcze $niej
poinformowa¢ Uzytkownika Karty o tej optacie przed rozpoczeciem transakcji. O ptata ta nie jest naszym przychodem ijest niezalezna od opfat
i prowizji pobieranych przez nas zgodnie z Taryfq.

§42.

1. W szczego6lnie uzasadnionych przypadkach, aby chroni¢ Twoje lub nasze interesy, mamy prawo do:
1) stategolub czasowego uniemozliwie nia korzystaniaz Karty:
a) zuzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem Karty,
b) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawionego uzycia Karty lub umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcjilub
c) zpowodu zagroZenia utraty zdolnosci kredytowej przez Ciebie, gdy korzystanie z Karty je st zwigzane z korzystaniem z udzielonego
kredytu,
2) niewydania kolejnejKarty.

2. Przed zablokowaniem Karty powiadomimy o tym jej Uzytkownika. Je$li nie bedzie to mozliwe, to zrobimy to niezwtocznie po jej zablokowaniu.
Takq informacje przekazemy za posrednictwem bankowosci elektronicznej (z wytgczeniem bankomatéw i stanowisk samoobstugowych)
lub bankowoscitelefonicznej lub telefonicznie.

Nie dotyczy to przypadkéw, gdy przekazanie informacji o zablokowaniu Karty, bytoby nieuzasadnione ze wzgle dow bezpieczenstwa lub zabronione
na mocy odrebnych przepisow.

3. Odblokowujemy Karte albozastepujemy ja nowq, jezeli przestaty istnie¢ podstawy do utrzymywania blokady.

Rozdziat 4. Zasady rozliczania transakcji przy uzyciu Karty

§43.

1. Transakcje ptatnicze obcigzajq rachunek z datq ich wykonania.
. Jeste$ zobowigzany dozapewnienia na rachunku pieniedzy na pokrycie zobowigzan z transakdji ptatniczych przy uzyciu Karty.
3. Transakcje ptatnicze przy uzyciu Karty obcigzajg rachunek, do ktérego wydana zostata Karta w walucie tego rachunku z zastrzezeniem
§44 ust.3-4.
4. W przypadku Kartz miesieczng optatq za obstuge:
1) Okres rozliczeniowy trwa miesiqc,
2) pierwszy Okresrozliczeniowy rozpoczyna sie w dniu wskazanym w materiatach informacyjnych do reczonychwraz z Kartg, a konczy sie
w nastepnym miesigcu, z uptywem dnia, ktory datq odpowiada dniowi poprzedzajgcemu pierwszy dzien Okresu rozlicze niowego. Jesi
takiego dnia w danym miesigcu nie byto, Okres rozliczeniowy uptywa w przedostatnim dniu tego miesiqgca, a kolejny Okres rozliczeniowy
rozpoczynasie w ostatnim dniu miesigca. Okresrozliczeniowy rozpoczynajgcy sie pierwszego dnia miesigca konczy sie ostatnieg o dnia
tego miesiqgca,
3) zwrot towaru lub anulowanie transakcji zmniejsza warto$¢ i liczbe bezgotowkowych transakeji ptatniczych w Okresie rozliczeniowym,
w ktorym nastgpit zwrot albo anulowanie bezgotowkowej transakeji ptatniczej,
4) dla Kart, gdzie pobranie optaty miesiecznej uzaleznione jest od warunku dokonania okreslonejwartoscilub liczby transakeji ptatniczych
w Okresie rozliczeniowym, optata za Karte pobierana jest siocdmego dnia pozakonczeniu Okresu rozlicze niowego,
5) dla Kart, gdzie pobranie optaty miesiecznej nastepuje bezwarunkowo, optata pobierana jest w dniu nastepujgcym po zakonczeniu Okresu
rozlicze niowego,
6) szczegotowe informacje o Okresie rozliczeniowym sq dostepne za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci
telefonicznej oraz w oddziatach Banku.

§44.
1. Transakcje wykonane przy uzyciu Kart sq rozliczane wg nastepujgcych zasad:
1) transakcje przy uzyciu Kart wydanychw ramach Organizacji ptatniczej Mastercard do rachunkow w PLN:
a) wykonywane w walutach wymienialnych, dla ktorych prowadzimy Tabele kursow, bedq przeliczane przez nas
z waluty transakcji na PLN, wedtug ustalonych kurséw sprzedazy dla pienigdza obowigzujgcych w dniu dokonania transakci
Tabela kurséw prezentowana jest w oddziatach Banku lubw agencjach Bankuina Stronie internetowej,
b) wykonywane w walutach wymienialnych, dla ktorych nie prowadzimy Tabeli kursow, bedq przeliczane na PLN we dtug kursow
stosowanych przez Organizacje ptatniczqg Mastercard w dniu dokonania transakcji. Kursy walutowe stosowane przez Organizaci
ptatniczg Mastercard dostepne sq na Stronie internetowej,
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2) transakcje przy uzyciu Kart wydanych w ramach Organizacji patniczej Visa, do rachunku w PLN wykonywane w walutach wymienialnych
sq przeliczane przez Organizacje ptatniczq Visa na PLN wedtug kursow stosowanych w dniu dokonania transakcji. Kursy walutowe
stosowane przezOrganizacje pfatniczq Visa dostepne sq na Stronie inte rnetowe;j.

2. Transakcje przyuzyciu Kart wydanych do rachunku prowadzonego w walucie wymie nialnej:

1) wykonywane wwalucie rachunku, do ktorego wydana je st Karta, wowczas obcigzenie rachunku je st w walucie tego rachunku,

2) wykonywane wwalucie innejnizwaluta rachunku, do ktérego wydana jest Karta, bedq przeliczone pokursie z dnia dokonania operaci
Przeliczenie bedzie robi¢ Organizacja ptatnicza, ktérej znak akceptacji umieszczony jest na Karcie. Kursy walutowe stosowane
przez Organizacje pfatniczq, dostepne sq na Stronie internetowe;j.

3. Transakcje wykonane przy uzyciu Kart z funkcjq wielowalutowq rozliczane we dtug nastepujgcych zasad:

1) transakcje ptatnicze realizowane wwalucie rachunku podpigtego obcigzajq rachunek podpiety w walucie tego rachunku. Jeslinie bedze
pieniedzy na tym rachunku, to zostanie obcigzony rachunek gtowny. Wyjatkie m jest sytuacja, w ktorejtransakcja realizowana je st bez
blokady $rodkéw (transakcje realizowane bez blokady $rodkéw - opisane sqw § 38 ust. 3) - wtedy obcigzymy rachunek podpiety,

2) transakcje ptatnicze wykonywane w walucie innejniz waluta rachunku gtéwnego lub podpietego obcigzajq rachunek gtowny,

3) rachunek gtowny bedze obcigzony po przeliczeniu kwoty transakcji ptatniczej na walute rachunku gtéwnego (zgodnie z zasadami
opisanymiodpowiednio w ust. 1albo ust. 2,z zastrzezeniem ust. 4).

4. Szczegotowe informace w zakresie kwoty tgcznych optat za przeliczenie waluty zwigzane z transakcjami ptatniczymi realizowanymi w oparciu
o Karte (marza) podajemy w Komunikacie.

DZIAL IV DYSPONOWANIE RACHUNKIEM

Rozdziat 1. Przyjecie Dyspozycji

§45.
1. Tylubinna osoba, ktdrq upowaznisz, moze sktada¢ Dyspozycje:
1) do rachunky,
2) do produktowiustugposiadanychw PKO Banku Polskim,
3) ptatnicze i moze zarzqdza¢ pienigdzmina:
a) rachunku, do wysokosci wolnych $rodkow z uwzglednieniem limitow dla bankowosci elektronicznej i telefonicznej oraz limitow,
o ktorych piszemyw§ 17139,
b) rachunkulokatydo kwotyzgromadzonejna nim.
2. Zrealizujemyztozonq Dyspozycje, jesliTy lub inna osoba, ktdrq upowaznisz, wy razi na niq zgode, autoryzujgc Dyspozycje:
1) przezjejpodpisanie,
2) przez podanie znakow z wiadomosci SMS, ktorq wyslemy na numer telefonu wskazany do kontaktu z PKO Bankiem Polskim,
3) z wykorzystaniem Karty (w jeden ze sposobow przewidzianych dla wyrazenia zgody na transakce wykon ywane Kartg. Sposoby
Autoryzacji okreslone w § 40 ust. 4),
4) w bankowosci elektronicznej lub telefonicznej (przy uzyciu danych uwierzytelniajgcych lub przycisku potwierdzajgcego ztozenie
Dyspozycji),
5) lubw inny sposob, ktory wspalnie uzgod nimy.
3. Mozesz sktada¢ Dyspozycje do rachunku drogq korespondencyjnq, o ile dopuszczamy ztozenie danej Dyspozycji w ten sposob i zostanie ona
pozytywnie zweryfikowana przez nas w zakresie zgodno$ci Twojego podpisu ze wzorem podpisu ztozonym przez Ciebie w Banku, z za strzezeniem
ust. 4.
4. Nie ztozysz korespondencyjnie Dyspozycji Przelewu zagranicznego.
5. Okres$lamy w Komunikacie date udostepnienia, zakres, szczegbtowy opis wyrazenia zgody oraz Dyspozycje mozliwe do realizacji przy uzyciu
danego sposobu wyrazenia zgody, o ktorym piszemy w ust. 2, a takze wykaz placéwek je udostepniajacych.
6. Nie zrealizujemy Dyspozycjiz powodu:
1) braku uprawnien osoby sktadajgcej Dyspozycje,
2) niezgodnosci podpisu na Dyspozycji ze wzorem Twojego podpisu lub osoby przez Ciebie upowaznionej do sktadania tego rodzay
Dyspozycji, ktory zostatztozony w PKO Banku Polskim,
3) nieprzedstawienia waznego dokumentu stwierdzajgcego tozsamo$¢ lub innego instrumentu wymaganego przez Bank do weryfikadj
Uzytkownika,
4) przedstawienia dokumentu tozsamo$ci, ktorego stan uniemozliwi we ryfikacje Twojej tozsam osci,
5) nieprzedstawienia albo nieterminowego przestania dokumentow niezbednych ze wzgledu na rodzaj sktadanej Dysp ozycii,
6) braku poprawnego uwierzytelnienia Ciebie lub osoby przez Ciebie upowaznionej w przypadku Dyspozyciji sktadanej za posrednictwem
bankowoSci elektronicznejlub telefonicznej,
7) braku poprawnie wyrazonejzgody dla Dyspozycji skkadanychz wykorzystaniem form, o ktérych mowa wust. 2,
8) wskazanegow odpowiedniejumowie, o ile produkt lub ustuga, ktorych dotyczy ta umowa, zostaty udostepnione w ramach bankowosci
elektronicznejlub telefoniczne;j.
7. Dyspozycje realizujemyw Dnirobocze dla PKO Banku Polskiego, a jesli Dyspozycja bedzie ztozonaw dziefiwolny od pracy Banku, to zrobimy to
w pierwszy Dziefroboczy, ktdry nastgpipo tym dniu.

Rozdziat 2. Przyjeciei realizacja Dyspozycji ptatniczej

§ 46.
1. Przyjmiemy Dyspozycje ptatniczq, je$lizostanie zautoryzowana w jeden ze sposobdw, o ktérych piszemy w § 45 ust. 2.
2. JeSli ztozona Dyspozycja ptatnicza wymaga potwierdzenia, poinformujemy Ciebie lub upowazniong przez Ciebie osobe bezposrednio po jej
ztozeniu. W takiej sytuaciji konie czne bedzie potwierdzenie Dyspozycji przez osobe do tego uprawniong, aby zostata uznana za autoryzowang.
3. Jesli Dyspozycja jest niepotwierdzona w terminie, to uznajemy, ze jest nieautoryzowana. Termin ten jest okreslony w informacji przy sktadaniu
Dyspozycji ptatniczej. Poinformujemy Cie niezwtocznie o tym, ze sq Dyspozycje ptatnicze, ktdre wymagajq Autoryzacii.

§47.

1. Identyfikujemy Odbiorce i wykonujemy Dyspozycje ptatniczq wytqgcznie na podstawie wskazanego w niej numeru rachunku bankowego O dbiorcy
(w standardzie IBAN albo NRB). Nie weryfikujemy, czy zgadzajq sie inne podane przez Ciebie dane Odbiorcy.
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2. Odmawiamy realizadji Dyspozycji ptatniczej, je $liwystapi przypadek, o ktérym piszemy w § 45 ust. 4 lub jesli:
1) Dyspozycja jest niezrozumiata, nieczytelna,
2) brakuje wymaganych danych,
3) uprawnionyorgan wydatpostanowienie o zakazie wyptatz rachunkuy,
4) kwota wolnych srodkéw na rachunku jest niewystarczajgca na pokrycie kwoty Dyspozycji oraz prowizji lub optat. Wyjqtkiem jest
przypadek opisanyw § 38 ust. 3,
5) kwota transakcji ptatniczej przewyzsza limit (liczbowy lub kwotowy) ustalony przez nas lub przez Ciebie dla danych transakdji ptatniczych,
6) wystgpi uzasadnione podejrzenie, ze zlecenie ptatnicze je st zwigzane z krajamilub podmiotami objetymi miedzynarodowymi sankcami
lub embargami, w szczegdlnosc ustanowionymi przez Polske, Unie Europejskq, Stany Zjednoczone lub Organizacje Narodow
Zjednoczonych lub narusza polityke sankcyjng PKO Banku Polskiego,
7) odmowisz udziele nia odpowiedzi oraz dokumentow wskazujgcych na zrodto pochodzenia wartosci majgtkowych, ktore sq przed miotem
transakcji. Mozesz zosta¢ o to poproszony przezPKO Bank Polskilub bank Odbiorcy za posrednictwem Banku,
8) nie podasz PKO Bankowi Polskiemu (takze bankowi Odbiorcy) dodatkowych danych nie przewidzianych w Dyspozyciji ptatniczej, o ktore
zostaniesz poproszony.
3. Obowigzek odmowy wynikaz obowiqzujgcych przepiséw prawa, w szcze géInosci, w przypadkach okreslonych w ustawie zdnia Tmarca 2018 .
0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.
4. Niezwtocznie powiadomimy Cie o odmowie wykonania Dyspozydji ptatniczej oraz o przyczynach tej odmowy. W niektérych p rzypadkach
poinformujemy Cie, jak skorygowa¢ nieprawidtowosci, chyba, ze informacja ta naruszataby powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.
5. JeSlizlecasz przelew w placéwce PKO Banku Polskiego, od razu poinformujemy Cie o odmowie.
6. Dostarczamylub udostepniamy potwierdzenie przyjecia Dyspozycji do realizadji.
7. Mozesz zrezygnowac¢ z realizacji Dyspozycji ptatniczej do konca dnia poprzedzajgcego dzien, w ktorym miata by¢ wykonana. Jesli mozliwosci
techniczne nato pozwalajg, mozesz tez zrezygnowa¢ z jej realizacjiw dniu jejwykonania przezPKO Bank Polski.
8. Jeslitransakcja pfatnicza nie jestz Datqg przyszigiinicjowana jest przez:
1) dostawce $wiadczgcego ustuge inicjowania transakcji ptatniczej,
2) Odbiorce lub za jego posrednictwem,
to nie mozesz odwota¢ Dyspozycji ptatniczej po udzieleniu temu dostawcy lub Odbiorcy zgody na zainicjowanie lub wykonanie transakgj
ptatniczej.

§48.
1. Mamy prawo ograniczy¢ swobodne zarzqgdzanie pie niedzmi, ktdre zgromadzisz na rachunku przez
1) niewykonanie transakgjj,
2) zamrozenie warto$ci majgtkowych,
3) blokade pieniedzy narachunkach,
w przypadkach przewidzianych w ustawie zdnia Tmarca 2018r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu te rroryzmu, w przepisach
dotyczqcych zajec egzekucyjnych wierzytelnosciz rachunkéw bankowych oraz winnych przypadkach wynikajgcych z obowiqzujgcych przepisow
rawa.
2. Fondczos wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu mozemy poprosi¢ o dodatkowe ustne lub pisemne wyja$nienie lub o udostepnienia dokumentéw niezbednych do wykonania
Dyspozyciji.

§ 49.

1. Masz obowigzek poinformowa¢ nas, kiedy zauwazysz:

1) niezgodnosciw uznaniachlub obcigZzeniach na rachunkach bankowych,
2) nieautoryzowane transakcje ptatnicze,
3) niewykonane lub nienalezycie wykonane transakcje ptatnicze,
Zrob to niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych liczonych od dnia otrzymania wyciggu bankowego. Sposéb informowania
nas o takich zdarzeniach opisali§my w § 19.
2. Zwracamy kwote nieautoryzowanej transakcji ptatniczej albo przywracamy obcigzony rachunek do stanu sprzed jej wystgpienia. Mamy na to
czas do konca nastepnego Dnia roboczego po:
1) stwierdzeniu nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, ktorq zostat obcigzony rachuneklub
2) otrzymaniu od Ciebie zgtoszenia o tej transakcji.
Wuyjatkiem sq sytuacje, w ktdrych mamy uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewac oszustwo i poinformujemy o tym
w formie pisemnej organy powotane do $cigania przestepstw lub nie dotrzymasz terminu zgtoszenia, o ktérym piszemy w ust. 1 lub w dalkzej
czesciRegulaminu (§ 124 ust. 3).
3. Obcigzajg Cie nieautoryzowane transakcje ptatnicze, jezeli doprowadzisz do nich umyslenie albo doprowadzisz do nich poprzez naruszenie
ktoregokolwiek z obowigzkow, o ktorych piszemy (§ 15ust. 1-3 oraz § 19 ust. 1) i zrobisz to:
1) wwyniku umyslinego dziatania,
2) wskutek razqcego niedbalstwa.
4. Jezelinieautoryzowana transakcja ptatnicza je st skutkiem:
1) postuzenia sig utraconym przezUzytkownika albo skradzionym instrumentem ptatniczym,
2) przywtaszezenia przezosobe trzeciq instrumentu ptatniczego,
to do czasu zgtoszenia, o ktorym piszemyw § 19 ust. 1, odpowiadasz za zobowigzania finansowe, ktére powstaty w wyniku nie autoryzowanych
transakcji ptatniczych do kwoty 150 EUR. Kwota ta jest przeliczonana PLN wedtug $redniego kursu ogtoszonego przez Narodowy Bank Polskj
ktéry obowiqzuje w dniu realizacji transakcji ptatniczej.
5. Od momentu zgtoszenia, o ktorym piszemy w § 19 ust. 1, przejmujemy odpowiedzia Ino$¢ za zobowigzania finansowe, ktore powstang w wyniku
nieautoryzowanych transakcji ptatniczych, chyba, ze Ty lub upowazniona przez Ciebie osoba doprowadzita do nich umysinie.
6. Odpowiedzialno$¢ PKO Banku Polskiego, o ktérejpiszemy w ust. 5, obejmuje takze optaty i prowizje, ktérymizosta niesz obcigzony w rezultacie
niewykonania lub nienalezytego wykonania transakcji ptatniczej.
7. Nie jeste$ uprawniony do ubiegania si¢ od PKO Banku Polskiego zwrotu kwoty autoryzowanej transakcji ptatniczej, ktora byta zainicjowana
przez Odbiorce lub za jego posrednictwem.
8. Nie ponosimy odpowiedzialnosci w przypadku:
1) niewykonania,
2) nienalezytego wykonania
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Dyspozyciji ptatniczej, spowodowanej uwarunkowaniami prawnymilub zaistnieniem okolicznosci traktowanych na gruncie prawa polskiego joko
sita wyzsza.

Ponosisz odpowiedzialno$¢ za skutki, ktore wynikajg z niepetnych, btednych danych wskazanych w Dyspozycji ptatniczej. Na przyktad, kiedy
wskazesz nieprawidtowy Unikatowy identyfikator Odbiorcy. Mimo Ze nie ponosimy odpowiedzialno$ci, na Twoje zqdanie podejmiemy starania,
aby odzyskac¢ kwote zrealizowanej Dyspozydji ptatniczej.

JeSlizwrocisz sie do nas z zgdaniem zwrotu kwoty Dyspozyciji ptatniczej po wystaniu pieniedzy doinnego banku lub po przekazaniu ich Odbiorcy
- zwrécimy Ci je pod warunkiem, ze otrzymamy pienigdze z innego banku lub jedli otrzymamy zgode Odbiorcy na ich zwrot, z upowaznieniem
na obcigzenie rachunku Odbiorcy tg kwotq.

Zwrot nie obejmuje prowizjii optat, ktore pobrali§my za wykonanie pie rwotnej Dyspozycji ptatniczej. Zwrot pie niedzy zrealizujemy na rachunek,
ktéry zostat obcigzony w wyniku realizacji pierwotnej Dyspozydji ptatniczej albo gotéwkowo, zgodnie z formq realizacji pierwotnej Dyspozyci
ptatniczej. Je$lizamkniesz rachunek, zgto$ sie do oddziatuiwskaz inny rachunek prowadzony w PKO Banku Polskim.

Jesli inny bank zwréci sie do nas o zwrot pienigedzy przekazanych w ramach realizacji Dyspozycji ptatniczej swojego klienta, zwrécimy je
pod warunkiem, Ze nie przekazali§my ich jeszcze na Twéj rachunek lub nie powiadomiliémy Cie o ich wptywie. Jedli to zrobilismy, to zwrécimy
pienigdze pod warunkiem, ze otrzymamy od Ciebie zgode naich zwrot, z upowaznieniem do obcigzenia Twojego rachunku tg kwotg.
Jesliotrzymasz pienigdze w wyniku wskazania w transakcji ptatniczej nie prawidtowego Unikatowego identyfikatora Odbiorcy i nie zwréciszich
w terminie wskazanym w pisemnym zawiadomieniu, to przekazemy Twoje dane do banku zle ceniodawcy na jego zqdanie. Te rmin i zakres reguluje
ustawa zdnia 19 sierpnia 2011 r. 0 ustugach ptatniczych.

W ramach korygowania zarejestrowanych nieprawidtowo transakcji na rachunku mozemy bez wezwania Ciebie oraz bez Twojej odrebnej
Dyspozycjiuznac lub obcigzy ¢ rachunek. Obcigzenie to nie moze spowodowac¢ zadtuzenia przeterminowanego natym rachunku.

Je$li udowodnimy okolicznosci, o ktorych piszemy w ust. 3 lub fakt autoryzowania transakgji, jeste$my uprawnieni do potrgcenia z Twoje go
rachunku kwoty, ktérq uznaliémy rachunek w wyniku zgtoszenia, o ktérym piszemy wust. 1, nawet jesli potrgcenie powoduje powstanie
Niedopuszczalnego salda debetowego narachunku. Poinformujemy Cie o tym.

Rozdziat 3. Rozliczenie Dyspozycji ptatniczej

§ 50.

Udostepniamy kwote transakcji ptatniczej niezwtocznie po jej zaksiegowaniu na rachunku PKO Banku Polskiego z zastrzezeniem zasad
dotyczqcych natychmiastowych transakcjiwymiany walut, o ktérych piszemyw dziale IX ,Zasady zawierania transakgji skarbowych”. Termin
uznania Twojego rachunku w kazdym przypadku nie przekroczy terminu okre$lonego w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.
Udostepniamy petng kwote otrzymanej transakcji ptatniczej, a prowizje lub optaty pobieramy oddzelnie, bez potrgcania z kwoty transakcii.
Jezeli rozliczenie jest w walucie innej niz waluta Dyspozydji ptatniczej, do rozliczenia zaréwno kwoty Dyspozycji, jak i naleznych nam prowizi
lub optat, stosuje sie kursy walut obowigzujgce zgodnie z Tabelg kurséw w momencie otrzymania Twojej Dyspozydji ptatniczej lub transakcj
ptatniczejinnego banku. Uwzgledniajgc § 81, stosujemy nastepujgce kursy dla rozliczenia:

1) bezgotowkowego - kurs kupna albo sprzedazy dla dewiz,

2) gotowkowego - kurs kupna albo sprzedazy dla pienig dzy,

3) prowizjiw przypadku Przelewow zagranicznych /walutowych - kurs $redni NBP.
Kursy walut mogq sie zmienia¢ w ciggu Dnia roboczego. Podajemy je do wiadomosci w aktualnej Tabeli kurséw. Znajdziesz je w naszych
placéwkach oraz na Stronie inte rnetowej.
Jezeli do Dyspozycji ptatniczej zostata zawarta natychmiastowa transakca wymiany walut to, aby rozliczy¢ kwote tej Dyspozycji stosuje sie
kursy negocjowane. Taka transakcja odbywa sie zgodnie zzasadami, o ktérych piszemy w dziale IX, rozdziale IV ,Natychmiastowe transakce
wymiany walut”.
Jezeli w kasie oddziatu PKO Banku Polskiego nie ma monet w danej walucie wymienialnej, a zachodzi konieczno$¢ wydania reszty w tych
monetach, wowczas przeliczamy te reszte nawalute polskg po kursie $rednim NBP.

DZIAt V DYSPONOWANIE RACHUNKIEM BANKOWYM - TRANSAKCJE

Rozdziat 1. Wptata gotowki

§51.
Dyspozycje wptaty gotowki (w tym za pomocq urzgdzenia umozliwiajgce go takg wptate lubw placowce dostawcy) mozna zrealizowac:
1) w naszych placowkach poprzez:

a) ztozenie formularza samodzienie wy petnionego przez Ciebie lub przez osobe przez Ciebie upowazniong,

b) ztozenie przez Ciebie lub osobe przez Cie bie upowaznionq ustnej Dyspozyciji pracownikowi placowki. Tak przygotowanq Dyspozyce
autoryzujesz Ty lub osoba przez Ciebie upowazniona. Autoryzacja oznacza potwierdzenie poprawno$ci danych wprowadzonych
do systemu przez pracownika placowki, ktoremu ztozona zostata Dyspozycija,

2) Kartg,

3) winny uzgodnionysposob.
Z wytqczeniem ust. 1pkt 2, podajesz:

1) dane wptacajgcego (imie, nazwiskoiadres albo nazwe i adres),

2) dane Odbiorcy wptaty - zgodnie z wymogami Dysp ozycji,

3) numerrachunku Odbiorcy,

4) kwote iwalute,

5) tytutwptaty,

6) inne niezbedne dane.
Wptata gotowki na rachunek prowadzony przez nas wwalucie tegorachunku jest dostepna niezwtocznie po otrzymaniu pieniedzy, nie poiniej
nizw tym samym Oniu roboczym.
Je$liwptata gotéwkijest narachunek prowadzonywinnym banku, to pieniqdze przekazujemy niezwtocznie w dniu ztozenia Dyspozycji ptatniczej
jednak nie p6zniejniz w nastepnym Dniu roboczym.
Wptata gotowkiw walucie wymienialnejinnejniz PLN na rachunek Odbiorcy prowadzony przez nasjest realizowana bezprzewalutowania na PLN
albo na inng walute wymienialng wytqcznie, gdy waluta rachunku Odbiorcy jest taka sama, jok waluta wskazana w Dyspozycji.
Wptata gotowkiw walucie wymienialnejna rachunek prowadzonywinnym banku jest realizowana po przewalutowaniu na PLN. Réwnowartos¢
kwoty w PLN zostaje przekazana dowskazanego banku (przewalutowanie jest realizowane zgodnie z § 50 ust. 3).
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7. Wptaty gotdwkiprzyjmujemy w PLN oraz w walutach, dla ktérychw Tabelikurséw okreslamy kursy kupnaisprzedazy w cze$ci pienigdze”.
8. Woptacajgc gotowke w placéwkach PKO Banku Polskiego, staraj sie uporzgdkowa¢ pienigdze tak, aby obstuga przebie gta sprawnie.

Rozdziat 2. Wyptata gotowki

§ 52.

1. Wyptaty gotowki (wtym za pomocq urzqdzenia umozliwiajgce go takq wyptate lub w placéwce dostawcy) mozna zrealizowaé:
1) w naszych placowkach poprzez

a) ztozenie formularza samodzie Inie wypetnionego przez Ciebie lub osobe przez Cie bie upowazniong,

b) ztozenie przez Ciebie lub osobe przez Cie bie upowaznionq ustnej Dyspozyciji pracownikowi placowki. Tak przygotowanq Dyspozyce
autoryzujesz Ty lub osoba przez Ciebie upowazniona. Autoryzacja oznacza potwierdzenie poprawno$ci danych wprowadzonych
do systemu przez pracownika placéwki, ktéremu ztozona zostata Dyspozycja,

2) Kartq,
3) winny uzgodnionysposob.
2. 0ddziat PKO Banku Polskiego moze okresli¢ kwote jednostkowej wyptaty gotéwki, powyzej ktorej powinienes$ zgtosic¢ jg wcze $niej. Wysokos¢
kwoty oraz wymagany termin Powiadomienia wskazany jest w Komunikacie.
3. W Komunikacie podajemy informacje o wysoko$ci maksymalnych kwot wyptat gotowkiw naszych agencjach.
4. Dyspozycjawyptaty gotowki (bez Karty) powinna zawieraé
1) numerrachunkuy,zktorego ma by¢ wyptacona gotowka,
2) kwote iwalute wyptaty,
3) imie i nazwisko osoby upowaznionejdo odbioru gotowki,
4) date wyptaty,
5) tytutwyptaty.
5. Osoba, ktorasktada Dyspozycje, moze zosta¢ poproszona o okazanie dodatkowego dokumentu umozliwiajgcego potwierdzenie jejtozsamosci.
6. Gotowke wyptacamy w PLN oraz wwalutach, dla ktérych wTabelikurséw okreslamy kursy kupna i sprzedazy w cze 4ci pienigdze”.

Rozdziat 3. Polecenie przelewu, polecenie Przelewu wewnetrznego, zlecenie state, zlecenie zmienne

§ 53.

1. Realizujemy Dyspozycje ptatnicze w formie polecenia przelewu.
2. Dyspozycjapolecenia przelewu moze bycztozona:
1) w naszych placowkach poprzez:

a) ztozenie formularza samodzieInie wypetnionego przez Ciebie lub osobe przez Ciebie upowazniong,

b) ztozenie przez Ciebie lub osobe przez Cie bie upowaznionq ustnej Dyspozycji pracownikowi placowki. Tak przygotowanq Dyspozyce
autoryzujesz Ty lub osoba przez Ciebie upowazniona. Autoryzacja oznacza potwierdzenie poprawnosci danych wprowadzonych
do systemu przez pracownika placéwki, ktéremu ztozona zostata Dyspozycja,

2) poprzezbankowo$c elektroniczng,
3) winny uzgodnionysposob.
3. Dyspozycja polecenia przelewu zawiera:
1) numerrachunkuy, ktory mabyc obcigzony,
2) Twoje dane zgodnie zwymogamizlecenia,
3) dane Odbiorcy przelewu, zgodnie z wymogami Dyspozycji,

4) numerrachunku Odbiorcy,

5) kwote iwalute,

6) tytutprzelewu,

7) date realizacji przelewu, w tym ewentualnie Dyspozycje blokady srodkéw pienigznych na poczet realizacji przelewu z Datq przyszq

realizacj,
8) inne dane niezbedne ze wzgledu na rodzaj sktadanej Dyspozycji,
9) identyfikator ptatnos$cinadany przez Odbiorce (dotyczy zle cenia zmiennego).
4. W ramach polecenia przelewu oferujemy rowniez natychmiastowe polecenie przelewu (zakres realizowania natychmiastowego polecenia
przelewu okreslony je st w Komunikacie).
5. Polecenie przelewu moze mie¢ rowniez charakter:
1) zlecenia statego - jest to ustuga zainicjowana przez Ciebie lub osobe przez Ciebie upowazniong, ktdra polega na cyklicznym przekazywaniu
pieniedzy w okreslonej wysokosciz Twojego rachunku narachunek Odbiorcy,
2) zlecenia zmiennego - jest to ustuga rozpoczynana przez Ciebie, ktora polega na przekazywaniu pieniedzy na rachunek Odbiorcy
w zmiennej kwocie, w statych lub zmiennych cyklach czasowych.

§54.
1. Wprzypadku polecenia przelewu, pienigdze na rachunek w innym banku przekazujemy niezwtocznie w dniu ztozenia Dyspozycji, jednak nie p 67niej
nizw nastepnym Dniu roboczym.
2. Termin przekazania pieniedzy na rachunek w innym banku moze by¢ przedtuzony o jeden Dzen roboczy. Na przyktad, gdy Dyspozycja zostata
ztozona w formie papierowej (z zastrzezeniem ograniczen te go przedtuzenia okreslonych przez przepisy prawa).
3. W przypadku polecenia Przelewu wewnetrznego pienigdze sq dostepne narachunku Odbiorcy natychmiast w dniu ztozenia Dyspozydji, o il
w Dyspozycji ptatniczej nie byt wskazany pézniejszy te rmin re alizacji.
4. W przypadku natychmiastowe go polecenia przelewu Dyspozycja realizowana jest 7 dniw tygodniu i 24 godziny na dobe (nie ma zastosowania
zasada opisanaw ust. 1).
5. W przypadku Dyspozycji ptatniczej z Datq przysziq realizaciji jeste$ zobowigzany w dniu ptatnosci, do godziny wskazanej w Komunikace,
do zapewnienia na rachunku pieniedzy w wysoko$ci, ktdra umoZiwizrealizowanie tej Dyspozycji i pobranie odpowie dnich prowizji lub optat.
6. W przypadkuzleceniazmiennego pienigdze na rachunek Odbiorcy przekazujemy:
1) bezwczesniejszego potwierdzenia albo
2) za potwierdzeniem jednostkowej transakcji ptatniczej.
Odbywa sie to poprzez bankowo$¢ elektroniczng lub telefoniczng.
7. Jesliwybierzesz opcje realizacjijednostkowej transakcjiw ramach:
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1) zlecenia zmiennego bez potwierdzenia - obcigzamy rachunek wskazany w zle ce niu w dniu ptatnosciwskazanym przez Odbiorce. Jesl ten
dzien przypada nadzien niebedgcy Dniem roboczym, obcigzenie nastepuje pierwszego Dnia roboczego po tym dniv,

2) zlecenia zmiennego za potwierdzeniem - udostepniamy Cijednostkowg Dyspozycje ptatniczq do weryfikacjii potwie rdzania. Zrobimy to
na 4 DOni robocze przed dniem wskazanym przez Odbiorce jako dzien ptatno$ci. Po potwierdzeniu Dyspozycji przez Ciebie, obcigamy
wskazany rachunek w dniu ptatnosci okreslonym przez Odbiorce. Je$li ten dzien przypada na dzien niebedqgcy Dniem roboczym,
obcigzenie nastepuje pierwszego Dnia roboczego po tym dniu.

W przypadku otrzymania po terminie ptatnosciwskazanym przez Odbiorce danych dotyczacych transakdji w ramach zle cenia zmie nnego:

1) bezpotwierdzenia realizacji jednostkowej transakcji, obcigzymy wskazany rachuneknie pozniej niz nastepnego Dnia roboczego po dniu
otrzymania danych dotyczqcych transakcji ptatniczej,

2) z potwierdzenie m realizacji jednostkowej transakciji, wskazany rachunek obcigzymy nie wcze $niej niz 4 Dnirobocze od dnia otrzymania
danych dotyczgcych transakcji ptatniczej.

§55.
Polecenie przelewu (przelew krajowy zewnetrzny) realizowane z rachunku prowadzonego w walucie wymienialnejinnejniz PLN jest wykonywane
po przewalutowaniu na PLN. Do banku odbiorcy przekazemy réwnowarto$¢ kwoty w PLN.
Polecenie przelewu (Przelew wewnetrzny, na rachunek w Banku) realizowane z rachunku prowadzonego w walucie wymienialnej innej niz PLN
jestwykonywane z przewalutowaniem na PLN albo nainngwalute wymienialng wta$ciwg dla rachunku uznawanego.
Jeslidokonamy przewalutowania, zostanie ono zrealizowane zgodnie z postanowieniami § 50.

Rozdziat 4. Polecenie zaptaty

1

10.

11.

12.

13.

akR LN =

§ 56.

Stronamirozliczen w formie polecenia zaptaty sq:
1) Odbiorca, ktoryjest zleceniodawcq polecenia zaptaty,
2) bank Odbiorcy,
3) ptatnik oraz
4) bank ptatnika.
PKO Bank Polski moze dziata¢jako bank Odbiorcy albo bank ptatnika albo, jako oba bankitqgcznie.
Podstawq realizacji polecen zaptaty dla Odbiorcy jest zawarcie pomiedzy Odbiorcq a bankiem Odbiorcy umowy w sprawie stosowania polecenia
zaptaty przez Odbiorce.
Polecenie zaptaty realizowane jest na rachunek Odbiorcy w oparciu o Twojgzgode. Jest ona dla nas zgodq na obcigzanie rachunk u wskazanego
przez Ciebie.
Zgoda taka zawiera:
1) Twoje dane (imig, nazwisko),
2) Twojnumerrachunkuw strukturze NRB, bedgcy Unikatowym identyfikatorem,
3) nazwe iadresOdbiorcy,
4) identyfikator Odbiorcy (NIP albo NIW - 10-cyfrowy Numer Identyfikacyjny Wierzyciela, stosowany, w przypadku Odbiorcy
nieposiadajgcego numeru NIP),
5) identyfikator ptatnosci (IDP) okres$lony przez Odbiorce.
Przekazujesz zgode do Odbiorcylub do nas w nastepujgcy sposob:
1) egzemplarzprzeznaczony dla Odbiorcy - w sposob wskazany przezOdbiorce,
2) egzemplarzprzeznaczonydla nas:
a) osobiscie albodrogqkorespondencyjng,
b) z wykorzystaniem bankowosci elektronicznej, o ile dopuszczamy takg moZiwo$é,
c¢) do Odbiorcy, razem z egzemplarzem przeznaczonym dla Odbiorcy - w sposob wskazany przez Odbiorce.
Zgode rejestrujemy w terminie do 3 Dni roboczych po jej otrzymaniu, o ile dokument zostat prawidtowo wypetniony. Otrzymanie Dyspozycj
realizacji polecenia zaptaty od banku Odbiorcy jest rownoznaczne ze ztozeniem zgody, o ktdrej piszemy w ust. 4.
Mozesz cofngé zgode w sposob opisanyw ust. 6 pkt 2 lit. a-c. Zarejestrujemy tq czynno$¢. Polecenie zaptaty, ktdre zostanie ztozone lub wptynie
do nas po zarejestrowaniu cofniecia zgody, nie zostanie zrealizowane.
Mozesz ztozy¢ Dyspozycje odwotania niezrealizowanego polecenia zaptaty (wstrzymania o bcigzenia rachunku). Mozesz to zrobi¢ nie pozniej
niz do kofica Dnia roboczego poprzedzajgce go uzgodniony dzie i obcigze nia rachunku.
Mozesz ztozy¢ zqdanie zwrotu zrealizowanego polecenia zaptaty na rachunek, do ktérego zostata ud zielona zgoda, w terminie do 5 Dniroboczych
od dnia obcigzenia rachunku.
Odwotanie lubzqdanie zwrotu mozesz ztozy¢w naszym oddziale albo poprzez bankowos$¢ elektroniczng lub telefoniczng, o ile udostepniamy takq
mozliwo$¢.
Moze sz ustawi¢ blokade wskazanego rachunku do obcigze i w formie poleceniazaptaty, o ile ustuga dopuszcza takg mozliwo$¢. Blokada moze
mie¢ charakter:
1) 0g6lny imiec¢ zastosowanie dowszystkich Odbiorcow lub
2) szczegolnyiwskazywaé na konkretnych Odbiorcow.
Przy realizagji zgdania zwrotu przywracamy Twoéj rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby polecenie zaptaty nie zostato zrealizowane. W dniu
ztozenia zqdania zwrotu uznajemy rachunek kwotqg zwrotu. Robimy to z datq jego ztozenia, wraz z odsetkamiz tytutu op rocentowania rachunku.
Odsetkisgnaliczone od kwoty zwrotu, za okres od dnia obcigze nia rachunku do dnia poprzedzajgcego dzieh zwrotu.

§57.

Polecenie zaptaty realizowane jest wytqcznie w PLN.
Polecenie zaptaty moze by¢ realizowane z wykorzystaniem mechanizmu podzelonej ptatnosci (s plit payment).
Polece nie zaptaty realizujemy w dniu jego otrzymania, tzn. obcigzamy Twoj rachunek z tq datq (z zastrzezeniem ust. 6).
Nie robimy pfatnosci cze Sciowych z Twojego rachunku z tytutu otrzymanego polecenia za ptaty.
W przypadku otrzymania kilku polecen zaptaty, ktére dotyczq Twojego rachunku, do realizacji w jednym terminie obcigzamy rachunek w kolejnosci
wptywu tych polecen zaptaty. Polecenie zaptaty, ktére przekracza wysoko$¢ wolnych $rodkdéw na Twoim rachunku, nie zostanie zre alizowane.
W takim wypadku realizujemy odpowiednio nastepne polecenie zaptaty, zgodnie z kolejno$cig wptywu do wysokosci wolnych $rodkow.
Nie zrealizujemy otrzymanego polecenia zaptaty, jezeli:

1) nie ma Twojejzgody, ktdrajest opisana w § 56 ust. 4lub jest ona cofnieta,

2) kwota wolnych $rodkoéw na Twoim rachunku je st niewystarczajgca na pokrycie kwoty tej Dyspozycji i kwoty naleznych prowizjilub optat,
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3) Twoj rachunek zostatzamkniety,
4) ztozysz odwotanie niezrealizowanego polecenia zaptaty.
W sprawach spornych dotyczqgcych rozliczen w formie pole cenia zaptaty kontaktuj sie bezposrednioz Odbiorcq.

§58.
Polecenie zaptaty, w ktorym dziatamy joko bank Odbiorcy, mozna ztozy¢ w sposob okreSlony w § 5T ust. 1 pkt 1i pkt3 oraz:
1) w naszych placowkach poprzez

a) ztozenie samodzielnie wypetnionego przez Ciebie formularza,

b) ztozenie przez Ciebie lub osobe przez Cie bie upowaznionq ustnej Dyspozyciji pracownikowi placowki. Tak przygotowanq Dyspozyce
autoryzujesz Ty lub osoba przez Ciebie upowazniona. Autoryzacja oznacza potwierdzenie poprawnosci danych wprowadzonych
do systemu przez pracownika placéwki, ktéremu ztozona zostata Dyspozycja,

2) Kartq,

3) poprzezbankowo$é elektroniczng (o ile bankowo$¢ elektroniczna dopuszcza takg mozliwosé, a Odbiorca zawart umowe z Bankiem,

o ktorejmowa w § 11 ust. 1),

4) winny uzgodniony sposob.
Do wykonania przyjmujemy od Odbiorcy zle cenie polecenia zaptaty ztozone najpdzniejw dniu poprzedzajgcym date ptatnosci.
Polecenie zaptaty wykonujemy w dniu wskazanym w zleceniu jako data ptatnos$ci.
Jes$li data ptatno$ci wskazana w poleceniu zaptaty przypada na dzien wolny od pracy, to bedzie zrealizowana przez nas w pierwszym Dniu
roboczym po wskazanej dacie ptatnosci.
Rachunek Odbiorcy uznajemy kwotq polecenia zaptaty niezwtocznie po otrzymaniu pieniedzy z banku ptatnika. Uznanie rachunku Odbiorcy
nastgpiz datq wptywu tych srodkow.

§59.

Dziatajqgc jako bank Odbiorcy, przyjmujemy do wykonania zgdanie zwrotu polecenia zaptaty otrzymane z banku ptatnika nie pdzniej niz 2 Dni
robocze, odpowiednio po terminie, o ktorym piszemy w § 56 ust. 10.

Jes$liz banku pfatnika otrzymamy zqgdanie zwrotu polecenia zaptaty w terminie pézniejszym niz wymieniony w ust. 1, mamy prawo odmowic
wykonania zwrotu.

Rozdziat 5. Mechanizm podzielonej ptatnosci (split payment)

1.

w

§ 60.

Podzielona ptatnos¢ (split payment) polega na tym, ze:

1) zaptata catosdcialbo czescikwoty podatku, ktorawynikaz faktury, je st wykonywana na rachunek VAT,

2) zaptata catosci albo czesci kwoty odpowiadajgeej wartosci sprzedazy netto wynikajgcej z otrzymanej faktury jest wykonywana

na rachunek biezqcy lub pomocniczy, dla ktérego prowadzony jest rachunek VAT.

Z mechanizmu podzielonej ptatno$ci mozeszkorzysta¢, jeslimasz rachunek w PLN.
Transakcja ptatnicza z zastosowanie m mechanizmu podzielonej ptatnosci re alizowana je st wytqcznie w PLN.
Transakcja ptatnicza z zastosowanie m mechanizmu podzielonej ptatnos$ci wykonywanajest przy uzyciu przelewu. Wskazuje sie w nim:

1) kwote brutto,

2) kwote podatku VAT,

3) numerfaktury, ktorejdotyczy ptatnosc,

4) numeridentyfikatora dostawcy.
Transakcja ptatnicza z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci moze byc zlecona wytqcznie z Twojego rachunku biezqcego
lub pomocniczego, do ktoérego otwarty zostat rachunek VAT - transakcja nie moze byc¢ realizowana bezposérednio z rachunku VAT.

DZIAL VI DYSPONOWANIE RACHUNKIEM - POLECENIA WYPLATY W OBROCIE DEWIZOWYM (PRZELEWY ZAGRANICZNE)

Rozdziat 1. Przelewzagraniczny wysytany

1.

2.

§61.

Dyspozycje Przelewu zagranicznego realizuje my w:

1) walutach wymienialnych innych niz PLN (sq one okreslone w Komunikacie),

2) PLN (oile bank Odbiorcy prowadzirozliczeniaw PLN, jesli nie - odmawiamy realizacji Dyspozydj).
Przelew zagraniczny rozliczamy w formie bezgotéwkowe;j.

§62.

Dyspozycje Przelewu zagranicznego mozeszztozyc:

1) w naszych placowkach poprzez:

a) ztozenie formularza samodzielnie wypetnionego przez Ciebie lub przez osobe przez Ciebie upowazniong,

b) ztozenie przez Ciebie lub osobe przez Ciebie upowaznionq ustnej Dyspozyciji pracownikowi placowki. Tak przygotowanq Dyspozyce
autoryzujesz Ty lub osoba przez Ciebie upowazniona. Autoryzacja oznacza potwierdzenie poprawno$ci danych wprowadzonych
do systemu przez pracownika placowki, ktéremu ztozona zostata Dyspozycja,

2) przezbankowos¢ elektroniczng lub telefoniczng,
3) winny uzgodnionysposob.

§63.

Dyspozycja Przelewu zagranicznego powinna zawiera¢:
1) kwote iwalute Przelewu zagranicznego,
2) nazwe (firma)lub imig i nazwisko Odbiorcy,
3) adres Odbiorcy,
4) numerrachunkubankowego Odbiorcyw standardzie IBAN lub o innej strukturze, jezeli bank Odbiorcy nie przyjgt standardu IBAN,
5) Kod BIC banku Odbiorcy, a jesligo nie ma, to trzeba podaé:
a) nazwe iadresoraz National ID banku Odbiorcyalbo
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b) petngnazweipetnyadres banku Odbiorcy dla Przelewdw zagranicznychinnych niz realizowane jako pilne, z wytgczeniem Przelewu
zagranicznego do EOG,

6) Instrukcje kosztowq: BEN albo OUR albo SHA,

7) numerrachunku do rozliczenia kwoty Przelewu zagranicznego,

8) numerrachunkudo rozliczenia prowizjilub optat z tytutu przelewu - je $li wskaze sz Instrukcje kosztowq SHA oraz OUR,
9) Date waluty dla banku.

Data waluty dla banku to dzied, w ktorym przekazywana Przelewem zagranicznym kwota jest udostepniana do dyspozycji bankow
Otrzymujgcemu Przelew zagraniczny. Je$li nie wskazesz Daty waluty dla banku, to Przelew zagraniczny jest realizowany z Datq waluty Spot
albo w przypadku polecenia Przelewu zagranicznego do EOG, wwalucie EUR, z Datq waluty Tomnext.

Dla Przelewow zagranicznych do krajéow EOG w walutach tych krajow dopuszczalne jest stosowanie wytqcznie Instrukcji kosztowej SHA
z zastrzezeniem § 65 pkt 1)esli nie wskaze sz Instrukcji kosztowej, Przelew zagraniczny je st realizowany Instrukejg kosztowg SHA.
Jeslipodasz w Dyspozycji tylko jeden numer rachunku, przyjmujemy, ze jest to rachunek dla rozliczenia zaréwno kwoty Przelewu zagranicznego,
jak i prowizjilub optat.

§64.
W formularzu Przelewu zagranicznego musiszpoda¢ doktadne i czytelnie informacje. Od powiadamy za realizacje Przelewu zagranicznego, zgodnie
z danymi, ktore wskazesz.
Na podstawie przekazanych przez Ciebie danych, okreslimy rodzaj Przelewu zagranicznego i wybierzemy go spo$réd tych opisanych w § 65.
Wybierajgc Przelew zagraniczny bierzemy pod uwage umowy miedzybankowe, mozliwosci techniczne oraz wymogi prawa powszechnie
obowigzujgcego.
Odpowiadaszza podanie nie prawidfowych informagji.

§65.

Na podstawie przyjetego zle cenia, realizujemy:

1) przelewy SEPA:
a) sq realizowane przez banki, ktore dziatajg na obszarze SEPA oraz podpisaty umowe przystgpienia do polecenia wyptaty SEPA
(SEPA CreditTransfer Adherence Agreement),
b) w walucie EUR,
c) zawierajgce Instrukcje kosztowg SHA,
d) zawierajgce numer rachunku bankowego Zleceniodawcy i Odbiorcy w standardzie IBAN albo NRB dla ptatnosdi kierowanych
do innych bankéw krajowych,
2) Przelewy zagraniczne EOG:
a) wobrocie zpanstwaminalezgcymido EOG wwalutach krajow EO Gz zastrzezeniem § 61,
b) zawierajgce Instrukcje kosztowg SHA - Dyspozycja zawierajgca Instrukcje kosztowg BEN albo OUR nie zostanie przygta
do realizacji,
3) pozostate Przelewy zagraniczne - czyli przelewy inne niz w pkt 1-2, ktore zawierajg dowolnq Instrukcje kosztowg (SHA, BEN albo OUR),
zgodnie z Dyspozycjq.

§ 66.

Przelew zagraniczny realizowany jestz Datqgwaluty dla banku Spot, z zastrzezeniem ust. 3.
Przelew zagraniczny moze by¢ zrealizowany zgodnie z Twojq Dyspozycjq jako pilny z Datq waluty dla banku Tomnext albo Overnight,
z zastrzezeniem ust. 4.
Przelewzagraniczny do EOG w walucie EUR jest standardowo realizowanyz Datq waluty dla banku Tomnext, nawet w przypadku, gdy wybierzesz
Date waluty Spot, bez konieczno$ci spetnie nia wszystkich warunkéw okreslonych w ust. 4.
Warunkiem realizacji Przelewu zagranicznego jako pilnego, jest:

1) bezgotowkowe rozliczenie Przelewu zagranicznego,

2) ztozenie Dyspozycji Przelewu zagranicznego w walutach wskazanych w Komunikacie,

3) wskazanie przez Ciebie Kodu BICbanku Odbiorcy, a jesligo nie ma, to nazwe iadres wrazz National ID banku beneficjenta,

4) wskazanie numeru rachunku bankowego Odbiorcyw standardzie IBAN albo NRB albo innejstrukturze, jezelibank Odbiorcy nie prayjgt

standardu IBAN.

§67.
Przyjmujemy réwniez Dyspozycje Przelewu zagranicznego z Datq przysztq realizacji, o ile przy sktadaniu Dyspozycji:
1) spetnionesgwarunkiz§ 63,
2) Dyspozycjajestrealizowanaw ciezarrachunku.
Dla Dyspozycjiz Datq przysztq realizaciji rozlicze nie z Tobg odb ywa sie:
1) w tejDacie przyszej,
2) zzastosowaniem Tabelikursow obowiqzujgcejw dniu Daty przysztej o godzinie 8.00.

§ 68.

Rozlicze nie kwoty zlecenia oraz prowizjii optat odbywa sie bezgotowkowo i obcigza Twoje rachunki.

§69.

Rozliczamy kwote Przelewu zagranicznego w walucie okre$lonejw zle ceniu oraz optaty i prowizje w dniu ztozenia Dyspozycji lub we wskazanej Dacie
przysztej.

1

§70.

W przypadku Przelewu zagranicznego do EOG uznajemy rachunek banku Odbiorcy kwotq Przelewu zagranicznego:
1) w walucie EUR - nie p6zniej niz nastepnego Dnia roboczego,
2) wwalucie innejniz EUR - nie pozniejniz trze ciego Dnia roboczego,
ktory jest po dniu wskazanymw § 69.
Dyspozycja papierowa ztozona moze wydtuzyc sie o jeden Dzien roboczy.
Dla pozostatych Przelewow zagranicznych, czas realizacji moze by¢ dtuzszy i zalezy od liczby bankéw zaangazowanych w realizacje Przelewu
zagranicznego.
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§71.
1. Do momentu obcigzenia Twojego rachunku mozesz bez dodatkowych optat zrezygnowac z realizacji Przelewu zagranicznego.
. Poobcigzeniu rachunku mozesz ztozy¢ Dyspozycje anulowania Przelewu zagranicznego.
3. Gdy ztozysz Dyspozyde anulowania Przelewu zagranicznego przed wystaniem go do banku Odbiorcy otrzymujgcego, to anulujemy transakce
i zwrocimy pienigdze, o ile bedzie to technicznie mozliwe.Do rozliczenia stosujemy § 50.
4. Gdy ztozysz Dyspozycje anulowania Przelewu zagranicznego po jego zrealizowaniu, to zwrécimy Ci pie niqdze, je $li otrzymamy zwrot. W tym cely
stosujemy postanowienia § 49 ust. 11i 12 oraz § 50.

§72.

Jezelibank Posredniczqcy lub bank Odbiorcy anulowat Przelew zagraniczny i zwrécit pienigdze, w sytuaciji, gdy nie ztozysz takiej Dyspozycj,
to zwrécimy Cipienigdze.

§73.

Stosujemykursy do rozliczenia:
1) anulowanejlub zwroconejkwoty Przelewu zagranicznego,
2) kosztowinnych bankow uczestniczgcych w realizacji Przelewu zagranicznego.

§74.

Mozesz zleci¢ dodatkowe czynnosci do Przelewu zagranicznego, ktore dotyczq uzupetnien, zmian, zapytan. Wykonujemy je na podstawie przyjtej
Dyspozycji.

Rozdziat 2. Przelewzagraniczny otrzymywany

§75.
Przelew zagraniczny uznaje sie za otrzymany przez PKO Bank Polski, gdy wptynety do nas:
1) pienigdze oraz
2) prawidtowe dane umozlwiajqce jego realizacje.

§76.

Realizujemy Przelewy zagraniczne otrzymywane jako:
1) przelewy SEPA, ktore spetnia warunkiz § 65 pkt 1,
2) zlecenie ptatnicze otrzymane odinstytucji finansowych, na podstawie odrebnych umow,
3) pozostate Przelewyzagraniczne -inne niz wskazane w pkt 1-2.

§717.
Przelew zagraniczny bedzie rozliczony, je $liuznamy rachunek wskazany przez Zle ceniodawce, zgodnie z walutq tego rachunku.

§78.
Rozliczenie, o ktérym piszemy w § 77, obejmuje:
1) kwote Przelewu zagranicznego oraz
2) prowizje lub optaty. Jest tak pod warunkiem, ze:
a) Instrukcje w otrzymanym Przelewie zagranicznym wskazujq Instrukce kosztowq SHA, BEN lub
b) w Przelewie zagranicznym nie ma Instrukcji, ktora okresla, kto ponosi optaty.

§79.
1. Otrzymujesz petng kwote Przelewu zagranicznego. Prowizje i optaty pobieramy odrebnie. Z wyjgtkiem jak ponizej.
PKO Bank Polski jako bank beneficjenta moze potrqci¢ zobowigzania, o ktérych piszemy w § 78 pkt 2 z kwoty Przelewu zagranicznego, jezel
Strony tak postanowiq w odrebnejumowie.
3. Zgodnie z umowg, o ktorej piszemy w ust. 2, mozesz wskaza¢ do rozliczen inny rachunek niz podany w Przelewie zagranicznym, prowadzony
w PKO Banku Polskim.

§ 80.
1. W przypadku Przelewu zagranicznego otrzymanego -zobowigzujemy sie do uznania rachunku Odbiorcy, w dniu:
1) otrzymania pieniedzy oraz
2) otrzymania komunikatu informujgcego o warunkach Przelewu zagranicznego.
2. Jezeliw komunikacie informujgcym o warunkach Przelewu zagranicznego zostata wskazana data péZniejsza, uznamy rachunek Odbiorcy
we wskazanejdacie.
3. Kwote Przelewu zagranicznego udostepniamy do dyspozycji Odbiorcy niezwtocznie po terminie uznania rachunku, z zastrzezeniem kolejnego
ust. 4.
4. Kwote negocjowanego Przelewu zagranicznego udostepniamy do Twojej dyspozycji, zgodnie z zasadami dotyczqcymi natychmiastowych
transakcjiwymiany walut (piszemy o tym w dziale IX ,Zasady zawierania transakcji skarbowych”).
5. Jezelizawarcie natychmiastowejtransakgjiwymianywalut nie bedzie mozliwe z datq, o ktérej piszemyw ust. 1 i transakcja ta zostanie zawarta
na date pozniejszq, to rozlicze nie Przelewu zagranicznego odbedzie sie z datq natychmiastowej transakcjiwymiany walut.

§81.
Jezelirealizacja Przelewu zagranicznego wymaga wyja$nienia i kontaktu z Odbiorcq, to datq rozlicze nia z Odbiorcq je st dzien wyja$nienia tej sprawy
z Tobaq.

§82.

1. Jezelioczekujeszna wptyw Przelewu zagranicznego, ktory nie nastgpit, to mozesz ztozyc zle cenie dodatkowych czynnosci (zapytania, wyjasnie nia)
2. Jesliw ciggu 10 Dni roboczych od ztozenia Dyspozydji przeprowadzone przez nas dodatkowe czynnosci nie wyjasnity sprawy, aby rozliczyé
Przelewzagraniczny, to anulujemy go izwrécimy pienigdze do banku, z ktérego otrzymali$my przelew.
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§ 83.

1. Jesdli Odbiorca odmawia przyjecia kwoty Przelewu zagranicznego, to powinien to zrobi¢ w formie pisemnego o$wiadczenia. Na tej podstawie
anulujemy Przelew zagraniczny izwrécimy pienigdze do banku, z ktorego otrzymaliSmy przelew.
2. Jezelita odmowa dotyczy przelewu SEPA, a rachunek Odbiorcyzostatuznany kwotq Przelewu zagranicznego, to nie mozesz odmoéwic przyjecia
tej kwoty.
DZIAL VII CZEKI
§84.
1. Nie wydajemyjuz nowych blankietow czekowych do rachunkuw PLN.
2. Mozesz wykorzysta¢ nasze dotychczasowe blankiety, ktore Ciwydalismy, aby wystawia¢ czeki gotéwkowe i rozrachunkowe.
3. Masz obowigzek starannego przechowywania blankietéw czekowych lub czekoéw tak, aby zapobiec ich zagubieniu lub kradziezy.
4. Jeslizgubisz blankiety czekowe lub czeki, poinformujnas o tym tak szybko, jak to mozliwe i podaj (jezeli mozesz) ich:
1) liczbe,
2) numery,
3) okoliczno$ciutraty.
Mozemy poprosi¢ o pisemne potwierdzenie te go faktu.
5. Odpowiadamyza szkodywynikte z realizagji utraconych czekéw lub blankietoéw czekowych od chwili przyjecia zawiadomienia o ich utracie.
6. Powiniene$niezwtocznie zwréci¢ do nas blankiety czekowe lub cze ki odzyskane pozgtoszeniu ich utraty.

DZIAL VIII LOKATY | DEPOZYTY AUTOMATYCZNE

Rozdziat 1. Otwieranie i prowadzenie lokat

1.

§ 85.

W Komunikacie, w tym na Stronie internetowej podajemy informacje o aktualnie oferowanych lokatach oraz okre$lamy i podajemy warunki
prowadzenia lokat, wtym:

1) minimalngkwote lokaty,

2) zasadyiwysokosc¢ oprocentowania.

3) waluty, wjakich prowadzone sqlokaty,

4) terminy, najakie otwierane sq te rachunki,

5) inne informacje okreslajgce specyfike danejlokaty, z zastrzezeniem ust. 2.
Wysokos¢ stopy procentowejiokres umowny Lokaty negocjowanejlub Lokaty premium ustalamy, zgodnie z postanowieniami § 92.

§ 86.

Lokaty otwieramy na podstawie Twojej Dyspozycii.
W ramach zawartej umowy mozesz otworzy¢ i prowadzi¢ dowolng liczbe lokat w PLN lub walutach wymienialnych, w terminach, ktore
zadeklarujesz
Jeslichcesz otworzy¢ lokate, musisz zapewni¢ pienigdze na rachunku obcigzanym w dniu, w ktérym chcesz to zrobic.
Potwierdzenie otwarcia lokaty otrzymuje sz:

1) nawyciggu bankowym lub

2) na potwierdzeniu otwarcia lokaty lub

3) w Kantorze dla Firm iPKO dealer; dotyczy tylko lokat, ktdre sq transakcjami skarbowymi.

§87.

Pienigdze na lokacie oprocentowane sq wedtug statej lub zmiennej stopy procentowej, okreslonej w stosunku rocznym w dniu jej otwarcia
(z zastrzezeniem § 92 ust. 1i2 oraz § 5ust. 4).
Do obliczenia naleznych odsetek nalokacie przyjmuje my rzeczywistq liczbe dni, w ktorych pienigdze byty utrzymywane nalokacie.
Lokata jest oprocentowana dla okresu wyrazonego w:
1) dniach -od dnia wptywu pieniedzy na rachunek lokaty do ostatniego dnia okresu umownego wtqcznie, z zastrzezeniem pkt 2,
2) dniach -w przypadku Lokaty negocjowanejlub Lokaty premium - od dnia wptywu pie niedzy na rachuneklokaty do dnia poprzedzajgeego
ostatnidzien okresu umownego wiqcznie,
3) miesigcach - od dnia wptywu pieniedzy na rachuneklokaty do dnia:
a) przypadajgcego wostatnim miesigcu tego okresu oraz
b) odpowiadajgcemu dniowi poprzedzajgcemu dzien wptywu pieniedzy na rachunek lokaty, a gdyby takiego dnia nie byto
(np.29 lutego), to w ostatnim dniu tego miesigca.

§ 88.

Okres umowny lokaty rozpoczyna sie od dnia, w ktorym wptynq pienigdze nalokate i konczy sie dla okresu wyrazonego w:

1) dniach -z uptywem ostatniego dnia tego okresu,

2) miesigcach -z uptywem dnia przypadajgce go w ostatnim miesigcu tego okresu, ktory odpowiada dniowi poprzedzajgcemu dzien wplywu
$rodkow pienieznych narachunek lokaty, a gdyby takiego dnia w ostatnim miesigcu okresu umownego nie byto, w ostatnim dniu tego
miesigca.

Okres umowr?g lokaty, ktérazostata zawarta nawarunkach standardowych, bedzie automatycznie przedtuzany na kolejny taki sam okres, chyba,
e zdecydujesz inaczejiztozysz odpowiedniq Dyspozycje.

Jesli po uptywie okresu umownego lokata zostanie przedtuzona na kolejny taki sam okres, to dla tej lokaty zastosujemy warunki oraz stopy
procentowe, ktore obowiqzujq dla tegorodzaju lokat, w pie rwszym dniu kolejnego okresu umownego.

Poczgtkiem kolejnego okresu umownego jest nastepny dzien kalendarzowy po uptywie okresu umownego.

Jesli lokata nie bedzie przedtuzona, to pieniqgdze wraz z odsetkami przekazemy na rachunek, z ktérego zostaty pobrane pienigdze na otwarcie
lokaty, zzastrzezeniem § 90 ust. 4.

Jesli przedtuzysz lokate, to odsetki mozesz

Obowiqzuje od 1 kwietnia 2024 r. Strona 24/36



SN

1) dopisa¢ do kwoty zgromadzonej na lokacie na koniec danego okresu umownego - wtedy kwota lokaty, ktorq przedtuzasz na kokjny
okres jest powiekszona o te odsetkilub
2) przekaza¢na koniec okresu umownego na rachunek, z ktorego zostaty pobrane pienigdze na utworzenie lokaty lubinny, ktdry wskazesz.
Masz mozliwo$¢ wskazania innego rachunku w PKO Banku Polskim niz rachunek, z ktorego zostaty pobrane pienigdze na utworzenie lokaty.
Dotyczy to sytuadjizamkniecia lokaty terminowe;j.
Gdy w pierwszym dniu kolejnego okresu umownego:
1) w naszejofercie nie bedzie lokat z takim terminem izasadamioprocentowania lub
2) Saldo lokaty jest nizsze niz minimalna kwota lokaty, to pieniqdze z lokaty wraz z odsetkami przekazemy naten sam rachunek, z ktérego
zostaty pobrane lubna inny, ktdry masz w PKO Banku Polskim.
W kazdym momencie mozesz zrezygnowac¢z przedtuzenia lokaty nakolejny okres. W tym celu zt6z Dyspozycje.

§89.

Warunkiotwierania i prowadzenia Lokaty negocjowanejiLokaty premium opisali$myw dziale IX.
Lokata negocjowana oraz Lokata premium sq lokatami nie od nawialnymi.

§90.
Dyspozycje wyptaty pieniedzy z lokaty mozesz ztozy¢ przed uptywem okresu umownego. Bedzie to oznaczato rozwigzanie umowy,
chyba, ze warunki prowadzenia lokaty sqinne.
W takiej sytuaciji nie przystugujq odsetkiz lokaty, chyba, ze warunkilokaty sqinne.
Pieniqdze z lokaty przekazemy na rachunek, z ktdrego zostaty pobrane lub nainny rachunek, ktéry masziwskaze szwnaszym Banku.
Gdy na lokacie wystgpiblokada pieniedzy, to nie mozna ich wyptaci¢ do ostatniego dnia obowigzywania blokady.
Gdy zakonczy sie okres umowny lokaty, na ktorej jest blokada, to za okres od nastepnego dnia po zakonczeniu lokaty do ostatniego dnia
obowigzywania blokady pienigdze bedg oprocentowane tak samojak na rachunku, z ktérego zostaty pobrane.

Rozdziat 2. Prowadzenie de pozytow automatycznych

§91.

Depozyt automatyczny moze byc¢ otwarty, jezeli o ustalonej godzinie na Twoim rachunku bedzie tyle pieniedzy, ile jest okreslone w Twojej
Dyspozyciji.
Depozyty automatyczne otwieramyw Dnirobocze.
Z pieniedzy z depozytu automatycznego i odsetek mozesz korzysta¢ od godz. 8.00 pierwszego Dnia roboczego po otwarciu depozytu.
Mozesz wstrzymac¢ otwarcie depozytu automatycznego. Aby to zrobi¢, trzeba ztozy¢ pisemng Dyspozycje w takim terminie, ktory pozwoli jg
zrealizowa¢ lub przez bankowo$¢ elektronicznq lub telefoniczng, je $liudostepniamy takq opcje.
Odsetkiod depozytu automatycznego naliczamy za dzien, w ktérym zostat otwarty orazza dniwolne od pracy nastepujqce po dniu otwarcia.
Stopa procentowa depozytu automatycznego:

1) ustalana jestw stosunku rocznym,

2) wskazywanajestw Komunikacie.
Do obliczania odsetek przyjmujemy, ze rok kalendarzowy liczy 3 65 dni.

DZIAL IX ZASADY ZAWIERANIA TRANSAKCJI SKARBOWYCH

Rozdziat 1. Otwieranie i prowadzenie Lokat negocjowanych oraz Lokat premium

§92.

Lokata negocjowana moze by¢ otwarta, w zaleznosci od Twojej Dyspozycji, na okres wyrazony w dniach, od 1dnia do 365 albo 366 dni:

1) w dniu zakonczenia negocjacii,

2) w pierwszym lub drugim Dniu roboczym po dniu zakonczenia negocjacii.
Wspolnie ustalamy warunki Lokaty negocjowanej, w szcze goInoSci:

1) kwote i walute Lokaty negocjowanej -z uwzgle dnieniem postanowie i Komunikatu, o ktorym mowa w § 85.

2) wysokosc¢ statejstopy procentowejw stosunku rocznym,

3) date otwarcia Lokaty negocjowanej,

4) liczbe dniutrzymania pieniedzy (okres umowny Lokaty negocjowanej) lub date zwrotu pieniedzy z Lokaty negocgjowanej,

5) numer rachunku z ktorego pobierzemy pienigdze oraz numer rachunku na ktory wyptacimy pienigdze z Lokaty negocjowanej.
Warunkiotwarcia nowej Lokaty negocjowanejmogq by¢ negocjowane w Dnirobocze, w godzinach podanychw Komunikacie.
Lokata premium moze by¢ otwarta, w zalezno$ci od Twojej Dyspozydji, na okres wyrazony w dniach, od 1 dnia do 365 albo 3 66 dni. Lokate
premium otworzysz w Dnirobocze, w godzinach podanych w Komunikacie.
OkreS$lone przez Bank oprocentowanie Lokaty premium nie podlega negodjacji. Ustaleniu podlegajg pozostate warunki Lokaty premium, w
szczegolnosci:

1) kwota i waluta Lokaty premium - z uwzgle dnieniem postanowien Komunikatu, o ktorym mowa § 85,

2) liczba dniutrzymywania pieniedzy (okresumowny Lokaty premium) lub date zwrotu pieniedzy z Lokaty premium,

3) numer rachunku z ktérego pobierzemy pienigdze oraz numer rachunku na ktory wyptacimy pienigdze z Lokaty premium.

§93.

Przyjecie przez Strony wynegocjowanych warunkéw Lokaty negocjowanej skutkuje otworzeniem Lokaty negocjowanej i oznacza zgode na
pobranie pieniedzy ze wskazanego przez Ciebie rachunku, w dniu otwarcia Lokaty ne gocjowanej.
Przyjecie przez Strony warunkéw Lokaty premium skutkuje otworzeniem Lokaty premium i oznacza zgode na pobranie pienie dzy ze wskazanego
przez Ciebie rachunku, w dniu otwarcia Lokaty premium.
Jezelinie dotrzymasz warunkdw transakcji, tzn. ze na wskazanym przez Ciebie rachunku nie bedzie p ie niedzy, ktére sq potrzebne do otworzenia:
1)  Lokaty negocjowanej-do godz 17.00,
2) Lokaty premium-w momencie jej otwierania ,
z przyczynwystepujgcych po Twojej stronie, to dyspozycja otwarcia lokaty zostanie anulowanailokata nie bedzie otworzona.
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Rozdziat 2.Zasady ogdlne na temat zawierania transakcji

—_

© o

10.

11.

12.

13.

14.

15.

§94.

Umozliwiamy Cizawieranie transakcji skarbowych, jezeli kwota transakcji przekroczy prog okreslony w Komunikacie.
Natychmiastowe transakcje wymiany walut m ozesz zawiera¢ za pomocq platformy Kantor dla firm iPKO dealerlub telefonicznie z dealerem.
Lokaty negocjowane oraz Lokaty premium mozesz otwiera¢ za pomocq platformy Kantor dla firm iPKO dealer z uprawnionym pracownikiem PKO
Banku Polskiego.
Sktadajgc Dyspozycje mozesz ograniczyc liczbe Uzytkownikow, ktdrzy mogq zawiera¢ natychmiastowe transakcje wymiany walut, otwiera¢
Lokaty negocjowane lub Lokaty premium.
Do zawierania transakgji skarbowych izarzqdzania nimibedzie Ci potrzebny Numer identyfikacyjny.
Numeridentyfikacyjny przekazemy Ciw uzgodnimyz Tobg sposéb:

1) pisemnie,

2) elektronicznie,

3) za pomocqgKantorudla Firm iPKO dealer,

4) telefonicznie, po uprzedniej we ryfikacji.
Jeste$ zobowigzany do prawidtowego zabezpieczenia Numeru identyfikacyjnego i nie mozesz ujawnia¢ go osobom nieuprawnionym. Dotyczy
to tez Twoich petnomocnikoéw.
Nie ponosimy odpowiedzialno$ciza zawarcie transakcji skarbowej, je $li Numeride ntyfikacyjny bedzie wykorzystany przez osoby nie uprawnione.
Podczas rejestrowanej rozmowy telefonicznejlub za pomocq Kantoru dla Firm iPKO deale r ustalamy warunki transakcji. Przyjecie tych warunkéw
jestréwnoznaczne z zawarciem transakcji skarbowe;j.
Mozemy odm6wic¢ zawarcia transakgji natychmiastowej bez podania przyczyny (z wyjatkiem transakcjiopisanejw § 108), z zastrzezenie m ust
1.
Postanowienia ust. 10 nie dotyczq oséb, ktore prowadzq dziatalno$¢ gospodarczqizawierajgumowe lub transakce bezposrednio zwigzanqz ich
dziatalno$ciq gospodarczg, gdy z tre$ci umowy lub transakeji wynika, ze nie posiadajg one dlatych oséb charakteru zawodowego, wynikajocego
w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nich dziatalno$ci gospodarczej. Takim osobom mozemy odmoéwi¢ zawarcia transakdj
w przypadku, gdy:

1) nie ma pieniedzy na rachunku do rozliczenia zawartej transakcji,

2) wynika to z prze piséw prawa, decyzji organow administradji publicznej,

3) podczas monitorowania Twojej sytuadji finansowej okaze sie, ze w ostatnich 12 miesigcach miaty miejsce zdarzenia, ktore wptynely na

Twojq wiarygodno$é (prawdopodobienstwo do niewywigzywania sie zzobowigzan).

Rejestrujemy:

1) rozmowy telefoniczne dotyczqce zawierania transakciji skarbowych,

2) korespondencje elektroniczng dotyczqcq zawierania transakgji skarbowych,

3) uzgodnienia i proces zawarcia transakcjiza pomocg Kantoru dla Firm iPKO dealer.
Dane, o ktorych piszemy w ust. 10, przechowujemy przez 5 lat, liczac od pierwszego dnia roku nastepujacego po roku, w ktérym zostaty
zarejestrowane ijesteSmyzobowigzanido ich udostepniania na zqdanie klienta.
Mozesz zazqda¢kopii nagran rozm 6w, ktére zarejestrowaliSmy po 3 stycznia 2018 r.,zzachowaniem 5-letniego okresu przechowywania liczonego
wg ust. 13.
Za udostepnienie kopii nagran naliczymy optaty zgodnie z Taryfq.

§95.

Udostepnimy Ci mailowo wykaz pracownikéw uprawnionych do negocjowania warunkdw natychmiastowych transakcji wymiany walut razem
z ich numerami telefon 6w.

Zobowigzujemy sie do aktualizowania danych zawartych w wykazie. Bedzie my mailowo informowa¢ Cie o zmianach.

§96.

Jeslipodasz nam Numer identyfikacyjny, to uznamy, ze ztozyte$ oSwiadczenie woli albo zostato ztozone w Twoim imie niu przez Twojego petnomocnka
w zakresie zawierania transakcji skarbowych.

§97.
Transakcje skarbowe mogq zawiera¢ w naszym imieniu uprawnieni pracownicy z uwzglednieniem § 94 ust. 1-4, a ze strony klienta - Ty ub
ustanowiony przez Ciebie petnomocnik.
Mozesz negocjowac¢warunkitransakcji skarbowych oraz zawieraé je w terminach, ktére sq podane w Komunikacie.

§98.
Potwierdzenie transakcji sporzgdzamy niezwtocznie pozawarciu transakcji, jednak nie p6zniejniz do godziny 10:00 nastepnego Dnia roboczego
po dniu zawarcia transakcji.
Pamietaj, zeby zawsze sprawdzi¢, czy Potwierdzenie transakdjizgadza sie z Dyspozycjq lub ustalonymiwarunkamitejtransakcji. Jezeli tak nie jest
- poinformujnas o tym jak najszybciej.
Jes$lizgtosisz zastrzezenie, to rozpatrzymy je w postepowaniu reklamacyjnym.
Je$li miedzy tre$ciq transakcji zawartej telefonicznie lub za pomocq Kantoru dla Firm iPKO dealer, a tre$ciq Potwierdzenia transakciji bedq
rozbieznosci, to wtedy transakcja jest zawarta na warunkach zarejestrowanych przez nas w trakcie uzgodnien.
Komunikacja pomiedzy Tobg a Bankiem, wtym rozmowy telefoniczne, majgce na celu zwarcie transakgji skarbowej jest rejestrowana dla celow
dowodowych.
Potwierdzenia transakcji mogq by¢ rowniezwykorzystane w celach dowodowych.

§99.

Do przekazywania korespondendji w sprawie realizacji transakcji potrzebny jest nam Twéjadres e-mail.

Rozdziat 3.Kantor dla Firm iPKO dealer

1.
2.

§ 100.

Jeslikorzystasz z bankowosci elektronicznej, to mozeszmie¢ dostep do Kantoru dla Firm iPKO dealer.
Weryfikacja Uzytkownikow Kantoru dla Firm iPKO dealer odbywa sie tak samo, jak w przypadku logowania do bankowo$ci elektronicznej.
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Ty oraz ustanowiony przez Ciebie petnomocnik powinni$cie prawidtowo zabezpieczy¢ dane logowania do bankowoS$ci elektronicznej
Nie mozecie ujawnia¢ tych danych osobom nieuprawnionym.

§101.
Informacje o funkcjach Kantoru dla Firm iPKO dealer oraz wymaganiach technicznychioprogramowaniu sq w instrukcji Uzytkownika iPKO dealer
dla klientow Banku, zwanejdalej instrukcjq”.
Przed podpisaniem umowy, zapoznajsie z tre$ciq instrukcjii pamietaj, aby przestrzega¢ jejzasad.
Instrukcja dostepna jest w oddziatach i w Kantorze dla Firm iPKO dealer.
Jeste$ zobowigzany do przestrzegania instrukgji.

§102.

Mozemyw ciggu 24 godzin od momentu zawarcia transakdji skarbowej odstgpi¢ od niej, je$li przez btad wiPKO dealer oprocentowanie Lokaty
negocjowanej lub Lokaty premium albo kurs walutowy natychmiastowej transakcji wymiany walut znacznie odbiegaty od obowiqzujgcych
warunkéw rynkowych w momencie zawarcia transakcji.
Postanowienia ust. 1 nie dotyczq osob, ktore prowadzq dziatalno$¢ gospodarczqizawierajq umowe lub transakce bezposrednio zwigzanqgz ich
dziatalno$ciq gospodarczq, gdy z tre$ci umowy lub transakeji wynika, ze nie posiadajg one dlatych os6b charakteru zawodowego, wy nikajgcego
w szczegolnosciz przedmiotu wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarczej.
Mozemyzablokowa¢ zawieranie transakcji wiPKO dealer, z zastrzezeniem ust. 4, je$li:

1) Ty lub Twoj petnomocnik zawrzecie transakcje skarbowq, ktora nie zabezpie cza ryzyka finansowego lub

2) transakcja skarbowa, ktorg zawrzesz wezesniej, aby zabezpieczyé ryzyko finansowe, utraci zabezpieczajacy charakter.
O tym, ze zablokowali$my zawie ranie transakcji, powiadomimy Cie niezwtocznie, najp6zniejw nastepnym Dniu roboczym. Otrzymasz od nas takq
informacje telefonicznie, mailowo lub na pismie.
Jeslizablokuje my zawieranie transakgji w Kantorze dla Firm iPKO dealer, w dalszym ciggu mozesz zawiera¢ transakcje skarbowe z uprawnionym
pracownikiem Banku.

Rozdziat 4. Natychmiastowe transakcje wymiany walut

—_

2.

§103.

Przy ustalaniu warunkéw natychmiastowej transakgji wymiany walut musisz okresli¢ w szcze géInoSci:

1) rodzajtransakcji (kupno albo sprzeda?),

2) pare walut(Walute bazowg orazwalute niebazowg),

3) kwote iwalute transakgji,

4) kurs wymianywalut,

5) Date waluty,

6) Twoj numer rachunku lub numery rachunkéw do rozliczenia transakcji w sposob jednoznacznie pozwalajgcy na jego lub ich

zidentyfikowanie, z zastrzezeniem ust. 2.

Numery rachunkéw nie muszq byc¢ ustalone w warunkach zawieranej transakcji, je$li wskazesz wczesniej rachunek lub rachunki do rozliczenia
transakciji.
Jezeli nie uzgodnimy sposobu roziczenia natychmiastowej transakgji wymiany walut, to przyjmujemy, ze transakcja rozliczana jest w formie
bezgotowkowe;j.
Jezelinatychmiastowa transakcja wymiany walut, bedzie dotyczyé rozliczenia innejoperacji bankowej, to powiniene$ zgtosic¢ ten fakt w trakcie
uzgodnien warunkow transakciji. Je $litego nie zgtosisz, transakcja bedzie rozliczona miedzy Twoimirachunkami.
Jes$li obie Strony potwierdzity warunki natychmiastowej transakdji wymiany walut, w tym za pomocq Kantoru dla firm iPKO dealer, to jest
to réwnoznaczne z tym, Ze ta transakcja zostata zawarta. Wtedy p obierzemy pieniqdze z rachunku.
W Komunikacie podajemy waluty oraz kwoty minimalne, dla ktérych przeprowadzamy natychmiastowe transakcje wymiany walut.

§104.
Natychmiastowe transakcje wymiany walut mogq byc¢ zawarte do rozliczenia innej operacji bankowej w Kantorze dla Firm iPKO dealer
oraz telefonicznie. W takim przypadku negocjacja kursu natychmiastowej transakcji wymiany walut odbywa sie po zleceniu innej operacj
bankowej.
Mozesz zrezygnowa¢ z wykorzystania natychmiastowej transakdji wymiany walut do rozliczenia innej operacji bankowej. Powinienes$ ztozy¢
uprawnionemu pracownikowi Banku, telefonicznie Dyspozycje rozliczenia takiej transakgji poprzez Twoje rachunki.
Rezygnacjazinnej operacji bankowej nie oznacza jednocze$nie rezygnacji z natychmiastowej transakcji wymiany walut. Pamie taj, aby dod atkowo
ztozy¢ uprawnionemu pracownikowi Banku, telefonicznie Dyspozycje rozliczenia takiej transakeji poprzez Twoje rachunki.

Rozdziat 5. Zasady sktadania Orderéwi zawierania natychmiastowych transakcjiwymiany walut wwyniku ich realizacji

1.

No gk w

§ 105.

JeslisktadaszOrder, to musisz okresli¢ jegowarunki, w szcze goInosci:
1) pare walut(Walute bazowg orazwalute niebazowq),
2) kwote Orderu (kwote transakdjizawartejw efekcie realizacji Orderu),
3) rodzajOrderu (Orderna transakgje kupna lub Order na transakcje sprzedazy),
4) Termin waznosci Orderu,
5) Kurs Orderu,
6) Date waluty natychmiastowej transakcji wymiany walut, ktdra zostanie zawarta w wyniku realizacji Orderu,
) Twoj numer rachunku lub numery rachunkéw do rozliczenia transakcji w sposob jednoznacznie pozwalajgcy na jego lub ich
zidentyfikowanie, z zastrzezeniem ust. 2.
Numery rachunkéw nie muszq by¢ ustalone w warunkach zawie ranej transakcji, je$li wskazesz wczesniej rachunek lub rachunki do rozliczenia
transakdiji.
Mozesz sktada¢ Ordery telefonicznie lub w Kantorze dla Firm iPKO dealer.
Strony majg prawo anulowania niezrealizowanego Orderu, z zastrzezeniem ust. 5.
Mozesz anulowaéniezrealizowany Order, w godzinach wskazanych w Komunikacie.
O anulowaniu niezrealizowanego Orderu poinformujemy Cie niezwtocznie i w takisposob, jakijest w instrukgji.
Jesliztozysz Order lub zawrzesz natychmiastowq transakcje wymiany walut, nie zablokuje my pieniedzy na Twoim rachunku.
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as LN =

Mozemy czasowo zawiesi¢ przyjmowanie Orderow na okre$lonqg pare walut. Poinformujemy Cie o tym niezwtocznie w Komunikacie.
W Komunikacie podajemy terminy monitorowania kursow wymiany walut do realizacji Orderu oraz kwote minimalng Orderow.

§106.
Transakcja zostaje zawarta, jesli Orderlub jego cze$¢ zostaje zrealizowana.
Strony nie muszq sktada¢ dodatkowych o$wiadczen, aby zawrze¢ natychmiastowq transakcje wymiany walut do realizacji Orderu.
Dzien realizacji Orderu to dzien zawarcia natychmiastowej transakgiwymiany walut na okreslong Date waluty.
Natychmiastowe transakcje wymiany walut rozliczamy w formie bezgotowkowej. Stosujemy do nich postanowienia § 103 z zastrzezeniem ust. 5
Jesli nie bedziemy mogli zawrze¢ transakcji na rynku miedzybankowym, ktéra pozwali zrealizowa¢ Order typu Limit w cato$ci, to wtedy
zrealizujemy tylko jego czesé.

Rozdziat 6. Rozliczenie natychmiastowych transakcji wymiany walut

N =

§107.
Do rozliczenia natychmiastowejtransakcjiwymiany walut w Dacie waluty musisz zapewni¢ odp owiedniq ilo$¢ pienie dzy.
JesSlitego nie zrobisz, to zamkniemy transakde z datg, ktora jest podanaw Komunikacie. Zrobimy to poprzez zawarcie na te samq Date waluty
transakcji przeciwstawnej do transakcji, ktéra zostatazawarta przez Ciebie wczes$niej.
Stosujemy do tego ustalony przez nas kurs, ktéry jest nie gorszy niz kurs z Tabeli kurséw aktualnej w momencie zamknigcia natychmiastowej
transakcjiwymiany walut.
Obliczymy kwote roZiczenia transakgjiiobcigzymy lub uznamy Twéj rachunek w Dacie waluty natychmiastowej transakgjiwymiany walut.

§108.
Jeslinie bedzie pieniedzy do rozliczenia natychmiastowej transakcjiwymiany walut, masz prawo do samodzielnego zawarcia (na te samq Date
waluty) transakcji przeciwstawnej.
W przypadku zawarcia przeciwstawnej transakcji w Kantorze dla Firm iPKO dealer, musisz skontaktowac sie z uprawnionym pracownikie m Banku
(np.zdealerem walutowym) w celu jednoznacznego okreslenia pie wotnej natychmiastowej transakcji wymiany walut.
Jesli nie bedzie pieniedzy do rozliczenia natychmiastowej transakcji wymiany walut oraz samodzielnie nie zamkniesz pierwotnej transakgj,
to zamkniemy transakcje zgodnie z§ 107 ust. 21§ 3.

§109.
Jeslido rozliczenia innej operacji bankowej, z zastosowaniem natychmiastowej transakcji wymiany walut, trzeba ztozy¢ Dyspozycje lub dostarczyé
inne dokumenty, to nalezy to zrobi¢ w terminie, ktory je st wskazany w Komunikacie.
Jeslitego nie zrobisz, rozliczymy transakcje zgodnie z postanowieniami § 107 ust. 2.

§ 110.

Przychody z natychmiastowej transakcjiwymiany walut podle gajq opodatkowa niu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Jesli prawo naktada
na nas obowigzek pfatnika podatku, to zwrécimy Tobie pieniqgdze, po uwzglednieniu potrqcen wymaganych przepisami. O szczegdtowe informacie
o opodatkowaniu przychodéw z natychmiastowej transakcjiwymiany walut powinienes$ zapyta¢ doradce podatkowego.

DZIAL X DOPUSZCZALNE SALDO DEBETOWE (DEBET NA KONCIE FIRMOWYM)

12.

§111.

Debetna koncie firmowym przyznajemy na Twojwniosek po pozytywnejanalizie kredytowejioce nie zdolno$ci kre dytowej. Aby otrzymac Debet
na koncie firmowym musisz ztozy¢ odpowiednie dokumenty, o ktoérych Cie poinformujemy.
Maksymalne kwoty Debetu na koncie firmowym, o ktére mozesz wnioskowa¢ podaje my w Komunikacie.
Wysokos$¢ przyznanego Debetu na koncie firmowym moze byé nizsza od kwoty, o ktérg wnioskujesz. Zalezy to od oceny Twojej zdolnosci
kredytowej.
Z Debetu na koncie firmowym mozesz korzysta¢ od nastepnego dnia po otrzymaniu ,Potwierdzenia przyznania Debetu na koncie firmowym”.
L,Potwierdzenie przyznania Debetu na koncie firmowym” okresla:
1) walute oraz wysoko$¢ przyznanej kwoty,
2) rodzajoraz wysokos¢ oprocentowania (aktualnego na dzien wydania potwierdzenia),
3) zasady itermin spiaty.
Takie potwierdzenie otrzymasz:
1) w bankowosdi elektronicznej,
2) pocztgelektroniczng nawskazany przez Ciebie e-mail,
3) pisemnie.
Przyznany Debet na koncie firmowym jest cze$cig umowy rachunku biezgcego.
Jeste$ zobowigzany sptaci¢ Debet na koncie firmowym w czasie 30 dnikalendarzowych od dnia jego powstania.
Debet na koncie firmowym bedzie sptacony, je$li Saldo na rachunku na koniec dnia operacyjnego bedzie réwne lub wyzsze od zera.

. Jeslisptacisz Debet na koncie firmowym, mozesz ponownie wykorzysta¢ kwote dostepnego Debetu na koncie firmowym.
. Wstrzymamy korzystanie z Debetu na koncie firmowym, je li:

1) powstanie Niedopuszczalne saldo debetowe, az do dnia jego spiaty,
2) na rachunku biezqgcym bedzie zajecie e gzekucyjne,
3) przekroczysz termin spiaty Debetu na koncie firmowym.
Zawarcie umowy kredytu wrachunku biezgcymw PLN, skutkuje wy p owie dzeniem umowy w cze $ci, ktéra dotyczy Debetu na koncie firmowym.

§112.

Kwota Debetu na koncie firmowym moze sie zmieni¢, je §li obnizq sie wptywy na rachunek.
0 zmianie wysokosci kwoty Debetu na koncie firmowym oraz o terminie jej obowigzywania, powiadomimy Cie pisemnie. Zrobimy to zgodnie
z ,Potwierdzeniem przyznania Debetu na koncie firmowym”.

§ 113.
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Odsetkiod Debetu na koncie firmowym pobieramy wedtugzmiennej stopy procentowej, obowigzujqcejod dnia, w ktérym na rachunku p owstanie
Debet na koncie firmowym, do dnia, ktory poprzedza jego sptate wigcznie. Aktualng stope oprocentowania znajdzieszw Komunikacie.

Podczas obowigzywania umowy mozemy zmieni¢ wysoko$¢ stopy procentowej Debetu na koncie firmowym, jedli zaistnieje, co najmniej jedna
z przestanek, o ktérych piszemy w § 5ust. 4 pkt 1.

O zmianie wysoko$ci oprocentowania Debetu na koncie firmowym informuje my w Komunikacie.

Odsetki pobieramy z wolnych pieniedzy na rachunku. Robimy to po zakorczeniu miesigca, za ktory zostaty naliczone. Jesli nie ma wolnych
pieniedzy narachunku, to pobierzemy je z pierwszego wptywu narachunek

Odsetkikapitalizowane sq na koniec miesigca kalendarzowego.

Sptata odsetek moze by¢ pobranaz kwoty Debetu na koncie firmowym, je$li nie bedziesz mie¢ wystarczajgcej kwoty na rachunku.

§114.
Mozesz w kazdym momencie wy powiedzie ¢ umowe rachunku biezgcego w cze $ci, ktora dotyczy Debetu na koncie firmowym. Rozwigza nie umowy
w tejczes$cinastgpiz dniem sptaty Debetu na koncie firmowym.
Mozemy wypowiedzie¢ umowe w cze $ci okre$lonejw Potwierdzeniu przyznania Debetu na koncie firmowym, je §li:
1) straciszzdolno$ékredytowq - wterminie okreslonymw § 127 ust. 1,
2) nie dotrzymasz warunkow przyznania Debetu na koncie firmowym - termin 30 dni wypowiedzenia,
3) Twoja dziatalno$é jest zagrozona upadtosciq - termin 7 dniwypowie dzenia.

DZIAL XI ZASADY WPEAT | WYPLAT GOTOWKOWYCH W FORMIE ZAMKNIIETEJ

Rozdziat 1. Zasady og6ine wptat zamknietych

9.

§ 115.

Wptaty zamkniete mozesz robi¢ Ty lub osoby wyznaczone przez Ciebie. Za dziatania swoje lub oséb wyznaczonych przez Ciebie, Ty ponosisz
odpowiedzalnos¢.
Wptaty zamknigte mogq by¢ realizowane w formie uporzqdkowanej lub nieuporzqdkowanej. W przypadku wptat mieszanych, zawie rajgcych
banknotyimonety, opakowania banknotéw muszq by¢ rozdzielone od opakowan monet. Niedopuszczalne je st mieszanie monet z banknotami.
Forma wptatzamknietych wskazana jest wzawartej przez Ciebie umowie o wptaty zamkniete.
Wptaty zamkniete w formie uporzgdkowanej to formowanie wptat w nastepujgcy sposob:
1) banknoty muszq bycrozprostowane i posegregowane nominatowo oraz ujete opaskq lub gumkg w paczki petne po 100 sztuk lub paczi
niepetne (mniejniz 100 sztuk),
2) monetyroznych nominatéw muszq byé umieszczone razem, luzem w przezroczystych, foliowych woreczkach, ktére muszq byc skutecznie
zamkniete, aby sie nie rozsypaty,
3) na opaskach paczek banknotow i opakowaniach monet nalezy zamiesci¢ informacje dotyczqce zawartosci - nominat, ilo$¢, wartos¢
oraz podpis osoby przygotowujgcejwptate,
4) w przypadku banknotow ujetychw gumke, nalezy dofgczy ¢ ze stawienie wptaty zawierajgce informacie, o ktorych mowa w pkt 3.
Wptaty zamkniete w formie nie uporzgdkowanej to formowanie wptat w nastepujgcy sposéb:
1) banknotyréznych nominatow muszq byc¢ rozprostowane oraz ujete opaskq lub gumkqw paczkipetne po 100 sztuk lub paczki niepetne
(mniejniz 100 sztuk),
2) monetyroznych nominatow muszq byé umieszczone razem, luzem w przezroczystych, foliowych woreczkach, ktdre m uszq byé skutecznie
zamkniete, aby sie nie rozsypaty.
W przypadku stwierdzenia réznicy we wptacie zamknie tej:
1) dla formy uporzqgdkowanej, wskazemy w jakim nominale wystgpita réznica,
2) dla formy nieuporzqgdkowanej, nie wskazemy w jakim nominale wystgpita roznica.
Wptaty zamkniete rejestrowane sq na Twoich rachunkach w ramach przyznanego indywidualnie w umowie o wptaty zamkniete, globalnego limitu
wptat zamknietych.
Gdy w danym dniu tgczna warto$¢ wptat zamknigtych przekroczy kwote dziennego limitu wptat zamknietych, to na rachunku, na ktérym
zarejestrowali§my wptate, zatozymy blokade. Kwota tej blokady bedzie odpowiada¢ wysokos$di réznicy pomiedzy kwotq transakgji a kwotq
dostepnegolimitu dziennego. Po przeliczeniu gotowkizdejmiemy blokade, ale nie po6zniej niz w kolejnym Dniu roboczym, ktory jest po dniu wptaty.
Dzienny limit wptat zamknietych jest okreslony w umowie.
Jes$lizrobisz wptate winnych walutach, to kwote globalnego limitu pomniejszymy o wptate przeliczong na PLN. Do takie go przelicze nia przyjmiemy
$rednikursNBP, ktory obowigzuje w dniu wptaty.

10. Limit weryfikuje my, zgodnie z postanowieniami umowy.
11. Do przeprowadzenia weryfikacji bedziemy potrzebowaTwoich aktualnych sprawozdan. Wtedy poprosimy Cie o sprawozdania o:

1) przychodach,

2) kosztach,

3) wyniku finansowym,

4) naktadachna $rodki trwate.

Rozdziat 2. Zasady wptat zamknietych, rejestrowanych na podstawie Dyspozycji wptaty

1.

§ 116.

Wptaty gotowkowe w formie zamknigtej, ktdre sq rejestrowane na podstawie Dyspozycji wptaty, majq okreslone zasady pakowania i uktadania
gotowki:
1) mozna robi¢ je wytqcznie w opakowaniu bezpiecznym, ktorego otwarcie nie jest mozliwe bez pozostawienia $ladow naruszenia. Oznacza
to bezpiecznqg koperte z samoprzylepnym zam knieciem. Taka koperta musi mie¢ indywidualny identyfikator alfanumeryczny,
2) dokazdejwptaty dotgcza sie Dyspozycje wplaty. Trzeba to zrobi¢ w takisposob, aby nie naruszyé paska zabezpieczajgce go:
a) nazewngtrz jednostkowego opakowania bezpiecznego (w przypadku wptaty je dnostkowej) lub
b) nazewnqtrz zbiorczego opakowania bezpiecznego,
3) Dyspozycja powinna zawieraé:
a) nazwe Posiadaczarachunku (Odbiorcy),
b) numerrachunkuy, naktory jest wptata zamknieta (rachunku Odbiorcy),
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¢) walute ikwote wptaty zamknietejw formie cyfrowejistownie,
d) nazwe/dane wptacajgcego (zle ceniodawcy),
e) tytutwptaty zamknietej.
4) przy wptacie do kasy oddziatu PKO Banku Polskiego, Dyspozycja wptaty powinna zawiera¢ - podpis osoby, ktéra przygotowata
lub dostarczyta wptate, a na jednostkowym opakowaniu bezpiecznym, tzw. bezpie cznej kopercie, nalezy wskazaé:
a) nazwe Posiadaczarachunku,
b) walute ikwote wptaty zamknietej,
c) jezeliwptata zawiera powyzej 1000 sztuk monet, stowo ,BILON”,
5) przy wptacie zbiorczej, czyli kilku wptat czgstkowych w jednostkowych opakowaniach bezpiecznych, umieszczonych w zbiorczym
opakowaniu bezpiecznym, nalezy wskazac:
a) nazwe, Posiadacza rachunku,
b) kwote zbiorczqiwalute wptatzamknietych,
c) jezeliwptata zbiorcza zawiera powyzej 1000 sztuk monet, stowo ,BILON”,
6) przy wptacie zbiorczej, na jednostkowych opakowaniach bezpiecznych, ktore wechodzg w sktad wptaty zbiorczej, nalezy wskaza¢
indywidualny numer identyfikacyjny danej wptaty czgstkowej. Mozna go nada¢ we wtasnym zakresie, np. 1z 3,
7) przy wptacie zbiorczej, wewnqtrz zbiorczego opakowania bezpiecznego, powinien by¢ wykaz wptat czgstkowych, ktore wehodzq w sklad
wptaty zbiorczej. Musion zawiera¢:
a) indywidualny numer identyfikacyjny danejwptaty czastkowej,
b) kwote iwalute danejwptaty czgstkowej,
¢) nazwe Posiadaczarachunkuy,
d) kwote zbiorczqiwalute wptacanej gotowki.
JesliTy lub osoby wyznaczone przez Ciebie nie zastosujecie sie do postanowief z ust. 1, to:
1) niezwlocznie poinformujemy Cie o stwierdzonej nie prawidtowo$di,
2) uznamyTwojrachunekkwotqwptaty zamknietejw dniu iz datg, kiedy dopetnisz tych formalnosci.
Wptaty, na podstawie Dyspozycji wptaty, realizowane sqw trybie wskazanym w wykazie jednostek organizacyjnych Banku, to jest:
1) w kasie oddziatu Banku lub
2) do wrzutnielektronicznejlub
3) do wrzutni mechanicznej.
Jezeli,zgodnie zumowq, mozesz korzysta¢z ustugitransportu organizowanego przez PKO Bank Polski, to wptaty, na podstawie Twojej Dyspozycj
wptaty, odbierzemy przez Transportujgcego z Twojej lokalizacji.
Na Twoim rachunku zarejestrujemy kwote zadeklarowang na Dyspozydjiwptaty, z zastrzezeniem ust. 2:
1) wdniu iz datgwniesieniawptatyzamknietej do kasy oddziatu Banku,
2) nie poZniej niz w kolejnym Dniu roboczym po odebraniu wptaty przez Transportujgcego, z datq odbioru wskazang w Dy sp ozycji zamowienia
transportu lub takg, ktorawynikaz Harmonogramu (zestawie nie re gularnie realizowanych wptatiwyptat w formie zamknie tej),
3) w dniu wyjecia wptaty zamknigtej z wrzutni, jednak nie pozniejniz w kolejnym Dniu roboczym po dniu wptaty, z datg:
a) ztozenia wptaty do wrzutni - przy wrzutni elektronicznej,
b) wyjecia wptaty zwrzutni- przy wrzutni mechaniczne;.
JeSliwptata jestwinnejwalucie niz waluta rachunku, to przy rejestrowaniu stosujemy odpowiednie kursywalutz ostatniejTa belikursow, ktora
obowiqzuje wdniu wrzutu lub odbioru wptaty.

Rozdziat 3. Zasady realizacji wptat zamknietych, rejestrowanychon-line

11.

§17.

Wptaty zamkniete on-line rejestruje sie za pomocq elektronicznej deklaradji. Realizowane sq wytqcznie w kopertach bezpiecznych PKO Banku
Polskiego.
Kope rtS bezpieczne zawierajgce monety muszq byé formowane w sposoéb unie mozliwiajgcych ich pekanie, w szczegélnosci:

1) nie nalezy przekracza¢ dopuszczalnej wagi zawartosci koperty,

2) przed zamknieciem koperty nalezy usung¢ z niej nadmiar powietrza.
Wptaty zamkniete on-line realizowane sq wytqcznie do wskazanych przez Ciebie wrzutnion-line. Jezeli, zgodnie z umowaq, korzystasz z transportu
organizowanego przez PKO Bank Polski, wptaty odbierane sq przezTransportujgce go.
Elektroniczng deklaracje wptaty zamknietej mozesz ztozy¢ w iPKO biznes lub za pomocq klawiatury wrzutni on-linie. W przypadku deklaradj
ztozonejw iPKO biznes, powinna bycztozona, co najmniej 15 minut przed wptatq.
Gdy umowa przewiduje korzystanie z transportu organizowanego przez PKO Bank Polski, wptaty zamknigte on-line sq deklarowane wytgcznie
w iPKO biznes, za pomocq aplikacji PKO Cash. Elektroniczna deklaracja powinna byéztozona, zanim przekazesz wptate Transpo rtujgcemu.
Gdy wdanym dniu przekroczysz globalny limit wptat zamknietych on-line, to dla kolejnej Dyspozycjiw tym dniu zatozymy blokade pie niedzy.
Elektronicznq deklaracje oraz zdeponowanie wptaty do wrzutnion-line musisz przekaza¢ w sposob, jakijest w filmie szkoleniowym, ktory znajduje
sie pod adresem https://www.pkobp.pl/obsluga-wrzutni/.
Wptate zamknietq on-line musisz zdeponowa¢do wrzutnion-line nie p6zniejniz 14 dniod dnia ztozenia deklaracjiza pomocg PKO Cash. Po tym
terminie deklaracja bedzie automatycznie anulowana.
Wptaty zamkniete on-line realizowane sq wytqcznie w walucie rachunku, na ktéry sq wptacane pienigdze.

. Uznajemy rachunek kwotq zadeklarowanq za pos$rednictwem:

1) aplikacjiPKO Cash lub
2) klawiatury wrzutni,
W ciggu 30 minut od chwili wptacenia do wrzutni dziatajgcej w trybie on-line (godzina i minuta), jednak nie pozniej niz w nastepnym Dniy
roboczym po dniu wptaty.
Na 5 Dniroboczych przed terminem pierwszej wptaty zamknigtej on-line, podajna pismie:
1) dane 0sdb, ktore w Twoim imieniu bedg deklarowa ¢ wptaty zamkniete on -line:
a) imie i nazwisko,
b) numerPESEL,
¢) rodzajicechy dokumentu tozsamosci,
2) dane osob lub podmiotow, ktore w Twoim imieniu dostarczaébedqwptaty dowrzutnion -line:
a) imie i nazwisko,
b) numerPESEL,
¢) rodzajicechy dokumentu tozsamosci,
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dane Twojejlokalizaciji,z ktérych bedq wptaty,

wybrane przez Ciebie wrzutnie on-line, do ktérych bedq realizowane wptaty z Twojejlokalizacii,

sposob sktadania elektronicznej deklaracji dla wptatz Twojejlokalizacji (PKO Cash albo klawiatura wrzutnion -line),

dane rachunku, naktéry bedq realizowane wptaty z Twojej lokalizaciji,

adresye-mailidane kontaktowe osob, ktdre bedq przekazywa ¢ zaméwie nia na bezpie czne koperty:

a) imie i nazwisko,
b) numerPESEL,
¢) rodzajicechy dokumentutozsamosci.
Jesli umowa przewiduje korzystanie z transportu organizowanego przez PKO Bank Polski, to podaj dane oso6b, ktére w Twoim imieniu
deklarowac¢ bedq wptaty zamkniete on-line:
a) imie i nazwisko,
b) numerPesel,
¢) rodzajicechy dokumentu tozsamosci,
8) dane Twojejlokalizacji, z ktorej bedq przekazywane wptaty,
9) dane rachunku, na ktory bedq re alizowane wptaty z Twojej lokalizacji,
10) adresye-mailidane kontaktowe 0sob, ktore bedq przekazywa ¢ zamowie nia na bezpie czne koperty :
a) imig i nazwisko,
b) numerPESEL,
¢) rodzajicechy dokumentu tozsamosci.

12. Powyzsze dane mozesz zmienia¢ lub uzupetnia¢ w dowolnym momencie. Mozesz tez rozszerzyc zakres korzystania z ustugi wptat za mknietych
on-line. Powiadom nas o tym pisemnie. Mamy 5 Dni roboczych na wprowadzenie zmian, od momentu otrzymania zgtoszenia. Bede one
obowigzywa¢ po ich wprowadzeniu.

13. Bezpieczne koperty dostarczymy na adres, ktdry wskazesz, zawsze, gdy otrzymamy od Cie bie takie zaméwienie. Zamowie nie powinno byc zgodne
z przekazanym przez naswzorem. Mozesz ztozy¢ zamdwie nie na bezpie czne koperty, odpowiednio zabezpie czong pocztq elektroniczng, na adres
e-mail. Jest on wskazany w wykazie pracownikéw PKO Banku Polskiego upowaznionych do kontaktuz Tobq.

14. Nie ponosimy odpowiedzialno$ciza wptaty zadeklarowane lub umieszczone we wrzutni niezgodnie z ins trukcjq.

15. Jeslinie dopetniszwarunkow jak wyzej, to skontaktujemy sie z Tobq (o ile bedzie to mozliwe), aby wyja$ni¢ nie prawidtowosdi.

16. Twoj rachunek uznamy kwotq wptaty w dniu iz datq usuniecia nieprawidtowo$ci.

17. Mozemy poprosi¢ Cie o potwierdzenie ilo$ci bezpiecznych kopert, ktére od nas otrzymasz oraz zakresy kodéw z zamoéwienia. Sprawdz, czy sq
zgodnez przedfozonym przez nasze stawieniem.

18. Jeste$ zobowigzany do przestrzegania Regulaminu oraz instrukdji wptat zamknietych. Je$lite go nie zrobisz, mamy prawo:

1) pobrac optate zgodnie z Taryfq, chyba,ze postanowienia umowy o wptaty zamkniete sqinne,
2) wypowiedzie¢ umowe wptatiwyptat zamknietych.

N U1l B W
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Rozdziat 4. Zasady korzystania zwrzutni

§ 118,

1. Ty orazosoby upowaznione przez Ciebie otrzymajq od nas niezbednq liczbe kart dostepu albo kluczy do wrzutni.
2. Jeste$zobowigzanydo:
1) nieudostepniania osobom trzecim kart dostepu albo kluczy do wrzutni, z wyjatkiem 0s6b wyznaczonych przez Ciebie i dziatajgcych
na Twojq rzecz,
2) niezwtocznego zawiadomienia nas, jeslizgubiszkarty dostepu albo klucz do wrzutni. Wte dy obcigzymy Cie kosztamiwydania duplikatu.
3. JeSliumowa wptatzamknietych zostanie rozwigzana, to musisz zwréci¢ klucze do wrzutni, karty zostanq zdezaktywowane.

Rozdziat 5. Zasady postepowania w trakcie awarii

§119.

1. JeSlibedzie awariawrzutnielektronicznejlub mechanicznejto do czasu, gdyjqusuniemy, bedziemy przyjmowa¢ wptaty zamkniete do:
1) kas oddziatu, przy ktorychjest dana wrzutnia,
2) innejwskazanejw umowie wrzutni.
2. Jesli bedzie to awaria wrzutni on-line i nie bedzie mozna zdeponowa¢ zadeklarowanej w aplikacji PKO Cash wptaty zamknietej, to przyjmiemy
wptate wkasie oddziatu, przy ktérym je st uszkodzona wrzutnia on-line.
3. JeSlibedzie awaria wrzutni on-line lub aplikaci PKO Cash i nie bedzie moina zrobi¢ elektronicznej deklaracji wptaty, to wptacisz pienigdze
na podstawie Dyspozycji wptaty, zgodnie z zasadami wskazanymi w § 116. Wptaty do kas bedziemy przyjmowac¢ w oddziatach, przy ktérych
zlokalizowane sqwrzutnie on-line wskazane przez Cie bie.

Rozdziat 6. Zasady postepowania w sytuacji réznic we wptacie zamknietej

§ 120.

1. Pienigdze wptacone w formie wptaty zamknietej przeliczamy do 4 Dni roboczych, ktére liczymy od dnia zarejestrowania wptaty na rachunku
z zastrzezeniem § 116 ust. 4.

2. Pienigdze wptacone w formie wptaty zamknietej przeliczamy bezTwojejobecno$ci.

3. Jeslibedzie roznica miedzy zadeklarowanq kwotq wptaty a rzeczywistqg kwotq wptaty zamknietej, to sporzqdzimy protokét. Jest on podstawg
dotego, aby uzna¢ lub obcigzy¢ Twoéj rachunek, na ktéry byta realizowana wptata zamknieta. Réznice dotyczq zaréwno nadwyzek,
jak i niedoboréw pieniedzy. Masz obowigzek przyjq¢ taki protokot.

4. Niedobor powstaje rowniez w sytuacji, gdy banknoty lub monety:

1) nie mogq by¢wymienione w PKO Banku Polskim z powodu zuzycia bqdz uszkodzenia,
2) sqinnejwaluty niz na Dyspozycji wptaty,

3) w walucie wymienialnej nie sq skupowane przezPKO Bank Polski,

4) budzqwatpliwoscico do autentycznosci.

5. W protokole wptaty zbiorczej sq szcze gotowe informacje o réznicach pomiedzy kwotamizadeklarowanymina wykazie a rzeczywistymikwotami,
ktére znajdujq sie w jednostkowych opakowaniach bezpiecznych.

6. Protokoét przekazemy przez bankowos¢ elektroniczng, o ile wynika to z zakresu ustug $wiadczonychw jejramach.
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7. Jeslibedqroéznice we wptacie zamknietej, to z datg, kiedy byta zarejestrowana:

1) obcigzymy Twojrachunek kwotq niedoboru bezwzgledu na ilo$¢ pieniedzy naTwoim rachunku albo

2) uznamyrachunek kwotq nadwyzki,

3) poinformujemy Cie o roznicyzgodnie z protokotem. Informacje przekazemyzgodnie zumowg.

8. Gdy na Twoim rachunku nie bedzie pieniedzy, a my go obcigzymy, to masz obowigzek uzupetni¢ brakujgcq kwote.

9. Przy rozliczaniu réznicy wptaty zamknigtej w walucie innej niz waluta rachunku, stosujemy odpowiednie kursy walut z Tabeli ku rséw - z dnia,
z ktéregozarejestrowano na rachunku wptate zamknietq.

10. Zobowiqzujemysie:

1) w przypadku znakéw pienieznych uznanych za autentyczne, w wyniku ekspertyzy NBP, zarejestrowaé kwote nominatu jako wpiate
zamknietqg na Twoim rachunku, na ktéry dokonywana bytawptata,z datqg odbioru tychznakéw przez PKO Bank Polskiz Policj,

2) wprzypadkuy, gdydanyznak pienieznyw PLN, uznany zostanie wwyniku ekspertyzy NBP za autentyczny, ktory nie spetnia warunkow
wymiany w Banku, przekaza¢ ten znak do NBP z wnioskiem o wymiane na zasadach okreslonych w zarzqdzeniu nr 31/2013 Prezesa
Narodowego Banku Polskiego z dnia 17 grudnia 2013 r. w sprawie szczegétowych zasad i trybu wymiany znakoéw pienieznych, ktére
wskutek zuzycia lub uszkodzenia przestajg by¢ prawnym $rodkiem ptatniczym na obszarze z Rze czypospolitej Polskiej z pozniejszymi
zmianami,

3) w przypadkuy, gdy danyznak pieniezny w walucie wymienialnej, uznany zostanie w wyniku ekspertyzy NBP za autentyczny i je dnoczesnie
jestzniszczony lub uszkodzony, przekaza¢ go Tobie,

4) przekaza¢ Ciinng rzecz, ktora zostata umieszczona we wptacie, wysytajqc kurierem na wskazany przez Ciebie adres. Wysytka jest
realizowana naTwojkoszt,zgodnie z obowiqzujgcq Taryfq.

Rozdziat 7. Zasady realizacji wyptat zamknietych

§121.
1. Przy sktadaniu Dyspozydji wyptaty zamknietej, okresl kwote. Dyspozycje wyptaty zréb zgodnie ze wzorem, ktory Ci przekazali$my. Wy ptaty
w walucie PLN sktadajjako wielokrotno$¢ 100 sztuk danego nominatu, zaréwnow banknotachjak iw monetach.
Dyspozycje wyptaty zamknietej sktadasz w bankowosci elektronicznejiPKO biznes albo odpowie dnio zabezpie czong pocztq elektron iczna.
Wyptaty zamkniete z opcjq transportu realizowane sq na podstawie odrebnej umowy.
Jesliotrzymamy Dyspozycje wyptaty, to w kasie wyptacimy pienigdze Tobie lub osobom przez Cie bie upowaznionym.
Obcigzymy kwotq wyptaty Twéjrachunek, z ktérego realizowana jest wypta ta zamknieta, w dniu jej realizagji.
Dyspozycja wyptaty zamknietej w kasie moze byc zrealizowanaw dniu, w ktorym jg ztozysz, o ile spetnisznastepujgce warunki:
1) kwota jednostkowejwyptaty nie przewyzsza kwoty podanejw Komunikacie,
2) na co najmniej 4 godziny przed wyptatq ztozysz Dyspozycje i nie bedzie to pozniejniz 4 godziny przed zakonczeniem pracy oddziatu.
7. Jesli jednostkowa kwota wyptaty przekracza kwote wskazang w Komunikacie, to Dyspozycja powinna by¢ ztozona przez Ciebie, najp 6zniej
na 2 Dnirobocze przed dniem wyptaty.
8. Dyspozycjawyptaty zamknietej w walucie wymienialnejinnej niz:
1) euro (EUR),
2) dolar amerykanski(USD),
3) frank szwajcarski (CHF),
4) funtbrytyjski(GBP)
powinna zosta¢ztozona przez Ciebie najpdzniejna 4 Dnirobocze przed dniem wyptaty.
9. Mamy prawo odmowi¢ realizacji wyptaty zamknietej w walucie innejniz wymienionejw ust. 8 lub zaproponowa¢ inny termin wy ptaty.
10. O odmowie lub zmianie terminu wyptaty poinformujemy Cie telefonicznie. Zrobimy to w czasie 2 Dni roboczych od dnia ztoZenia przez Ciebie
Dyspozyciji.
11. Nie bedzemy realizowa¢ Dyspozycji wy ptaty, ktora nie je st zgodna z powyzszymi warunkami. Niezwtocznie powiadomimy Cie o tym tele fonicznie.
12. Jeslinie odbierzesz wyptaty zamknietej z przyczynlezgcych po Twojej stronie, to pobierzemy prowizje, jak dla wyptaty zrealizowane;j.

ENSIEREN

Rozdziat 8. Spos6b pakowania i formowania gotowki - wyptaty zamkniete

§122.

1. Wyptate zamknietq realizuje my wytqcznie w opakowaniu bezpiecznym, ktdrego otwarcie nie jest mozliwe bez pozostawie nia $ladoéw naruszenia,
to znaczy:
1) w bezpiecznejkopercie zsamoprzylepnym zamknieciem lub
2) wzaplombowanym worku z tkaniny.
2. PKO Bank Polski decyduje o tym, w jaki sposob bedq utozone, zapakowane i oznaczone pienigdze. Kazde jednostkowe opakowanie bezpieczne
musibyc¢ oznaczone nastepujgcymi elementa mi:
1) nazwa jednostkiorganizacyjnej PKO Banku Polskiego,
2) nazwa Posiadaczarachunku-Odbiorcy wyplaty,
3) waluta ikwota wyptaty zamknietej,
4) dataipodpisy 0sob przygotowujgcychwyptate.
3. Wyptate zamknietq realizujemyzgodnie z Twojq Dyspozycjq wyptaty lub z Dyspozycjq wyptaty zamknietejz transportem. Jesli nie bedziemy mogii
zrealizowa¢ jejtak, jak w ztozonej przez Cie bie specyfikaciji, to wyptacimy pienigdze w najbardziej zblizonej strukturze.

Rozdziat9.Zasady postepowania w przypadku wystgpienia niezgodno$ci w wyptacie zamknietej

§123.

1. Jeste$zobowigzany do przeliczenia wraz z drugq osobq wyptaty w formie zamknietej w dniu, w ktérym wyptata zostata odebrana.

Przeliczenie, o ktorym piszemy w ust. 1, naste puje bez obecnosci osoby przekazujgcej wyptate.

3. JeSlikwota wyptaty zamknietej nie bedzie sie zgadzac¢, sporzqdz protokdt réznicy w wyptacie. Zréb to, zgodnie ze wzorem, ktéry od nas otrzymasz
Protokot sporzqdzw dwoch egzemplarzach.

4. Niezwtocznie przeslij kopie protokotu na adres e-mail, ktéry znajduje sie w ,Wykazie pracownikéw PKO Banku Polskiego upowaznionych
do kontaktu w zakresie realizacji wptat lub wyptat zamknietych”. Na prosbe PKO Banku Polskiego - prze$lij pocztq tradycyjnq oryginat tego
protokotu razem ze wszystkimi elementami opakowania wyptaty. Zrob to nie pdzniej niz w Dniu roboczym po dniu odbioru wyptaty, w ktorej
stwierdzono réznice. Przestanie protokotu stwie rdzenia roznicy w wyptacie zamknietej uznamy za zgtoszenie reklamaciji.

e
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5.

Poinformujemy Cie o wyniku rozpatrzenia reklamacjizgodniez § 124 ust. 12.
JesliTwojq reklamade rozpatrzymy pozytywnie, to:
1) uznamyrachunek kwotg niedoboru albo
2) obcigzymy rachunek kwotq nadwyzki.
Jeslistan pieniedzy narachunku nie wystarczy do rozicze nia nadwyzki, musisz niezwtocznie zwrocic¢ kwote nadwyiki.
Przy rozliczaniu réznicy wyptaty zamknietej w innej walucie stosujemy Tabele kursow, ktdra obowigzuje w dniu zarejestrowania na rachunku
wy ptaty zamknietej.

DZIAL XIl POSTANOWIENIA KONCOWE

Rozdziat 1. Reklamacje

1.

10.
11.

12.

§124.

Umozliwiamy sktadanie reklamaciji:

1) na piSmie - osobiscie, w oddziatach lub agencjach PKO Banku Polskiego albo przesykq pocztowg albo na adres do doreczen
elektronicznych (przestanie reklamadji na ten adres bedzie mozliwe po jego utworzeniu i wpisaniu do bazy adresow elektronicznych,
zgodnie z ustawg o doreczeniach elektronicznych),

2) ustnie - telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas wizyty w oddziale lub agendji Banku,

3) elektronicznie - w bankowosci elektronicznej - o ile je st taka mozliwosc.

Aktualne numery telefonéw iadresy, pod ktére Ty lub Uzytkownik Karty moze sktada¢ rekamadje, podane sq na Stronie internetowej oraz moziwe
sq do uzyskania w oddziatachiagencjach PKO Banku Polskiego.
Dla transakcji kartowych reklamacje mozna skfada¢ nie pézniejniz 60 dniod:

1) daty transakgjilub

2) daty, wktorejtransakcja miata zosta¢ zrealizowana.

Reklamadje skiada sie odrebnie dla kazdej kwe stionowanej transakcii. Je §li nie ztozyszreklamacjiw tym terminie, Twoje roszczenia wygasng.
Reklamadja powinnazawiera¢Twoje dane identyfikacyjne lub dane Uzytkownika Karty. Je$li chodzi o:

1) osobe fizycznqg to:

a) imie,

b) nazwisko,

c) numerPESEL,

d) aktualne dane adresowe,

2) osobe prawnglub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej to:

a) nazwe,

b) REGON,

c) NIP,

d) aktualne dane adresowe.

Jeslito mozliwe, w reklamacji podajnumer rachunku lub Karty, ktérej dotyczy reklamacja oraztre §¢ zastrzezenia.
Jesli reklamujesz transakcje kartowq, woéwczas Ty lub Uzytkownik Karty powinniscie dostarczy¢ do PKO Banku Polskiego o$wiadczenie
zawierajqce:

1) informacje wskazane wust. 4,

2) w odniesieniu do kazdej reklamowanejtransakdji:

a) date transakgji,

b) oryginalng kwote transakcji,

c¢) nazwe punktu lubbankomatu, w ktorym byta zrealizowana,

d) powdd ztozenia reklamacji oraz potwierdzenie czy Uzytkownik Karty posiadat Karte w momencie realizacji transakcji.
Jes$lireklamacja dotyczy transakdji Kartq, ktéra zostata utracona, a my zostali§my o tym poinformowani, Uzytkownik Karty powinien dostarczyé
o$wiadcze nie zawierajqce:

1) numerKarty,

2) imie i nazwisko Uzytkownika Karty,

3) numerPESEL,

4) dataigodzina zastrzezenia Karty,

5) aktualne dane kontaktowe,

6) okoliczno$ciutraty Karty, sposob kradziezy,

7) jesliKarta zostata zgubiona, to kiedy Uzytkownik Karty zauwazytjejbrak - miejsce, data, godzina,
8) ostatnia transakda realizowana przez Uzytkownika Karty,

9) sposob przechowywania KartyiPIN-u.

Powyzsze o$wiadczenie trzeba dotqczy¢ do reklamacii.
Jeslichcesz ztozy¢ reklamacje dotyczqcq nie autoryzowanych, niewykonanych, btednie wykonanych lub nieprawidtowo zainicjowanych transakdj
ptatniczych, to zréb to jak najszybciej. Utatwito i przyspieszy rozpatrzenie rekla macji.
Na Twoje zyczenie potwierdzimy na pi$mie lub winny uzgodniony z Tobq sposoéb, ze reklamacja zostata ztozona.
Reklamadje rozpatruje my najszybciejjak to mozliwe. Robimy to w cza sie do 30 dniod dnia, w ktérym otrzymaliSmy reklamacje. W szcze gbhnie
skomplikowanych sytuacjach mozemy ten termin wydtuzyc:

1) do 60 dniod dnia otrzymania reklamadji dla 0s6b fizycznych,

2) do 90 dniod dnia otrzymania reklamagji dla pozostatych Posiadaczy rachunku.
W takim przypadku powiadomimy Cie lub Uzytkownika Karty o przewidywanym te rminie odpowie dzi.
Do zachowania przez nas terminow okreslonych wust. 9, wystarczy wystanie przez nas odpowiedz przedich uptywem.
Na reklamacje, ktore dotyczq praw i obowigzkow, o ktérych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych odpowiadamy
w terminie nie dtuzszym niz 15 Oniroboczych od dnia, w ktérym otrzymali$my reklamacje. W szczegdlnie skomplikowanych sytuacjach mozemy
ten termin wydtuzy¢ do 35 Dniroboczych. W takim przypadku powiadomimy Cie lub Uzytkownika Karty o przewidywanym terminie od powie dzi
Do zachowania przeznas terminéw okreslonychw ust. 11, wystarczajgce jest wystanie odp owie dzi przed ich uptywem, a w przypadku odp owiedzi
udzielonych na pismie - nadanie w placowce operatora (operator pocztowy - w rozumieniu art. 3 pkt 12 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. -
Prawo pocztowe).
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13.

14,

15.

16.

17.
18.

O wyniku rozpatrzonej reklamadji poinformujemy Cie lub Uzytkownika Karty na pismie albo na Twéj lub Uzytkownika Karty wniosek, pocztq
elektroniczng. W przypadku Posiadacza rachunku niebedgcego osobq fizyczng, odpowiedzi mozemy udzielic w uzgodnionej formie (np. ustnej
telefonicznej, pocztq elektroniczng, na pismie).

Odpowiedzi na reklamacje dotyczqcq praw i obowigzkéw z ustawy o ustugach ptatniczych udzielimy w postaci papierowej albo na Twoj
lub Uzytkownika Karty wniosek, za pomocq innego Trwatego no$nika informadji, w szczeg6Ino$ci pocztq elektroniczng.

Jeslireklamacje transakdji kartowej rozpatrzyli$my p ozytywnie, zwrécimy na Twoj rachunek reklamowang kwote. Zrobimy to z datq zrealizowania
transakciji.

Jesli jeste$ osobgq fizyczng, masz prawo do pozasqdowego rozstrzygania ewentualnych sporéw z PKO Bankiem Polskim przed Rzecznkiem
Finansowym. Do Rzecznika Finansowego mozesz sie zwréci¢, gdy wyczerpiesz droge postepowania reklamacyjnego. Mozesz to zrobi¢ w trybie,
ktéry zostat opisany na stronie www.rf.gov.pl.

Niezaleznie od postepowania reklamacyjnego, zawsze masz prawo wystqgpi¢ z powodztwem do wta$ciwe go sqdu powszechnego.

Reklamadje rozpatrujemy z najwiekszq starannoscig iw mozliwie najkrétszym terminie.

Rozdziat2.Zmiany Regulaminulub Taryfy

1

@

§125.

Regulamin mozemyzmieni¢ w sytuaci:

1) wprowadzenia nowych, uchylenia bqdz zmiany powszechnie obowiqzujgcych przepisow prawa w zakresie oferowanych produktow

lub ustug,

2) rozsze rz%nio, zmiany lub ograniczenia zakresu ustug lub produktow,
3) zmiany zasad korzystania z ustug lub produktow,
4) wprowadzenia nowych ustug lub produktow,
5) rezygnacjiz niektorych czynnosci, ktore sq przed miotem ustug $wiadczonych przez nas w ramach zawartejz Tobq umowy,
6) wydania orzeczen sqdowych albo decyzji, rekomendadji lub zalecen organow nadzorczych, w tym Komisji Nadzoru Finansowego

lub innych organéw administracji publicznej, ktére wptywajg na postanowienia umowy lub Regulaminu.

Powiadomimy Cie o proponowanych zmianach Regulaminu lub Taryfy, ktére robimy w czasie obowigzywania umowy. Zrobimy to nie poiniej
nizna 30 dni przed datg wejscia w zycie proponowanych zmian. Powiadomimy Cie o mozliwosci zgtoszenia sprzeciwu wobec zmian
lub wypowiedzenia umowy w terminie 14 dnikalendarzowych od dnia tego Powiad omie nia.
Bank poinformuje Cie w Powiadomieniu o zmianie danych do kontaktu lub danych rejestrowych Banku obejmujacych w szcze gélnosci sie dzbe,
adres, oznaczenie sqdu rejestrowego w ktorym przechowywana jest dokumentacja Banku, numer pod ktorym Bank jest wpisany do rejestru lub
wysoko$¢ kapitatu zaktadowego i kapitatu wptaconego.
Informacje o zmianie Regulaminu lub Taryfy przekazujemy przez bankowo$¢ elektroniczng lub na wyciggu z Twojego rachunku.
Regulamin iTaryfa sqdostepne na naszej Stronie inte rnetowej orazw oddziatach iagendjach.
Jeslinie zgtosiszsprzeciwu lub nie wypowie sz umowy w terminie okreslonym w ust. 2, to zmiany Regulaminu lub Taryfy obowigzujqg od dnia, ktory
podalismyw informacji.

Rozdziat 3. Wypowiedzenie oraz rozwigzanie umowy

§126.
Umowa bedzie rozwigzana, je$li:
1) wypowieszjqTy lub PKO Bank Polski,
2) umowa zakonczy sie inie bedzie przedtuzona.
§127.

w

Kazda ze Stron moze rozwigza¢ umowe rachunku w cato$ci lub w czeSci dotyczqcej poszczegdinych produktow lub ustug z zachowaniem
30 dniowego terminu wypowiedzenia.
Mozemywspadlnie uzgodni¢, ze ten termin bedzie krétszy lub dtuzszy niz 30 dni.
Umowe rachunku mozeszwypowie dzie¢ w kazdym momencie i nie musisz podawac przyczyny.
Moze my wypowiedzie¢ umowe rachunku zwaznych przyczyn:
1) brak obrotow przez 6 kolejnych miesiecy z wytqczenie m dopisywania odsetek iich wyptat - jesli Saldo rachunku nie wystarcza na pokrycie
biezqcych optatlub prowizji,
2) zadtuzenia przeterminowanego i nieuregulowania naleznosci, ktdre wynikajg z umowy rachunku,
3) niemozliwosciprowadzenia przeznas rachunku na dotychczasowychzasadach. Moze to wynika¢ ze zmiany warunkéw lub zaprzestania
$wiadczenia ustug:
a) telekomunikacyjnych,
b) pocztowych,
) kurierskich,
) informatycznych,
) ptatniczych,
) rozliczeniowych niezbednych do realizacjiumowy rachunku przez ich dostawcow,
g) wycofania aplikacjiinformatycznych, ktdre sq niezbedne do realizacjiumowy rachunku lub
4) zinnych przyczyn, ktore uniemozliwiajg nam wykonanie umowy (zgodnie z przepisami prawa dotyczqcymi prowadzenia rachunku),
5) niemozliwo$ci wykonania przez nas obowigzkéw stosowania $rodkow bezpieczenstwa finansowego (okreslonych w ustawie z dnia
1 marca 2018r. 0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy orazfinansowaniu terroryzmu ), w szczegolnosci:
a) niedostarczenia przez Ciebie wszystkich zgdanych przez nasinformacijilub dokumentow, o ktore Cie prosilismy,
b) braku moziwoscipetnejidentyfikacji charakteru i celu transakcji ptatniczych, ktore robisz,
6) w przypadku zaprzestania obstugi rachunku, spowodowanejmodyfikacjg standardu funkcjonowania danego produktu,
7) objecia Ciebie sankcjami krajowymilub miedzynarodowymilub e mbargami, ktore sq wprowadzone przez:
a) Polske,
b) Unie Europejskg,
c) Organizacje Narodow Zjednoczonych lub Stany Zje dnoczone Ameryki,
zwigzanych z wykonywaniem obowigzkow na podstawie przepiséow dotyczqcych przeciwdziatania praniu pie niedzy,
8) powzigcia uzasadnionego podejrzenia, ze rachunek wykorzystywany jest do dziatalno$ci przestep czej,
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9) umieszczenia Cig na liscie ostrzezen publicznych Komisji Nadzoru Finansowego lub na licie ostrzezen organu nadzoru finansowego
innego panstwa,

10) oszustwa lub zatajenia informacji, ktore zgodnie z przepisami prawa maszobowigzek nam podaé,

11) realizacji przez Ciebie umowy rachunkuw sposob sprzecznyz umowq,

12) zakonczenia prowadzenia dziatalno$ci przez Ciebie (zamkniecia firmy),

13) proby wykonywania transakcji, ktore naruszajq sankcje krajowe i miedzynarodowe lub embarga ustanowione przez Polske,
Unie Europejska, Organizacje Narod 6w Zjednoczonych lub Stany Zjednoczone Ameryki.

5. Rachunek VAT mozesz zamknq¢, gdy Saldo nanim jestzerowe i nie jest prowadzonydla innego rachunku.

Musisz podjq¢ niezbedne dziatania, aby rozliczyé rachunek VAT, tak aby jego Saldowynosito 0,00 PLN.

7. Jeslina Twoim rachunku VAT jest Saldo dodatnie, przed uptywem okresu wypowiedzenia umowy rachunku, dla ktérego bytprowadzony rachunek
VAT:

1) przelejte pienigdze na innyrachunek VAT, ktory masz w Banku,
2) przelej te pienigdze z rachunku VAT powigzanego z wypowiadanym rachunkiem, wykorzystujgc mechanizm podzielnej ptatnosci
(split payment) na rachunek VATwinnym banku.

8. Jeslinie przelate$ pieniedzy znajdujacych sie na rachunku VAT na inny rachunek VAT, o ktorym piszemy w ust. 7 pkt 1 i 2, dod atnie Saldo
zamykanego rachunku VAT przelejemy na rachunek, ktory wskazatw postanowieniu naczelnik urzedu skarbowego. Musisz wystgpi¢ do naczelnika
urzedu skarbowego z wnioskiem o wyrazenie zgody na przekazanie $rodkéw z rachunku VAT na wskazany przez Ciebie rachunek prowadzony
przez nas lub inny bank. Przelewu dokonamy po otrzymaniu informagji o postanowieniu wydanym przez naczelnika urzedu skarbowego
zezwalajgcym na przelanie pieniedzy.

9. Jeslina dzien rozwigzania umowy rachunku, dla ktérego prowadzony byt rachunek VAT, nie otrzymamy informadji o postanowieniu wydanym
przez naczelnika urzedu skarbowego, dodatnie Saldo tego rachunku VAT przelejemy na wyodrebniony rachunek techniczny stuzqoy
do identyfikacji Posiadacza rachunku VAT. Bedziesz musiat wystgpi¢ do naczelnika urzedu skarbowego z wnioskiem o wyrazenie zgody
na przekazanie $rodkdw z rachunku technicznego na wskazany przez Ciebie rachunek prowadzony przez nas lub inny bank lub udostepnienia
pieniedzy dowyptaty wnaszym oddziale. Pieniqdze udostepnimy Ci po otrzymaniu informadji o postanowie niu wydanym przez naczelnika urzedu
skarbowegozezwalajgcym na wyptate pieniedzy.

10. JesSlimaszw Banku lokaty, bedq one utrzymane do konca okresu umownego, chyba, ze Ty lub PKO Bank Polski postanowimy inaczej.

11. Wypowiedzenie umowy rachunku w cato$ci jest rownoznaczne z wypowiedzeniem wszystkich rachunkéw otwartych na podstawie umowy,
chyba, ze Ty lub PKO Bank Polski postanowimy inaczej.

o

§128.
1. Wypowiedzenie umowy rachunku musiby¢ ztozone na pisémie z podpisamiosob uprawnionych do sktadania o$wiadczen woliw zakresie praw
i obowigzkéw majgtkowych.
2. JeSlirozwigzemy z Tobg umowe, termin wy powiedzenia liczy sie od dnia nastepujgcego po dniu doreczenia Tobie wypowiedzenia przez Bank.

§129.

1. W kazdym przypadku, zwigzanym z rozwigzaniem umowy, masz obowigzek uregulowania wobec nas wszystkich zobowigzan. Zwr6¢ wydane
do rachunku dokumentyiinstrumenty ptatnicze, w tym blankiety czekowe, czekilub Karty.

2. JeSlinie uregulujesz zobowigzan, mamy prawo zaspokoi¢ swoje naleznosci z pieniedzy, ktére masz na swoim innym rachunku. Mozemy tez
uzgodni¢, ze zrobimy to z rachunku lokaty.

3. Poterminie wypowiedzenia umowy dezaktywujemy wszystkie powigzane z rachunkiem produkty i ustugi, je$li tak wsp6lnie uzgodnilismy.

4. Poinformujnas o tym, jak mamy zadysponowa¢ Twoimi pie niedzmi na rachunku. Mozesz to zrobi¢ sktadajgc wypowiedzenie lub po otrzymaniu
go od nas.

5. Pienigdze po rozwigzaniu umowy, co, do ktérych nie ztozysz Dyspozydji, nie bedq oprocentowane.

Rozdziat 4. Inne postanowienia

§ 130.
1. Jeste$zobowigzany dowptacenia pieniedzy, ktére pokryjg nasze naleznosciz tytutu powstania Niedopuszczalnego salda debetowego.
W ramach korygowania zarejestrowanych nieprawidtowo transakcji wezwiemy Cie do zwrotu pieniedzy. Wyznaczymy Citermin, a gdy on minie,
obcigzymy rachunek nie naleznie zaewidencjonowang kwota.
3. Jeslinie uregulujesz naleznosci z tytutu Niedopuszczalnego salda debetowego w te rminie, ktory wyznaczyli$my, rozpoczniemy dochodzenie ich
w drodze egzekucji.

§131.

Odsetkiod pie niedzy zgromadzonych na rachunkach bankowych nierezydentéw zostang pomniejszone o nalezny zryczattowany podatek dochodowy
od oso6b prawnych wedtug obowiqzujgcych przepisow.

§132.
W momencie, kiedy uzyskamy wiarygodng informacje o $mierci Posiadacza rachunku, ktéry jest osobq fizycznq prowadzqcq dziatalno$¢ gospodarczg
lub zarobkowg lub zawodowg, mamy prawo do:
1) uniewaznienia Kart,
2) uniewaznienia czekow,
3) zablokowania dostepu do bankowosci elektronicznejlub telefonicznej.

§133.
Zobowiqzujesz sie do:

1) wskazania adresu korespondencyjnego w Polsce,

2) natychmiastowego powiadomienia naso zmianach danych podanych w Banku, wtym zmianach adresu korespondencyjnego i numeru
telefonu-w szczegolnos$ciwykorzystywanego do Autoryzaciji transakgji,

3) udzielania na naszq prosbe wyjasnien w sprawach zwigzanych z transakcjamina rachunku

4) udzielania, co najmniej razw roku, informacjiwymaganych do potwierdzenia lub aktualizacji struktury podmiotowej Posiadacza rachunku
lub innych danych, ktére zobowigzani jestesmy przekaza¢ do Narodowego Banku Polskiego zgodnie z ustawg
z dnia 29 sierpnia 1997 r.0 Narodowym Banku Polskim.
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§134.
Regulamin rachunkéw bankowych dla matych i $rednich przedsiebiorstw jest wigzqcy dla nas i dla Ciebie przez caty czas trwania umowy,
chyba, ze wspdlnie ustalimy odmiennie prawa i obowigzki wzgledem siebie.
Tre$¢ Regulaminu oraz Taryfy jest dostepna na naszej Stronie internetowe;j.
Masz prawo zqda¢ udostepnienia tresci Regulaminu orazTaryfy w kazdym czasie.

§135.

W sprawach, ktére nie zostaty uregulowane w Regulaminie lub w umowie, majg zastosowanie powszechnie obowiqzujqce przepisy prawa,
w szczeg6lnosci przepisy ustawy:

1) z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny,

2) z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe,

3) zdnia 27lipca 2002 r. - Prawo dewizowe,

4) z dnia 19 sierpnia 2011 r. 0 ustugach ptatniczych, z zastrzezeniem ust. 2,
wrazz przepisamiwykonawczymi.
Nie stosuje sie przepisow ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych wzakresie wskazanymw art. 33 orazw zakresie dziatu Il tej
ustawy, z wyjgtkiem art. 3 2a tego dziatu.
Pienigdze zgromadzone na Twoich rachunkach oraz Twoje naleznosci z czynno$ci bankowych dokonanych z Bankiem gwarantowane sq przez
Bankowy Fundusz Gwarancyjny (w zakresie przewidzianym w ustawie z dnia 10 czerwca 2016 r.o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie
gwarantowania depozytow oraz przymusowej restrukturyzacji) do tqcznej rownowartosci 100 000 EUR wyrazonejw PLN. Aktualnainformadia o
obowiqzujgcym systemie gwarantowania depozytow dostepna jest na Stronie internetowe;j.
Jezykiem obowiqzujgcym w relacjach pomiedzy namia Tobg jest jezyk polski.
Instytucjq sprawujgcg nadzérnad dziatalnoscig Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego.
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