Obowiqzuje od dnia 27 czerwca 2025r.

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG POSREDNICTWA UBEZPIECZENIOWEGO DROGA
ELEKTRONICZNA NA RZECZ KLIENTOW
POWSZECHNE) KASY OSZCZEDNOSCI BANKU POLSKIEGO SA.
PRZEZ PKO BP FINAT SP. Z O.0.

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogq
elektroniczng (Dz. U. 2017 poz. 1219 tj. z p6zn. zm.) PKO BP Finat sp. z 0.0. ustala niniejszy
Regulamin $wiadczenia ustug posSrednictwa ubezpieczeniowego drogq elektroniczng na rzecz
klientow Powszechnej Kasy OszczednosSci Banku Polskiego S.A. przez PKO BP Finat sp. z o.0.
(zwany dalej ,Regulaminem”).

Korzystanie z ustug objetych Regulaminem jest rownoznaczne z akceptacjq jego tresci. Regulamin
obok Ogolnych warunkoéw ubezpieczenia, o ktorych mowa w §1 ust. 1 pkt 14 stanowi czes¢
zawartej Umowy ubezpieczenia.

§1.

Postanowienia ogolne

1. Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczajq:
1) Bank - Powszechna Kasa Oszczednoséci Bank Polski Spotka Akcyjna, z siedzibg
w Warszawie przy ul. Swietokrzyskiej 36, 00-116 Warszawa, zarejestrowana w Sqdzie
Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sqdowego pod nr KRS 0000026438, NIP 525-000-77-38, REGON 016298263,
kapitat zakladowy (kapitat wptacony) 1 250 000 000,00 zk;

2) Bezpieczny protokot SSL - protokot stuzgey do bezpiecznej transmisji zaszyfrowanego
strumienia danych;

3) Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym - ustandaryzowany
dokument zawierajqcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym wybranym przez Klienta,
przekazywany Klientowi przed zawarciem Umowy ubezpieczenia zgodnie z wymogami
Ustawy o dystrybucji ubezpieczen;

4) Elektroniczne kanaty dostepu Banku - udostepnione Klientowi przez Bank rozwiqzania
techniczne umozliwiajgce sktadanie dyspozycji oraz korzystanie z produktow i ustug przy
uzyciu urzqdzen fqcznoSci i komunikacji  przewodowej lub  bezprzewodowej,
w szczegolnosci serwis internetowy (Serwis) oraz serwis telefoniczny. Szczegdtowy zakres
dostepu do elektronicznych kanatéw dostepu Banku okreslajg Ogoélne warunki;

5) Finat - PKO BP Finat spotka z ograniczonq odpowiedzialnosciq z siedzibg w Warszawie
przy ul. Chmielnej 89, 00-805 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sqgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat  Gospodarczy - Krajowego  Rejestru  Sqdowego  pod  numerem
KRS 0000005874, NIP 527-22-67-889, REGON 016206692, kapitat zaktadowy
32 612 300,00 zk

6) Hasto dostepu - instrument uwierzytelniajgcy stanowiqcy alfanumeryczny cigg znakow,
stuzqcy do weryfikacji Klienta w Elektronicznych kanatach dostepu Banku;

7) Identyfikator - instrument uwierzytelniajgcy stanowigcy unikalny numer nadawany przez
Bank Klientowi, jesli jest on ustanowiony, wykorzystywany do weryfikacji Klienta
w Elektronicznych kanatach dostepu Bankuy;
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8) Informacja administratora danych osobowych - dokument o charakterze
informacyjnym zawierajgcy informacje dotyczqce przetwarzania danych osobowych
Klienta przez PZU, jako administratora danych osobowych;

9) Instrumenty uwierzytelniajgce - okreslone i udostepnione Klientowi przez Bank
rozwigzania technologiczne lub dane stuzqce do powigzania danej dyspozycji ze
sktadajgcym jq Klientem w Elektronicznych kanatach dostepu Banku. Informacje na temat
formy stosowania Instrumentow uwierzytelniajgcych stosowanych w Serwisie podawane
sq do wiadomosci Klientéw na stronie internetowej inteligo.pl;

10) Jednostka organizacyjna PZU - Oddziat PZU S.A; lista Jednostek organizacyjnych PZU
jest dostepna na stronie internetowej pzu.pl;

11) Klient - osoba fizyczna posiadajqca konto Inteligo prowadzone przez Bank, ktora korzysta
z Serwisu jako ustugobiorca w odniesieniu do ustug Swiadczonych drogq elektroniczng
przez Finat i zawiera z PZU Umowe ubezpieczenia;

12) Konsument - Klient bedqcy osobq fizyczng dokonujgcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnosciq gospodarczq lub zawodowg;

13) Login - instrument uwierzytelniajgcy stanowiqcy unikalny identyfikator definiowany przez
Klienta, jesli jest on ustanowiony, wykorzystywany przy weryfikacji w ramach wybranych
Elektronicznych kanatow dostepu Banku;

14) Ogolne warunki - regulacja Banku ,0gdlne warunki prowadzenia rachunkow
i Swiadczenia ustug przez Powszechng Kase Oszczednosci Bank Polski S.A. dla Posiadaczy
Kont Inteligo”, okreSlajgca warunki otwierania i prowadzenia kont Inteligo oraz
Swiadczenia ustug oferowanych w ich ramach przez Bank, publikowana na stronie
internetowej inteligo.pl;

15) OWU - ogodlne warunki ubezpieczenia PZU stosowane do Umoéw ubezpieczenia
zawieranych z uwzglednieniem przepiséw Ustawy o Swiadczeniu ustug droggq elektroniczng,
majqce zastosowanie do ubezpieczen oferowanych w Serwisie z wykorzystaniem Systemu
teleinformatycznego;

16) PZU - Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy
Rondzie Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa,  wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie XIII Wydziat Gospodarczy - Krajowego Rejestru Sqdowego
pod numerem KRS 000000983, NIP 526-025-10-49, REGON 010001345, kapitat
zaktadowy 86 352 300,00 zt, wptacony w catosci;

17) Serwis internetowy (Serwis) - strona internetowa udostepniona przez Bank pod adresem
inteligo.pl ~ obstugiwana  z  wykorzystaniem  Systemu  teleinformatycznego,
umozliwiajgcego Klientowi zdalny dostep do jego konta Inteligo oraz sktadanie dyspozyciji
i innych o$wiadczen woli dotyczgeych ustug Swiadczonych przez Finat drogq elektroniczng
okreslonych w § 2 ust. 1;

18) System teleinformatyczny - zespot wspotpracujgeych ze sobq urzqdzen informatycznych
i oprogramowania, przy pomocy ktorych realizowane sq ustugi okreslone w § 2 ust. 1,
zapewniajqcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych
poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocq wiasciwego dla danego rodzaju sieci
urzqdzenia koncowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. 2018 poz. 1954 t,j.);

19) Swiadczenie ustug drogq elektroniczng - wykonanie ustugi na rzecz Klienta, bez
jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosc¢), poprzez przekaz danych na indywidualne
zqdanie Klienta, przesytanej i otrzymywanej w Serwisie, z wykorzystaniem Systemu
teleinformatycznego, ktora jest w cato$ci nadawana, odbierana lub transmitowana za
posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. 2018 poz. 1954 t,j.);
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20) Ubezpieczajgcy - Klient zawierajgcy z PZU Umowe ubezpieczenia, na wtasny lub na cudzy

rachunek;
21) Ubezpieczony - osoba fizyczna, na rzecz ktorej zawarta zostata Umowa ubezpieczenia;
22) Umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia zawierana pomiedzy PZU

a Ubezpieczajgcym zgodnie z postanowieniami OWU oraz Regulaminu;

23) Ustawa o dystrybucji ubezpieczen - ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji
ubezpieczen (Dz. U. 2017 poz. 2486);

24) Ustawa o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich - ustawa z dnia
23 wrze$nia 2016 r. o pozasqgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. 2016
poz. 1823);

25) Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. 2017 poz. 683 tj., ze zm.);

26) Ustawa o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz. U. 2017 poz. 1219 tj. z pézn. zm.);

27) Whiosek - wniosek o zawarcie Umowy ubezpieczenia ztozony przez Ubezpieczajgcego
drogq elektroniczng za posrednictwem Internetu, a nastepnie utrwalony w Serwisie
z wykorzystaniem Systemu teleinformatycznego, ustalajgcy warunki  Umowy
ubezpieczeniaq;

28) Zaktadka ,Ubezpieczenia” - elektroniczny dostep do funkcjonalnosci umozliwiajgcej
zawieranie Umow ubezpieczenia i przeglgdanie historii Umow ubezpieczenia zawartych
przez Ubezpieczajgcego po zalogowaniu sie przez Klienta w Serwisie z wykorzystaniem
Systemu teleinformatycznego. Elektroniczny dostep do funkcjonalno$ci w Serwisie
opisanej powyzej realizowany jest przy uzyciu Bezpiecznego protokotu SSL;

29) Zestawienie informacji - zestawienie informacji dotyczqcych umoéw ubezpieczenia
zawieranych za posrednictwem PKO BP Finat sp. z 0.0. w serwisie bankowosci
elektronicznej Inteligo, obejmujqce informacje wymagane przepisami Ustawy o prawach
konsumenta oraz Ustawy o dystrybucji ubezpieczen, przekazywane Klientowi przed
zawarciem Umowy ubezpieczenia.

Niniejszy Regulamin okresla:

1) rodzaje i zakres ustug $wiadczonych drogq elektroniczng w zakresie ubezpieczen
majqgtkowych oraz turystycznych, w tym warunki zawierania i rozwigzywania umoéw
o Swiadczenie ustug drogq elektroniczng;

2) warunki $wiadczenia ustug drogq elektroniczng, w tym:

a) wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z Systemem teleinformatycznym,
w zakresie ustug objetych Regulaminem,

b) zakaz dostarczania przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym;
3) warunki zawierania i rozwigzywania Umow ubezpieczenia;
4) zasady i tryb postepowania reklamacyjnego.
Podmiotem $wiadczqcym ustugi drogq elektroniczng polegajgce na posredniczeniu
w zawarciu Umowy ubezpieczenia pomiedzy Klientem a PZU, jest Finat. Finat jest podmiotem
uprawnionym na podstawie umowy zawartej z Bankiem do udostepniania Klientom przy

wykorzystaniu strony inteligo.pl ustug innych niz oferowane przez Bank, w tym ustug
posrednictwa przy zawieraniu Umoéw ubezpieczenia.

Finat, jako agent ubezpieczeniowy jest wpisany do rejestru posrednikow ubezpieczeniowych
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem 11222585/A.

Podmiotem realizujgcym ustuge ptatniczq polegajgcq na wykonaniu transakcji przelewu
zainicjowanej przez Klienta w Serwisie jest Bank.
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Regulamin ma zastosowanie do Umow ubezpieczenia zawieranych przez Serwis udostepniony
pod adresem inteligo.pl z wykorzystaniem Systemu teleinformatycznego.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg powszechnie
obowiqzujqce przepisy prawa.

§ 2.

Rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogq elektroniczng

W zakresie ubezpieczen majgtkowych oraz turystycznych Finat Swiadczy drogq elektroniczng
nastepujqgce ustugi:

1) dostep do informacji o produktach ubezpieczeniowych PZU oferowanych w Serwisie;

2) umozliwienie Klientowi ztozenia Wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia;

3) posredniczenie w zawarciu Umowy ubezpieczenia z PZU w zakresie produktow
ubezpieczeniowych oferowanych w Serwisie;

4) umozliwienie dokonania zaptaty sktadki ubezpieczeniowej z tytutu Umowy ubezpieczenia
zawartej w Serwisie z wykorzystaniem Systemu teleinformatycznego.

Finat Swiadczy ustugi okreSlone w ust. 1 powyzej zgodnie z zasadami okreSlonymi

w niniejszym Regulaminie.

Ustugi okreslone w ust. 1 powyzej sq dostepne wytgcznie dla Klientow posiadajgcych konto

Inteligo prowadzone przez Bank z aktywnym Elektronicznym kanatem dostepu.

Informacje na temat produktow ubezpieczeniowych oferowanych w Serwisie prezentowane
sq w postaci elektronicznej na stronie internetowej inteligo.pl w Zaktadce ,Ubezpieczenia”.

§ 3.

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Serwisu i Systemu teleinformatycznego

1.

Warunkiem korzystania z ustug okreSlonych w § 2 ust. 1 Requlaminu jest posiadanie przez
Klienta urzqdzen komputerowych (np. komputer, urzqdzenie mobilne) z dostepem do sieci
internetowej oraz przeglgdarki internetowej obstugujqcej protokoty szyfrowania SSL 2.0 oraz
nowsze (np. aktualne wersje przeglgdarek Internet Explorer, Chrome, Firefox, Safari), a takze
oprogramowania niezbednego do wspotpracy z Serwisem, w tym umozliwiajgcego otwieranie
dokumentow w formacie PDF. Szczeg6towe informacje dotyczqce wymagan w zakresie
urzqdzen i oprogramowania Bank podaje z wykorzystaniem Elektronicznych kanatow dostepu,
w szczego6lnosci na stronie internetowej inteligo.pl, a takze w serwisie telefonicznym Banku.
Potqczenie z Serwisem w zakresie operacji wykonywanych w zwigzku z zawarciem Umowy
ubezpieczenia przez Klienta jest zabezpieczone z wykorzystaniem Srodkéw kryptograficznej
ochrony (szyfrowane).

§ 4.

Warunki $wiadczenia ustug droggq elektroniczng

Ustugi okreSlone w § 2 ust. 1 Requlaminu sq $wiadczone przez Finat na rzecz Klienta
nieodptatnie z zastrzezeniem postanowien ust. 11 ponizej.

Regulamin jest udostepniany Klientowi w Serwisie na stronie internetowej inteligo.pl przed
zawarciem Umowy ubezpieczenia w sposob, ktory umozliwia jego pozyskanie, odtwarzanie
oraz utrwalanie w drodze elektronicznej.
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10.

11.

Sktadajgc  Wniosek w Serwisie Klient zobowigzany jest do podania  prawdziwych,
prawidtowych i kompletnych danych wymaganych do zawarcia Umowy ubezpieczenia
zgodnie z OWU. Klient zapewnia, ze realizacja przez Finat ustug okreslonych w § 2 ust. 1 nie
powoduje naruszenia praw 0sob trzecich lub przepisow powszechnie obowiqzujgcego prawa.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie prawdziwych, prawidtowych i kompletnych
danych, o ktorych mowa w ust. 3 powyzej. Podajgc dane Ubezpieczonego bedgcego osobq
trzeciq, Klient odpowiada za poinformowanie go o tym fakcie i uzyskanie zgody na podanie
jego danych, chyba, ze z wymogu tego zwalniajq Klienta obowiqzujqce przepisy prawa.
Zakazane jest korzystanie z ustug Finat okreslonych w § 2 ust. 1 z wykorzystaniem Serwisu
W sposob sprzeczny z Regulaminem oraz przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

Klient nie moze dostarcza¢ treSci o charakterze bezprawnym, w szczeg6lnosci treSci
obrazliwych lub mogqgcych wprowadza¢ w btqd.

Klient nie moze podejmowac zadnych dziatan, ktére mogq narazi¢ Serwis lub Systemy
teleinformatyczne Finat oraz Banku na awarie, wprowadza¢ treSci zawierajgcych wirusy,
ztosSliwe oprogramowanie, mogagce wywota¢ zaktocenia lub uszkodzenia Serwisu
lub Systemow teleinformatycznych Finat oraz Banku, ani w zaden sposéb w nie ingerowac.
Finat przystuguje prawo odmowy Swiadczenia ustug objetych niniejszym Regulaminem
w przypadku razqcego naruszenia przez Klienta postanowien Umowy ubezpieczenia lub
Regulaminu, lub dziatan Klienta w sposob sprzeczny z przepisami powszechnie
obowiqzujgcego prawa.

Informacje dotyczqce stosowanych zabezpieczen zapewniajgcych poufnos$¢, dostepnosé
i integralno$¢ danych oraz S$rodkow technicznych zapobiegajgcych pozyskiwaniu
i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych drogq
elektroniczng w zwiqgzku z ustugami Swiadczonymi przez Finat zgodnie z § 2 ust. 1 zawarte sq
w § 9 Regulaminu.

Informacje dotyczqce stosowanych zabezpieczen zapewniajgcych poufnos$¢, dostepnosc
i integralno$¢ danych oraz $rodkow technicznych zapobiegajgcych pozyskiwaniu
i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych drogq
elektronicznqg z wykorzystaniem Serwisu oraz Systemu teleinformatycznego, Bank podaje na
stronie internetowej inteligo.pl, w tym w Zaktadce: ,Bezpieczenstwo”, w Ogélnych warunkach
oraz Polityce prywatnosci.

Klient ponosi koszty zwigzane z korzystaniem ze Srodkow porozumiewania sie na odlegto$¢
konieczne do skorzystania z ustug okreSlonych w § 2 ust. 1 Regulaminu w wysokosci
okreslonej przez operatora Swiadczqcego Klientowi ustugi umozliwiajgce porozumiewanie sie
na odlegtosc¢.

§ 5.

Warunki zawierania i rozwigzywania umow o Swiadczenie ustug drogq elektroniczng

Przed skorzystaniem z ustug Swiadczonych przez Finat drogq elektroniczng okreslonych
w § 2 ust. 1 Klient jest zobowigzany do szczegdtowego zapoznania sie z treScig Regulaminu.

Korzystanie przez Klienta z Zaktadki ,Ubezpieczenia” w Serwisie z wykorzystaniem Systemu
teleinformatycznego jest réwnoznaczne z akceptacjqg postanowien Regulaminu oraz
z zawarciem z Finat umowy o Swiadczenie ustug drogq elektroniczng.

Akceptacja tresci Regulaminu przez Klienta oznacza, ze Klient otrzymat i zapoznat sie
z informacjami, o ktorych mowa w art. 39 ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta.

Klient moze w kazdej chwili zaprzesta¢ z korzystania z ustug Swiadczonych drogq elektroniczng
przez Finat okreSlonych w § 2 ust. 1 Regulaminu. Umowa o $wiadczenie ustug drogq
elektroniczng pomiedzy Finat a Klientem rozwiqzuje sie automatycznie z chwilg opuszczenia
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przez Klienta stron internetowych umozliwiajgcych dostep do Serwisu, bez koniecznoSci
sktadania dodatkowych oSwiadczen.

§ 6.

Zawarcie Umowy ubezpieczenia

Przed zawarciem Umowy ubezpieczenia Finat przekazuje Klientowi na wskazany przez niego

adres e-mailowy nastepujgce dokumenty: Regulamin, Zestawienie informacji, OWU,

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym oraz Informacje

administratora danych osobowych. Klient jest zobowigzany do szczegotowego zapoznania sie

z treSciqg otrzymanych dokumentow przed zawarciem Umowy ubezpieczenia.

Warunkami zawarcia przez Ubezpieczajgcego Umowy ubezpieczenia za posrednictwem

Serwisu z wykorzystaniem Systemu teleinformatycznego sq:

1) ztozenie przez Klienta prawidtowo wypetnionego Wniosku;

2) zaakceptowanie przez Klienta postanowien Regulaminu i OWU;

3) potwierdzenie kodem autoryzacyjnym ztozenia Wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia
z jednoczesnq dyspozycjq obcigzenia rachunku Klienta kwotq sktadki ubezpieczeniowe;j.

Ztozony przez Klienta Wniosek jest dostepny w Serwisie z wykorzystaniem Systemu

teleinformatycznego do czasu wygasniecia sesji w Systemie teleinformatycznym.

Serwis z wykorzystaniem Systemu teleinformatycznego powiadamia Klienta o przejsciu

z etapu ztozenia Wniosku do etapu zawarcia Umowy ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa z tytutu Umowy ubezpieczenia jest optacana automatycznie

przelewem bankowym realizowanym podczas otwartej sesji w Systemie teleinformatycznym

udostepnionym z uzyciem Serwisu niezwtocznie po ztozeniu Wniosku o zawarcie Umowy

ubezpieczenia i zatwierdzeniu go kodem autoryzacyjnym.

Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta po spetnieniu wszystkich warunkow, o ktérych mowa

w ust. 2 powyzej.

Odpowiedzialno$¢ PZU z tytutu Umowy ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia nastepnego po

zaptaceniu przez Ubezpieczajqcego sktadki ubezpieczeniowej.

Po zawarciu Umowy ubezpieczenia, OWU wraz z polisq sq przesytane Klientowi na wskazany

przez niego adres e-mailowy. Polisa jest udostepniana takze Klientowi w Serwisie w Zaktadce

,2Ubezpieczenia”.

Historia UmoOw ubezpieczenia zawartych przez Klienta za posSrednictwem Serwisu

udostepniana jest w Zaktadce ,Ubezpieczenia”.

§7.
Zmiana (aktualizacja) danych

Ubezpieczajqcy, ktory zawart Umowe ubezpieczenia korzystajgc z Serwisu i Systemu
teleinformatycznego zobowiqzany jest zgtosi¢ zmiany, ktére majg wptyw na jej tresc
(np. zmiana danych osobowych, zmiana parametrow przedmiotu Umowy ubezpieczenia)
w dowolnej Jednostce organizacyjnej PZU lub Finat.

Informacje dotyczqce sposobu dokonywania zmian w Umowie ubezpieczenia nie sq dostepne
w Serwisie.
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§ 8.

Postepowanie reklamacyjne

Klientowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji w zwigzku z ustugami Swiadczonymi
na podstawie Regulaminu.

Reklamacja powinna by¢ ztozona przez Klienta niezwtocznie po uzyskaniu informacji
o zaistnieniu okolicznos$ci stanowigcych podstawe do jej ztozenia.

Reklamacja moze byc¢ ztozona przez Klienta z zastosowaniem Srodkow bezpieczenstwa

i w sposob umozliwiajgcy potwierdzenie jego tozsamosci (uwierzytelnienie):

1) na pi$mie - osobiscie (po okazaniu dowodu osobistego) w siedzibie Finat przy ul. Chmielnej
89, 00-805 Warszawa lub przesytkg pocztowq za posrednictwem operatora pocztowego,
kuriera lub postanca na adres: PKO BP Finat sp. z 0.0., ul. Chmielna 89, 00-805 Warszawa,
lub

2) ustnie - osobiscie (po okazaniu dowodu osobistego) do protokotu w siedzibie Finat przy
ul. Chmielnej 89, 00-805 Warszawa, w godzinach 8:00-16:00 lub za posrednictwem infolinii
Inteligo dzwonigc na numer 800 121121 lub +48 81535 67 89 - dla Klientow
korzystajgcych z Systemu bankowosci elektronicznej inteligo.pl, lub

3) w postaci elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej wysytanej na adres
e-mail: pok@finat.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane i informacje identyfikacyjne umozliwiajgce

uwierzytelnienie, tj. potwierdzenie tozsamosci Klienta oraz sprawne rozpatrzenie reklamaciji,

w szczeg6lnosci:

1) imie i nazwisko Klienta,

2) numer polisy (jesli Umowa ubezpieczenia zostata zawarta),

3) opis zastrzezenia bedqcego podstawq ztozenia reklamacji.

W zwigzku z ustugami Swiadczonymi na podstawie Regulaminu Finat, dziatajgc w imieniu
i na rzecz PZU, przekazuje Klientowi odpowiedz na ztozong reklamacje bez zbednej zwtoki,
jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania,
z zastrzezeniem ust. 6 ponizej. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi na
reklamacje przed uptywem powyzszego terminu.

W szczego6lnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji

i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa w ust. 5 powyzej, Finat informuje Klienta

o przedtuzeniu terminu na rozpatrzenie reklamacji oraz:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia,

2) wskazuje okolicznosci, ktore muszq zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamaciji,

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi Klientowi,
ktory nie moze przekracza¢ 60 dni kalendarzowych od dnia wptywu reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest Klientowi w jednej z nastepujgcych form:

1) formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej, z ktorego Klient przestat reklamacje
albo inny adres poczty elektronicznej wskazany przez Klienta w tresci reklamacji
w przypadku ztozenia wniosku Klienta o dostarczenie odpowiedzi za posrednictwem poczty
elektronicznej, lub

2) formie pisemnej na adres korespondencyjny Klienta lub na inny adres wskazany przez
Klienta w tresci reklamacji.

Zasady sktadania i tryb rozpatrywania reklamacji przez PZU w sprawach dotyczqcych
warunkéw Umow ubezpieczenia okresSlajg OWU i przyjete przez PZU Zasady rozpatrywania
reklamacji, skarg lub zazalen sktadanych przez ubezpieczajgcego, ubezpieczonego,
uprawnionego (bedgcego osobq fizyczng lub osobng prawng lub spotkq nieposiadajqcq
osobowosci prawnej) majgce zastosowanie do danej Umowy Ubezpieczenia.
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Klient bedgcy Konsumentem w zwigzku z postepowaniem reklamacyjnym moze zwrocic sie
o pomoc do Miejskich lub Powiatowych Rzecznikow Konsumenta.

§9.

Bezpieczenstwo

Klient zobowigzany jest do korzystania z Serwisu, Systemu teleinformatycznego oraz ustug
Finat okresSlonych w § 2 ust. 1 Regulaminu w sposob niezaktocajgcy ich dziatania,
w szczeg6lnosci w sposob nienaruszajgcy praw innych uzytkownikow ustug Finat.

Klient zobowiqzany jest do przestrzegania zakazu dostarczania i zamieszczania w Serwisie,
a takze Systemach teleinformatycznych Finat i Banku tresci i informacji o charakterze
bezprawnym.

Klient zobowigzany jest do logowania, autoryzacji oraz sktadania dyspozycji w Serwisie
za posrednictwem Elektronicznych kanatow dostepu Banku, wytgcznie osobiScie i z uzyciem
Instrumentow uwierzytelniajgcych.

Klient zobowiqzany jest do zachowania w tajemnicy informacji zapewniajgcych bezpieczne
korzystanie z Serwisu, nieudostepniania osobom trzecim Instrumentow uwierzytelniajgcych
(w tym w szczegdlnosci Identyfikatora, Loginu i Hasta dostepu) oraz do nieujawniania
informacji dotyczqcych korzystania z Instrumentéw uwierzytelniajgcych.

Logujgc sie w Serwisie Klient powinien zweryfikowa¢ czy adres URL wpisany w oknie
przeglgdarki jest prawidtowy i czy adres rozpoczyna sie od https:\\, a takze zweryfikowa¢ czy
po kliknieciu w ktodke w pasku adresu pojawia sie prawidtowa nazwa instytucji, dla ktorej
wystawiono certyfikat.

W zwigzku z tym, ze szczegolnym zagrozeniem zwigzanym ze Swiadczeniem ustug drogq
elektronicznq jest niebezpieczenstwo uzyskania dostepu i ingerencji w dane przesytane przez
sieC Internet przez osoby nieuprawnione (np. z wykorzystaniem wirusow komputerowych,
oprogramowania typu malware, spyware, tzw. robakow internetowych lub koni trojanskich),
Klient w celu zapobiegania tego typu niebezpieczenstwom zobowigzany jest do stosowania co
najmniej zabezpieczen opisanych w ust. 7 ponizej.

Klient jest zobowigzany do nalezytego zabezpieczenia urzqdzen i oprogramowania
wykorzystywanego do realizacji ustug Swiadczonych za posrednictwem Elektronicznych
kanatow dostepow, ktorymi sie postuguje w celu korzystania z ustug Finat okreslonych
w § 2 ust. 1 Regulaminu, w szczegolnoSci poprzez:

1) korzystanie wuytqcznie z legalnego oprogramowania, jego biezqcq aktualizacje
i instalacje poprawek systemowych zgodnie z zaleceniami producentow,

2) stosowanie aktualnego oprogramowania antywirusowego i antyspamowego oraz
zapory firewall, a takze poprawek bezpieczenstwa na komputerze, jak i w urzqdzeniach
mobilnych (smartfony, tablety),

3) stosowanie najnowszych wersji przeglqdarek internetowych,

4) stosowanie silnych haset zabezpieczajgcych przed nieuprawnionym dostepem
do komputera osob trzecich,

5) ochrone hasel, tokenow, danych osobowych i innych poufnych danych przed
dostepem oso6b nieuprawnionych,

6) wihasciwe zarzqdzanie bezpieczenstwem urzqdzen osobistych, w tym stosowanie
zabezpieczen fizycznych,

7) korzystanie z autentycznych stron internetowych, sprawdzanie poprawnosci
certyfikatow bezpieczenstwa,
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8) korzystanie z zaufanych sieci WiFi (zabezpieczonych hotspotow, sieci WiFi, ktore nie
sq dostepne w sieciach handlowych i hotelach),
9) analizowanie powaznych zagrozen i ryzyk zwigzanych z pobieraniem oprogramowania
z Internetu.
8. W zwigzku ze Swiadczeniem przez Finat ustug okreSlonych w § 2 ust. 1 Regulaminu
z wykorzystaniem Serwisu oraz Systemu teleinformatycznego Banku, na stronie inteligo.pl,
w tym w Zaktadce: ,Bezpieczenstwo”, Ogélnych warunkach oraz w serwisie telefonicznym
Banku dostepne sq niezbedne informacje w tym zakresie.

9. Wszelkie informacje o naruszeniach niniejszego Regulaminu, incydentach bezpieczenstwa
informacji, podejrzenia ujawnienia Instrumentow uwierzytelniajgcych oraz zidentyfikowanych
zdarzeniach dotyczgcych bezpieczenstwa elektronicznych kanatow dostepu w zwiqgzku
z ustugami Swiadczonymi przez Finat okresSlonymi w § 2 ust. 1 nalezy kierowa¢ do Finat
w sposob okreslony w § 8 ust. 3 Regulaminu.

§10.
Prawa wtasnosci intelektualnej

Serwis zawiera tresci chronione prawem autorskim, prawem wtasnosci przemystowej oraz
dobra niematerialne chronione prawem wiasnosci intelektualnej. Zadna z tych tresci,
w szczegolnoSci tekst, grafika, znaki towarowe, logotypy, ikony, zdjecia, programy,
prezentowane w Serwisie nie mogq by¢ powielane ani rozpowszechniane w zadnej formie
i w zaden sposob bez uprzedniego zgody Finat wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci.
2. Klient zobowiqzuje sie do wykorzystywania tresci Serwisu wytqgcznie do dozwolonego uzytku
wtasnego, zgodnie z zasadami okreSlonymi w niniejszym Regulaminie.

3. Korzystanie z Serwisu przez Uzytkownika nie oznacza nabycia przez niego jakichkolwiek praw
na dobrach niematerialnych do udostepnionych utworow.

§11.

Prawo odstgpienia od Umowy ubezpieczenia

1. Zgodnie z art. 40 ust. 2 Ustawy o prawach konsumenta, Ubezpieczajqcy bedgcy Konsumentem
moze odstgpi¢c od Umowy ubezpieczenia bez podania przyczyny w terminie 30 dni
kalendarzowych od dnia poinformowania go o zawarciu Umowy ubezpieczenia lub od dnia
potwierdzenia informacji o ktorych mowa w art. 39 ust. 3 Ustawy o prawach konsumenta,
jezeli jest to termin pozniejszy.

2. Termin do odstgpienia od Umowy ubezpieczenia uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego
uptywem Ubezpieczajgcy wySle oSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy ubezpieczenia
na adres PZU.

3. Wzor os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy ubezpieczenia stanowi Zatgcznik nr 1
do Regulaminu.

4. 7Zgodnie z art. 40 ust. 6 pkt 3 Ustawy o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od Umowy
ubezpieczenia nie przystuguje Ubezpieczajgcemu bedgcemu Konsumentem w przypadku
umow ubezpieczenia dotyczqcych podrézy i bagazu lub innych podobnych, objetych
Regulaminem, jesli umowa zostata zawarta na okres krétszy niz 30 dni.
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§12.
Pozasqdowe rozwigzywania sporow konsumenckich

Wszelkie spory wynikajgce z umowy o Swiadczenie ustug drogq elektroniczng mogq byc
rozstrzygane w drodze pozasgdowego rozwigzywania sporow zgodnie z zasadami
okreslonymi w Ustawie o pozasqdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich. Podmiotem
uprawnionym w rozumieniu powyzszej ustawy do rozpatrywania sporow konsumenckich,
wtasciwym dla PZU oraz Finat jest Rzecznik Finansowy, ktérego adres strony internetowej
jest nastepujqcy: rf.gov.pl.

2. W razie bezskutecznoSci polubownego rozwigzania sporéw wynikajgcych z Umowy
ubezpieczenia zawartych przez Klienta za posrednictwem Serwisu spory rozpatrywane bedg
przez sqd wiasciwy zgodnie z przepisami obowiqzujgcego prawa polskiego (kodeksu
postepowania cywilnego).

§13.
Postanowienia koficowe

Aktualny Regulamin dostepny jest na stronie internetowej inteligo.pl.
Finat zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu w kazdym czasie.

W przypadku zmiany Regulaminu jego udostepnienie bedzie dokonywane przez umieszczenie
na stronie internetowej inteligo.pl. Korzystanie przez Klienta z Zaktadki ,Ubezpieczenia”
w Serwisie po dokonaniu zmian w Regulaminie oznacza ich akceptacje.

Do relacji Klienta z Finat stosowany jest jezyk polski.

Prawem wtasciwym do stosunkéw prawnych pomiedzy Klientem a Finat przed zawarciem

Umowy ubezpieczenia oraz do zawarcia i wykonywania Umowy ubezpieczenia jest prawo
polskie.
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Zatgcznik nr 1 do Regulaminu Swiadczenia ustug posrednictwa ubezpieczeniowego drogq
elektroniczng na rzecz Klientow Powszechnej Kasy Oszczednosci Banku Polskiego S.A.
przez PKO BP Finat sp. z o.0.

WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY UBEZPIECZENIA

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku podjecia decyzji odstgpienia
od zawartej Umowy ubezpieczenia)

Pesel........

(adres) ..........
Powszechny Zaktad Ubezpieczen S.A.
Rondo Ignacego Daszynskiego 4
00-843 Warszawa

Ja nizej POdPISANY/Q weooeevereerecerecsnreseeresnens niniejszym informuje o moim odstgpieniu od Umowy

UbezZpieczenia N .....ceeccecececceeecnee zawartej dnia ............ e

Podpis
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