Inteligo

Szczego6towe warunki obstugi Konta Inteligo w kanale mobilnym IKO w Powszechnej Kasie
Oszczednosci Banku Polskim SA

Rozdziat 1. Przedmiot Szczeg6towych warunkéw, definicje oraz udostepnienie kanatu mobilnego

§1.

SzczegGtowe warunki obstugi Konta Inteligo w kanale mobilnym IKO w Powszechnej Kasie Oszczednosci Banku Polskim Spétce Akcyjnej

(,PKO Bank Polski SA”), zwane dalej ,Szczegtowymi warunkami”, regulujg dostep do Konta Inteligo za posrednictwem kanatu mobilnego IKO, udostepnianego
Klientowi w sposéb odpowiedni do ustugi fakultatywnej w rozumieniu ,,0gélnych warunkéw prowadzenia rachunkdw i Swiadczenia ustug przez Powszechng Kase
Oszczednosci Bank Polski SA dla Posiadaczy Kont Inteligo”, zwanych dalej ,,0gélnymi warunkami”.

Aktualny wykaz rodzajow rachunkéw prowadzonych w ramach Kont Inteligo, dla ktérych PKO Bank Polski SA udostepnia kanat mobilny IKO, podawany jest do
wiadomosci Klienta na stronie internetowej (www.inteligo.pl).

§2.

Uzyte w Szczeg6towych warunkach okreSlenia sa zgodne z definicjami uzytymi w regulaminie wtasciwego produktu udostepnionego w kanale mobilnym, regulaminie

$wiadczenia ustug bankowosci elektronicznej oraz

w regulaminie dotyczacym rozliczen pienieznych w obrocie krajowym w PKO Banku Polskim SA, z zastrzezeniem ust 2.

W przypadku, gdy okreslenie uzyte w Szczegétowych warunkach rdzni sie od definicji uzytej w regulaminie wtasciwego produktu udostepnionego w kanale mobilnym,

regulaminie $wiadczenia ustug bankowosci elektronicznej lub regulaminie dotyczacym rozliczen pienieznych w obrocie krajowym w PKO Banku Polskim SA zastosowanie

maja pojecia zdefiniowane w niniejszych Szczegétowych warunkach.

W pozostatym zakresie, uzyte w Szczegétowych warunkach okre$lenia oznaczaja:

1) aplikacja IKO — aplikacja mobilna (w wersji 2.x lub 3.x) instalowana przez Klienta w procesie aktywacji kanatu mobilnego, na urzadzeniu mobilnym umozliwiajaca
dysponowanie produktem za posrednictwem kanatu mobilnego,

czek mobilny — instrument uwierzytelniajacy, szczegoina posta¢ kodu mobilnego, ktérego uzycie wymaga ustanowienia przez Klienta wielorazowego hasta do

czekéw mobilnych,

hasto do czekéw mobilnych — instrument uwierzytelniajgcy w postaci poufnego numerycznego ciggu znakéw, definiowany przez Klienta, stuzacy do autoryzacji

uzycia czeku mobilnego,

kanat mobilny — rodzaj elektronicznego kanatu dostepu z wykorzystaniem urzadzenia mobilnego

z zainstalowana aplikacja IKO,

5) karta - karta debetowa albo karta kredytowa wybrana przez Klienta w kanale mobilnym, w celu realizacji operacji zblizeniowych,

6) Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,

o ile posiada zdolno$¢ prawnga, ktdra zawarta z PKO Bankiem Polskim SA umowe o produkt bankowy lub tez osoba fizyczna upowazniona przez Klienta do
korzystania z ustug bankowosci elektronicznej,.

7) kod mobilny — instrument uwierzytelniajacy w postaci poufnego numerycznego ciggu znakéw generowany przez aplikacje IKO,

8) PIN — poufny numeryczny cigg znakéw definiowany przez Klienta, stuzacy do weryfikacji Klienta w ramach kanatu mobilnego oraz autoryzacji w ramach tego kanatu
dostepu. PKO Bank Polski SA dopuszcza wykorzystywanie przez Klienta funkcjonalnosci urzadzenia mobilnego, na ktdrym zainstalowana jest aplikacja IKO do
wprowadzania PIN-u,

9) QR kod - dwuwymiarowy kod graficzny, ktérego nosnikiem jest kombinacja modutéw w dwdch kontrastowych kolorach, umozliwiajacy kodowanie informacji
w sposdb zapewniajacy ich szybkie odczytanie przez urzadzenia wyposazone w przystosowane do tego czytniki,

10) rachunek — rachunek produktu bankowego udostepnionego w kanale mobilnym lub rachunek stuzacy do rozliczen operacji zwigzanych z produktem bankowym
udostepnionym w kanale mobilnym,

11) urzadzenie mobilne — urzadzenie elektroniczne pozwalajgce na odbieranie, przetwarzanie i wysytanie danych, takze przy pomocy sieci bezprzewodowej, ktdre moze
by¢ swobodnie przenoszone i uzywane w dowolnym miejscu, spetniajgce wymagania techniczne niezbedne do instalacji aplikacji IKO.
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Rozdziat 2. Udostepnienie i aktywacja kanatu mobilnego IKO

1

2)

§3.

Warunkiem udostepnienia Klientowi kanatu mobilnego jest posiadanie przez Klienta aktywnego dostepu do serwisu internetowego.
Udostepnienie kanatu mobilnego wymaga jego aktywowania przez Klienta.

§ 4.

PKO Bank Polski SA dopuszcza r6zne sposoby aktywowania kanatu mobilnego w zaleznosci od wersji aplikacji IKO (2.x lub 3.x) pobieranej przez Klienta. Wersja
aplikacji IKO uzalezniona jest od urzadzenia mobilnego posiadanego przez Klienta. Szczegdtowe informacje na temat wymogow w zakresie wyposazenia technicznego i
oprogramowania urzadzenia do obstugi dostepnych wersji aplikacji IKO podawane sg do wiadomosci Klienta na stronie internetowej (www.pkobp.pl).

W przypadku pobierania aplikacji IKO w wersji 2.x aktywacja kanatu mobilnego przeprowadzana jest przez Klienta za posrednictwem serwisu internetowego przy uzyciu
instrumentdw uwierzytelniajgcych wiasciwych dla tego kanatu dostepu oraz innych rozwiazan technologicznych udostepnionych przez PKO Bank Polski SA. W ramach
aktywadji Klient rejestruje numer telefonu komérkowego operatora sieci telefonii komdrkowej dziatajgcego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, powigzany z
urzadzeniem mobilnym, na ktdrym zainstalowana zostanie aplikacja IKO, za posrednictwem ktérej Klient bedzie wykonywat operacje w ramach kanatu mobilnego.

W przypadku pobierania aplikacji IKO w wersji 3.x aktywacja kanatu mobilnego przeprowadzana jest przez Klienta bezposrednio w aplikacji IKO i przebiega
dwustopniowo:

Klient loguje sie do aplikacji IKO uzywajac loginu i hasta dostepu, ktdre uzywane sg przez Klienta do logowania do serwisu internetowego, w efekcie czego uzyskuje
dostep do aplikacji IKO wytacznie w trybie podgladu (bez mozliwosci dokonywania operacji powodujacych zmiane salda rachunku),

Klient potwierdza numer telefonu komorkowego bedacego w posiadaniu PKO Banku Polskiego SA powigzanego z urzadzeniem mobilnym, na ktorym aktywowana jest
aplikacja IKO, w efekcie czego uzyskuje dostep do petnej funkcjonalnosci aplikacji IKO.

Klient moze pomina¢ czynno$¢ opisang w ust. 3 pkt. 2 i korzystac¢ z aplikacji IKO wytacznie w trybie podgladu.

W celu potwierdzenia numeru telefonu komérkowego, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 2, z urzadzenia mobilnego moze by¢ wysytana do PKO Banku Polskiego SA
wiadomo$¢ SMS. Proces wysytki wiadomosci SMS uzalezniony jest od typu danego urzadzenia mobilnego, a o jego przebiegu Klient informowany jest podczas rejestracji
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aplikacji IKO. Klient ponosi optate za wystanie wiadomosci SMS wedtug stawek operatora danej sieci telefonii komdrkowej obstugujacej numer tego telefonu
komdrkowego.

Podczas aktywacji kanatu mobilnego Klient ustanawia narzedzia stuzace do weryfikacji Klienta w kanale mobilnym, tj. PIN.

Informacje na temat funkcjonalnosci narzedzi stuzacych do weryfikacji Klienta podawane sa do wiadomosci Klienta na stronie internetowej (www.pkobp.pl).
Szczego6towe informacje dotyczace proceséw aktywacji kanatu mobilnego, o ktdrych mowa w ust 2 i 3, podawane sg do wiadomosci Klienta na stronie internetowej
(www.pkobp.pl).

Rozdziat 3. Dysponowanie Kontem Inteligo za posrednictwem kanatu mobilnego IKO

1.

§5.

Warunkiem korzystania z kanatu mobilnego IKO jest posiadanie przez Klienta:

1) odpowiedniego wyposazenia technicznego, w szczegdlnosci urzadzenia mobilnego, powigzanego z numerem telefonu komérkowego operatora sieci telefonii
komdrkowej dziatajgcego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,

2) oprogramowania niezbednego do wspdtpracy z PKO Bankiem Polskim SA, w szczegdlnosci aplikacji IKO.

Wymagania w zakresie wyposazenia technicznego i oprogramowania, PKO Bank Polski SA podaje do wiadomosci Klienta na stronie internetowej (inteligo.pl) oraz w

serwisie telefonicznym.

§6.

Ztozenie dyspozycji w kanale mobilnym IKO z wytgczeniem dyspozycji, o ktérych mowa w § 10, poprzedzone jest logowaniem do aplikacji IKO przy uzyciu PIN.
W ramach kanatu mobilnego IKO Klient autoryzuje dyspozycje przy uzyciu odpowiednich instrumentéw uwierzytelniajgcych:
1) PIN,
2) kodu mobilnego,
3) czeku mobilnego,
4) hasta do czekéw mobilnych,
5) innych instrumentéw uwierzytelniajgcych wydanych przez PKO Bank Polski SA w zwigzku z zawarciem umowy Konta Inteligo, podanych

do wiadomosci Klienta na stronie internetowej (www.inteligo.pl).
Autoryzacja dyspozycji, w zaleznosci od jej rodzaju, wysokosci limitdw, o ktérych mowa w §§ 9 i 10, moze w przypadkach wskazanych przez PKO Bank Polski SA przy
sktadaniu dyspozycji, wymagac uzycia odpowiednich instrumentdéw uwierzytelniajacych.
Sktadane dyspozycje sq realizowane przez PKO Bank Polski SA po dokonaniu przez PKO Bank Polski SA weryfikacji Klienta i dokonaniu w zaleznosci od rodzaju
dyspozycji — autoryzacji przez Klienta.
Klient moze dokonac transakcji zblizeniowej:
1) bezgotéwkowej - w terminalu POS za posrednictwem kanatu mobilnego przy uzyciu technologii zblizeniowej lub kartg w kanale mobilnym,
2) gotdéwkowej - w bankomacie wyposazonym w czytnik zblizeniowy, o ile Bank udostepni takg ustuge,
3) gotdéwkowej - dokonanej w terminalu POS (cashback), o ile Bank udostepni takg ustuge.
O wprowadzeniu ustug, o ktdrych mowa w pkt 2 i 3, PKO Bank Polski SA powiadomi Klienta odrebnym komunikatem w skrzynce elektronicznej w serwisie internetowym.
W przypadku transakcji zblizeniowych dokonywanych kartg w kanale mobilnym IKO autoryzacja nastepuje w co najmniej jeden z podanych sposobéw poprzez:
1) poprzez zblizenie urzadzenia mobilnego do czytnika zblizeniowego w celu realizacji transakcji zblizeniowej,
2) poprzez zblizenie urzadzenia mobilnego do czytnika zblizeniowego i wprowadzenie PIN w urzadzeniu mobilnym w celu realizacji transakgcji zblizeniowej
Maksymalna kwota transakgji zblizeniowej, dokonywanej kartg w kanale mobilnym IKO, dla ktdrej nie ma koniecznosci potwierdzania PIN podawana jest do wiadomosci
Klienta na stronie internetowej (www.inteligo.pl).
W zaleznosci od obowigzujacych limitow i kwoty transakcji, wystgpi¢ moze potrzeba dodatkowego potwierdzenia transakcji poprzez podanie kodu PIN w aplikacji
mobilnej oraz powtdrne zblizenie urzadzenia mobilnego do terminala POS.
W przypadku, gdy niezwtocznie po otrzymaniu dyspozycji PKO Bank Polski SA informuje Klienta o koniecznosci telefonicznego potwierdzenia dyspozyciji, transakcje
uznaje sig za autoryzowang z chwilg jej potwierdzenia przez Klienta.
W przypadku braku potwierdzenia dyspozycji w terminie i czasie okreSlonym w informacji przedstawionej Klientowi po ztozeniu dyspozycji, uznaje sie jg za
nieautoryzowana. PKO Bank Polski SA niezwtocznie informuje Klienta za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu o dyspozycjach, w odniesieniu do ktérych
stwierdzony zostat brak autoryzaciji.

§7.

W ramach dyspozycji sktadanych za posrednictwem kanatu mobilnego IKO, w zaleznosci od udostepnionego w kanale mobilnym IKO rachunku oraz wykorzystywanego

systemu ptatnosci, Klient moze:

1) dokonywac wypfat gotdwki we wskazanych bankomatach,

2) dokonywac ptatnosci za towary i ustugi w oznaczonych punktach wyposazonych w terminale POS lub inne urzadzenia umozliwiajace wykonanie transakgji zlecanych
za posrednictwem kanatu mobilnego IKO,

3) zleca przelewy w ramach udostepnionej przez PKO Bank Polski SA funkcjonalnosci, podanej do wiadomosci Klienta na stronie internetowej (www.inteligo.pl),

4) dokonywac transakcji zaptaty za towary i ustugi przez Internet, udostepnionej w ramach ustugi, o ktérej mowa w § 14,

5) dokonywac transakgji, o ktdrych mowa w pkt 1, 2 i 4 przy uzyciu czeku mobilnego,

6) korzystac z innych ustug dostepnych za posrednictwem kanatu mobilnego IKO, podanych do wiadomosci Klienta na stronie internetowej (www.inteligo.pl).

Informacje dotyczace zakresu dyspozycji udostepnianych dla danego rachunku oraz zakresu ustug $wiadczonych w ramach kanatu mobilnego, PKO Bank Polski SA

podaje do wiadomosci Klienta na stronie internetowej (inteligo.pl).

Transakcje, o ktérych mowa w ust. 1, moga by¢ wykonywane jako transakcje zblizeniowe, badz transakcje z wykorzystaniem QR kodu pod warunkiem, ze PKO Bank

Polski SA udostepni takg funkcjonalnos¢, a urzadzenie, w ktérym realizowana jest transakcja spetnia wymagania technologiczne niezbedne dla tej formy wykonywania

transakcji.

Transakcje, o ktérych mowa w ust. 1, mogg by¢ wykonywane za posrednictwem kanatu mobilnego IKO w bankomatach lub innych urzadzeniach dziatajacych w ramach

systemoéw ptatnosci podanych do wiadomosci Klienta na stronie internetowej (www.inteligo.pl).

Informacje dotyczace aktualnej lokalizacji bankomatdw lub innych urzadzen, w ktorych mozna dokonywac transakcji zlecanych

za posrednictwem kanatu mobilnego IKO podawane sg do wiadomosci Klienta:

1) na stronie internetowej (www.inteligo.pl),

2) w aplikacji IKO,

3) winny sposdb, podany do wiadomosci Klienta na stronie internetowej (www.inteligo.pl).
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§8.

Za posrednictwem kanatu mobilnego IKO Klient moze zawiera¢ umowy o produkty i ustugi, o ile taki sposéb ich zawierania zostat udostepniony przez PKO Bank Polski
SA — informacje o produktach i ustugach, dla ktorych dostepny jest ten sposdb zawierania uméw sg podawane

do wiadomosci Klienta na stronie internetowej (www.inteligo.pl).

PKO Bank Polski SA moze za posrednictwem kanatu mobilnego IKO udostepnia¢ Klientom dodatkowe ustugi i produkty oferowane

na podstawie porozumien o wspotpracy zawieranych przez PKO Bank Polski SA z dostawcami zewnetrznymi, w tym wykonujac czynnosci posrednictwa
ubezpieczeniowego.

Instrumenty uwierzytelniajgce wydawane Klientowi przez PKO Bank Polski SA mogg by¢ wykorzystywane przez Klienta do zawierania umoéw

i sktadania dyspozycji dotyczacych korzystania z ustug, o ktérych mowa w ust. 1 2.

§9.

Transakcje wykonywane za posrednictwem kanatu mobilnego moga by¢ wykonywane z uwzglednieniem limitdw okreslonych przez Klienta,

o ktérych mowa w ust. 3, w ramach limitow maksymalnych ustalanych przez PKO Bank Polski SA dla kanatu mobilnego, z zastrzezeniem ust. 5.

O wysokosci limitdw maksymalnych PKO Bank Polski SA poinformuje Klienta na trwatym nosniku za posrednictwem ustug bankowosci elektronicznej w serwisie
internetowym.

Z zastrzezeniem ust. 1, Klient moze w szczegdlnosci okreslic:

1) dzienny limit kwot transakcji wykonywanych za posrednictwem kanatu mobilnego IKO,

2) dzienny limit liczby transakcji wykonywanych za posrednictwem kanatu mobilnego IKO,

3) limit kwoty transakcji wykonywanej za po$rednictwem kanatu mobilnego IKO nie wymagajacej dodatkowej akceptacji PIN-em.

Limity, o ktérych mowa w ust. 2, s okreslane niezaleznie dla kazdego rodzaju transakcji, o ktérych mowa w § 7 ust.1, o ile PKO Bank Polski SA udostepni
funkcjonalno$¢ ustanawiania limitu dla tych transakcji. O wprowadzeniu takiej funkcjonalnosci PKO Bank Polski SA powiadomi Klienta odrebnym komunikatem
w skrzynce elektronicznej w serwisie internetowym,

Po aktywacji kanatu mobilnego IKO wartosci limitow, o ktérych mowa w ust. 2, s3 zgodne z domyslnymi limitami okreslonymi przez

PKO Bank Polski SA.

0 wysokosci domysinych limitéw PKO Bank Polski SA poinformuje Klienta na trwatym nosniku za posrednictwem ustug bankowosci elektronicznej w serwisie
internetowym.

Dla transakcji zblizeniowych realizowanych kartg w kanale mobilnym IKO zastosowanie maja limity opisane w regulaminie wtasciwym

dla danej karty. Szczegdtowe informacje dotyczace limitéw obowigzujacych dla transakgji zblizeniowych realizowanych karta w kanale mobilnym IKO podawane sg do
wiadomosci Klienta na stronie internetowej (www.inteligo.pl).

§ 10.

Klient moze skorzystac z funkcjonalnosci sktadania dyspozycji bez koniecznosci zalogowania sie do aplikacji IKO, o ile PKO Bank Polski udostepni takg funkcjonalnos¢. O
wprowadzeniu takiej funkcjonalnosci PKO Bank Polski SA powiadomi Klienta odrebnym komunikatem

w skrzynce elektronicznej w serwisie internetowym,

Dyspozycje, o ktérych mowa w ust. 1, sg ograniczone limitami kwotowymi lub ilosciowymi ustalonymi przez PKO Bank Polski SA, ktére

s niezalezne od limitéw, o ktérych mowa w § 9, a ktérych Klient nie moze modyfikowac.

SzczegGtowe informacje dotyczace funkcjonalnosci, o ktorej mowa w ust. 1, w tym o rodzajach dyspozycji, ktorych wykonanie mozliwe jest

z wykorzystaniem tej funkcjonalnosci oraz limitach ograniczajacych sa podane do wiadomosci Klienta na stronie internetowej (www.inteligo.pl).

§11.

PKO Bank Polski SA przyjmuje dyspozycje ztozone za posrednictwem kanatu mobilnego IKO 24 godziny na dobe z wylgczeniem okresu przerw niezbednych do
konserwacji, napraw technicznych lub przywrdcenia poprawnosci funkcjonowania kanatu mobilnego IKO, w tym aplikacji IKO.
Informacje o wystgpieniu przerwy dostepne sg na stronie internetowej (www.inteligo.pl), serwisie telefonicznym lub kanale mobilnym IKO.

Rozdziat 4. Zasady rozliczania transakgcji

§12.

W przypadku transakcji przelewdw wykonywanych poprzez kanat mobilny IKO, w ramach ktdrych Klient wskazuje numer telefonu komdrkowego operatora sieci telefonii
komorkowej dziatajacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej nalezacy do Odbiorcy przelewu,

PKO Bank Polski SA identyfikuje Odbiorce, na rzecz ktérego realizowane jest zlecenie ptatnicze i wykonuje to zlecenie na podstawie numeru telefonu komdrkowego
Odbiorcy stanowigcego unikatowy identyfikator z uwzglednieniem preferencji Odbiorcy w zakresie wyboru aplikacji wiodacej w ramach danego systemu ptatnosci.

Poza danymi wskazanymi w zleceniu przelewu przez Klienta na potrzeby wykonania transakcji, PKO Bank Polski SA przekazuje w dyspozycji ptatniczej dane zgodnie

z zakresem wskazanym w Ogéinych warunkach.

§ 13.

Z chwilg autoryzacji transakcji, o ktérych mowa w § 7 ust.1 pkt 1-3, na rachunku moze by¢ zaktadana blokada na kwote transakcji.

O ile Tabela optat i prowizji przewiduje pobranie dla danej transakcji optaty lub prowizji, zostanie ona rozliczona z chwilg rozliczenia transakgji.

Blokada, o ktérej mowa w ust. 1, dla transakgji, o ktérych mowa w § 7 ust.1 pkt 1-2, jest anulowana w momencie obcigzenia rachunku kwotg transakcji lub po uptywie
7 dni od dnia dokonania transakcji, jezeli PKO Bank Polski SA nie otrzyma potwierdzenia rozliczenia transakcji.

W przypadku nieotrzymania potwierdzenia rozliczenia transakcji w terminie 7 dni PKO Bank Polski SA moze obcigzy¢ Klienta kwotg transakcji oraz naleznymi optatami

i prowizjami w terminie p6zniejszym, po otrzymaniu potwierdzenia rozliczenia transakcji.

Blokada, o ktérej mowa w ust. 1 dla transakcji, o ktérych mowa w § 7 ust.1 pkt 3, jest anulowana w momencie obcigzenia rachunku kwotg transakgji lub po uptywie
terminu, na ktdry blokada zostata zatozona.

§ 14.

w

PKO Bank Polski SA udostepnia w ramach kanatu mobilnego IKO dokonywanie zapfaty za towary lub ustugi nabyte za posrednictwem serwisu internetowego lub
aplikacji podmiotu oferujacego te towary lub ustugi poprzez autoryzacje transakgji przez Klienta w serwisie internetowym PKO Banku Polskiego SA lub aplikacji IKO.
Obcigzenie rachunku kwotg transakcji nastepuje po otrzymaniu potwierdzenia realizacji dyspozycji Klienta dotyczacej zakupu towaru lub ustugi przez podmiot oferujgcy
towary lub ustugi.

PKO Bank Polski zastrzega sobie prawo zablokowania kwoty transakcji do czasu otrzymania potwierdzenia realizacji dyspozycji, o ktérym mowa w ust. 2.

Blokada, o ktérej mowa w ust. 3:
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1) nie moze zosta¢ anulowana ani modyfikowana przez Klienta,
2) jest anulowana w momencie obcigzenia rachunku kwotg transakgji lub po uptywie 30 dni od dnia dokonania autoryzacji transakgji, jezeli PKO Bank Polski SA nie
otrzyma potwierdzenia realizacji dyspozycji, o ktrym mowa w ust. 2.
5. W przypadku nieotrzymania w terminie 30 dni od dnia dokonania autoryzacji transakcji potwierdzenia realizacji dyspozycji, o ktérym mowa
w ust. 2, PKO Bank Polski SA moze obcigzy¢ rachunek kwotg transakgcji w terminie pdzniejszym, o ile otrzyma to potwierdzenie.

§ 15.

1. PKO Bank Polski SA udostepnia w ramach kanatu mobilnego IKO ustuge tworzenia czeku mobilnego z okre$leniem terminu jego waznosci
oraz kwoty, przy czym PKO Bank Polski SA moze ograniczy¢ liczbe czekéw mobilnych waznych jednocze$nie. Informacja na temat mozliwej liczby czekdw mobilnych
utworzonych jednoczes$nie podawana jest do wiadomosci Klienta na stronie internetowej (inteligo.pl).

2. Korzystanie z czeku mobilnego wymaga ustanowienia przez Klienta hasta dla czekéw mobilnych, ktérym Klient lub osoba trzecia, ktdrej Klient przekaze czek mobilny,
autoryzuje uzycie kazdego utworzonego czeku mobilnego.

3. Z chwilg utworzenia czeku zaktadana jest blokada na rachunku na kwote czeku powiekszong o kwote opfaty albo prowizji, o ile Tabela optat

i prowizji przewiduje pobranie takiej prowizji.

Blokada, o ktérej mowa w ust. 3, wygasa po terminie waznosci czeku mobilnego lub z chwilg autoryzacji transakcji, do ktérej czek mobilny zostat uzyty.

Czek mobilny moze zosta¢ wykorzystany jednorazowo przez Klienta lub osobe trzecia, ktdrej Klient przekaze czek mobilny i hasto do czekéw mobilnych.

Osoba trzecia, ktorej Klient przekazat czek mobilny i hasto do czekéw mobilnych, wykonuje transakcje w imieniu wtasnym, ale na rzecz Klienta.

Uzycie czeku mobilnego do autoryzacji transakcji wptywa na limity, o ktérych mowa w § 9, dla danego rodzaju transakcji i skutkuje procesem rozliczenia zgodnym

z zasadami rozliczenia tej transakcji, z uwzglednieniem powiekszenia $rodkéw dostepnych na rachunku o ewentualng réznice pomiedzy kwotg czeku mobilny

a rzeczywistg kwotg transakgji z chwilg uzycia czeku mobilnego.

N o vk

Rozdziat 5. Optaty

§ 16.

1. W zwigzku z dyspozycjami sktadanymi za posrednictwem kanatu mobilnego, PKO Bank Polski SA pobiera prowizje i optaty zgodnie z Taryfg albo zgodnie z warunkami
okreslonymi w umowie produktu bankowego udostepnionego w kanale mobilnym zawartej z Klientem.

2. Zmiany wysokosci optat i prowizji zwigzanych z dyspozycjami sktadanymi za posrednictwem kanatu mobilnego przeprowadzane sg w trybie i na zasadach okreslonych
w regulaminie produktu bankowego udostepnionego w kanale mobilnym.

Rozdziat 6. Zasady bezpieczenstwa

§17.

Klient jest zobowigzany do:
1) zabezpieczenia urzadzenia mobilnego oraz aplikacji IKO zainstalowanej na tym urzadzeniu z zachowaniem zasad bezpieczenstwa, podanych
do wiadomosci Klienta na stronie internetowej (inteligo.pl),
2) niezwlocznego zgtoszenia PKO Bankowi Polskiemu SA utraty, kradziezy, przywtaszczenia urzadzenia mobilnego lub nieuprawnionego uzycia aplikacji IKO, zgodnie z § 17,
3) nieudostepniania aplikacji IKO, narzedzi stuzacych do weryfikacji Klienta oraz instrumentéw uwierzytelniajgcych osobom trzecim z wytaczeniem sytuacji, o ktérej mowa
w § 15 ust. 5,
4) korzystania z kanatu mobilnego IKO zgodnie ze Szczegéinymi warunkami.

§ 18.

1. W przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia, stwierdzenia nieuprawnionego uzycia urzadzenia mobilnego, na ktérym zainstalowana jest aplikacja IKO nalezy
niezwtocznie zgtosic ten fakt poprzez wydanie dyspozycji zablokowania kanatu mobilnego IKO i mozliwosci korzystania
z aplikacji IKO na tym urzadzeniu mobilnym:
1)  za posrednictwem serwisu internetowego,
2) za posrednictwem konsultanta serwisu telefonicznego, pod numer dostepny 24 godziny na dobe.

2. Niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1, PKO Bank Polski SA blokuje mozliwo$¢ korzystania z kanatu mobilnego IKO.

3. W przypadku uniewaznienia lub zablokowania karty PKO Bank Polski SA automatycznie blokuje mozliwo$¢ dokonywania transakgcji zblizeniowych kartg w kanale
mobilnym IKO.

§19.
PKO Bank Polski SA moze zadac¢ od Klienta pisemnego potwierdzenia faktu utraty urzadzenia mobilnego lub nieuprawnionego uzycia aplikacji IKO.

§ 20.

1. Klienta obcigzajg transakcje dokonane za posrednictwem kanatu mobilnego przez osoby, ktérym Klient ujawnit PIN do aplikacji IKO lub inne narzedzia autoryzacyjne
dostepne w ramach tego kanatu. Postanowienie to nie dotyczy Klientéw bedacych konsumentami.

2. Klient odpowiada za zobowigzania finansowe powstate w wyniku nieautoryzowanych transakgji do kwoty stanowigcej rdwnowarto$¢ w ztotych 150 euro przeliczonej
wedtug $redniego kursu ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski, obowigzujgcego w dniu dokonania transakgji, jezeli nieautoryzowana transakcja jest skutkiem:

1) postuzenia sie aplikacjg IKO zainstalowang na utraconym lub skradzionym urzadzeniu mobilnym,

2) przywtaszczenia urzadzenia mobilnego z zainstalowang aplikacjg IKO lub nieuprawnionego uzycia aplikacji IKO w wyniku naruszenia przez Klienta zasad, o ktérych
mowa w § 16 pkt 1, 3-4.

3. Klient odpowiada w petnej wysokosci za nieautoryzowane transakcje, jezeli doprowadzit do nich umyslnie albo w wyniku umysinego
lub bedacego skutkiem razacego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z obowigzkéw, o ktérych mowa w § 16.

4. Od momentu zgtoszenia, o ktérym mowa w § 17 ust. 1, PKO Bank Polski SA przejmuje odpowiedzialnos¢ za zobowigzania finansowe powstate w wyniku
nieautoryzowanych transakcji dokonanych przy uzyciu aplikacji IKO zainstalowanej na utraconym urzadzeniu mobilnym, chyba
ze Klient doprowadzit do nich umysinie.

5. Jezeli PKO Bank Polski SA nie zapewni mozliwosci dokonania zgtoszenia w sposéb okreslony w § 17 ust. 1, Klient nie odpowiada za zobowigzania finansowe powstate
w wyniku nieautoryzowanych transakcji, chyba ze Klient doprowadzit do nieautoryzowanych transakcji umysinie.

6. Postanowien ust. 2-5 nie stosuje sie do Klientéw niebedacych konsumentami. Zasady odpowiedzialno$ci za zobowigzania finansowe powstate w wyniku
nieautoryzowanych transakgji dla Klientéw niebedacych konsumentami okreslone sg we wiasciwych regulaminach produktéw bankowych udostepnionych w kanale
mobilnym.
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§ 21.

PKO Bank Polski SA zastrzega sobie prawo czasowego zablokowania dostepu do kanatu mobilnego IKO i korzystania z aplikacji IKO

z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczefistwem kanatu mobilnego IKO i aplikacji IKO lub w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia kanatu mobilnego
IKO lub umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji wykonanej za posrednictwem kanatu mobilnego IKO.

PKO Bank Polski SA informuje Klienta o uniemozliwieniu korzystania z kanatu mobilnego IKO przed jego dokonaniem, a jezeli nie jest to mozliwe niezwtocznie po
dokonaniu tej czynnosci. Informacja przekazywana jest za pomoca elektronicznych kanatéw dostepu.

Rozdziat 7. Tryb zgtaszania i rozpatrywania reklamacji i wnioskow

© ® N

10.

11,

12.

13.

§ 22.

Klient moze ztozy¢ reklamacje lub wniosek dotyczacy operacji wykonywanych w kanale mobilnym:

a) w formie pisemnej — osobiscie w oddziatach lub agencjach PKO Banku Polskiego SA albo przesytkg pocztowa,

b) ustnie — telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas wizyty w oddziale lub agencji PKO Banku Polskiego SA,

c) elektronicznie - w serwisie internetowym bankowosci elektroniczne;j.

Aktualne numery telefonéw i adresy, pod ktdre Klient moze sktada¢ reklamacje podane sg na stronie www.pkobp.pl oraz na tablicach informacyjnych w oddziatach i
agencjach PKO Banku Polskiego SA.

Klient ma obowigzek niezwtocznie powiadomi¢ PKO Bank Polski SA, w sposéb okreSlony w ust. 1, o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie
wykonanych operacjach.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikacyjne Klienta (w przypadku osoby fizycznej — imie, nazwisko, PESEL, a w przypadku osoby prawnej lub jednostki
organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej — nazwe oraz REGON lub NIP), aktualne dane adresowe, a takze tre$¢ zgtaszanego zastrzezenia.

Bank moze zwrdcic sie do Klienta z prosba o ztozenie dodatkowych pisemnych informacji lub dostarczenie dodatkowych dokumentdw, jezeli uzyskanie tych informacji
bedzie niezbedne do rozpatrzenia reklamaciji.

Reklamacja ztozona niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen, utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamacji przez Bank.

Na zadanie Klienta, Bank potwierdza w formie pisemnej lub w inny uzgodniony sposob, fakt ztozenia przez niego reklamacji.

Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym,
Bank poinformuje Klienta o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, ktdry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji w przypadku Klientow —
0s0b fizycznych, a dla pozostatych Klientéw termin ten nie moze przekroczy¢ 90 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania przez Bank termindw okreslonych
w zdaniach poprzedzajacych wystarczy wystanie przez Bank odpowiedzi przed ich uptywem.

Po rozpatrzeniu reklamacji, Klient zostanie poinformowany o jej wyniku w formie papierowej albo za pomocg innego trwatego nosnika informacji, wybranego przez
Klienta, z tym ze poczta elektroniczng jedynie na wniosek Klienta.

W przypadku reklamacji dotyczacych operacji wykonanych za posrednictwem urzadzenia mobilnego, ktére zgtoszono jako utracone, Klient powinien ztozy¢
zawiadomienie o przestepstwie do organéw Scigania.

Do reklamacji Klient powinien dotgczy¢ badz przesta¢ faksem lub pocztg (w przypadku zgtoszenia telefonicznego) dokumenty, bez ktdrych niemozliwe bedzie
rozpatrzenie reklamacji.

W pozostatym zakresie majg zastosowanie zapisy regulaminu produktu udostepnionego w kanale mobilnym dotyczace trybu zgtaszania i rozpatrywania reklamaciji.

Rozdziat 8. Zmiana postanowien Szczegétowych warunkéw

23.

Zmiany Szczeg&towych warunkdw, dokonywane sa w przypadkach i trybie okre$Slonym w Ogélnych warunkach, z zastrzezeniem ust. 2.

PKO Bank Polski SA informujac o zmianach, o ktérych mowa w ust. 1, powiadamia jednoczes$nie Klienta, ze:

1) jezeli przed proponowana datg wejécia w zycie zmian Szczeg6towych warunkéw Klient nie ztozy Bankowi sprzeciwu wobec tych zmian, zmiany obowigzujg od dnia
podanego w informacji przekazanej Klientowi,

2) Klient ma prawo przed datg wejscia w zycie zmian Szczegdtowych warunkéw, zrezygnowac ze skutkiem natychmiastowym z korzystania

z kanatu mobilnego IKO i aplikacji IKO bez ponoszenia optat,

3) w przypadku gdy Klient ztozy sprzeciw, o ktérym mowa w pkt 1, i nie ztozy dyspozycji rezygnacji, o ktérej mowa w pkt 2, kanat mobilny IKO zostanie
dezaktywowany w dniu poprzedzajacym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian Szczegbtowych warunkdw, bez ponoszenia optat.

Rozdziat 9. Inne postanowienia

§ 24.

W przypadku zmiany numeru telefonu komdrkowego, o ktérym mowa w § 4 ust. 2 i 3, Klient jest zobowigzany poinformowac o tym Bank,

w formie pisemnej lub przez elektroniczne kanaty dostepu, niezwtocznie po zaistnieniu zmiany. Brak aktualizacji numeru telefonu komérkowego uniemozliwi PKO
Bankowi Polskiemu SA realizacje transakcji, w szczegdlnosci w zwigzku z brzmieniem § 6 ust. 8 i 9.

W zakresie nieuregulowanym stosuje sie odpowiednio postanowienia umowy Konta Inteligo, w zakresie ktérej Klient korzysta z kanatu mobilnego IKO.

W okresie obowigzywania Szczegétowych warunkéw Klient ma prawo zada¢ w kazdym czasie udostepnienia mu ich postanowien

w postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku. Za zgoda Klienta informacje moga zosta¢ dostarczone poczta elektroniczng, badz

za posrednictwem strony internetowej (www.inteligo.pl).
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