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Rozdziat 1 — Przedmiot Szczegdtowych warunkow i definicje

§1.

1. Szczegdtowe warunki obstugi Konta Inteligo w aplikacji mobilnej w PKO Banku Polskim SA (,,Bank”), zwane dalej
»Szczegotowymi warunkami”, regulujg dostep do Konta Inteligo za posrednictwem aplikacji mobilnej, udostepnianej Klientowi
w sposdb odpowiedni do ustugi fakultatywnej w rozumieniu ,,0gdinych warunkéw prowadzenia rachunkéw i $wiadczenia ustug
przez PKO Bank Polski SA dla Posiadaczy Kont Inteligo”, zwanych dalej ,0gdinymi warunkami”, ktére stosuje sie w zakresie
nieuregulowanym w Szczegétowych warunkach.

2. Aktualny wykaz rodzajéw rachunkéw prowadzonych w ramach Kont Inteligo, dla ktdrych Bank udostepnia aplikacje mobilng,
podawany jest do wiadomosci Klienta na stronie internetowej inteligo.pl.

§ 2.
1. Uzyte w Szczegdtowych warunkach okreslenia sg zgodne z definicjami uzytymi w Ogélnych warunkach, z zastrzezeniem
ust. 2.
2. W przypadku, gdy definicja uzyta w Szczegétowych warunkach rdzni sie od definicji uzytej w Ogdlnych warunkach
zastosowanie ma pojecie zdefiniowane w Szczegoétowych warunkach.
3. W pozostatym zakresie, uzyte w Szczegdtowych warunkach okreslenia oznaczaja:
1) aplikacja mobilna — element ustugi bankowosci elektronicznej w postaci aplikacji Banku instalowany przez Klienta
w procesie jej aktywacji na urzadzeniu mobilnym, umozliwiajacy Klientowi dostep do Konta Inteligo,
2) czek BLIK - ustuge w aplikacji mobilnej polegajaca na umozliwieniu dokonania transakcji ptatniczej, z ktorej skorzystanie
wymaga uzycia kodu do czeku BLIK i wczesniej ustanowionego hasta do czeku BLIK,
3) hasto do czekéw BLIK — indywidualng dang uwierzytelniajgcg w postaci poufnego, numerycznego ciggu znakow,
generowang na wniosek Klienta w serwisie internetowym,
4) karta - karte debetowg albo karte kredytowg wybrang przez Klienta w aplikacji mobilnej w celu realizacji zblizeniowych
transakgji ptatniczych,
5) kod BLIK - indywidualng dang uwierzytelniajgcag w postaci ciggu cyfr, udostepniong w aplikacji mobilnej,
6) kod do czeku BLIK — indywidualng dang uwierzytelniajgcg w postaci ciggu cyfr, udostepniong w aplikacji mobilnej,
7) mPIN - indywidualng dang uwierzytelniajgcg w postaci poufnego numerycznego ciggu znakow wykorzystywang w ramach
aplikacji mobilnej,
8) ptatnosc zblizeniowa BLIK - transakcje BLIK dokonang w terminalu z czytnikiem zblizeniowym, poprzez zblizenie
urzadzenia mobilnego do czytnika zblizeniowego terminala,
9) rachunek — rachunek gtéwny badz dodatkowy prowadzony w ramach Konta Inteligo, udostepniony
w aplikacji mobilnej,
10) system BLIK — system ptatnosci mobilnych zarzadzany przez Polski Standard Platnosci Sp. z 0.0., umozliwiajacy
przeprowadzanie i rozliczanie transakcji BLIK,
11) transakcja BLIK — transakcje pfatniczg realizowang za posrednictwem systemu BLIK,
12) transakcja ptatnicza (transakcja) — zainicjowang przez Klienta lub odbiorce wptate, transfer lub wyptate Srodkow
pienieznych przy uzyciu aplikacji mobilnej,
13) transakcja zblizeniowa BLIK — transakcje BLIK dokonang w terminalu lub innym urzadzeniu z czytnikiem zblizeniowym,
poprzez zblizenie urzadzenia mobilnego do czytnika zblizeniowego,
14) urzadzenie mobilne — urzadzenie elektroniczne, ktdre moze by¢ swobodnie przenoszone i uzywane w dowolnym miejscu.
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Rozdziat 2 - Udostepnienie i aktywacja aplikacji mobilnej

§3.

Warunkiem udostepnienia Klientowi aplikacji mobilnej jest posiadanie przez Klienta aktywnego dostepu do serwisu
internetowego. W przypadku zmiany warunku udostepnienia Klientowi aplikacji mobilnej ze wzgledéw bezpieczefistwa, Bank
poinformuje o tym na stronie internetowej inteligo.pl.
Warunkiem korzystania z aplikacji mobilnej jest jej instalacja i aktywacja na urzadzeniu mobilnym Klienta oraz posiadanie przez
Klienta:
1) odpowiedniego wyposazenia technicznego, w szczegdlnosci urzadzenia mobilnego, powigzanego z numerem telefonu

komorkowego operatora sieci telefonii komoérkowej dziatajgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub w jednym

z panstw wymienionych na stronie internetowej inteligo.pl oraz majgcego mozliwos¢ potaczenia sie z siecig Internet,
2) oprogramowania zainstalowanego na urzadzeniu mobilnym, niezbednego do wspdtpracy z Bankiem, w szczegdlnosci

z aplikacjg mobilna.
Aktywacja aplikacji mobilnej na urzadzeniu mobilnym moze wymaga¢ wystania przez Klienta wiadomosci SMS w celu
weryfikacji autentycznosci aplikacji mobilnej oraz numeru telefonu komdrkowego Klienta powigzanego z jego urzadzeniem
mobilnym. Klient ponosi optate za wystanie wiadomosci SMS wedtug stawki operatora sieci telefonii komdrkowej obstugujacej
numer jego telefonu komdrkowego.
Szczegoty dotyczace zalecanej konfiguracji sprzetu oraz oprogramowania dostepne sg na stronie internetowej inteligo.pl oraz
w serwisie telefonicznym.
Wykaz, zakres i opis produktow i ustug udostepnionych przez Bank za posrednictwem aplikacji mobilnej podawany jest
do wiadomosci Klienta na stronie internetowej inteligo.pl.
Zakres dostepu do aplikacji mobilnej w odniesieniu do poszczegdinych produktéw i ustug udostepnionych przez Bank moze
zostac ograniczony, wigczony lub wytgczony na wniosek Klienta, o ile Bank dopuszcza takg mozliwos¢, z zastrzezeniem ust. 7.
Bank moze okresli¢ ze wzgleddw bezpieczenstwa zakres dostepu do aplikacji mobilnej, w tym do poszczegdinych funkcji,
produktéw lub ustug, na podstawie uzyskanych od Klienta informacji, o ktdrych mowa w § 20 ust. 8 lub na podstawie rodzaju
wykorzystywanych przez Klienta indywidualnych danych uwierzytelniajacych lub dodatkowych funkcji zabezpieczajgcych
aplikacje mobilng, o czym poinformuje Klienta w aplikacji mobilnej.
0Od 28 czerwca 2025 r. Bank udostepnia do publicznej wiadomosci informacje, w jaki sposdb ustuga spetnia wymagania
dostepnosci, o ktdrych mowa w art. 32 ust. 112 w zw. z art. 33 ust. 1 ustawy o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci
niektérych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze, na stronie internetowej inteligo.pl.

Rozdziat 3 - Dysponowanie Kontem Inteligo za posrednictwem aplikacji mobilnej

1.

§4.
Klient uzyskuje dostep do Konta Inteligo za posrednictwem aplikacji mobilnej po uwierzytelnieniu lub silnym uwierzytelnieniu,
jezeli jest wymagane, z zastrzezeniem ust. 2.
Klient posiadajacy ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych moze korzystac z aplikacji mobilnej, o ile Bank udostepnia taka
funkcje, za zgoda swojego przedstawiciela ustawowego.
Autoryzacja dyspozycji, w zaleznosci od jej rodzaju i wysokosci limitdw, o ktorych mowa w § 7, moze wymagac uzycia
odpowiednich indywidualnych danych uwierzytelniajacych.
Bank realizuje dyspozycje ztozone przez Klienta po uprzednim uwierzytelnieniu Klienta i autoryzacji dyspozycji przez Klienta.
Bank realizuje dyspozycje niezwtocznie, zgodnie z terminami okreslonymi powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, z
uwzglednieniem § 17 ust. 2.
Dyspozycja, ktorej ztozenie Bank dopuszcza w aplikacji mobilnej, zostanie zrealizowana pod warunkiem wyrazenia przez Klienta
zgody w jeden ze wskazanych nizej sposobow:
1) autoryzowania za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej w aplikacji mobilnej, przy uzyciu indywidualnych danych
uwierzytelniajacych lub uzyciu przycisku potwierdzajgcego ztozenie dyspozyciji,
2) przez zblizenie urzadzenia mobilnego z nos$nikiem zblizeniowym do terminala z czytnikiem zblizeniowym,
3) w inny sposob uzgodniony przez Bank z Klientem.
Klient moze dokonac zblizeniowej transakcji ptatniczej:
1)  bezgotéwkowej - w terminalu za posrednictwem aplikacji mobilnej przy uzyciu technologii zblizeniowej lub kartg
w aplikacji mobilnej,
2)  gotéwkowej - w bankomacie wyposazonym w czytnik zblizeniowy, o ile Bank udostepnia takg ustuge,
3)  gotéwkowej - dokonanej w terminalu (cashback), o ile Bank udostepnia takg ustuge.
W przypadku zblizeniowych transakcji pfatniczych dokonywanych kartg w aplikacji mobilnej autoryzacja nastepuje w co
najmniej jeden z podanych sposobéw poprzez:
1)  zblizenie urzadzenia mobilnego z nosnikiem zblizeniowym do terminala z czytnikiem zblizeniowym w celu realizacji
zblizeniowej transakgji ptatniczej,
2)  zblizenie urzadzenia mobilnego z nosnikiem zblizeniowym do terminala z czytnikiem zblizeniowym i wprowadzenie mPIN-
u w urzadzeniu mobilnym w celu realizacji zblizeniowej transakcji pfatniczej,
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10.

11.

12.

13.

3)  zblizenie urzadzenia mobilnego z nosnikiem zblizeniowym do terminala z czytnikiem zblizeniowym i wprowadzenie PIN-u
w terminalu w celu realizacji zblizeniowej transakcji ptatniczej.

W zaleznosci od obowigzujacych limitéw i kwoty transakcji, wystapi¢ moze potrzeba dodatkowej autoryzacji transakcji poprzez

podanie mPIN-u w aplikacji mobilnej oraz powtdrne zblizenie urzadzenia mobilnego do terminala.

W przypadku, gdy niezwtocznie po otrzymaniu dyspozycji Bank informuje Klienta o koniecznosci telefonicznego potwierdzenia

dyspozydcji, transakcje uznaje sie za autoryzowana z chwilg jej potwierdzenia przez Klienta.

W przypadku braku potwierdzenia dyspozycji w terminie okreslonym w informacji przedstawionej Klientowi po ztozeniu

dyspozycji, uznaje sie jg za nieautoryzowang. Bank informuje Klienta za posrednictwem serwisu internetowego lub serwisu

telefonicznego o dyspozycjach, w odniesieniu do ktorych stwierdzony zostat brak autoryzacji.

Klient ma dostep do historii kierowanych przez Bank informacji zwigzanych dyspozycjami i bezpieczenstwem. O dacie i zakresie

udostepnienia tej funkcji, Bank poinformuje na stronie internetowej inteligo.pl.

Dyspozycja, o ktérej mowa w ust. 6, nie zostanie zrealizowana przez Bank w przypadku:

1) braku uprawnien osoby sktadajacej dyspozycje,

2) braku poprawnego uwierzytelnienia Klienta,

3) braku poprawnie wyrazonej zgody, w sposob okreslony w ust. 6,

4) braku mozliwosci zastosowania $rodkdw bezpieczenstwa finansowego lub w przypadku, gdy po zastosowaniu srodkdw
bezpieczenstwa finansowego istnieje ryzyko prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu przez Klienta, w szczegdlnosci,
gdy brak jest mozliwosci dokonania przez Bank petnej identyfikacji, charakteru i celu dokonywanych przez Klienta
transakgcji za posrednictwem Banku,

5) powziecia przez Bank uzasadnionego podejrzenia naruszenia zasad bezpieczenstwa przez Klienta lub oszukanczego
charakteru dyspozyciji,

6) zweryfikowania w rejestrze zastrzezen numeréw PESEL, prowadzonym na podstawie ustawy o ewidencji ludnosci, ze
numer PESEL Klienta widnieje jako zastrzezony. Liste tych dyspozycji Bank udostepnia na stronie internetowej inteligo.pl.

§ 5.
W ramach dyspozycji sktadanych za posrednictwem aplikacji mobilnej, w zaleznosci od udostepnionego w aplikacji mobilnej
rachunku, Klient moze:
1) dokonywac wyptat oraz wpftat gotéwki we wskazanych bankomatach, wptatomatach lub stanowiskach samoobstugowych,
2) dokonywac pfatnosci za towary i ustugi w punktach wyposazonych w terminale lub inne urzadzenia umozliwiajgce
wykonanie transakcji zlecanych za posrednictwem aplikacji mobilnej,
3) zlecac przelewy w ramach udostepnionej przez Bank funkcji, podanej do wiadomosci Klienta na stronie internetowej
inteligo.pl,
4) dokonywac zaptaty za towary i ustugi przez Internet — funkcja udostepniona w ramach ustugi, o ktérej mowa
w§o,
5) dokonywac transakgji BLIK,
6) korzystac z innych ustug dostepnych za posrednictwem aplikacji mobilnej, podanych do wiadomosci Klienta na stronie
internetowej inteligo.pl.
Informacje dotyczace zakresu dyspozycji udostepnianych dla danego rachunku oraz zakresu ustug $wiadczonych w ramach
aplikacji mobilnej, Bank podaje do wiadomosci Klienta na stronie internetowej inteligo.pl.
Transakcje, o ktorych mowa w ust. 1, zastrzezeniem pkt. 1, 3 i 4, mogg by¢ wykonywane jako zblizeniowe transakcje ptatnicze,
o ile urzadzenie mobilne, w ktdrym realizowana jest transakcja pfatnicza spetnia wymagania techniczne niezbedne dla tej formy
wykonywania transakcji.
Informacje dotyczace aktualnej lokalizacji bankomatéw lub innych urzadzen, w ktérych mozna dokonywac transakgcji zlecanych
za posrednictwem aplikacji mobilnej podawane sg przez Bank do wiadomosci Klienta na stronie internetowej inteligo.pl oraz
w aplikacji mobilnej.

§6.
Za posrednictwem aplikacji mobilnej Klient jest uprawniony do zawierania umoéw o produkty i ustugi, o ile taki sposob ich
zawierania zostat udostepniony przez Bank.
Informacje o produktach i ustugach, dla ktdrych dostepny jest ten sposdb zawierania uméw sg podawane przez Bank
do wiadomosci Klienta na stronie internetowej inteligo.pl.
Bank moze za posrednictwem aplikacji mobilnej udostepnia¢ Klientom dodatkowe ustugi i produkty oferowane na podstawie
porozumien o wspotpracy zawieranych przez Bank z dostawcami zewnetrznymi, w tym wykonujac czynnosci posrednictwa
ubezpieczeniowego.
Indywidualne dane uwierzytelniajgce mogg by¢ wykorzystywane przez Klienta do zawierania umow i skladania dyspozycji
dotyczacych korzystania z ustug, o ktérych mowa w ust. 1 i ust. 3.

§7.
Bank ustanawia rodzaje oraz wysoko$¢ maksymalnych limitdw transakcji ptatniczych, jakie mogg by¢ wykonywane za
posrednictwem aplikacji mobilnej.
Bank ustanawia rodzaje oraz wysokos$¢ domysinych limitdw dla transakcji ptatniczych, jakie mogg by¢ wykonywane za
posrednictwem aplikacji mobilnej:
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1) dzienny limit kwotowy transakgji pfatniczych,

2) dzienny limit liczby transakcji ptatniczych.

Po aktywacji aplikacji mobilnej przez Klienta obowigzujg limity, o ktérych mowa w ust. 2.

Limity, o ktérych mowa w ust. 2, moga by¢ zmieniane przez Klienta w dowolnym czasie, z zastrzezeniem ust. 1 i ust. 7.

0 wysokosci oraz rodzajach limitdw, o ktorych mowa w ust. 1, Bank poinformuje Klienta w co najmniej jeden ze sposobow
okreslonych w Ogodlnych warunkach na trwatym nosniku.

O wysokosci oraz rodzajach limitdw, o ktérych mowa w ust. 2, Bank poinformuje Klienta na stronie internetowej inteligo.pl.
Bank moze zmieni¢ limity, o ktdrych mowa w ust. 2, gdy wystepuje uzasadnione ryzyko naruszenia bezpieczenstwa korzystania
z aplikacji mobilnej lub w wyniku weryfikacji limitéw transakcji ptatniczych przeprowadzonej przez Bank. Bank poinformuje o
takiej zmianie w serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej lub na stronie internetowej inteligo.pl.

Zmiana limitu, o ktorej mowa w ust. 4, nastepuje bezposrednio po ztozeniu takiej dyspozycji. Ze wzgledéw bezpieczenstwa
Bank moze wydtuzy¢ okres miedzy ztozeniem dyspozycji zmiany limitu przez Klienta a jej realizacjg, o czym poinformuje Klienta
w serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej lub serwisie telefonicznym, wskazujac termin jej realizacji.

§8.
Bank przyjmuje dyspozycje ztozone za posrednictwem aplikacji mobilnej przez catg dobe z wytgczeniem okresu przerw
niezbednych do konserwacji, napraw technicznych lub przywrdcenia poprawnosci funkcjonowania aplikacji mobilnej.
Informacje o wystapieniu przerwy dostepne sa na stronie internetowej inteligo.pl, w serwisie telefonicznym lub aplikacji
mobilnej.

Rozdziat 4 - Zasady rozliczania transakgcji

§9.
Bank umozliwia dokonywanie za posrednictwem aplikacji mobilnej zaptaty za towary lub ustugi oferowane przez inne podmioty
poprzez autoryzacje w aplikacji mobilnej transakgji ptatniczych zwigzanych z nabyciem towaréw lub ustug, zainicjowanych
przez Klienta za posrednictwem stron internetowych lub aplikacji sprzedawcéw, z ktérymi Bank zawart stosowne umowy.
Wykonanie i rozliczenie przez Bank transakgji ptatniczej, o ktdrej mowa w ust. 1, nastepuje niezwtocznie po jej autoryzacji.

Rozdziat 5 - Transakcje BLIK

ounhw

9.

10.

11.

§10.
Rodzaje transakcji BLIK:
1) inicjowana przy uzyciu kodu BLIK,
2) inicjowana bez uzycia kodu BLIK,
3) inicjowana przy uzyciu czeku BLIK,
4) transakcja zblizeniowa BLIK,
5) przelew na telefon BLIK, w tym realizowany w zwigzku z prosbg o przelew BLIK.
Klient dokonuje autoryzacji transakcji BLIK w aplikacji mobilnej z uwzglednieniem zasad dokonywania autoryzacji transakgji
okreslonych w § 4 ust. 3-11.
Momentem otrzymania zlecenia ptatniczego dotyczacego transakgji BLIK jest moment, w ktorym Bank otrzymat to zlecenie.
Transakcje BLIK rozliczane sg na wybranym przez Klienta w aplikacji mobilnej rachunku ptatniczym z datg ich dokonania.
Transakcje BLIK dokonywane sg z uwzglednieniem limitdw, o ktérych mowa w § 7.
W zakresie nieuregulowanym w Szczegdtowych warunkach rozliczenie transakcji BLIK jest dokonywane zgodnie z zasadami
okreslonymi w odpowiedniej umowie Konta Inteligo dla wybranego przez Klienta rachunku, o ktérym mowa w ust. 4.
Bank moze ustanowi¢ blokade $rodkdw pienieznych na rachunku, o ktdrym mowa w ust. 4 z tytutu nierozliczonych transakgji
BLIK, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1-4.
Blokada, o ktdrej mowa w ust. 7, jest anulowana w momencie rozliczenia transakcji BLIK lub po uptywie 7 dni od dnia jej
ustanowienia, jezeli Bank nie otrzyma potwierdzenia rozliczenia tej transakcji. W przypadku nieotrzymania potwierdzenia
rozliczenia transakgji BLIK w terminie 7 dni, Bank moze obcigzy¢ Klienta kwotg transakcji BLIK oraz naleznymi optatami i
prowizjami w terminie pdzniejszym, po otrzymaniu potwierdzenia rozliczenia transakcji BLIK.
Bank obcigza rachunek, o ktérym mowa w ust. 4, z tytutu transakgcji BLIK niezwtocznie po otrzymaniu przez Bank transakcji
do rozliczenia.
Dla zapewnienia bezpieczenstwa transakgji BLIK, Bank moze wymagac od Klienta wtgczenia na czas realizacji tych transakcji
lokalizacji urzadzenia mobilnego lub funkgji Bluetooth na urzadzeniu mobilnym, z ktérego korzysta Klient.
Szczegotowy opis funkcjonalnosci transakeji BLIK Bank podaje do wiadomosci Klienta na stronie internetowej inteligo.pl.
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§11.

Transakcja BLIK inicjowana przy uzyciu kodu BLIK stuzy do dokonywania:

1) ptatnosci, dla ktérych przewidziano takg mozliwos¢ oraz w punktach i urzadzeniach oznaczonych znakiem akceptacji BLIK,
2) wyptat gotéwki w bankomatach oraz innych punktach oferujacych taka ustuge, oznaczonych znakiem akceptacji BLIK,
3) wplat gotowki we wptatomatach oraz innych punktach oferujacych taka ustuge, oznaczonych znakiem akceptacji BLIK.

§12.
Transakcja BLIK inicjowana bez uzycia kodu BLIK stuzy do dokonywania ptatnosci, dla ktérych przewidziano takg mozliwosé.
Transakcja ta zostanie zrealizowana wytgcznie po uprzednim wyrazeniu przez Klienta w aplikacji mobilnej zgody na
dokonywanie transakgji inicjowanych bez kodu BLIK.
Zgoda, o ktérej mowa w ust. 1, moze by¢ cofnieta w kazdym czasie przez Klienta w aplikacji mobilnej lub w serwisie
internetowym.
W szczegdlnych przypadkach zwigzanych z wymogami bezpieczenstwa, mimo wyrazenia przez Klienta zgody, o ktdrej mowa
w ust. 1, Bank moze wymagac podania kodu BLIK lub autoryzacji transakcji BLIK w aplikacji mobilne;j.
§13.
Dokonywanie transakcji zblizeniowej BLIK jest mozliwe w punktach oznaczonych znakiem akceptacji BLIK lub Mastercard.
Funkcja dokonywania transakcji zblizeniowej BLIK jest nieaktywna w momencie aktywacji aplikacji mobilnej. Klient moze w
kazdym czasie jg wiaczy¢ lub wytaczy¢ w aplikacji mobilnej.
Transakcja zblizeniowa BLIK dokonana w walucie obcej jest przeliczana przez organizacje pfatnicza Mastercard na walute
polska wedtug kurséw stosowanych przez organizacje ptatniczg Mastercard w dniu jej dokonania. Informacja o kursach
walutowych stosowanych przez organizacje pfatnicza Mastercard dostepna jest na stronie internetowej inteligo.pl.
Klient autoryzuje transakcje zblizeniowg BLIK poprzez zblizenie urzadzenia mobilnego z nosnikiem zblizeniowym do terminala
z czytnikiem zblizeniowym.

§ 14.
Bank udostepnia w ramach aplikacji mobilnej mozliwos$¢ tworzenia czeku BLIK z okresleniem kwoty oraz terminu jego
waznosci, przy czym Bank moze ograniczyc liczbe czekéw BLIK waznych jednoczesnie. Informacja o maksymalnej liczbie
czekow BLIK utworzonych jednoczesnie podawana jest przez Bank do wiadomosci Klienta na stronie internetowej inteligo.pl.
Korzystanie z czeku BLIK wymaga ustanowienia przez Klienta hasta do czekéw BLIK, nastepnie utworzenia w aplikagcji
mobilnej kodu do czeku BLIK.
Wykonanie transakgji ptatniczej przy wykorzystaniu czeku BLIK wymaga uzycia kodu do czeku BLIK oraz hasta do czekdw
BLIK przez Klienta lub osobe trzecia, ktdrej Klient umozliwit skorzystanie z czeku BLIK. Czek BLIK moze zosta¢ wykorzystany
jednorazowo do wysokosci kwoty wskazanej przez Klienta.
Z chwilg dokonania autoryzacji utworzenia czeku BLIK zaktadana jest blokada na rachunku Klienta na kwote czeku BLIK.
Blokada, o ktdrej mowa w ust. 4, wygasa w terminie waznosci czeku BLIK lub z chwilg autoryzacji transakgji, do ktérej czek
BLIK zostat uzyty, z zastrzezeniem § 10 ust. 7.
W przypadku réznicy pomiedzy rzeczywistg kwotq transakgji a kwotg czeku BLIK, transakcja jest rozliczona z uwzglednieniem
tej réznicy. Kwota transakcji nie moze przekroczy¢ wysokosci kwoty wskazanej przez Klienta.

§ 15.
W przypadku przelewu na telefon BLIK za posrednictwem aplikacji mobilnej, Klient obowigzany jest wskazac:
1)  numer rachunku, ktéry ma byc¢ obcigzony,
2)  dane odbiorcy zgodnie z wymogami zlecenia,
3)  numer telefonu komdrkowego odbiorcy,
4)  kwote,
5)  tytuh
Przelew na telefon BLIK, w tym realizowany w zwigzku z prosbg o przelew BLIK zostanie wykonany pod warunkiem, ze numer
telefonu odbiorcy podany przez Klienta jest zarejestrowany w systemie BLIK i jest powigzany z rachunkiem ptatniczym
odbiorcy.
Klient moze wysytac i odbiera¢ w aplikacji mobilnej prosbe o przelew BLIK.
O dacie i zakresie udostepnienia funkcji przelewu na telefon BLIK realizowanego w zwigzku z prosbg o przelew BLIK, Bank
poinformuje na stronie internetowej inteligo.pl.

Rozdziat 6 - Optaty

§ 16.
W zwigzku z dyspozycjami sktadanymi za posrednictwem aplikacji mobilnej, Bank pobiera prowizje i optaty zgodnie z Tabelg
optat i prowizji albo zgodnie z warunkami okreslonymi w umowie zawartej z Klientem dotyczacej produktu bankowego
udostepnionego za posrednictwem aplikacji mobilnej.
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2.

Zmiany wysokosci optat i prowizji zwigzanych z dyspozycjami sktadanymi za posrednictwem aplikacji mobilnej przeprowadzane
sq w trybie i na zasadach okreslonych w Ogdinych warunkach lub umowie produktu bankowego udostepnionego w aplikacji
mobilne;j.

Rozdziat 7 - Zasady bezpieczenstwa

e

§17.

Bank monitoruje dyspozycje Klientow i stosuje mechanizmy zapewniajgce bezpieczenstwo korzystania z aplikacji mobilnej.

Bank, w wyniku monitoringu i zastosowania mechanizméw, o ktérych mowa w ust. 1, moze wprowadzi¢ ze wzgleddw

bezpieczenstwa ograniczenia i dodatkowe zabezpieczenia w stosunku do dyspozycji sktadanych w ramach aplikacji mobilnej. O

wprowadzeniu ograniczen lub dodatkowych zabezpieczen Bank poinformuje w aplikacji mobilnej lub za posrednictwem serwisu

telefonicznego.

Klient jest zobowigzany do:

1) zabezpieczenia urzadzenia mobilnego oraz aplikacji mobilnej zainstalowanej na tym urzadzeniu z zachowaniem zasad
bezpieczenstwa, podanych przez Bank do wiadomosci Klienta na stronie internetowej inteligo.pl,

2) bezpiecznego korzystania z aplikacji mobilnej, w szczegdlnosci do bezpiecznego zalogowania i wylogowania sie,
niekorzystania z aplikacji automatyzujacych na urzadzeniach mobilnych uzywanych w celu korzystania z ustugi bankowosci
elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej, niestosowania aplikacji i innych mechanizmdw, ktére umozliwiajg
zapamigtanie danych na tych urzadzeniach oraz nielogowania sie do aplikacji mobilnej podczas aktywnej sesji
umozliwiajacej zdalng obstuge pulpitu przez osoby nieuprawnione,

3) dokonania niezwtocznego zgtoszenia w Banku utraty, kradziezy, przywtaszczenia, stwierdzenia nieuprawnionego uzycia
indywidualnych danych uwierzytelniajgcych lub urzadzenia mobilnego z zainstalowang aplikacjg mobilng,

4) nieudostepniania aplikacji mobilnej oraz bezpiecznego przechowywania indywidualnych danych uwierzytelniajacych,
nieprzekazywania, nieudostepniania i nieujawniania ich osobom trzecim, w tym kodu BLIK, z wytgczeniem sytuacji, o ktdrej
mowa w § 14 ust. 3,

5) niewykorzystywania swoich danych biometrycznych do uwierzytelnienia i autoryzacji w aplikacji mobilnej, w przypadku, gdy
na urzadzeniu mobilnym z aplikacjg mobilng zapisane sg dane biometryczne oséb trzecich,

6) sprawdzenia przed kazdg autoryzacjg tresci sktadanej dyspozycji,

7) zapoznania sie z informacjami kierowanymi do niego przez Bank w aplikacji mobilnej, ze szczegdlnym uwzglednieniem
informacji otrzymywanych od Banku przed autoryzacjg transakgji ptatniczej,

8) zapoznania sie z zasadami dotyczacymi bezpiecznego korzystania z aplikacji mobilnej dostepnymi na stronie internetowej
inteligo.pl.

§ 18.
W przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia, stwierdzenia nieuprawnionego uzycia indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych lub urzadzenia mobilnego z zainstalowang aplikacjg mobilng, nalezy niezwtocznie zgtosic ten fakt:
1) za poSrednictwem serwisu internetowego, lub
2) za posrednictwem konsultanta serwisu telefonicznego, pod numer dostepny 24 godziny na dobe, podany na stronie

internetowej inteligo.pl.

Niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia, o ktdrym mowa w ust. 1, Bank blokuje mozliwos$¢ korzystania z aplikacji mobilnej.
W przypadku uniewaznienia lub zablokowania karty Bank automatycznie blokuje mozliwo$¢ dokonywania transakcji
zblizeniowych kartg w aplikacji mobilnej.
W przypadku podejrzenia kradziezy, przywfaszczenia, nieuprawnionego uzycia indywidualnych danych uwierzytelniajacych lub
urzadzenia mobilnego z zainstalowang aplikacjg mobilng lub nieuprawnionego dostepu do aplikacji mobilnej, Bank zaleca
niezwtoczne ztozenie zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa do organdéw $cigania.
Bank moze zwrdcic sie do Klienta o pisemne potwierdzenie zaistnienia zdarzen, o ktérych mowa w ust. 1, oraz wskazanie
okolicznosci, w jakich zdarzenia te wystgpity albo sie ujawnity.

§19.
Klient niezwtocznie powiadamia Bank o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych, nieprawidtowo zainicjowanych lub
wykonanych transakcjach ptatniczych, w sposdb, o ktdorym mowa w § 23 ust. 1. Jezeli Klient nie dokona powiadomienia
o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcjach ptatniczych w terminie
13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku albo od dnia, w ktdrym transakcja pfatnicza miata by¢ wykonana, roszczenia Klienta
wzgledem Banku z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakgcji ptatniczych wygasaja.
W przypadku wystapienia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, Bank jest obowigzany niezwtocznie, nie pézniej jednak niz
do konca nastepnego dnia roboczego po stwierdzeniu nieautoryzowanej transakgcji ptatniczej, ktdrg zostat obcigzony rachunek
Klienta lub po otrzymaniu stosownego zgtoszenia, z wyjatkiem przypadku gdy Bank ma uzasadnione i nalezycie
udokumentowane podstawy, aby podejrzewaé oszustwo i poinformuje o tym w formie pisemnej organy powotane do $cigania
przestepstw, zwroci¢ Klientowi kwote nieautoryzowanej transakcji ptatniczej albo przywrdci¢ rachunek Klienta do stanu, jaki
istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana transakcja pfatnicza, chyba ze Klient uchybit terminowi zgtoszenia,
o ktorym mowa w ust. 1. W odniesieniu do uznania rachunku data waluty nie moze by¢ pdzniejsza od daty obcigzenia tg
kwota.
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10.
11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

Klient odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze, do kwoty stanowigcej rownowartos¢ w ztotych 50 euro, przeliczonej

wedtug Sredniego kursu ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski, obowigzujgcego w dniu wykonania transakcji ptatniczej,

jezeli nieautoryzowana transakcja ptatnicza jest skutkiem:

1) postuzenia sie utraconym przez Klienta albo skradzionym Klientowi instrumentem ptatniczym,

2) przywilaszczenia instrumentu ptatniczego.

Postanowienia ust. 3 nie stosuje sie w przypadku gdy:

1) Klient nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia instrumentu ptatniczego przed wykonaniem
transakgcji ptatniczej, z wyjatkiem przypadkéw gdy Klient dziatat umysinie lub

2) utrata instrumentu ptatniczego przed wykonaniem transakgji ptatniczej spowodowana byfa dziataniem lub zaniechaniem ze
strony Banku lub podmiotu $wiadczacego na jego rzecz ustug, o ktérych mowa w art. 6 pkt 10 ustawy.

Klient odpowiada w petnej wysokosci za nieautoryzowane transakcje ptatnicze, jezeli doprowadzit do nich umysinie albo

w wyniku umyslnego lub bedacego skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia, co najmniej jednego z obowigzkéw, o ktérych

mowa w § 17 ust. 3, § 18 ust. 1 oraz § 20 ust. 1-3 i ust. 5-7.

Po dokonaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w § 18 ust. 1, Klient nie odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze, chyba

ze Klient doprowadzit do nich umysinie.

Jezeli Bank nie zapewni mozliwosci dokonania zgtoszenia w sposob okreslony w § 18 ust. 1, Klient nie odpowiada za

nieautoryzowane transakcje ptatnicze, chyba ze Klient doprowadzit do nieautoryzowanych transakcji ptatniczych umysinie.

W przypadku, gdy Bank nie wymaga silnego uwierzytelnienia, Klient nie ponosi odpowiedzialnosci za nieautoryzowane

transakcje pfatnicze, chyba ze dziatat umysinie.

W przypadku, gdy dyspozycja ptatnicza jest sktadana bezposrednio przez Klienta, Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej z zastrzezeniem ust. 10 i ust. 20, chyba ze udowodni, ze

rachunek dostawcy odbiorcy zostat uznany zgodnie z ustawg. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku uptyniecia

13-miesiecznego terminu, o ktdrym mowa w ust. 1.

Odpowiedzialno$¢ Banku za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej jest wytaczona w przypadku dziatania

sity wyzszej lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie dyspozycji ptatniczej wynika z innych przepiséw prawa.

Jezeli Bank ponosi odpowiedzialnos$¢, zgodnie z ust. 9, Bank niezwtocznie przywraca rachunek do stanu, jaki by istniat, gdyby

nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej. W odniesieniu do uznania rachunku data

waluty nie moze byé¢ pézniejsza od daty obcigzenia tg kwota.

W przypadku, gdy dyspozycja ptatnicza jest sktadana przez Klienta do dostawcy $wiadczacego ustuge inicjowania transakcji

pfatniczej, Bank zwraca Klientowi kwote niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji ptatniczej, a w razie potrzeby

przywraca obcigzony rachunek Klienta do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca jej nienalezyte wykonanie.

W przypadku gdy dyspozycja ptatnicza jest inicjowana przez odbiorce lub za jego posrednictwem, jezeli dostawca odbiorcy nie

ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej zgodnie z ustawa, odpowiedzialnos¢

ponosi Bank, z zastrzezeniem terminu wskazanego w ust. 1. Do odpowiedzialnosci Banku stosuje sie odpowiednio

postanowienia ust. 10 i ust. 11. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli udowodni, ze dostawca odbiorcy otrzymat kwote

danej transakgji ptatniczej, nawet jezeli transakcja pfatnicza zostata dokonana z opdznieniem.

Odpowiedzialnos¢ Banku, o ktdrej mowa w ust. 9 i ust. 13, obejmuje takze optaty i prowizje, ktdrymi zostat obcigzony Klient

w rezultacie niewykonania lub nienalezytego wykonania transakgcji ptatniczej.

Klient jest uprawniony, w terminie 8 tygodni od daty obcigzenia rachunku, do ubiegania sie od Banku o zwrot kwoty

autoryzowanej transakgcji ptatniczej bezgotéwkowej zainicjowanej przez odbiorce lub za jego posrednictwem, ktora zostata juz

wykonana, jezeli spetnione sa tgcznie nastepujace warunki:

1) w momencie autoryzacji nie zostata okreslona doktadna kwota transakcji ptatniczej, oraz

2) kwota transakcji ptatniczej jest wyzsza niz kwota, jakiej Klient mdgt sie spodziewac uwzgledniajac rodzaj i wartos¢
wczesniejszych transakgcji ptatniczych, warunki zawarte w umowie Konta Inteligo i istotne dla sprawy okolicznosci.

Na zadanie Banku Klient jest zobowigzany przedstawic¢ faktyczne okolicznosci potwierdzajgce spetnienie warunkéw, o ktorych

mowa w ust. 15. Klient nie moze powotywac sie na przyczyny zwigzane z wymiang waluty, jezeli zostat zastosowany kurs

waluty zgodnie z Ogoélnymi warunkami.

W terminie 10 dni roboczych od daty otrzymania wniosku, o ktérym mowa w ust. 15, Bank dokona zwrotu na rachunek petnej

kwoty transakgji ptatniczej albo poda uzasadnienie odmowy dokonania zwrotu, wskazujgc na organy, do ktdrych Klient moze

sie odwotac w tej sprawie, jezeli nie zgadza sie z przedstawionym uzasadnieniem.

Klient nie ma prawa do zwrotu, o ktérym mowa w ust. 15, gdy udzielit zgody na wykonanie transakgji ptatniczej bezposrednio

Bankowi oraz informacja o przysztej transakcji ptatniczej zostata dostarczona lub udostepniona Klientowi przez Bank lub

odbiorce, w uzgodniony sposob, co najmniej 4 tygodnie przed terminem wykonania dyspozycji ptatniczej.

Jezeli unikatowy identyfikator podany przez Klienta jest nieprawidtowy, Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie

lub nieprawidtowe wykonanie dyspozycji ptatniczej na podstawie przepisdw ustawy, lecz na zadanie Klienta podejmuje

dziatania w celu odzyskania kwoty transakgcji ptatniczej w trybie wskazanym w ustawie.

W przypadku, w ktorym Bank udowodni okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 5 lub fakt autoryzowania transakcji ptatniczej,

Bank jest uprawniony do potrgcenia z rachunku Klienta kwoty, ktdrg uznat ten rachunek w wyniku zgtoszenia, o ktorym mowa

w ust. 2, o czym Bank poinformuje Klienta w sposob przewidziany w § 23 ust. 9.

§ 20.
Klient jest zobowigzany korzystac z aplikacji mobilnej zgodnie ze Szczegdtowymi warunkami.
Klient jest zobowigzany do logowania, autoryzacji oraz sktadania dyspozycji za posrednictwem aplikacji mobilnej z uzyciem
indywidualnych danych uwierzytelniajacych.
Klient jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy informacji zapewniajacych bezpieczne korzystanie z aplikacji mobilnej,
w szczegdlnosci do nieudostepniania oraz nieujawniania innym osobom indywidualnych danych uwierzytelniajacych, z
wylaczeniem przypadkdw przewidzianych w przepisach prawa, z uwzglednieniem § 14 ust. 3.
Dostep do informacji o rachunku, inicjowanie transakcji ptatniczych lub potwierdzanie dostepnosci kwoty na rachunku odbywa
sie przy wykorzystaniu indywidualnych danych uwierzytelniajacych.

STRONA 7/10



10.

11.

12.

Klient jest zobowigzany do nalezytego zabezpieczenia urzadzen i oprogramowania, o ktérych mowa w § 3 ust. 2 i ust. 4

ktérymi postuguje sie w celu dostepu do Konta Inteligo za posrednictwem aplikacji mobilnej poprzez stosowanie:

1) wylacznie legalnego oprogramowania, jego biezacg aktualizacje i instalacje poprawek systemowych zgodnie z zaleceniami
producentéw,

2) aktualnego oprogramowania antywirusowego i antyspamowego oraz zapory firewall,

3) najnowszych wersji przegladarek internetowych,

4) haset zabezpieczajgcych przed nieuprawnionym dostepem do urzadzenia mobilnego osdb trzecich.

Bank zaleca biezgce $ledzenie informacji dotyczacych szczegdtowego opisu Srodkdéw, jakie powinien przedsiewzigé Klient w celu

zapewnienia bezpieczenstwa dostepu do aplikacji mobilnej, w tym informacji o zagrozeniach, na jakie jest narazony oraz

dziataniach, jakie winien podja¢ w celu ich ograniczenia. Informacje te znajduja sie na stronie internetowej inteligo.pl oraz

w serwisie telefonicznym.

Zakazuje sie Klientowi dostarczania za posrednictwem aplikacji mobilnej tresci o charakterze bezprawnym.

Bank zastrzega mozliwos¢ wystapienia do Klienta o udzielenie informacji niezbednych do ustalenia potrzeb i wiedzy Klienta w

zakresie korzystania z aplikacji mobilnej, w szczegdlnosci w celu podjecia dziatan zwiekszajgcych bezpieczefistwo korzystania z

aplikacji mobilnej.

Bank ma prawo stosowac elektroniczne mechanizmy sprawdzajgce, czy na urzadzeniu mobilnym stuzgcym do korzystania z

aplikacji mobilnej nie ma niebezpiecznego oprogramowania badz Klient lub osoba trzecia dokonali zmian w aplikacji mobilnej

lub w oryginalnym, wymaganym przez Bank oprogramowaniu zainstalowanym na danym urzadzeniu mobilnym. Dokonanie

zmian w aplikacji mobilnej lub wymaganym przez Bank oprogramowaniu lub stosowanie niebezpiecznego oprogramowania

moze skutkowac ryzykiem przejecia przez osobe nieuprawniong kontroli nad urzadzeniem mobilnym.

W przypadkach zwigzanych z wymogami bezpieczenstwa Bank weryfikuje numer telefonu komérkowego Klienta powigzanego z

jego urzadzeniem mobilnym. Brak powigzania numeru telefonu komdrkowego Klienta z jego urzagdzeniem mobilnym moze

skutkowac brakiem mozliwosci aktywacji aplikacji mobilnej lub zablokowaniem w catosci lub w czesci dostepu do aplikacji

mobilnej.

Brak logowania sie przez Klienta do aplikacji mobilnej przez co najmniej 6 miesiecy od daty ostatniego logowania, moze

skutkowac, ze wzgledow bezpieczenstwa, koniecznoscig ponownej aktywacji aplikacji mobilnej.

Brak weryfikacji, o ktérej mowa w ust. 10 lub brak logowania, o ktérym mowa w ust. 11 bedzie skutkowac brakiem mozliwosci

otrzymywania ptatnosci, w ramach ustugi przelewu na telefon, o ktdrej mowa w § 10 ust. 1 pkt 5 i § 15.

§ 21.

Bank zastrzega sobie prawo do zablokowania w catosci lub czesci dostepu do aplikacji mobilnej:

1) z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem dostepu oraz korzystania z Konta Inteligo za posrednictwem
aplikacji mobilnej,

2) w zwigzku z brakiem aktualizacji przez Klienta danych identyfikacyjnych lub kontaktowych w Banku, w tym dokumentu
potwierdzajacego tozsamosc lub niedostarczenia na zgdanie Banku dokumentdw niezbednych do zastosowania przez Bank
$rodkéw bezpieczenstwa finansowego okreslonych w ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu, lub

3) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia dostepu do aplikacji mobilnej lub umysinego doprowadzenia do
nieautoryzowanej transakgji ptatniczej z wykorzystaniem dostepu do aplikacji mobilnej, lub

4) w przypadku wypowiedzenia przez Bank umowy, w zwigzku z podejrzeniem wykorzystania produktéw lub ustug Banku do
dziatalnosSci przestepczej, lub

5) w przypadku powziecia przez Bank uzasadnionego podejrzenia przejecia przez osobe nieuprawniong kontroli nad aplikacja
mobilng za posrednictwem ktdrej Klient ma dostep do Konta Inteligo, lub

6) wykorzystywania przez Klienta aplikacji mobilnej w sposob sprzeczny z jej naturg lub spoteczno-gospodarczym jej
przeznaczeniem.

Bank informuje Klienta o zablokowaniu dostepu do aplikacji mobilnej przed zablokowaniem badz jesli jest to niemozliwe

niezwtocznie po wykonaniu tej czynnosci, chyba ze przekazanie takiej informacji bytoby nieuzasadnione ze wzgledow

bezpieczenstwa lub jest zabronione na mocy odrebnych przepisow prawa.

Blokada jest utrzymana do czasu ustania przyczyny, z powodu ktorej zostata wykonana.

Klient w celu zablokowania dostepu do aplikacji mobilnej, zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac Bank poprzez serwis

telefoniczny, o kazdym przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia badz nieuprawionego uzycia urzadzenia mobilnego lub

dostepu do Konta Inteligo za posrednictwem aplikacji mobilnej, w tym utraty udostepnionych Klientowi indywidualnych danych
uwierzytelniajacych.

Klient zobowigzany jest poda¢ Bankowi numer telefonu komérkowego i adres poczty elektronicznej, pod ktérym Bank moze

kontaktowac sie z Klientem w celu zapewnienia bezpieczenstwa korzystania z Konta Inteligo za posrednictwem aplikacji

mobilne;j.

Klient moze samodzielnie zablokowac¢ dostep do aplikacji mobilnej w serwisie internetowym.

§ 22.
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W przypadku podejrzenia lub faktycznego wystapienia oszustwa lub zagrozen dla bezpieczenstwa, a takze koniecznosci
potwierdzenia ztozonej dyspozycji, Bank moze kontaktowac sie z Klientem za posrednictwem bezpiecznych kanatow
komunikacji:

1) serwisu internetowego,

2) aplikacji mobilnej,

3) serwisu telefonicznego.

W przypadku kontaktu telefonicznego ze strony Banku, Klient moze zweryfikowac¢ tozsamo$¢ pracownika Banku w aplikacji
mobilnej lub przerwac potaczenie. W przypadku watpliwosci co do potaczenia automatycznego ze strony Banku, Klient powinien
przerwac potaczenie.

W przypadku stwierdzenia przez Klienta zaistnienia zagrozenia bezpieczenstwa, Klient moze kontaktowac sie z Bankiem za
posrednictwem serwisu internetowego, serwisu telefonicznego lub aplikacji mobilnej.

Informacje dotyczace danych kontaktowych Banku dostepne sg na stronie internetowej inteligo.pl.

Rozdziat 8 - Tryb zgtaszania i rozpatrywania reklamacji

10.

11.

12.

13.

14.

§ 23.
Klient moze sktadac reklamacje dotyczace obstugi Konta Inteligo w aplikacji mobilnej:
1) na piSmie — osobiscie w placdwkach Banku albo przesytkg pocztowa, albo na adres do doreczen elektronicznych, po jego
utworzeniu i wpisaniu do bazy adreséw elektronicznych,
2) ustnie — telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas wizyty w placéwce Banku,
3) elektronicznie — w serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej.
Aktualne numery telefonéw i adresy, pod ktére Klient moze sktadac reklamacje podane sg na stronie internetowej inteligo.pl
oraz mozna uzyskac¢ w placéwkach Banku.
Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikacyjne Klienta (imie, nazwisko, nr PESEL), aktualne dane adresowe, opis
zastrzezenia dotyczacego produktow lub ustug $wiadczonych przez Bank oraz — w miare mozliwosci — numer rachunku
bankowego Klienta, karty ptatniczej lub umowy Klienta, lub wykaz transakcji, ktorych dotyczy reklamacja, a takze opis
oczekiwanego przez Klienta sposobu rozpatrzenia reklamacji.
Bank moze zwrdcic sie do Klienta z prosba o dostarczenie dodatkowych informacji lub dokumentdw, jezeli ich uzyskanie bedzie
niezbedne do rozpatrzenia reklamaciji.
Reklamacja ztozona niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen, utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamacji
przez Bank.
Na zadanie Klienta, Bank potwierdza na pismie lub w inny uzgodniony z Klientem sposdb, fakt ztozenia przez niego reklamacji.
Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, z zastrzezeniem ust. 8, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, Bank poinformuje Klienta o przewidywanym terminie udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania przez Bank terminéw
okreslonych w zdaniach poprzedzajgcych wystarczy wystanie przez Bank odpowiedzi przed ich uptywem.
Odpowiedzi na reklamacje w zakresie dotyczacym praw i obowigzkéw wynikajgcych z ustawy o ustugach ptatniczych Bank
udziela w terminie nie dhuzszym niz 15 dni roboczych od dnia jej otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ww. terminie, Klient zostanie poinformowany
o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji.
Do zachowania przez Bank terminéw okreslonych w zdaniach poprzedzajacych jest wystarczajgce wystanie odpowiedzi przed
ich uptywem.
Po rozpatrzeniu reklamacji, z zastrzezeniem ust. 10, Klient zostanie poinformowany o jej wyniku na pisSmie albo - na wniosek
Klienta - pocztg elektroniczna.
Odpowiedz na reklamacje, o ktorej mowa w ust. 8, zostanie udzielona w postaci papierowej albo, na wniosek Klienta, za
pomocg innego trwatego nosnika informacji, w szczegolnosci poczta elektroniczng.
Po wyczerpaniu procedury reklamacyjnej w Banku, Klient ma prawo do pozasgdowego rozstrzygania ewentualnych sporow
przed:
1) Bankowym Arbitrazem Konsumenckim zgodnie z regulaminem dostepnym na stronie www.zbp.pl, w przypadku Klienta
bedacego Konsumentem.
2) Rzecznikiem Finansowym, zgodnie z trybem postepowania wskazanym na stronie www.rf.gov.pl, w przypadku Klienta
bedacego osobg fizyczna.
Klient, bedgcy Konsumentem, ma rowniez mozliwo$¢ zwrdcenia sie o pomoc do wiasciwego Powiatowego lub Miejskiego
Rzecznika Konsumentdw.
Niezaleznie od opisanego wyzej postepowania reklamacyjnego, Klientowi w kazdym czasie przystuguje prawo do wystapienia
z powodztwem do wiasciwego sadu powszechnego.
Wszystkie reklamacje sg rozpatrywane przez Bank z najwiekszg starannos$cia, wnikliwie i w mozliwie najkrétszym terminie.
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§ 24.
1. W przypadku pozytywnie rozpatrzonej reklamacji dotyczacej transakgji BLIK, Bank uznaje rachunek Klienta kwotg reklamowanej
transakgji ptatniczej, powiekszong o pobrane przez Bank prowizje i odsetki. Uznanie nastepuje z datg pierwotnego obcigzenia.
2. Jesli kwota reklamowanej transakgji, o ktérej mowa w ust 1, zostanie zwrécona na rachunek Klienta, przez punkt, w ktérym
dokonano zakupu, Bank ma prawo do obcigzenia rachunku ptatniczego kwotg wcze$niejszego uznania wynikajgcego z rozpatrzenia
reklamadji.

Rozdziat 9 - Zmiana postanowien Szczegdtowych warunkow

§ 25.

1. Bank jest uprawniony do dokonania zmiany Szczegétowych warunkdw w przypadku:

1) wprowadzenia nowych lub uchylenia badZ zmiany powszechnie obowigzujacych przepisow prawa dotyczacych
Szczego6towych warunkéw w zakresie odzwierciedlajgcym zmiane tych przepisdw,

2) rozszerzenia, zmiany lub ograniczenia funkcjonalnosci ustug, zmiany zasad korzystania z ustug przez Klienta, wprowadzenia
nowych ustug, rezygnacji z wykonywania niektdrych czynnosci bedacych przedmiotem ustug $wiadczonych przez Bank,
wptywajacych na postanowienia Szczegdtowych warunkéw, w przypadku gdy zmiana wynika z rozwoju oferty Banku,

a jednoczesnie inne dostepne funkcjonalnosci zapewniajg nalezyte funkcjonowanie ustug okreslonych w Szczegdtowych
warunkach, zgodnie z ich podstawowym celem,

3) wydania orzeczen saddéw albo decyzji, rekomendacji lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru
Finansowego lub innych organéw administracji publicznej, odnoszacych sie do Banku, wptywajacych na postanowienia
Szczegdtowych warunkéw, w zakresie odzwierciedlajgcym wydane orzeczenia sagdéw albo decyzje, rekomendacje lub
zalecenia Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych organéw administracji publicznej,

4) koniecznosci sprostowania przez Bank bteddw pisarskich lub wprowadzenia innych zmian porzagdkowych, o ile nie bedzie to
powodowato zwiekszenia zakresu obowigzkdw ani zmniejszenia zakresu uprawnien Klienta.

2. Bank przekazuje Klientowi informacje o zmianach, o ktérych mowa w ust. 1, w co najmniej jeden ze sposobdw okreslonych
w Ogdlnych warunkach na trwatym nosniku.

3. Informacje o zmianach Szczegétowych warunkdw dostarczane sg Klientowi nie pdzniej niz 2 miesigce przed proponowang datg
ich wejscia w zycie, wraz z podaniem dnia ich wejscia w Zycie oraz informacji o podstawie prawnej tej zmiany i jej
okolicznosciach faktycznych.

4. Bank zawiadamiajac o zmianach informuje réwniez, ze:

1) Klient ma prawo, przed dniem proponowanego wejscia w Zycie zmian, wypowiedzie¢ umowe w zakresie uregulowanym
Szczeg6towymi warunkami bez ponoszenia optat ze skutkiem od dnia poinformowania Klienta o zmianie, nie pdzniej jednak
niz od dnia, w ktérym te zmiany zostatyby zastosowane,

2) jezeli przed datg wejscia w zycie zmian Klient nie zgtosi Bankowi sprzeciwu wobec tych zmian, uznaje sie, ze Klient wyrazit
na nie zgode,

3) w przypadku, gdy Klient zgtosi Bankowi sprzeciw wobec proponowanych zmian, ale nie dokona wypowiedzenia umowy
w zakresie uregulowanym Szczegétowymi warunkami, umowa w zakresie uregulowanym Szczegétowymi warunkami
wygasa z dniem poprzedzajacym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia optat.

5. Jezeli przed proponowanym dniem wejscia w zycie zmian Szczegdtowych warunkdw, Klient nie dokona w formie pisemnej
wypowiedzenia umowy w zakresie uregulowanym Szczegdtowymi warunkami lub nie zgtosi sprzeciwu, uznaje sig, ze zmiany
Szczegdtowych warunkéw zostaty przyjete i obowigzujg od dnia podanego w informacji przekazanej Klientowi przez Bank.

Rozdziat 10 - Inne postanowienia

§ 26.

1. W przypadku zmiany numeru telefonu komdrkowego, o ktérym mowa w § 3 ust. 2 pkt 1, Klient jest zobowigzany
poinformowac o tym Bank, w formie pisemnej lub za posrednictwem serwisu internetowego lub serwisu telefonicznego,
niezwtocznie po zaistnieniu zmiany.

2. Brak aktualizacji numeru telefonu komdrkowego uniemozliwi Bankowi realizacje dyspozycji Klienta za posrednictwem aplikacji
mobilne;j.

§ 27.
W okresie obowigzywania umowy Konta Inteligo, Klient ma prawo zadac¢ w kazdym czasie udostepnienia mu postanowien umowy,
Szczego6towych warunkéw lub informacji okreslonych w art. 27 ustawy w formie papierowej lub na innym trwatym nosniku. Bank
moze za zgoda Klienta przekazac te dokumenty i informacje przez zamieszczenie ich na stronie internetowej inteligo.pl lub
w serwisie internetowym, o ile strona internetowa lub serwis internetowy umozliwiajg dostep do nich przez okres wiasciwy do
celéw dostarczania tych informacji i pozwala na odtworzenie przekazanych informacji w niezmienionej postaci.
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