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Regulamin
swiadczenia przez PKO BP Finat sp. z 0.0.
ustugi invoobill dla Posiadaczy Konta Inteligo

§ 1. Postanowienia wstepne

Niniejszy Regulamin ustugi invoobill, zwany dalej ,Regulaminem”, stanowi regulamin $wiadczenia
ustug drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug
drogag elektroniczng (Dz. U. Nr 144 poz. 1204 ze zm.) przez PKO BP Finat sp. z 0.0., zwang dalej
.Finat sp. z 0.0.” lub ,Ustugodawcg”

W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie stosuje sie odpowiednio postanowienia ogdélnych
warunkow prowadzenia rachunkoéw i $swiadczenia ustug na rzecz Posiadaczy Kont Inteligo,
okreslone przez Powszechng Kase Oszczednosci Bank Polski Spétke Akcyjng, zwang dalej
,Bankiem”.

§ 2. Informacje podstawowe o Ustugodawcy

Podmiotem swiadczgcym ustugi okreslone w Regulaminie jest PKO BP Finat sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie przy ul. Gréjeckiej 5, 02-019 Warszawa, ktorej akta rejestrowe przechowywane sg
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000005874, o kapitale zakladowym w wysokosci 32.302.500,00 zi, NIP 527-22-67-889.
Porozumiewanie sie z Klientem odbywa sie za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail.
Wszelkg korespondencje elektroniczng Klient moze kierowa¢ na nastepujgcy adres poczty
elektronicznej Finat sp. z 0.0.: hfprocesses@finat.pl.

§ 3. Definicje pojeé

Przez pojecia uzyte w Regulaminie rozumie sie:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)

12)

13)

14)

Akceptacja ptatnosci invoobill - akceptacja przygotowanej na podstawie danych zawartych w
Przesytce ptatnosci invoobill.

Bezpieczny protokot SSL - protokot, stuzacy do bezpiecznej transmisji zaszyfrowanego
strumienia danych;

Cookies — mate pliki tekstowe wysytane przez serwer www i zachowywane przez przegladarke
na dysku twardym komputera Klienta,;

Data konca obowigzywania Porozumienia - data oznaczajgca do kiedy Klient wyraza zgode na
otrzymywanie Przesytek, moze to by¢ zgoda bezterminowa;

Data poczatku obowigzywania Porozumienia - data oznaczajgca od kiedy Klient wyraza zgode
na otrzymywanie Przesytek;

Dostawca - podmiot dostarczajgcy ustugi lub towary do Odbiorcow i wystawiajgcy w zwigzku z
tym dokumenty typu faktury, rachunki, rozliczenia i inne dokumenty informujgce Odbiorce o
wykonaniu przez Dostawce ustug i wysokosci naleznosci za te ustugi oraz informacji handlowych.
KIR — Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. — operator Ustugi invoobill;

Klient - podmiot korzystajgcy z ustugi invoobill poprzez Konto Inteligo. Klient moze byé tg sama
osobg co Odbiorca lub dziata¢ w jego imieniu albo na jego rzecz;

Kod wniosku - losowo wygenerowany osmioznakowy cigg cyfr uzupetniony o dwie cyfry
kontrolne.

Konsument - osoba fizyczna dokonujgcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowsa;

Konto Inteligo — rachunek bankowy prowadzony przez PKO BP S.A., dostepny za
posrednictwem strony internetowej www.inteligo.pl;

Odbiorca — podmiot bedacy nabywcg towardéw lub ustug od Dostawcy, posiadajgcy w stosunku
do niego zobowigzania mozliwe do uregulowania przez Klienta za posrednictwem Ustugi
invoobill. Odbiorca i Klient moga by¢ tg samg osoba;

Odrzucenie ptatnosci invoobill - odrzucenie przygotowanej na podstawie danych zawartych w
Przesytce ptatnosci invoobill;

Ptatnos¢ invoobill - przygotowane na podstawie danych zawartych w Przesyice polecenie
przelewu, ktore Klient moze zaakceptowaé lub odrzuci¢;



15)

16)
17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

No
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Porozumienie — elektroniczny zapis w Systemie invoobill bedacy potwierdzeniem poprawnego
zakonczenia procesu aktywacji Ustugi invoobill;

Posiadacz Konta Inteligo — podmiot posiadajgcy rachunek bankowy konta Inteligo;

Przesytka - zestaw dokumentow typu faktury, rachunki, rozliczenia i inne dokumenty informujgce
Klienta o wykonaniu przez Dostawce ustugi i wysokosci naleznosci za te ustugi oraz informacje
handlowe, przygotowany przez Dostawce w postaci elektronicznej, i prezentowany Klientowi w
Serwisie Inteligo.

Reklamacja — kazde wystgpienie kierowane do podmiotéw wskazanych w Regulaminie przez
Finat sp. z 0.0., odnoszagce sie do jego zastrzezen dotyczgcych swiadczenia ustug drogg
elektroniczng tych podmiotow;

System bankowosci elektronicznej, System Inteligo, Serwis Inteligo - system
teleinformatyczny, tj. zespdt wspoipracujgcych ze sobg urzgdzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wiasciwego dla danego rodzaju sieci
urzgdzenia koncowego w rozumieniu ustawy z dnia 21 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne
(Dz. U. z 2004 r. Nr 171 poz. 1800 ze zm.), przeznaczony do $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng, dostepny pod adresem www.inteligo.pl;

System invoobill — elektroniczny system przekazywania Przesytek pomiedzy Odbiorcg a
Bankiem prowadzony przez KIR;

Swiadczenie ustugi droga elektroniczna — wykonanie ustugi, ktére nastepuje przez wysytanie i
odbieranie danych za pomocg systeméw teleinformatycznych, na indywidualne zgdanie Klienta,
bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane te sg transmitowane za posrednictwem sieci
publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 21 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z
2004 r. Nr 171 poz. 1800 ze zm.);

Ustuga invoobill — ustuga, ktérej operatorem jest KIR polegajagca na zapewnieniu Klientowi
mozliwosci otrzymywania Przesytek od Dostawcow, ktére zostaly poprawnie dostarczone przez
Dostawce do serwisu internetowego Inteligo www.inteligo.pl;

Whiosek Klienta - elektroniczne wypetiony przez Klienta formularz aktywowania ustugi invoobill
w serwisie internetowym Inteligo ze wskazaniem konkretnego Dostawcy. Formularz zawiera dane
niezbedne do zawarcia Porozumienia.

§ 4. Rodzaj, zakres i warunki ustug $wiadczonych droga elektroniczng

Finat sp. z o.0. $wiadczy Ustuge invoobill Klientom posiadajgcym aktywne Konto Inteligo
indywidualne, wspdlne lub firmowe prowadzone przez Bank.

Ustuga invoobill $wiadczona jest przez Finat sp. z 0.0. wylacznie Klientom majgcym dostep do
urzgdzeh technicznych umozliwiajgcych korzystanie z Serwisu Inteligo.

Ustuga invoobill polega na zapewnieniu Klientowi mozliwosci otrzymywania Przesylek od
Dostawcéw, ktére zostaty poprawnie dostarczone przez Dostawce do serwisu internetowego
Inteligo www.inteligo.pl. Przesyitki udostepniane sg w Serwisie Inteligo niezwlocznie.

Zawarcie Porozumienia potwierdza poprawng aktywacje Ustugi invoobill i stanowi dowdd
przystgpienia przez Klienta do korzystania z Ustugi invoobill.

Klient bedzie otrzymywat Przesytki po poprawnym zakonhczeniu aktywacji Ustugi invoobill z danym
Dostawca.

Przesytki mogg by¢ dostarczone Klientowi tylko w ramach zawartych Porozumien.

Dostawca moze otrzymac informacje o ztozeniu Whniosku Klienta, dostarczeniu Przesytki oraz jej
poszczegdlnych elementéw Klientowi, w szczegdlnosci informacje o Akceptacji ptatnosci invoobill
lub informacje o Odrzuceniu ptatnosci invoobill.

Za korzystanie z Ustugi invoobill przez Klientéw, Finat sp. z 0.0. nie pobiera zadnych optat.

W przypadku zaakceptowania przez Klienta ptatnosci invoobill, Bank pobiera optate jak za przelew
zgodnie z aktualng Tabelg Optat i Prowizji dla kont Inteligo obowigzujgcg w Banku.

Zakazane jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, tresci nieprawdziwych
lub mogacych wprowadzi¢ w btad.


http://www.inteligo.pl/

Obowiazuje od dnia 13.05.2016

§ 5. Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym,
ktérym postuguje sie Finat Sp. z 0.0.

Systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Finat sp. z 0.0. celem $wiadczenia Ustugi
invoobill jest System bankowosci elektroniczne;.

W celu prawidtowego korzystania z Ustugi invoobill wymagane jest zainstalowanie przegladarki
internetowej Internet Explorer co najmniej w wersji 6.0 lub Firefox co najmniej w wersji 2.0 z
dostepem do Internetu.

W przegladarce internetowej wymagane jest wtaczenie obstugi Java Script oraz umozliwienie
dopisywania plikow Cookies.

Potgczenie z Systemem bankowosci elektronicznej odbywa sie z wykorzystaniem Bezpiecznego
protokotu SSL (klucz 128 bitéw).

Finat sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo przerwania sesji potgczenia z Klientem po uptywie 10
minut od ostatniej czynnosci Klienta wykonanej w Systemie bankowosci elektroniczne;.

§ 6. Aktywacja Ustugi

Aktywacja ustugi obejmuje nastepujgce czynnosci:

1.1. Wypehienie Wniosku o Porozumienie w Systemie bankowosci elektronicznej (wykonuje
Klient);

1.2. Zapisanie Kodu wniosku pozyskanego w trakcie sktadania Wniosku o Porozumienie. W
przypadku, gdy Odbiorca jest inna osoba niz Klient, przekazanie Kodu wniosku Odbiorcy
(wykonuje Klient);

1.3. Skontaktowanie sie z Dostawcg w celu przekazania kodu wniosku (wykonuje Odbiorca);
dane kontaktowe Dostawcy sg udostepniane Klientowi w trakcie sktadania Wniosku o
Porozumienie.

Zawarcie Porozumienia, ktore jest jednoznaczne z poprawnym zakonczeniem aktywacji Ustugi

invoobill, nie jest mozliwe bez skontaktowania sie Odbiorcy z Dostawcg w celu przekazania Kodu

whniosku.

Poprawne zakonhczenie aktywacji Ustugi invoobill z danym Dostawcg potwierdza Bank, informujgc

Klienta w Serwisie Inteligo o zawarciu Porozumienia.

Nie zawarcie Porozumienia w ciggu 30 dni od dnia przyjecia Wniosku Klienta przez Bank, skutkuje

przeterminowaniem Whniosku Klienta. Okreslenie statusu Whniosku jako przeterminowanego jest

réwnoznaczne z zakonczeniem obstugi Wniosku Klienta, ktérego ztozenie nie doprowadzito do
zawarcia Porozumienia.

§ 7. Anulowanie Porozumienia

Klient bedgcy Konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustugi invoobill bez

podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, poprzez

ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Regulaminu. Do zachowania

terminu, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym niezbedne jest wystanie oswiadczenia o odstgpieniu

do Finat sp. z 0.0. przed uptywem terminu, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, na adres

wskazany w §2 ust.1 Regulaminu.

Anulowanie Porozumienia moze nastgpi¢ w kazdym czasie przez:

2.1. Klienta — anulowanie Porozumienia nastepuje poprzez System Inteligo;

2.2. Dostawce — anulowanie Porozumienia nastepuje poprzez System invoobill a status
Porozumienia bedzie widoczny w Systemie Inteligo;

2.3. Bank - w przypadku rozwigzania ,Umowy rachunku bankowego Konto Inteligo”;

2.4. Finat sp. z 0.0. - w przypadku zaprzestania swiadczenia Ustugi invoobill;

2.5. KIR — anulowanie Porozumienia nastepuje poprzez System invoobill a status Porozumienia
bedzie widoczny w Systemie Inteligo.

Zawarte Porozumienia stajg sie nieaktywne (wygasajg) po Dacie konca obowigzywania

Porozumienia podanej we Whniosku Klienta.

Od nastepnego dnia po anulowaniu lub wygasnieciu Porozumienia, Klient nie bedzie otrzymywat

nowych Przesytek odnoszgcych sie do tego Porozumienia.

Klient moze uzyskac aktualng informacje o stanie wtasnych Wnioskéw Klienta i Porozumien w

Systemie Inteligo.
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§ 8. Otrzymywanie Przesytek

Klient otrzymuje Przesytki w ramach funkcjonalnosci Systemu bankowosci elektronicznej po
zalogowaniu sie do Serwisu Inteligo i zazadaniu ich prezentowania, zgodnie z zawartym
Porozumieniem.

Klient ma mozliwos¢ otrzymywania Przesytek od Dostawcy przez okres obowigzywania
Porozumienia, czyli od Daty poczatku obowigzywania Porozumienia do Daty konca
obowigzywania Porozumienia lub do dnia anulowania lub wygas$niecia Porozumienia.

Klient powinien zachowaé (utrwali¢ np. zapisaé, wydrukowa¢ itp.) otrzymane w ramach Przesyiki
dokumenty na nos$niku informacji. W ramach Systemu Inteligo Przesyiki sg udostepniane przez 12
miesiecy od dnia ich dostarczenia przez Dostawce.

Finat sp. z 0.0. nie ingeruje w zawartos¢ Przesytek wysytanych przez Dostawce i nie ponosi
odpowiedzialnosci za ich zawarto$¢.

§ 9. Dokonywanie ptatnosci za zobowigzania zawarte w Przesylce

Finat sp. z o0.0. umozliwia Klientowi dokonanie Ptatnosci invoobill poleceniem przelewu,
prezentujgc Klientowi gotowy do akceptacji formularz polecenia przelewu. Klient ma mozliwos¢
edycji tylko daty realizacji przelewu oraz wskazania rachunku, w ktérego ciezar zostanie
zaksiegowana dyspozycja polecenia przelewu.

Akceptacja przez Klienta zaprezentowanego formularza polecenia przelewu, oznacza zlozenie
Zlecenia przelewu o nieodwotalnym charakterze.

Odrzucenie przez Klienta zaprezentowanego formularza oznacza brak zgody na realizacje
Ptatnosci invoobill i uniemozliwia wykonanie ptatnosci przez Klienta. Klient moze poda¢ powdd
odrzucenia ptatnosci.

Klient powinien zaakceptowaé lub odrzuci¢ Ptatnos$¢ invoobill w terminie umozliwiajgcym wptyw
naleznosci na rachunek Dostawcy, najpdzniej w terminie ptatnosci podanym przez Dostawce. Po
60 dniach od wskazanego przez Dostawce terminu zapfaty Ptatnos¢ invoobill stanie sie
niedostepna.

§ 10. Postepowanie reklamacyjne

Reklamacje i =zapytania dotyczace odrzucenia Whniosku Klienta przez Dostawce Ilub
przeterminowania Whniosku Klienta, a takze anulowania Porozumienia przez Dostawce nalezy
kierowa¢ do Dostawcy.

Reklamacije i zapytania dotyczgce zawarto$ci Przesytek, w szczegdlnosci wysokosci zobowigzan,
nalezy kierowa¢ do Dostawcy.

Reklamacje i zapytania dotyczgce okolicznosci innych niz wskazane w ust. 1 i 2 powyzej, a
zwigzane z Ustugg invoobill nalezy kierowa¢ w formie elektronicznej na adres poczty
elektronicznej: : hfprocesses@finat.pl.

Reklamacje, o ktérych mowa w ust 3. powyzej, rozpatrywane bedg przez Finat sp. z o. o.
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni roboczych od ich ztozenia i w tym czasie Klient
zostanie poinformowany przez Finat sp. z 0.0. o dalszym postepowaniu reklamacyjnym.

Klient bedgcy Konsumentem w zakresie dotyczacym postepowania reklamacyjnego ma prawo
zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

§11. Postanowienia konncowe

Zaden fragment publikacji (w szczegolnosci tekst, grafika, logotypy, ikony, zdjecia, programy oraz
wszelkie inne dane) prezentowane w Systemie bankowosci elektronicznej pod adresem
www.inteligo.pl nie moze byé powielany ani rozpowszechniany w zadnej formie i w zaden sposob
bez uprzedniego zezwolenia. Wszelkie znaki towarowe, znaki graficzne, znaki wiasne, logotypy i
inne dane sg chronione prawem autorskim i nalezg do ich wtascicieli.

Finat sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany Regulaminu w kazdym czasie.

W przypadku zmiany Regulaminu jego doreczenie bedzie dokonywane poprzez jego
umieszczenie na stronie internetowej pod adresem www.inteligo.pl. Korzystanie przez Klienta z
Ustugi invoobil po dokonaniu zmian w Regulaminie oznacza ich akceptacje.


http://www.inteligo.pl/
http://www.inteligo.pl/

10.

Obowiazuje od dnia 13.05.2016

W przypadku, gdy Klient nie akceptuje zmian Regulaminu, powinien wypowiedzie¢ umowe o

Swiadczenie Ustugi invoobil poprzez anulowanie Porozumienia w trybie § 7 Regulaminu.

W zakresie niesprzecznym w bezwzglednie obowigzujgcym prawem, Finat sp. z 0.0. nie ponosi

odpowiedzialnosci za =zakidécenia w dziataniu Ustugi invoobill wynikte z winy podmiotow

$wiadczgcych ustugi przesytu danych teleinformatycznych, Banku lub innych podmiotéw biorgcych
udziat w obstudze Ustugi invoobill.

Finat sp. z 0.0. nie odpowiada za brak mozliwosci korzystania z Ustugi invoobill w przypadku:

1) opodznien i nieprawidtowosci wynikajgcych z awarii systeméw informatycznych, systeméw
zasilania czy innych systeméw mogacych mie¢ wplyw na korzystanie z Ustugi invoonbill,
powstatych z przyczyn niezaleznych od Finat sp. z 0.0.;

2) opoznien i nieprawidtowo$ci wynikajgcych z dziatania podmiotéw $Swiadczacych ustugi
przesytu danych teleinformatycznych, poczty elektronicznej lub tradycyjnej;

3) opdznien i nieprawidtowosci spowodowanych dziataniem sity wyzszej obejmujgcej m.in.
katastrofy naturalne, dziatania wojenne, strajki, rozruchy, ataki terrorystyczne;

4) przerw w funkcjonowaniu systeméw teleinformatycznych Finat sp. z o.0., Banku lub KIR
wynikajgcych z koniecznosci dokonania niezbednych czynnosci zwigzanych z prawidtowym
funkcjonowaniem tych systemow.

Z zastrzezeniem zapiséw wynikajgcych z Regulaminu, Finat sp. z 0.0. — w przypadku gdy Klient

poniesie szkode zwigzang z korzystaniem z Ustugi invoobill, Finat sp. z o0.0. jest wolny od

odpowiedzialnosci w zakresie, w jakim szkoda ta wynikta z przyczyn, za ktdre Finat sp. z 0.0. nie
ponosi odpowiedzialnosci.

Wszelkie spory wynikajgce z Regulaminu mogg by¢ rozstrzygane w drodze pozasgdowego

rozstrzygania sporéw.

W razie bezskutecznosci polubownego rozwigzania sporow wynikajgcych z Regulaminu spory te

rozpatrywane bedg przez sgd wiasciwy zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa polskiego

(kodeksu postepowania cywilnego).

Jezykiem stosowanym w relacjach wynikajgcych z Regulaminu jest jezyk polski. Prawem

wtasciwym w stosunkach wynikajgcych z Regulaminu jest prawo polskie.
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zatgcznik nr 1

. ZALACZNIK NR 1
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY.

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Yo | == | P

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajacej na
wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)/o swiadczenie nastepujacej ustugi(*)

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

- Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

- Adres konsumenta(-6w)

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

- Data

(*) Niepotrzebne skresli¢.



