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Ogodlne warunki ubezpieczenia Wojazer

ustalone uchwatg Zarzadu PZU SA Nr UZ/323/2007 z dnia 19 czerwca 2007 roku
ze zmianami ustalonymi uchwatg Nr UZ/569/2009 z dnia 29 grudnia 2009 roku
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PZU

ROZDZIAL |
POSTANOWIENIA OGOLNE

Ogolne warunki ubezpieczenia Wojazer majg zasto-
sowanie do umow ubezpieczenia zawieranych przez
Powszechny Zaktad Ubezpieczeh Spétka Akcyjna,
zwany dalej ,PZU SA”, z osobami fizycznymi i praw-
nymi oraz jednostkami organizacyjnymi niebedacymi
osobami prawnymi.

Na podstawie niniejszych ogélnych warunkéw ubez-
pieczenia PZU SA udziela ochrony ubezpieczeniowej
ubezpieczonemu podczas podrozy zagranicznej w za-
kresie obejmujgcym koszty leczenia w zwigzku z na-
glym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem
oraz ustugi assistance Standard, Lux albo Business.

. Za optatg dodatkowej sktadki, zakres ubezpieczenia

moze byc¢ rozszerzony o ubezpieczenie:

1) nastepstw nieszczesliwych wypadkow,

2) bagazu podréznego,

3) odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym,

4) kosztéw odwotania uczestnictwa w zagranicznej
imprezie turystycznej albo wczesniejszego z niej
powrotu.

. Za optatg dodatkowej sktadki do umowy ubezpie-

czenia mozna wtgczyc¢:

1) koszty leczenia w zwigzku z zaostrzeniem albo
powiktaniami choroby przewlekfej lub choroby
bedacej przyczyna hospitalizacji w okresie 12 mie-
siecy przed zawarciem umowy ubezpieczenia
(ubezpieczenie kosztéw leczenia i assistance),

oraz ryzyka wynikajace z:

2) rekreacyjnego uprawiania narciarstwa lub snow-
boardu na oznakowanych trasach zjazdowych
(ubezpieczenie kosztéw leczenia i assistance,
ubezpieczenie NNW, ubezpieczenie OC),

3) wyczynowego uprawiania sportu (ubezpiecze-
nie kosztéw leczenia i assistance, ubezpieczenie
NNW, ubezpieczenie OC),

4) uprawiania sportow wysokiego ryzyka (ubezpie-
czenie kosztéw leczenia i assistance, ubezpie-
czenie NNW, ubezpieczenie OC),

5) wykonywania pracy fizycznej za granica (ubez-
pieczenie kosztow leczenia i assistance, ubez-
pieczenie NNW),

6) dziatann wojennych oraz aktéw terroryzmu (ubez-
pieczenie kosztéw leczenia i assistance, ubezpie-
czenie NNW, ubezpieczenie bagazu podréznego).

. Na podstawie niniejszych ogodlnych warunkéw ubez-

pieczenia moze by¢ zawarta umowa ubezpiecze-
nia obejmujgca wytacznie ubezpieczenie kosztéw
odwotania uczestnictwa w zagranicznej imprezie
turystycznej albo wczesniejszego z niej powrotu.

. Ubezpieczenie Wojazer wazne jest na terytorium

wszystkich panstw swiata z wyjatkiem Rzeczpospolitej
Polskiej (RP) i kraju statego pobytu ubezpieczonego.

§

4.1.

Sumy ubezpieczenia, sumy gwarancyjne, limity oraz
franszyzy wymienione w niniejszych ogdélnych wa-
runkach ubezpieczenia ustalone sg jako rownowar-
tos¢ w ztotych kwoty euro wedtug sredniego kursu
euro obowigzujacego w NBP w dniu ustalania $wiad-
czenia badz odszkodowania.

W porozumieniu z ubezpieczajgcym do umowy ubez-
pieczenia, mogg by¢ wprowadzone postanowienia
dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniej-
szych ogodlnych warunkach ubezpieczenia.

. PZU SA zobowigzany jest przedstawi¢ ubezpiecza-

jacemu réznice miedzy trescig umowy ubezpiecze-
nia a niniejszymi ogélnymi warunkami ubezpiecze-
nia w formie pisemnej przed zawarciem umowy ubez-
pieczenia. W razie niedopetnienia tego obowigzku
PZU SA nie moze powotywac¢ sie na réznice nieko-
rzystng dla ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego.
Przepisu nie stosuje sie do umoéw ubezpieczenia
zawieranych w drodze negocjaciji.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogol-
nych warunkach ubezpieczenia majg zastosowanie
przepisy kodeksu cywilnego oraz inne stosowne
przepisy prawa polskiego.

Definicje

Przez uzyte w niniejszych ogolnych warunkach okre-

Slenia rozumie sie:

1) akty terroryzmu — nielegalne akcje z uzyciem

przemocy — indywidualne lub grupowe — organizo-

wane z pobudek ideologicznych, ekonomicznych
czy socjalnych, skierowane przeciwko osobom
lub obiektom w celu wprowadzenia chaosu, za-
straszenia ludnosci, dezorganizacji zycia publicz-
nego badz zdezorganizowania transportu publicz-
nego, zaktadéw ustugowych lub wytwérczych;
bagaz podrézny — rzeczy nalezace do ubezpie-
czonego lub wypozyczone przez ubezpieczone-
go od organizacji sportowej, spotecznej, klubu lub
innej jednostki (przy czym fakt wypozyczenia
musi by¢ udokumentowany) bedace w jego po-
siadaniu podczas podrézy zagranicznej;

3) Centrum Alarmowe PZU — Centrum Alarmowe
dziatajace na rzecz PZU SA $wiadczace ustugi
assistance okreslone w niniejszych warunkach
na rzecz ubezpieczonego; centrum czynne 24
godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu, do kto-
rego ubezpieczony (lub osoba dziatajgca w jego
imieniu) zobowigzany jest zglosi¢ zaistniate
zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniows.
Adres i numery telefonéw Centrum Alarmowego
PZU podane sg w dokumencie ubezpiecze-
nia; w przypadku zawarcia umowy ubezpiecze-
nia przez telefon adres i numery telefonu Cen-
trum Alarmowego PZU przekazywane sg po-
nadto drogg elektroniczng (e-mail) lub telefonicz-
ng — sms;

4) choroba przewlekta — choroba o dtugotrwatym
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przebiegu, trwajgca zwykle miesigcami lub latami, stale
lub okresowo leczona;

5) deszcz nawalny — opad deszczu o wspotczynniku nate-
zenia co najmniej 4 wedtug skali stosowanej przez Instytut
Meteorologii i Gospodarki Wodnej;

6) dokument ubezpieczenia — polisa, karta, certyfikat lub inny
dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia;

7) eksplozja — gwattowna zmiana stanu réwnowagi ukfadu
z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazow, pytéw lub pary
wywotanym ich wtasciwoscig rozprzestrzeniania sie; w od-
niesieniu do naczyn cisnieniowych i innych tego rodzaju
zbiornikdw warunkiem uznania zdarzenia za eksplozje jest
aby sSciany tych naczyn i zbiornikéw ulegty rozdarciu w ta-
kich rozmiarach, iz wskutek ujscia gazéw, pytéw, pary lub
cieczy nastgpito nagte wyréwnanie cisnien; za eksplozje uwa-
za sie réwniez implozje polegajacg na uszkodzeniu zbior-
nika lub aparatu prézniowego cisnieniem zewnetrznym;

8) franszyza integralna — graniczna warto$¢ szkody, za ktorg
i ponizej ktérej PZU SA nie odpowiada, za$ za szkody prze-
kraczajace te warto$¢ odpowiada w petnej wysokosci;

9) grad — opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;
10) huragan — dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz
24,5 m/sek wedtug danych podanych przez Instytut Mete-
orologii i Gospodarki Wodnej; pojedyncze szkody uwaza sie
za spowodowane przez huragan woéwczas, gdy w najbliz-
szym sgsiedztwie stwierdzono dziatanie huraganu;
impreza turystyczna — wszelkiego rodzaju podréze i po-
byty za granica sktadajgce sie z co najmniej dwoch ustug
turystycznych tworzacych jednolity program i objetych
wspodlng ceng, jezeli ustugi te obejmujg nocleg lub trwajg
ponad 24 godziny albo jezeli program przewiduje zmiane
miejsca pobytu; do imprez turystycznych zalicza sie row-
niez pobyt w wynajetych przez instytucjonalnego orga-
nizatora wypoczynku domach, apartamentach wakacyj-
nych, kwaterach albo w hotelach;
katastrofa naturalna — zdarzenie zwigzane z dziataniem sit
natury powodujgce drastyczne zmiany srodowiska na du-
zym obszarze i wywotane czynnikami naturalnymi takimi
jak wstrzgsy sejsmiczne, wybuchy wulkanéw, pozary, su-
sze, powodzie, huragany, zjawiska lodowe na rzekach i mo-
rzach oraz jeziorach i zbiornikach wodnych, dtugotrwate wy-
stepowanie ekstremalnych temperatur, osuwiska ziemi, ma-
sowe wystepowanie szkodnikéw, chordb roslin lub zwierzat;
koszty leczenia — koszty pomocy medycznej udzielonej
ubezpieczonemu w zakresie niezbednym do przywréce-
nia stanu zdrowia umozliwiajgcego powroét lub transport
na teren RP;
koszty odwolania uczestnictwa w zagranicznej imprezie
turystycznej — koszty okreslone w umowie uczestnictwa
w zagranicznej imprezie turystycznej, ktére ulegaja prze-
padkowi na rzecz biura podrozy w zwigzku z rezygnacjg
z udziatu w tej imprezie;
koszty wczesniejszego powrotu z zagranicznej imprezy
turystycznej — koszty nie wykorzystanych swiadczen wyni-
kajacych z zawartej umowy uczestnictwa w imprezie turys-
tycznej oraz dodatkowe koszty transportu powrotnego;
kradziez z wlamaniem — dokonanie lub usitowanie dokona-
nia zaboru mienia z pomieszczenia po uprzednim usunieciu
sitg zabezpieczenia lub otwarciu wejscia przy uzyciu narze-
dzi albo podrobionego lub dopasowanego klucza badz klu-
cza oryginalnego, w ktérego posiadanie sprawca wszedt wsku-
tek wlamania do innego pomieszczenia lub w wyniku rozboju;
kraj statego pobytu — kraj, oprécz RP, w ktérym ubez-
pieczony zamieszkuje nieprzerwanie przez okres co naj-
mniej jednego roku i w ktérym koncentruje sie jego zycie
osobiste i zawodowe; nie dotyczy osob przebywajacych
w danym kraju w celu ksztatcenia sie i osob oddele-
gowanych do pracy;

18) lawina — gwattowne zsuwanie sie lub staczanie mas $nie-
gu, lodu, skat lub kamieni ze zboczy goérskich;

19) leczenie ambulatoryjne — leczenie nie zwigzane z trwa-
jacym nieprzerwanie co najmniej 24 godziny pobytem
w szpitalu lub w innej placowce medycznej;

20) liczba osobodni — iloczyn dni i oséb objetych ochrong
ubezpieczeniowg;
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21) nagte zachorowanie — powstaty w sposéb nagty stan cho-

robowy zagrazajacy zyciu albo zdrowiu osoby ubezpie-

czonej wymagajacy udzielenia natychmiastowej pomocy
medycznej;

nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie, wywotane

przyczyna zewnetrzna, w nastepstwie ktérego ubezpie-

czony niezaleznie od swej woli doznat uszkodzenia ciata,
rozstroju zdrowia albo zmart;

23) ogien — dziatanie ognia, ktory przedostat sie poza pale-
nisko lub powstat bez paleniska i mégt rozprzestrzeniac¢
sie o wiasnej sile;

24) okres ubezpieczenia — okreslony w umowie ubezpie-
czenia czas trwania odpowiedzialnosci PZU SA,

25) operacja ze wskazan nagtych lub pilnych — zabieg
operacyjny podejmowany w takich okolicznosciach, ze ze
wzgledu na rodzaj lub stopien zaawansowania patologii be-
dacej wskazaniem do leczenia operacyjnego istnieje nie cier-
pigca zwtoki konieczno$¢ przystapienia do zabiegu, a nieuza-
sadnione odroczenie momentu zabiegu nie jest dopuszczal-
ne i wigzatoby sie z bezposrednim i dajacym sie przewi-
dzie¢ zagrozeniem, cigzkim pogorszeniem stanu zdrowia,
ciezkim uszczerbkiem na zdrowiu lub zgonem;

osoba bliska — osoby bliskie ubezpieczonego, tj. mat-

zonek, wstepni, zstepni, pasierbowie, dzieci przysposo-

bione albo przyjete na wychowanie, przysposabiajacy,
rodzenstwo, ojczym, macocha, tesciowie, zieciowie, sy-
nowe, konkubina, konkubent;

27) papiery wartosciowe — czeki, weksle, obligacje, akcje,
konosamenty, akredytywa dokumentowa i inne dokumenty
zastepujace w obrocie gotowke;

28) podréz zagraniczna — pobyt ubezpieczonego poza grani-
cami RP oraz poza granicami kraju statego pobytu;

29) polisa otwarta — forma ubezpieczenia przeznaczona dla
0sob, ktére bedac pracownikami danej jednostki organiza-
cyjnej wyjezdzajg wielokrotnie w ciggu roku za granice do
pracy lub w delegacje stuzbowe;
powiktania choroby przewlektej lub choroby bedacej
przyczyna hospitalizacji w okresie 12 miesiecy przed
zawarciem umowy ubezpieczenia — nagte wystapienie
objawéw chorobowych ze strony tego samego lub innego
narzadu lub ukfadu pozostajace w bezposrednim zwigzku
z tg chorobg i wymagajace udzielenia natychmiastowej po-
mocy lekarskiej;
powddz — zalanie terendw w nastepstwie podniesienia
sie wody w korytach waéd ptynacych lub stojacych;
praca fizyczna — wykonywanie przez ubezpieczonego za
granicg czynnosci, ktére zwiekszajg ryzyko powstania
szkody, miedzy innymi takich jak prace remontowo-bu-
dowlane, w transporcie, w gornictwie, w hutnictwie, w rol-
nictwie, itp. oraz wykonywanie czynnosci wymagajacych
uzywania narzedzi szczegolnie niebezpiecznych np. pit
tarczowych, heblarek, siekier, kiloféw, pit tancuchowych,
wiertarek udarowych, itp.;

przewoznik zawodowy - przedsigebiorca posiadajacy

wymagane prawem zezwolenia umozliwiajace ptatny prze-

w6z 0s06b takimi srodkami transportu jak samolot, pociag,
autobus, itp.;

34) rozboéj — zabor mienia przy uzyciu lub grozbie natych-

miastowego uzycia przemocy fizycznej wobec ubezpie-

czonego albo doprowadzeniu go do stanu nieprzytom-
nosci lub bezbronnosci;

sktadka depozytowa — sktadka obliczana na podstawie

zadeklarowanej przez pracodawce liczby osobodni do

wykorzystania w ciggu rocznego okresu ubezpieczenia;
sporty wysokiego ryzyka — wyczynowe lub amatorskie
uprawianie sportow motorowych lub motorowodnych, lotni-
czych (szybownictwa, baloniarstwa, spadochroniarstwa, lot-
niarstwa, paralotniarstwa, motolotniarstwa oraz wszelkiego
rodzaju ich odmian), alpinizmu, speleologii, wspinaczki skalnej,
trekingu, raftingu i wszystkich jego odmian, nurkowanie przy
uzyciu specjalistycznego sprzetu, zeglarstwa morskiego, kite-
surfingu, jazdy na nartach lub snowboardzie poza oznakowa-
nymi trasami zjazdowymi, skokdéw bungee oraz uczestnicze-
nie w wyprawach do miejsc charakteryzujacych sie ekstre-
malnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi;
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37) strefa | — obejmuje panstwa europejskie tacznie z krajami
basenu Morza Srédziemnego;

38) strefa Il — obejmuje wszystkie panstwa $wiata;

39) suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna — okreslona
w umowie ubezpieczenia kwota stanowigca gorng granice
odpowiedzialnosci PZU SA za szkody powstate w okresie
ubezpieczenia; w odniesieniu do ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw przez sume ubezpieczenia ro-
zumie sie okreslong w umowie ubezpieczenia kwote beda-
cg podstawg do ustalania wysokosci $wiadczen, do ktérych
zobowigzuje sie PZU SA;

40) trwaty uszczerbek na zdrowiu — trwate uszkodzenie cia-
ta lub rozstroj zdrowia osoby ubezpieczonej spowodowane
nieszczesliwym wypadkiem objetym ubezpieczeniem;

41) ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jed-

nostka organizacyjna niebedaca osobag prawng, zawie-

rajgca z PZU SA umowe ubezpieczenia;

ubezpieczony — osoba fizyczna, posiadajaca state lub cza-

sowe miejsce pobytu na terenie RP, ktéra zawarta umowe

ubezpieczenia na wiasny rachunek albo osoba fizyczna,
posiadajaca state lub czasowe miejsce pobytu na terenie

RP, na rachunek ktoérej zostata zawarta umowa ubezpie-

czenia;

ubezpieczenie zbiorowe — umowa ubezpieczenia obej-

mujgca co najmniej 10 osob albo roczna umowa dla oséb

wielokrotnie wyjezdzajacych za granice do pracy lub

w delegacje stuzbowe albo umowa zawarta w formie polisy

otwartej;

44) uderzenie piorunu — bezposrednie wyladowanie atmos-
feryczne na ubezpieczony przedmiot, pozostawiajace bez-
sporne $lady tego zdarzenia;

45) udziat wlasny ubezpieczonego — kwota do wysokosci ktd-
rej ubezpieczony jest obowigzany samodzielnie pokrywaé
odpowiednie koszty;

46) upadek statku powietrznego — katastrofa bgdz przymu-
sowe lgdowanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego
lub innego obiektu latajacego, a takze upadek ich czesci
badz przewozonego fadunku;

47) uprawniony — osoba wskazana imiennie przez ubez-
pieczonego jako upowazniona do odbioru naleznego Swiad-
czenia w razie $mierci ubezpieczonego;

48) usuwanie sie ziemi — ruch ziemi na stokach;

49) wartosci pieniezne — krajowe i zagraniczne znaki pieniezne;

50) wyczynowe uprawianie sportu — forma aktywnosci fizycz-
nej polegajagca na uprawianiu dyscyplin sportu w celu uzys-
kania, w drodze rywalizacji, maksymalnych wynikéw spor-
towych przez osoby bedace cztonkami wszelkiego rodzaju
klubow, zwigzkow i organizacji sportowych;

51) zaostrzenie choroby przewleklej lub choroby bedacej
przyczyna hospitalizacji w okresie 12 miesiecy przed
zawarciem umowy ubezpieczenia — nagte nasilenie obja-
wow tej choroby, o ostrym (burzliwym) przebiegu, wymaga-
jace udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej;

52) zapadanie si¢ ziemi — obnizenie sie terenu z powodu za-
walenia sie podziemnych pustych przestrzeni w gruncie.
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ROZDZIAL I
KOSZTY LECZENIA i USLUGI ASSISTANCE
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty leczenia ubezpieczo-
nego powstate w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem badz
nagtym zachorowaniem a takze ustugi assistance okre$lone
W niniejszym rozdziale.

Koszty leczenia

W ramach kosztéw leczenia PZU SA zapewnia wymagang

stanem zdrowia ubezpieczonego organizacje pomocy me-

dycznej oraz pokrycie jej kosztéw obejmujacych:

1) konsultacje medyczne,

2) zabiegi ambulatoryjne, lekarstwa i $rodki opatrunkowe
przepisane przez lekarza,

— 3

3) badania pomocnicze zlecone przez lekarza (RTG, EKG,
USG, podstawowe badania laboratoryjne) niezbedne do
rozpoznania lub leczenia choroby,

4) pobyt w szpitalu, tj. leczenie, zabiegi i operacje, ktérych prze-
prowadzenia z uwagi na wskazania nagte lub pilne nie moz-
na byto odtozy¢ do czasu powrotu ubezpieczonego do kraju,

5) transport medyczny do przychodni lub szpitala z miejsca
pobytu ubezpieczonego lub z miejsca wypadku,

6) transport ubezpieczonego do innego szpitala, jezeli placow-

ka medyczna, w ktérej ubezpieczony jest hospitalizowany

nie zapewnia opieki medycznej dostosowanej do jego sta-
nu zdrowia — decyzja nalezy do kompetencji lekarzy

Centrum Alarmowego PZU,

transport do miejsca zakwaterowania ubezpieczonego po

udzieleniu pomocy medycznej, o ile stan zdrowia ubezpie-

czonego uniemozliwia mu skorzystanie z publicznych $rod-
kéw transportu lokalnego lub transport medyczny zostat
zlecony przez lekarza prowadzacego,

8) leczenia stomatologicznego w przypadku ostrych stanow
zapalnych i bolowych w wysokosci nie przekraczajacej row-
nowartosci w ztotych 100 euro na wszystkie zdarzenia
zaistniate w okresie ubezpieczenia.

~
-

Assistance Standard

W ramach assistance Standard PZU SA gwarantuje organi-
zacje i pokrycie kosztéw nastepujacych ustug:

. Transport ubezpieczonego do RP.

Jezeli stan zdrowia ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego
wypadku albo nagtego zachorowania objetego odpowiedzial-
noscig PZU SA wymaga transportu do RP, PZU SA zapewnia
organizacje i pokrywa koszty transportu ubezpieczonego do
miejsca jego zamieszkania w RP albo placowki medycznej
w RP. Transport do RP przystuguje ubezpieczonemu woéwczas,
gdy z uwagi na jego stan zdrowia uprzedni przewidziany srodek
transportu nie moze by¢ wykorzystany. Transport do miejsca
zamieszkania w RP albo do placéwki medycznej w RP doko-
nywany jest po udzieleniu poszkodowanemu niezbednej po-
mocy medycznej umozliwiajgcej kontynuowanie leczenia w RP.
Transport ubezpieczonego odbywa sie dostosowanym do jego
stanu zdrowia $rodkiem transportu. O koniecznosci, mozliwosci
i sposobie transportu ubezpieczonego do miejsca zamieszkania
w RP albo placéwki medycznej w RP decydujg lekarze Cen-
trum Alarmowego PZU po uprzednich konsultacjach z lekarzem
prowadzgcym leczenie i w oparciu o dokumentacje medyczna.
Jezeli lekarze Centrum Alarmowego PZU uznajg transport za
mozliwy, a ubezpieczony nie wyrazi na transport zgody, wow-
czas dalsze swiadczenia takie jak zwrot kosztow leczenia oraz
kosztow pdzniejszego transportu do RP przestajg ubezpieczo-
nemu przystugiwac.

Transport ubezpieczonego do RP swiadczony jest bez limitu
kwotowego.

. Transport zwtok ubezpieczonego do RP.

Jezeli ubezpieczony — wskutek nieszczesliwego wypadku
lub nagtego zachorowania objetego odpowiedzialnoscig
PZU SA — zmart podczas podrézy zagranicznej, PZU SA
zapewnia organizacje i pokrywa koszty transportu zwiok do
miejsca pogrzebu w RP, w tym koszty zakupu trumny ma-
ksymalnie do rownowartosci w ztotych 1250 euro.

Transport zwtok ubezpieczonego do RP swiadczony jest bez
limitu kwotowego.

. Pokrycie kosztow poszukiwania.

PZU SA pokrywa koszty poszukiwan ubezpieczonego w go-
rach lub na morzu, prowadzonych przez wyspecjalizowane
w tym celu jednostki. Za poszukiwanie uznaje sie okres od zgto-
szenia zaginiecia, do momentu odnalezienia ubezpieczonego.
Koszty poszukiwania, bez wzgledu na strefe geograficznag,
pokrywane sg do rownowartosci w ztotych 5.000 euro.

. Pokrycie kosztow ratownictwa.

PZU SA pokrywa koszty udzielenia doraznej pomocy medycznej
Swiadczone od momentu odnalezienia ubezpieczonego do



momentu przewiezienia go do najblizszego szpitala lub innej
placowki medyczne;.

Koszty ratownictwa, bez wzgledu na strefe geograficzna, pokry-
wane sg do rownowartosci w ztotych 5.000 euro.

. Informacja przed podréza.

W Centrum Alarmowym PZU ubezpieczonemu zostang udzie-

lone telefonicznie informacje dotyczace:

a) kraju, do ktérego udaje sie ubezpieczony,

b) dokumentéw wymaganych przy wjezdzie i w czasie poby-
tu w danym kraju,

c) najdogodniejszych potaczen komunikacyjnych.

. Przekazywanie wiadomosci.

Jezeli nieprzewidziane zdarzenie, wypadek lub choroba, strajk,
opo6znienie samolotu lub jego uprowadzenie powoduje zwio-
ke lub zmienia przebieg podrézy zagranicznej ubezpieczo-
nego, Centrum Alarmowe PZU, na jego zyczenie, przekazuje
niezbedne wiadomosci osobom przez niego wskazanym,
a takze udzieli pomocy przy zmianie rezerwacji hotelu, linii
lotniczej lub wypozyczalni samochodow.

Assistance Lux
W ramach assistance Lux PZU SA gwarantuje organizacje

i pokrycie kosztow ustug okreslonych w § 9, oraz dodatkowo
nastepujace ustugi:

. Opieka nad niepetnoletnimi dzie¢mi.

W przypadku hospitalizacji ubezpieczonego, ktory podrézowat
z niepetnoletnimi dzie¢mi i nie towarzyszyta im zadna osoba
petnoletnia, PZU SA zapewnia organizacje i pokrywa koszty
transportu (powrotny bilet kolejowy, autobusowy albo jezeli
podréz kolejg lub autobusem trwa dituzej niz 12 godzin — bilet
lotniczy klasy ekonomicznej) dzieci do ich miejsca zamiesz-
kania w RP albo do miejsca zamieszkania osoby, ktéra zos-
tata wyznaczona do sprawowania opieki nad dziecmi oraz
zapewnia opieke nad dzie¢mi w czasie tego transportu.

. Pozyczka na kaucje.

Jezeli ubezpieczony podczas podrézy zagranicznej zostat za-
trzymany w zwigzku z zaistnieniem zdarzenia (wypadku), za
ktére ponosi odpowiedzialno$é, a w celu zwolnienia z aresztu
wymagana jest przez prawodawstwo danego kraju zapfata kau-
cji, PZU SA zapewnia organizacje udzielenia pozyczki na kau-
cje do réwnowartosci w ziotych 12 500 euro. Pozyczka porecza-
na jest przez osobe wskazang przez ubezpieczonego i za-
akceptowang przez Centrum Alarmowe PZU w tym zakresie.
Pozyczka podlega zwrotowi w ciggu 30 dni po powrocie do RP,
przy czym ubezpieczony dokonuje zwrotu pozyczki zawsze
w euro, w takiej wysokosci w jakiej zostata ona udzielona.
Pozyczki na kaucje nie udziela sie w przypadku, gdy z cate-
go materiatu dowodowego ocenionego przez prawnika Centrum
Alarmowego PZU jednoznacznie wynika, ze zatrzymanie albo
tymczasowe aresztowanie jest wynikiem umys$inego dziatania
ubezpieczonego albo ma zwigzek z handlem $rodkami odu-
rzajacymi, narkotykami, alkoholem albo udziatem ubezpieczo-
nego w dziataniach o charakterze politycznym. Pozyczki na kau-
cje nie udziela sie rowniez w przypadku gdy kaucja wymagana
jest dla zabezpieczenia naleznosci celnych lub administra-
cyjnych.

. Pomoc prawna.

Jezeli ubezpieczony podczas podrézy zagranicznej popadt
w konflikt z wymiarem sprawiedliwosci w kraju, w ktérym sie
znajduje, PZU SA pokrywa koszty pomocy prawnej, ktore
obejmuja honorarium prawnika i tumacza pod warunkiem, ze
zarzucane ubezpieczonemu czyny dotycza wytacznie czyndw
z zakresu odpowiedzialnosci cywilnej wedtug prawa panstwa,
w ktorym sie znajduje. PZU SA nie pokrywa kosztéw pomocy
prawnej, jezeli problem prawny ubezpieczonego zwigzany jest
z jego dziatalnoscig zawodowg albo zwigzany jest z posiada-
niem, prowadzeniem lub przechowywaniem pojazdow. Koszty
pomocy prawnej pokrywane sg do rownowartosci w ztotych
2000 euro.
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W przypadku gdyby postepowanie prowadzone przeciwko
ubezpieczonemu wykazato umysine dziatanie ubezpieczone-
go, ktérego konsekwencjg bytby jego problem prawny — ubez-
pieczony zobowigzany jest do zwrotu PZU SA zaptacone;j
z tytutu pomocy prawnej kwoty.

. Wczesniejszy powrét ubezpieczonego do kraju.

Jezeli ubezpieczony zmuszony jest do nagtego, wczesniejszego

powrotu do miejsca zamieszkania w RP, a pierwotnie przewi-

dziany srodek transportu nie moze by¢ wykorzystany, PZU SA
pokrywa dodatkowe koszty transportu (bilet kolejowy, autobu-
sowy albo jezeli podréz kolejg lub autobusem trwa dtuzej niz

12 godzin — bilet lotniczy klasy ekonomicznej).

Ustuga ta jest Swiadczona tylko w przypadku:

1) ciezkiej choroby lub zgonu osoby bliskiej,

2) wystgpienia szkody w miejscu zamieszkania ubezpieczone-
go (mieszkanie, dom) powstatej w wyniku wiamania, ognia,
huraganu, powodzi, deszczu nawalnego, gradu, lawiny, bez-
posredniego uderzenia piorunu, zapadania lub osuwania
sie ziemi, eksplozji oraz upadku statku powietrznego, wydos-
tania si¢ wody z urzadzen wodno-kanalizacyjnych, o ile zda-
rzenie to miato miejsce w RP i pod warunkiem, ze koniecz-
nos¢ dokonania czynnosci prawnych i administracyjnych
wymagata bezwzglednej obecnosci ubezpieczonego.

Koniecznos¢ wczesniejszego powrotu do kraju powinna by¢

udokumentowana stosownymi dowodami (np. dokumentacja

medyczna, zaswiadczenie z administracji, zaswiadczenie z po-
licji) i uprzednio zaakceptowana przez Centrum Alarmowe PZU.

. Transport os6b bliskich lub innej osoby towarzyszacej

ubezpieczonemu w podrézy.

Jezeli z uwagi na stan zdrowia, ubezpieczony jest transporto-
wany do RP, PZU SA zapewnia organizacje i pokrywa dodatko-
we koszty transportu do RP towarzyszacych mu w podrézy
zagranicznej osob bliskich lub innej osoby wskazanej przez
ubezpieczonego (bilet kolejowy, autobusowy albo jezeli podroz
koleja lub autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin — bilet
lotniczy klasy ekonomicznej).

Dodatkowe koszty transportu osob bliskich lub osoby wskaza-
nej przez ubezpieczonego pokrywane sg pod warunkiem, ze
pierwotnie przewidziane $rodki transportu nie mogty by¢ wyko-
rzystane.

. Pokrycie kosztéw hotelu osoby bliskiej lub innej osoby

towarzyszacej ubezpieczonemu w podrozy.

Jezeli ubezpieczony jest hospitalizowany za granicg po uptywie
przewidzianej daty powrotu do RP, a zdarzenie miato miejsce
podczas okresu ubezpieczenia, PZU SA pokrywa koszty hotelu
jednej osoby towarzyszacej ubezpieczonemu w podrézy i wska-
zanej przez ubezpieczonego, ktéra pozostaje z chorym az
do momentu mozliwego transportu do RP. Koszty hotelu re-
fundowane sg do rownowartosci w ztotych 75 euro za jednag
dobe, maksymalnie za 10 déb.

. Transport oséb bliskich lub innej osoby towarzyszacej

ubezpieczonemu do RP w przypadku s$mierci ubezpie-
czonego.

Jezeli ubezpieczony wskutek nieszczesliwego wypadku lub na-
gtego zachorowania — objetego odpowiedzialnoscig PZU SA
— zmart podczas podrézy zagranicznej, PZU SA pokrywa do-
datkowe koszty transportu do RP podrézujgcych z nim oséb
bliskich lub innej osoby towarzyszacej w podrozy (bilet kolejo-
wy, autobusowy albo jezeli podréz kolejg lub autobusem trwa
diuzej niz 12 godzin — bilet lotniczy klasy ekonomicznej).
Dodatkowe koszty transportu cztonkéw rodziny lub innej
osoby towarzyszacej ubezpieczonemu w podrézy zwracane
sg pod warunkiem, ze pierwotnie przewidziane $rodki
transportu nie mogty by¢ wykorzystane.

. Wizyta bliskiej osoby.

Jezeli ubezpieczony jest hospitalizowany za granica przez
okres przekraczajgcy 7 dni i nie towarzyszy mu w podrézy zad-
na osoba petnoletnia, PZU SA zapewnia organizacje i pokry-
wa koszty transportu w obydwie strony (bilet kolejowy, autobu-
sowy albo jezeli podréz kolejg lub autobusem trwa dtuzej niz
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12 godzin — bilet lotniczy klasy ekonomicznej) dla jednej oso-
by bliskiej ubezpieczonemu zamieszkatej w RP albo dla innej
osoby mieszkajacej w kraju hospitalizacji ubezpieczonego
wskazanej przez poszkodowanego. PZU SA pokrywa tej oso-
bie koszty hotelu do réwnowarto$ci w ztotych 75 euro za
jedng dobe, maksymalnie za 10 dob.

. Kontynuacja podrézy.

Jezeli stan zdrowia ubezpieczonego bedacego uczestnikiem
imprezy turystycznej ulegt poprawie, PZU SA zapewnia orga-
nizacje transportu i pokrywa jego koszty (bilet kolejowy, autobu-
sowy albo jezeli podréz kolejg lub autobusem trwa dtuzej niz
12 godzin — bilet lotniczy klasy ekonomicznej) z miejsca zacho-
rowania lub wypadku do nastepnego etapu przewidzianej
podrozy, aby umozliwi¢ ubezpieczonemu jej kontynuowanie.

Zmiennik kierowcy.

Jezeli stan zdrowia ubezpieczonego, potwierdzony pisemnym
zaswiadczeniem lekarza prowadzacego, nie zezwala na pro-
wadzenie samochodu, ktérym ubezpieczony odbywat podréz
zagraniczna, a zaden z pasazerow nie posiada prawa jazdy
badz nie moze kierowa¢ pojazdem — PZU SA zapewnia orga-
nizacje i pokrywa koszty dojazdu zmiennika kierowcy wskaza-
nego przez ubezpieczonego, ktdry przywiezie ubezpieczonego
i pasazerow do RP.

Pomoc w razie kradziezy.

W przypadku kradziezy albo zaginigcia, podczas podrozy za-

granicznej, kart kredytowych oraz euroczekéw nalezacych do

ubezpieczonego, Centrum Alarmowe PZU zapewnia pomoc

przy zablokowaniu konta osobistego polegajaca na:

— przekazaniu ubezpieczonemu wtasciwego numeru telefonu
do banku prowadzacego rachunek bankowy,

albo

— przekazaniu do banku prowadzgcego rachunek bankowy
ubezpieczonego informacji o zaistniatej kradziezy lub zagi-
nieciu; PZU SA nie odpowiada za skutecznos¢ ani tez za
prawidtowos¢ przeprowadzenia przez bank procesu bloko-
wania konta ani powstate w zwigzku z tym szkody.

W przypadku kradziezy, zaginiecia lub uszkodzenia dokumen-

tow niezbednych ubezpieczonemu w czasie podrézy zagranicz-

nej, Centrum Alarmowe PZU udziela informacji o dziataniach ja-

kie nalezy podja¢ w celu uzyskania dokumentéw zastepczych.

Assistance Business

W ramach ustug assistance Business, ktorymi objete sg osoby
skierowane badz delegowane za granice w celu wykonywania
obowigzkow stuzbowych zleconych przez ubezpieczajacego
(praca fizyczna, delegacje stuzbowe, udziat w konferencjach,
itp.) PZU SA gwarantuje organizacje i pokrycie kosztéw ustug
okreslonych w § 9 oraz dodatkowo nastepujacych ustug:

. Ustugi assistance okreslone w § 10 pkt. 2, 3,4, 8,10 11.

. Zastepstwo w podrézy stuzbowe;.

Jezeli nagte zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek objety
odpowiedzialnoscig PZU SA uniemozliwia ubezpieczonemu
dalsze wykonywanie obowigzkéw stuzbowych powierzonych
przez ubezpieczajacego, PZU SA zapewnia organizacje trans-
portu i pokrywa jego koszty (bilet kolejowy, autobusowy albo je-
zeli podréz kolejg lub autobusem trwa diuzej niz 12 godzin — bilet
lotniczy klasy ekonomicznej) dla pracownika oddelegowanego
przez ubezpieczajacego do zastgpienia ubezpieczonego.

Suma ubezpieczenia
Suma ubezpieczenia dla kosztow leczenia uzgadniana jest

z ubezpieczajgcym i moze wynosi¢ rownowartos¢ w ztotych
od 500 do 100.000 euro.

. Suma ubezpieczenia, z zastrzezeniem § 8 pkt. 8, odnosi sie do

jednego zdarzenia rozumianego jako nieszczesliwy wypadek lub
nagte zachorowanie zaistniate w trakcie okresu ubezpieczenia.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

§ 13.1. PZU SA, z zastrzezeniem ust. 2, nie ponosi odpowiedzialno-

Sci za wszelkie koszty poniesione przez ubezpieczonego bez
zgody Centrum Alarmowego PZU, chyba Ze skontaktowanie
sie z Centrum Alarmowym PZU w sposoéb okreslony w § 18
ust.1 pkt 1 i ust. 2 nie byto mozliwe z przyczyn niezaleznych
od ubezpieczonego.

. Kontakt ubezpieczonego z Centrum Alarmowym PZU nie

jest wymagany w przypadku:

1) leczenia stomatologicznego,

2) pojedynczej wizyty ambulatoryjnej, jezeli ubezpieczony
sam dokona wyboru lekarza i pokryje koszty wizyty.

Zwrotu ww. kosztoéw na podstawie oryginatéw rachunkoéw i ory-

ginatéw dowodoéw ich zaptaty dokonuje PZU SA w ztotych, po

powrocie ubezpieczonego do RP.

PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty leczenia
ubezpieczonego oraz ustug assistance, jezeli ze wzgledow
zdrowotnych istniaty przeciwwskazania do odbycia podrozy
zagranicznej.

§ 15.1. Odpowiedzialnos¢ PZU SA nie obejmuje kosztow leczenia
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i ustug assistance, ktore powstaty z tytutu lub w nastepstwie:
1) leczenia przekraczajacego zakres niezbedny dla przywroce-
nia stanu zdrowia ubezpieczonego umozliwiajgcego mu
powrdt lub przewdz do miejsca zamieszkania w RP albo
do placowki medycznej w RP,
kierowania przez ubezpieczonego pojazdem, jezeli nie po-
siadat waznego, wymaganego dokumentu uprawniajg-
cego do kierowania pojazdem, w stanie nietrzezwosci
albo w stanie po uzyciu alkoholu, narkotykéw, s$rodkow
odurzajgcych, substancji psychotropowych lub $rodkow
zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii,

znajdowania sie w stanie nietrzezwosci albo po uzyciu nar-

kotykow, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropo-

wych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow

o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze stan nietrzezwo-

$ci, zazycie narkotykow, srodkéw odurzajgcych, substanciji

psychotropowych lub srodkéw zastepczych nie miato wpty-
wu na zaistnienie zdarzenia,
4) wyjazdéw w celu planowego leczenia oraz powiktan zwia-
zanych z tym leczeniem,
5) leczenia nie zwigzanego z nagtym zachorowaniem lub nie-
szczesliwym wypadkiem,
6) leczenia chorob przewlektych,
7) leczenia choréb bedacych przyczyng hospitalizacji w okre-
sie 12 miesiecy przed zawarciem umowy ubezpieczenia,
8) leczenia zaostrzen lub powiktan choréb przewlekiych lub
chordb bedacych przyczyng hospitalizacji w ciggu 12 mie-
siecy przed zawarciem umowy ubezpieczenia, chyba ze
odpowiedzialnos¢ PZU SA zostata rozszerzona w tym za-
kresie, za optatg dodatkowej sktadki,
9) epilepsji, zaburzen psychicznych, zaburzen zachowania
w tym nerwic,

10) leczenia choréb przenoszonych drogg piciowa, AIDS, lecze-
nia stanéw zwigzanych z nosicielstwem wirusa HIV,

11) leczenia sanatoryjnego, profilaktyki, rehabilitacji, fizjoterapii,
helioterapii i zabiegow ze wskazan estetycznych,

12) leczenia we wiasnym zakresie lub przez lekarza bedace-
go czionkiem najblizszej rodziny ubezpieczonego, badan
i ustug ktore nie sg wykonywane przez szpital, lekarza lub
pielegniarke,

13) badan zbednych do rozpoznania lub leczenia choroby, ba-
dan kontrolnych i szczepien profilaktycznych,

14) naprawy i zakupu protez (w tym dentystycznych), okularéw
oraz $rodkéw pomocniczych, z wyjatkiem ich naprawy lub
zakupu bezposrednio po wypadku za granicg i pod warun-
kiem, ze ich uszkodzenie zwigzane bylo z nieszczesliwym
wypadkiem objetym ochrong ubezpieczeniowg i powodujg-
cym trwaty uszczerbek na zdrowiu,

15) leczenia stomatologicznego w tym leczenia zebdéw i chordb
przyzebia, przekraczajacego rownowartos¢ w ztotych
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100 euro oraz nie zwigzanego z koniecznoscig udzielenia

natychmiastowej pomocy lekarskiej,

cigzy oraz wszystkich jej konsekwencji i komplikacji, poro-

nienia, porodu za wyjatkiem jednej konsultacji lekarskiej

i zwigzanego z nig niezbednego transportu do placowki

medycznej przy czym gorny limit odpowiedzialnosci PZU SA

za wymienione swiadczenia wynosi réwnowartos¢ w zto-
tych 100 euro,

sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia bez-

ptodnosci lub ograniczonej ptodnosci oraz koszty s$rod-

kéw antykoncepcyjnych,

18) wypadkow lub rozstroju zdrowia spowodowanych umysinie
przez ubezpieczonego, w tym skutkow samobdjstwa lub
usitowania popetnienia samobdjstwa, samookaleczenia
przez ubezpieczonego,

19) wypadkow wynikajacych z brania udziatu ubezpieczone-
go w zaktadach, przestepstwach albo bojkach, z wyjatkiem
dziatania w obronie koniecznej,

20) wypadkéw wynikajacych z uprawiania sportéw wysokiego
ryzyka, chyba ze ryzyko to zostato wtgczone do umowy
ubezpieczenia za optatg dodatkowej sktadki,

21) wypadkéw wynikajacych z uprawiania rekreacyjnie nar-
ciarstwa lub snowboardu na oznakowanych trasach zjaz-
dowych, chyba ze ryzyko to zostato wtgczone do umowy
ubezpieczenia za optatg dodatkowej sktadki,

22) wypadkow wynikajacych z wyczynowego uprawiania spor-
tu, chyba ze ryzyko to zostato wigczone do umowy ubez-
pieczenia za optatg dodatkowej sktadki,

23) wykonywania przez ubezpieczonego pracy fizycznej, chyba
ze ryzyko to zostato wtgczone do umowy ubezpieczenia
za optatg dodatkowej sktadki,

24) epidemii, o ktorych wtadze kraju przeznaczenia poinformo-
waty w srodkach masowego przekazu oraz katastrof natu-
ralnych,

25) skazen jadrowych, chemicznych lub promieniowania radio-
aktywnego i jonizujgcego,

26) dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego,
zamieszek, rozruchdéw i niepokojow spotecznych, zama-
chéw oraz aktow terroryzmu i sabotazu, chyba ze ryzyko
dziatan wojennych oraz aktow terroryzmu zostato wtgczo-
ne do umowy ubezpieczenia za optatg dodatkowej sktadki,

27) leczenia na terytorium RP i na terytorium kraju statego
pobytu ubezpieczonego, w tym kontynuacji leczenia rozpo-
czetego za granica,

28) niestosowania sie do zalecen lekarza prowadzacego i le-
karzy Centrum Alarmowego PZU.
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2. Stan nietrzezwosci, fakt znajdowania sie pod wptywem nar-

kotykoéw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych
lub Srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciw-
dziataniu narkomanii oraz uprawnienia do kierowania pojaz-
dem ocenia sie wedtug prawa panstwa wtasciwego dla miej-
sca zdarzenia.

PZU SA pokrywa koszty leczenia oraz ustug assistance, pod
warunkiem, ze zdarzenie zaistniato poza granicami RP oraz
poza granicami kraju statego pobytu ubezpieczonego, w okre-
sie ubezpieczenia i jest objete odpowiedzialnoscig PZU SA.

Odpowiedzialnos¢ PZU SA nie obejmuje zados$c¢uczynienia
za doznany bdl, cierpienia fizyczne i moralne oraz odszkodo-
wania za poniesione straty materialne polegajace na utracie,
uszkodzeniu lub zniszczeniu rzeczy.

Postepowanie w razie nagtego zachorowania,

nieszczesliwego wypadku albo zdarzenia przewidzianego

w zakresie ustug assistance

§ 18.1. W razie wystgpienia zdarzenia objetego umowg ubezpie-

czenia, z wyjatkiem sytuacji okreslonej w § 13 ust. 2, ubez-

pieczony albo osoba wystepujaca w jego imieniu zobowig-

zany jest:

1) przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wtasnym za-
kresie — niezwlocznie zgtosi¢ telefonicznie lub faksem
prosbe o pomoc do Centrum Alarmowego PZU,

2) doktadnie wyjasni¢ dyzurujgcemu pracownikowi Centrum
Alarmowego PZU okolicznosci, w jakich ubezpieczony sie
znajduje i jakiej pomocy potrzebuje oraz podac¢ wszelkie
dostepne informacje niezbedne do udzielenia pomocy,
a w szczegolnosci imie i nazwisko poszkodowanego, numer
telefonu, pod ktérym Centrum Alarmowe PZU moze skon-
taktowa¢ sie z ubezpieczonym lub jego przedstawicie-
lem,

3) umozliwi¢ lekarzom Centrum Alarmowego PZU dostep do
wszystkich informacji medycznych,

4) stosowac sie do zalecen Centrum Alarmowego PZU oraz
PZU SA, udzielajac informacji i niezbednych petno-
mocnictw,

5) umozliwi¢ Centrum Alarmowemu PZU lub PZU SA dokona-
nie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci pow-
stania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz
udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien.

. Jezeli ubezpieczony albo osoba wystepujaca w jego imieniu,

z przyczyn niezaleznych od siebie nie skontaktowata sie
uprzednio z Centrum Alarmowym PZU, w celu uzyskania gwa-
rancji pokrycia lub zwrotu kosztéw — zobowigzana jest w ciag-
gu 5 dni od daty zaistnienia zdarzenia powiadomi¢ Centrum
Alarmowe PZU o zaistniatych kosztach i przesta¢ dokumen-
tacje potwierdzajaca zasadnosc¢ roszczen.

. Skontaktowanie sie z Centrum Alarmowym PZU najpdzniej

w terminie przewidzianym w ust. 2 i uzyskanie gwarancji po-
krycia kosztow jest warunkiem przyjecia odpowiedzialnosci
przez PZU SA, chyba Zze ubezpieczony albo osoba wyste-
pujaca w jego imieniu nie skontaktowata sie z Centrum Alar-
mowym PZU z powodu zdarzenia losowego lub sity wyzszej.

. Jezeli ubezpieczony albo osoba wystepujgca w jego imieniu,

na skutek zdarzenia losowego lub sity wyzszej nie wystapita
do Centrum Alarmowego PZU o pokrycie lub zwrot kosztow
— fakt skorzystania z ustug wynikajacych z umowy ubez-
pieczenia zobowigzana jest zgtosi¢ do PZU SA w ciggu 7 dni
od daty koncowej okresu ubezpieczenia, nawet jesli w dacie
zgtoszenia nie posiada dokumentacji potwierdzajacej zasad-
nos¢ i wysokos$c¢ roszczen.

. Zgtoszone roszczenie zostanie rozpatrzone po przedtozeniu

przez ubezpieczonego petnej dokumentacji niezbednej do
ustalenia zasadnosci roszczenia i wysokosci $wiadczenia
tj. diagnozy lekarskiej, dokumentéw stwierdzajgcych przyczy-
ny i zakres udzielonej pomocy medycznej lub dotyczacych
innych kosztéw objetych zakresem ubezpieczenia oraz orygi-
natow rachunkow i oryginatéw dowodow ich zaptaty.

. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa

obowigzku powiadomienia PZU SA o zaistnialym wypadku
ubezpieczeniowym w terminie okreslonym w ust. 4, PZU SA
moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie
przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito
PZU SA ustalenie okolicznosci i skutkdw wypadku. Skutki braku
zawiadomienia PZU SA o wypadku nie nastepuja, jezeli PZU SA
w terminie, o ktérym mowa w ust. 4, otrzymat wiadomosé
o okolicznosciach, ktére nalezato podac do jego wiadomosci.

ROZDZIAL 11l

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH
WYPADKOW

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa nieszczesliwych wy-
padkéw powstatych w okresie podrézy zagranicznej ubezpie-
czonego powodujgce trwaly uszczerbek na zdrowiu albo
Smier¢ ubezpieczonego.

§ 20.1. Umowa ubezpieczenia obejmuje nastepujace Swiadczenia:
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1) Swiadczenie w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia
z tytutu $mierci ubezpieczonego zaistniatej w wyniku nie-



§ 21.1.

szczesliwego wypadku objetego umowg ubezpieczenia,

Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu be-
dacego nastepstwem nieszczesliwego wypadku objetego
umowg ubezpieczenia, przy czym jezeli ubezpieczony
doznat 100% trwatego uszczerbku na zdrowiu PZU SA wypta-
ca $wiadczenie w petnej wysokosci sumy ubezpieczenia,
a w razie czesciowego uszczerbku taki procent sumy ubezpie-
czenia, w jakim ubezpieczony doznat trwatego uszczerbku.

N
—

. Niezaleznie od swiadczen objetych umowg ubezpieczenia,

PZU SA zwraca ubezpieczonemu niezbedne udokumen-
towane wydatki poniesione na przejazdy w RP do lekarzy
wskazanych przez PZU SA w zwigzku z ustalaniem trwatego
uszczerbku na zdrowiu, przy czym koszty dojazdu innym
Srodkiem transportu niz komunikacja publiczna refundowane
sg po zaakceptowaniu zasadnos$ci wyboru $rodka transportu
przez lekarzy PZU SA.

. Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu albo

Smierci zaistniatej w wyniku nieszczesliwego wypadku PZU SA
wyptaca pod warunkiem, ze trwaty uszczerbek na zdrowiu
albo $mier¢ nastgpity w ciggu 12 miesiecy liczac od daty wy-
padku objetego odpowiedzialnoscig PZU SA.

Zasadno$¢ roszczenia z tytutu ubezpieczenia nastepstw niesz-
czesliwych wypadkow ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje nor-
malny zwigzek przyczynowo-skutkowy pomiedzy nieszczesliwym
wypadkiem a $miercig lub trwatym uszczerbkiem na zdrowiu.

. Ustalenie normalnego zwigzku przyczynowo-skutkowego,

o ktérym mowa w ust. 1 oraz stopnia (procentu) trwatego
uszczerbku na zdrowiu nastepuje na podstawie dostarczonej
dokumentacji medycznej lub wynikdbw badania przepro-
wadzonego przez lekarzy orzekajacych wskazanych przez
PZU SA. Procent trwatego uszczerbku na zdrowiu okreslajg
lekarze orzekajacy wskazani przez PZU SA, na podstawie
obowigzujacej , Tabeli norm oceny procentowej trwatego usz-
czerbku na zdrowiu PZU SA”.

. Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien by¢ usta-

lony po zakonczeniu leczenia, z uwzglednieniem zaleconego
przez lekarza leczenia usprawniajacego i okresu rehabilitacji,
a w razie dtuzszego leczenia — najpozniej w 12-tym miesigcu od
dnia wypadku. Pdzniejsza zmiana stopnia trwatego uszczerb-
ku (polepszenie lub pogorszenie) nie daje podstawy do zmia-
ny wysokosci $wiadczenia.

. Przy ustalaniu stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdro-

wiu nie bierze sie pod uwage rodzaju pracy lub czynnosci
wykonywanych przez ubezpieczonego.

. Jezeli w wyniku wypadku powstanie wiecej niz jedno uszko-

dzenie ciata — na wysokos$¢ swiadczenia z tytutu trwatego usz-
czerbku na zdrowiu sktada sie suma swiadczen naleznych
z tytutu kazdego uszkodzenia ciata nie wiecej jednak niz do wy-
sokos$ci sumy ubezpieczenia na wypadek 100% trwatego
uszczerbku na zdrowiu.

. Zasade okres$long w ust. 5 stosuje sie takze w przypadku za-

istnienia kilku wypadkéw w okresie ubezpieczenia.

. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu, ukfadu,

ktérych funkcje przed wypadkiem byty juz uposledzone wsku-
tek choroby lub nieszczesliwego wypadku, stopien (procent)
trwatego uszczerbku na zdrowiu okre$la sie w wysokosci
réznicy miedzy stopniem (procentem) trwatego uszczerbku
wiasciwym dla stanu danego organu, narzadu, ukfadu po
wypadku a stopniem (procentem) inwalidztwa istniejgcym
bezposrednio przed wypadkiem.

. Jezeli PZU SA wyptaci $wiadczenie za trwaly uszczerbek

na zdrowiu, a nastepnie w ciggu 12 miesiecy od daty wypad-
ku objetego umowag ubezpieczenia nastgpi $mier¢ ubezpie-
czonego bedaca nastepstwem tego wypadku, PZU SA wypta-

§ 22.

ca uprawnionemu $wiadczenie z tytutu Smierci tylko wowczas,
gdy jest ono wyzsze od Swiadczenia wyptaconego ubezpie-
czonemu. Wyptata $wiadczenia z tytutu Smierci nastepuje po
uprzednim potraceniu kwoty wyptaconej z tytutu trwatego usz-
czerbku na zdrowiu.

. W razie $mierci ubezpieczonego nie bedacej nastepstwem

wypadku, a przed otrzymaniem przez niego $wiadczenia przy-
stugujacego za trwatly uszczerbek — PZU SA wyptaca to swiad-
czenie spadkobiercom ubezpieczonego. Jezeli trwaty uszczer-
bek nie zostat ustalony przed $miercig ubezpieczonego, przyj-
muje sie przypuszczalny stopien trwatego uszczerbku wed-
tug oceny lekarzy orzekajacych wskazanych przez PZU SA —
orzeczony na podstawie przedtozonej dokumentacji medycznej.

Suma ubezpieczenia
Suma ubezpieczenia z tytutu ubezpieczenia nastepstw nie-
szczesliwych wypadkéw uzgadniana jest z ubezpieczajgcym
i moze wynosi¢ rownowartos¢ w ztotych 500 euro, 1.000 euro,
2.000 euro, 3.000 euro albo 4.000 euro.

Wyltaczenia odpowiedzialnosci

§ 23.1. Z odpowiedzialnosci PZU SA wytaczone sg nastepstwa nie-
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szczesliwych wypadkéw powstatych:

1) podczas kierowania przez ubezpieczonego pojazdem, je-
zeli nie posiadat waznego, wymaganego dokumentu upra-
whiajgcego do kierowania pojazdem, w stanie nietrzez-
wosci albo w stanie po uzyciu alkoholu, w rozumieniu
przepiséw ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciw-
dziataniu alkoholizmowi, w stanie po uzyciu narkotykow,
Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub
Srodkow zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciw-
dziataniu narkomanii, chyba ze stan nietrzezwosci, stan
po uzyciu alkoholu, zazycie narkotykéw, srodkéw odu-
rzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéow zas-
tepczych nie miato wptywu na zaistnienie zdarzenia;

2) w stanie nietrzezwosci albo po uzyciu narkotykéw, $rod-
kéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub $rod-
kow zastepczych w rozumieniu przepisdw o przeciwdzia-
taniu narkomanii, chyba Ze stan nietrzezwosci, zazycie narko-
tykow, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych
lub srodkéw zastepczych nie miato wptywu na zaistnienie
zdarzenia,

w wyniku udziatu ubezpieczonego w zaktadach, bdéjkach

(z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej) oraz w zwig-

zku z popetnieniem albo usitowaniem popetnienia przez

ubezpieczonego przestepstwa, samobdjstwa lub umys-

Inego samookaleczenia,

4) w wyniku zatrucia spowodowanego spozywaniem alkoho-
lu albo uzywaniem narkotykéw, srodkéw odurzajacych, sub-
stancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozu-
mieniu przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii,

5) wskutek atakow epilepsji, utraty przytomnosci spowodo-
wanej przyczyng chorobowa,

6) w wyniku uszkodzenia ciata spowodowanego leczeniem
oraz zabiegami leczniczymi, bez wzgledu na to, przez kogo
byly wykonywane, chyba ze leczenie dotyczylo bezpos-
rednich nastepstw nieszczesliwego wypadku,

7) podczas wyczynowego uprawiania sportu, chyba ze ryzy-
ko to zostato wtgczone do umowy ubezpieczenia za opta-
tq dodatkowej skfadki,

8) podczas uprawiania sportow wysokiego ryzyka, chyba ze
ryzyko to zostato wtgczone do umowy ubezpieczenia za
optatg dodatkowej sktadki,

9) podczas uprawiania rekreacyjnie narciarstwa lub snow-
boardu na oznakowanych trasach zjazdowych, chyba ze
ryzyko to zostato wigczone do umowy ubezpieczenia za
optata dodatkowej sktadki,

10) podczas wykonywania przez ubezpieczonego pracy fizy-
cznej, chyba ze ryzyko to zostalo wtgczone do umowy
ubezpieczenia za optatg dodatkowej sktadki,

11) w wyniku dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wy-
jatkowego, zamieszek, rozruchéw i niepokojéw spotecz-
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nych, zamachéw oraz aktéw terroryzmu i sabotazu, chyba
ze ryzyko dziatan wojennych oraz aktéw terroryzmu zo-
stato witgczone do umowy ubezpieczenia za optatg dodat-
kowej sktadki,

12) na skutek katastrof, w wyniku ktérych nastgpito skazenie
jadrowe, chemiczne badz napromieniowanie.

2. Z odpowiedzialno$ci PZU SA wyiaczone sg choroby zawo-
dowe oraz wszelkie choroby lub stany chorobowe nawet
takie, ktére wystepujg nagle.

. Stan nietrzezwosci, fakt znajdowania sie pod wptywem nar-
kotykéw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych
lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciw-
dziataniu narkomanii oraz uprawnienia do kierowania pojaz-
dem ocenia sie wedtug prawa panstwa wtasciwego dla miej-
sca zdarzenia.

. Odpowiedzialnos¢ PZU SA nie obejmuje zado$¢uczynienia
za doznany bdl, cierpienia fizyczne i moralne oraz odszkodo-
wania za poniesione straty materialne polegajace na utracie,
uszkodzeniu lub zniszczeniu rzeczy.

Postepowanie w razie zaistnienia nieszczesliwego wypadku

§ 24.1. W razie nieszczesliwego wypadku ubezpieczony zobowigza-

ny jest:

1) starac sie o ztagodzenie skutkow wypadku przez niezwto-
czne poddanie sie opiece lekarskiej i zaleconemu leczeniu,

2) uzyska¢ dokumentacje medyczng stwierdzajaca rozpo-
znanie — diagnoze lekarska,

3) udowodni¢ fakt zaistnienia zdarzenia objetego odpowie-
dzialnoscig PZU SA,

4) w ciggu 7 dni od daty powrotu do RP zawiadomi¢ PZU SA

o zaistnieniu wypadku poprzez dostarczenie:

a) dokfadnie wypetnionego formularza zgtoszenia wypadku
ze szczegollnym uwzglednieniem okolicznosci wypadku,

b) dokumentéw niezbednych do ustalenia zasadnosci i wy-
sokosci S$wiadczenia, w tym m.in. dokumentacji medycz-
nej z miejsca wypadku potwierdzajgcej okolicznosci wy-
padku i rodzaj urazu, a w przypadku braku takiej doku-
mentacji inne dowody potwierdzajace, ze wypadek miat
miejsce za granicg (np. notatka policyjna), dokumentu
uprawniajgcego do kierowania pojazdem, oryginatéw
rachunkow, oryginatéw dowodow ich zaptaty,

umozliwi¢ PZU SA zasiegniecie informacji odnoszacych

sie do okolicznosci wymienionych w pkt.4, w szczegol-

nosci u lekarzy, ktorzy sprawowali lub nadal sprawujg nad

ubezpieczonym opieke lekarska oraz wszelkich informac;ji

odnoszacych sie do okolicznosci wypadku,

6) na zlecenie PZU SA poddac sie badaniu przez wskazanych
przez PZU SA lekarzy, dodatkowym badaniom medycz-
nym lub obserwaciji klinicznej.
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. PZU SA zastrzega sobie prawo weryfikacji dostarczonych do-
wodow oraz zasiegania opinii lekarzy specjalistow.

. W razie $mierci ubezpieczonego — uprawniony wyznaczony
imiennie zobowigzany jest przedtozy¢ do wgladu dodatkowo
odpis skrécony aktu zgonu oraz dokument stwierdzajacy tozsa-
mos¢ uprawnionego, a w przypadku braku osoby wskazanej
imiennie — wystepujacy o wyptate swiadczenia cztonek ro-
dziny obowigzany jest przedtozy¢ rowniez dokument stwier-
dzajgcy pokrewienstwo lub powinowactwo z ubezpieczonym.

. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego nied-
balstwa obowigzku powiadomienia PZU SA o zaistniatym
wypadku ubezpieczeniowym w terminie okreslonym w ust. 1
pkt 4, PZU SA moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie,
jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub
uniemozliwito PZU SA ustalenie okolicznosci i skutkdw wy-
padku. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o wypadku nie
nastepuja, jezeli PZU SA w terminie, o ktérym mowa w ust. 1
pkt 4, otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato
podac do jego wiadomosci.

§ 25.1.

§ 26.1.

§ 27.1.

§ 28.1.
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ROZDZIAL IV
UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz podrézny ubezpie-
czonego W czasie jego podrozy zagranicznej.

. Ochrong ubezpieczeniowg objety jest bagaz znajdujacy sie pod

bezposrednig opieka ubezpieczonego oraz bagaz, ktéry zostat:

1) powierzony zawodowemu przewoznikowi na podstawie
odpowiedniego dokumentu przewozowego,

2) oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu,

3) pozostawiony w zamknietym indywidualnym pomieszcze-
niu bagazowym na dworcu (kolejowym, autobusowym, lot-
niczym) lub w hotelu,

4) pozostawiony w zamknietym na zamek bagazniku pojaz-
du samochodowego pod warunkiem, ze samochdd znajdo-
wat sie na strzezonym parkingu, co jest potwierdzone wy-
stawieniem odpowiedniego dokumentu,

5) pozostawiony w zamknietym na zamek pomieszczeniu
zajmowanym przez ubezpieczonego w miejscu zakwate-
rowania (z wytaczeniem namiotu).

PZU SA ponosi odpowiedzialno$¢ jezeli — w okresie ubezpie-
czenia — ubezpieczony bagaz zostat utracony, zniszczony lub
uszkodzony wskutek:

1) ognia, huraganu, powodzi, deszczu nawalnego, gradu, la-
winy, bezposredniego uderzenia piorunu, zapadania lub
osuwania sie ziemi, eksplozji oraz upadku statku po-
wietrznego,

2) prowadzenia akcji ratowniczej w zwigzku ze zdarzeniami
losowymi wymienionymi w pkt. 1,

3) wypadku lub katastrofy srodka komunikaciji,

4) udokumentowanej kradziezy z wtamaniem,

5) rozboju,

6) zaginiecia w przypadku, gdy bagaz znajdowat sie pod
opiekg zawodowego przewoznika, ktoremu zostat powie-
rzony do przewozu na podstawie dokumentu przewozo-
wego.

. Z tytutu utraty, zniszczenia lub uszkodzenia bagazu PZU SA

wyptaca odszkodowanie w kwocie odpowiadajacej rzeczy-
wistej wysokosci szkody, nie wiecej jednak niz do wysokosci
sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia
stanowigcej gorng granice odpowiedzialnosci PZU SA.

Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia stanowigca gorng granice odpowiedzial-
nosci PZU SA uzgadniana jest z ubezpieczajgcym i moze
wynosi¢ réwnowartos¢ w ztotych 150 euro, 300 euro, 500 euro
albo 1.000 euro.

. Suma ubezpieczenia dla bagazu podréznego dotyczy wszyst-

kich zdarzen zaistniatych w okresie ubezpieczenia. Kazda wy-
ptacona w ramach tej samej umowy kwota odszkodowania
pomniejsza sume ubezpieczenia.

. W przypadku udokumentowanego opdznienia w dostarcze-

niu ubezpieczonego bagazu na miejsce pobytu ubezpieczo-
nego za granicg o co najmniej 24 godziny od planowanego
terminu dostarczenia, PZU SA pokrywa w ramach sumy
ubezpieczenia bagazu podréznego ubezpieczonemu udoku-
mentowane oryginatami dowodoéw zaptaty koszty, poniesione
na zakup przedmiotow pierwszej potrzeby (odziez, przybory
toaletowe) do réwnowartosci w ztotych 100 euro. Koszty te po-
krywane sg do momentu dostarczenia bagazu.

Wytaczenia odpowiedzialnosci
PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone umyslinie lub wskutek razgcego niedbalstwa
przez ubezpieczonego lub wyrzadzone umysinie przez



osobe, z ktorg ubezpieczony pozostaje we wspdlnym go-
spodarstwie domowym,

2) wyrzadzone pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub in-
nych srodkéw odurzajacych przez ubezpieczonego lub
osobe, z ktérg ubezpieczony pozostaje we wspdlnym go-
spodarstwie domowym,

3) polegajace na uszkodzeniu badz kradziezy wyposazenia
pojazdu samochodowego, ktére moze by¢ przedmiotem
ubezpieczenia autocasco,

4) powstate wskutek kradziezy bez wtamania lub przy uzyciu
dorabianych kluczy,

5) polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu badz utracie rze-
czy w zwigzku z ich uzywaniem, samozapaleniem, samo-
zepsuciem lub wyciekiem, a odnos$nie rzeczy tlukacych
sie lub w opakowaniu szklanym — pottuczeniem lub utratg
wartosci rzeczy uszkodzonej,

6) powstate w aparatach i urzadzeniach elektrycznych wskutek
ich wad lub dziatania pradu elektrycznego podczas eksploa-
tacji, chyba ze dziatanie pradu elektrycznego wywotato pozar,

7) polegajace wytacznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu
waliz, kufréw lub innych pojemnikéw bagazu,

8) powstate wskutek dziatania energii jadrowej lub skazenia
radioaktywnego,

9) powstate w zwigzku z dziataniami wojennymi, stanem wo-
jennym, stanem wyjgtkowym, zamieszkami, rozruchami
i niepokojami spotecznymi, zamachami oraz aktami terro-
ryzmu i sabotazu, chyba Ze ryzyko dziatan wojennych
oraz aktéw terroryzmu zostato wtgczone do umowy ubezpie-
czenia za optatg dodatkowej sktadki,

10) powstate na skutek konfiskaty, zatrzymania lub zniszcze-
nia przez organa celne lub inne wtadze,

11) nie zgtoszone policji lub przewoznikowi niezwtocznie po
stwierdzeniu zaistnienia zdarzenia objetego ubezpiecze-
niem,

12) nie przekraczajace réwnowartosci w ztotych 10 euro (fran-
szyza integralna),

13) zwigzane z opdznieniem w dostarczeniu bagazu po powro-
cie ubezpieczonego do RP lub kraju statego pobytu.

2. Ponadto umowg ubezpieczenia nie sg objete:

1) futra, zegarki, srebro, ztoto, platyna w ztomie i sztabach,

2) wyroby ze srebra, ztota, kamieni szlachetnych i syntetycz-
nych, platyny i pozostatych metali z grupy platynowcéw,
monety srebrne i ztote oraz szlachetne substancje orga-
niczne (perty, bursztyny, korale),

3) wartosci pieniezne, papiery wartosciowe, ksigzeczki i bony
oszczednosciowe, karty ptatnicze wszelkiego rodzaju oraz
bilety na przejazdy srodkami komunikaciji, klucze,

4) dokumenty i rekopisy, instrumenty muzyczne, rzeczy o war-
tosci naukowej, artystycznej,

5) dzieta sztuki, antyki oraz zbiory kolekcjonerskie,

6) sprzet komputerowy, programy komputerowe, dane na
nosnikach wszelkiego rodzaju, gry wideo wraz z akce-
soriami,

7) przeno$ny sprzet audiowizualny, nosniki dZzwieku i obrazu,
telefony komorkowe, lornetki (z wytaczeniem kamer i apa-
ratéw fotograficznych),

8) bron wszelkiego rodzaju i trofea mysliwskie,

9) paliwa napedowe, akcesoria samochodowe oraz przed-
mioty stanowigce wyposazenie przyczep kempingowych
i fodzi,

10) przedmioty w ilo$ciach wskazujacych na ich przeznacze-
nie handlowe,

11) przedmioty stuzace dziatalnosci handlowej, ustugowe;j lub
produkcyjnej,

12) rowery, przyczepy, przyczepy kempingowe i inne $rodki
transportu,

13) mienie w pojezdzie samochodowym lub przyczepie od ry-
zyka kradziezy, z wyjatkiem sytuacji okreslonej w § 25
ust. 2 pkt. 4),

14) sprzet medyczny, lekarstwa, okulary, szkia kontaktowe, pro-
tezy oraz inne aparaty medyczne i sprzet rehabilitacyjny,

15) mienie przesiedlencze,

16) towary i artykuty spozywcze oraz wszelkiego typu uzywki,
np. papierosy, alkohol.

§ 29.1.

Postepowanie w razie zaistnienia szkody

W razie powstania szkody ubezpieczony zobowigzany jest:
1) najpdzniej w ciggu 7 dni od daty powrotu do RP ztozy¢ do
PZU SA pisemne zgtoszenie szkody,
2) udowodni¢ fakt zaistnienia zdarzenia objetego odpowie-
dzialnoscig PZU SA,
3) w razie kradziezy z wlamaniem lub rozboju — niezwto-
cznie zawiadomi¢ miejscowg policje oraz obstuge srodka
komunikaciji, kierownictwo hotelu lub innego miejsca zak-
waterowania czy obstuge przechowalni bagazu, parkingu
— o ile kradziez miata miejsce z pomieszczen pozostajg-
cych pod ich dozorem. W kazdym przypadku kradziezy
z wlkamaniem lub rozboju uzyska¢ pisemne potwierdze-
nie tego faktu z wyszczegdlnieniem utraconych przedmio-
tow,
w przypadku zaginiecia bagazu podréznego powierzonego
zawodowemu przewoznikowi za dowodem nadania zgto-
si¢ ten fakt, niezwtocznie po stwierdzeniu szkody, obstudze
lotniska, kierownikowi pociagu, itp. i uzyskac protokét szko-
dy z wyszczegolnieniem utraconych przedmiotow,
w razie wykrycia szkod ukrytych powstatych w czasie,
gdy bagaz byt powierzony przewoznikowi lub przecho-
walni bagazu, nalezy niezwtocznie po wykryciu szkody, za-
chowujgc termin sktadania reklamacji, zazadac¢ od prze-
woznika lub przechowalni bagazu przeprowadzenia ogle-
dzin i pisemnego potwierdzenia tego faktu,
w razie catkowitego lub czesciowego zniszczenia albo
utraty bagazu w czasie trwania zdarzenia losowego albo
akcji ratowniczej — uzyska¢ u odpowiednich wtadz pise-
mne potwierdzenie zaistniatej szkody wraz z wykazem utra-
conych przedmiotéw,
ztozy¢ w PZU SA, najpdzniej w ciggu 7 dni od daty kon-
cowej okresu ubezpieczenia, spis utraconych lub uszko-
dzonych przedmiotéw z okresleniem ich wartosci, roku
ich nabycia oraz wszelkich dokumentow i wyjasnien doty-
czacych okolicznosci, charakteru i rozmiaru szkody, a w ra-
zie zagubienia lub zniszczenia bagazu przez przewoznika
dotfaczy¢ takze oryginat biletu.
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. W przypadku wystgpienia opdznienia w dostarczeniu baga-

zu, o ktérym mowa w § 27 ust. 3 ubezpieczony zobowigzany
jest zgtosi¢ ten fakt przewoznikowi i uzyskac od niego doku-
menty potwierdzajace opdznienie oraz moment dostarczenia
bagazu przez przewoznika do miejsca przeznaczenia lub
miejsca pobytu ubezpieczonego.

. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbal-

stwa obowigzku powiadomienia PZU SA o zaistniatym wy-
padku ubezpieczeniowym w terminie okreslonym w ust. 1
pkt 1, PZU SA moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie,
jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub
uniemozliwito PZU SA ustalenie okolicznosci i skutkéw wy-
padku. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o wypadku nie
nastepuja, jezeli PZU SA w terminie, o ktérym mowa w ust. 1
pkt 1, otrzymat wiadomos$¢ o okolicznosciach, ktére nalezato
podac do jego wiadomosci.

Ustalenie rozmiaru szkody i wysokosci odszkodowania

§ 30.1.

—9—

Zasadnos$c¢ i wysokos¢ odszkodowania z tytutu ubezpiecze-
nia bagazu podréznego nastepuje na podstawie nastepuja-
cych dokumentéw przedtozonych przez ubezpieczonego lub
osobe uprawniong;

1) oryginaty dowodéw potwierdzajacych utrate, zniszczenie
albo uszkodzenie bagazu,

2) oryginat pokwitowania powierzenia bagazu zawodowemu
przewoznikowi, przechowalni bagazu, oryginat dowodu za-
ptaty za parking strzezony,

3) dokumenty potwierdzajace opdznienie w dostarczeniu
bagazu oraz oryginaty dowodéw zakupéw przedmiotéw
pierwszej potrzeby zakupionych w zwigzku z opdznie-
niem w dostarczeniu bagazu.

. Wysoko$¢ odszkodowania z tytutu ubezpieczenia bagazu usta-

la sie wedtug udokumentowanej przez ubezpieczonego war-



tosci przedmiotu szkody, badz w razie braku takiego udokumen-
towania, wedtug przecietnej wartosci przedmiotu tego samego
lub podobnego rodzaju i gatunku, ustalonej na podstawie cen
detalicznych wystepujacych w handlu w dniu ustalania odszko-
dowania. Przy ustalaniu szkody nie uwzglednia sie wartosci na-
ukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej, amatorskiej (upodobania).

. Przy ustalaniu wysokosci szkody wedtug zasad okreslonych
w ust. 2 potragca sie okreslony procentowo stopien faktycz-
nego zuzycia przedmiotu.

. Wysokos¢ szkody wedtug kosztdw naprawy ustala sie odpo-
wiednio do zakresu rzeczywistych uszkodzeh spowodowa-
nych zdarzeniem losowym, wediug przecietnych cen zaktadow
ustugowych lub udokumentowanych rachunkiem naprawy.
Wysokos¢ szkody ustalona wedtug kosztéw naprawy nie mo-
ze przekroczy¢ rzeczywistej wartosci przedmiotu.

. Odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia bagazu podréznego
nie moze byé wyzsze od poniesionej szkody.

. Jezeli ubezpieczony, przed otrzymaniem odszkodowania,
odzyskat skradzione rzeczy w stanie nieuszkodzonym,
PZU SA zwraca jedynie niezbedne koszty zwigzane z odzy-
skaniem rzeczy, najwyzej jednak do wysokosci sumy, jaka
przypadfaby na te rzecz tytutem odszkodowania, gdyby nie
zostata odzyskana. Jezeli ubezpieczony po wyptacie odszko-
dowania, odzyska utracone rzeczy obowigzany jest zwrocic
PZU SA odszkodowanie wyptacone za te rzeczy lub pozo-
stawi¢ je do dyspozycji PZU SA.

. W przypadku otrzymania przez ubezpieczonego odszkodo-
wania od osoby trzeciej zobowigzanej do naprawy szkody
PZU SA dokonuje potracenia otrzymanej przez ubezpieczo-
nego kwoty z naleznego od PZU SA odszkodowania.

ROZDZIAL V

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
W ZYCIU PRYWATNYM

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 31.1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna

ubezpieczonego — w zyciu prywatnym podczas jego podrozy
zagranicznej — za szkody na osobie (spowodowanie $mierci,
uszkodzenie ciata lub rozstroj zdrowia) i szkody rzeczowe
(uszkodzenie lub zniszczenie mienia) wyrzadzone czynem
niedozwolonym osobom trzecim, do naprawienia ktérych
ubezpieczony jest zobowigzany w mysl przepisow prawa
kraju, w ktérym przebywa.

. Ochrong ubezpieczeniowa objete sg szkody wyrzgdzone
poza granicami RP i kraju statego pobytu przez ubez-
pieczonego oraz przez osoby i zwierzeta, za ktére ponosi on
odpowiedzialnos$¢ i ktére towarzysza mu w czasie trwania
podrézy zagranicznej.

. PZU SA odpowiada za szkody wyrzgdzone na osobie oraz
za szkody rzeczowe do wysokosci sum gwarancyjnych okres-

lonych w umowie ubezpieczenia.

Suma gwarancyjna

§ 32.1. Suma gwarancyjna okreslana jest przez PZU SA w uzgod-

nieniu z ubezpieczajgcym i za szkody na osobie moze wy-
nosi¢ rownowartos¢ w ztotych 20.000 euro, 50.000 euro,
80.000 euro, 100.000 euro albo 140.000 euro. Suma gwaran-
cyjna za szkody rzeczowe wynosi 10% sumy gwarancyjnej
ustalonej za szkody na osobie.

. Suma gwarancyjna okreslona w umowie ubezpieczenia sta-
nowi gorng granice odpowiedzialnosci PZU SA za szkody po-
wstate ze wszystkich zdarzen w okresie ubezpieczenia.

. W ramach sumy gwarancyjnej PZU SA jest obowigzany do:
1) pokrycia kosztéw wynagrodzenia rzeczoznawcéw powo-

§ 33.

fanych za zgodg PZU SA w celu ustalenia okolicznosci
lub rozmiaru szkody,

2) zwrotu kosztéw wyniktych z zastosowania $rodkéw pod-
jetych w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiarow, jezeli Srodki te byty celowe, chociazby okazaty
sie bezskuteczne,

3) pokrycia niezbednych kosztéw sadowej obrony przed rosz-
czeniem osoby trzeciej, w sporze prowadzonym w porozu-
mieniu z PZU SA,

4) pokrycia kosztéw postepowania pojednawczego, prowa-
dzonego w zwigzku ze zgtoszonymi roszczeniami odszko-
dowawczymi, o ile PZU SA wyrazit na to zgode.

. Kazdorazowa wyptata odszkodowania lub pokrycie kosztéw

wymienionych w ust. 3 powoduje zmniejszenie sumy gwaran-
cyjnej o wyptacong kwote.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

Z odpowiedzialnosci PZU SA wytaczone sg szkody:

1) spowodowane na terenie RP oraz na terenie kraju state-
go pobytu,

2) wyrzadzone umyslinie przez ubezpieczonego lub przy jego
wspotudziale,

3) powstate w wyniku niewykonania lub nienalezytego wy-
konania kontraktu,

4) wyrzadzone przez ubezpieczonego osobom bliskim lub
innej osobie ubezpieczonej w ramach tej samej umowy,

5) wyrzadzone przez ubezpieczonego zwierzetom lub rze-
czom do niego nalezacym badz powstate w mieniu, z ktdre-
go ubezpieczony korzystat na podstawie umowy najmu,
dzierzawy, uzytkowania, przechowywania lub innej podob-
nej formy,

6) za ktore przystuguje odszkodowanie z innych ubezpie-
czeh odpowiedzialnosci cywilnej, w tym obowigzkowych,
ktére ubezpieczony miat obowigzek zawrzec,

7) spowodowane przez jakikolwiek pojazd o napedzie sil-
nikowym,

8) bedace rezultatem uprawiania sportéw powietrznych,
polowania na zwierzeta, brania udziatu w zaktadach,

9) wynikajace z brania udziatu ubezpieczonego w aktach ter-
roryzmu, zamieszkach, rozruchach i strajkach oraz w wy-
niku popetnienia lub usitowania popetnienia przestepstwa,

10) wynikajace z wypadkow zaistniatych na terenach objetych
dziataniami wojennymi o zasiegu lokalnym i miedzynaro-
dowym,

11) wynikajgce z nie respektowania ogdlnie uznanych regut bez-
pieczenstwa takze przy uprawianiu wszelkich dyscyplin
sportu,

12) wszelkiego rodzaju kary pieniezne (mandaty), grzywny sa-
dowe i kary administracyjne, podatki, naleznosci publicz-
noprawne natozone na ubezpieczonego w zwigzku z prowa-
dzonym postepowaniem, nie stanowigce bezposredniego
odszkodowania za szkode na osobie lub szkode rzeczows,
polegajace na uszkodzeniu przez ubezpieczonego monet,
banknotow, papieréw wartosciowych, innych srodkéw ptat-
niczych, akt, dokumentéw, zbioréw informacji niezaleznie
od rodzaju nosnika,

powstate w zwigzku z wyczynowym uprawianiem sportu,

uprawianiem sportow wysokiego ryzyka albo rekreacyj-

nym uprawianiem narciarstwa lub snowboardu na oznakowa-
nych trasach zjazdowych, chyba ze zostata optacona do-
datkowa skfadka,

15) powstate przy wykonywaniu czynnosci nie zwigzanych
z zyciem prywatnym,

16) rzeczowe, ktdrych taczna warto$¢ z jednego zdarzenia nie
przekracza réownowartosci w ztotych 50 euro (franszyza
integralna).
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Postepowanie w razie zaistnienia szkody

§ 34.1. W razie wystgpienia zdarzenia objetego umowg ubezpiecze-

nia odpowiedzialnosci cywilnej ubezpieczony obowigzany jest:
1) powiadomi¢ Centrum Alarmowe PZU niezwlocznie o zaist-
niatym zdarzeniu, nie pézniej jednak niz w terminie 5 dni od



§ 35.1.

daty zaistnienia zdarzenia moggcego go obcigzy¢ odpowie-
dzialnoscig cywilng i stosowac sie do zalecen Centrum
Alarmowego PZU,
2) nie zawierac jakiejkolwiek umowy czy ugody bez akceptaciji
Centrum Alarmowego PZU,
3) jezeli przeciwko ubezpieczonemu lub sprawcy szkody zo-
stato wszczete postepowanie, ubezpieczony zobowigzany
jest niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 7 dni od
otrzymania odpisu pozwu zawiadomi¢ o tym Centrum Alar-
mowe PZU w celu ustalenia z PZU SA sposobu dalszego
postepowania,
dostarczy¢ Centrum Alarmowemu PZU orzeczenie sadu
w terminie umozliwiajgcym zajecie stanowiska co do wnie-
sienia srodka odwotawczego,
przekaza¢ do Centrum Alarmowego PZU, natychmiast po
otrzymaniu, kazde wezwanie, odpis pozwu i wszelkie inne
dokumenty sadowe skierowane lub doreczone do ubezpie-
czonego.
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. Ponadto ubezpieczony jest zobowigzany umozliwi¢ Centrum

Alarmowemu PZU dokonanie czynnosci niezbednych w celu
ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wyso-
kosci roszczenia.

. W razie naruszenia z winy umyslinej lub razacego niedbalstwa

obowigzku powiadomienia PZU SA o zaistniatym wypadku
ubezpieczeniowym w terminie okreslonym w ust. 1 pkt 1 lub 3,
PZU SA moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli
naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub unie-
mozliwito PZU SA ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku.
Skutki braku zawiadomienia PZU SA o wypadku nie naste-
puja, jezeli PZU SA w terminie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1
lub 3, otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktore nalezato
podac¢ do jego wiadomosci.

Ustalenie i wyptata odszkodowania
Odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia OC wyptacane jest

po ustaleniu odpowiedzialnosci ubezpieczonego za powstate
szkody na osobie lub szkody rzeczowe.

. Jezeli tytutem odszkodowania poszkodowanemu przystugujg

zaréwno $wiadczenie jednorazowe jak i renty, PZU SA zaspa-
kaja je z obowigzujacej sumy gwarancyjnej w nastepujacej ko-
lejnosci:

1) Swiadczenie jednorazowe,

2) renty.

. W przypadku wyptaty odszkodowania z tytutu szkody rzeczo-

wej ubezpieczony ponosi udziat wiasny w wysokosci 1% sumy
gwarancyjnej okreslonej w umowie ubezpieczenia.

ROZDZIAL VI

UBEZPIECZENIE KOSZTOW ODWOLANIA UCZESTNICTWA

§ 36.1.

W ZAGRANICZNEJ IMPREZIE TURYSTYCZNEJ
ALBO WCZESNIEJSZEGO Z NIEJ POWROTU

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty poniesione przez ubez-
pieczonego w zwigzku z odwotaniem jego uczestnictwa albo
wczesniejszym powrotem z zagranicznej imprezy turysty-
cznej organizowanej przez biuro podrézy i zakupionej na
terytorium RP.

. PZU SA gwarantuje ubezpieczonemu zwrot kosztéw, o kto-

rych mowa w ust. 1, pod warunkiem, ze przyczyng odwotania

uczestnictwa albo wczesniejszego powrotu z imprezy turys-

tycznej jest:

1) nieszczesliwy wypadek, nagte zachorowanie potwierdzone
zaswiadczeniem lekarskim o przeciwwskazaniach do od-
bycia podrézy lub $mier¢ ubezpieczonego,

2) $mier¢ osoby bliskiej, nagte zachorowanie albo nieszcze-
sliwy wypadek osoby bliskiej wymagajace obecnosci i sta-

§ 37.1.

§ 38.

§ 39.1.

tej opieki Swiadczonej przez ubezpieczonego na jej rzecz,
3) szkoda w miejscu zamieszkania ubezpieczonego (mieszka-
nie, dom) powstata w wyniku wtamania, ognia, huraganu,
powodzi, deszczu nawalnego, gradu, lawiny, bezposred-
niego uderzenia piorunu, zapadania lub osuwania sie zie-
mi, eksplozji oraz upadku statku powietrznego, wydosta-
nia sie wody z urzadzen wodno-kanalizacyjnych, o ile zda-
rzenie to miato miejsce w RP i pod warunkiem, ze koniecz-
no$¢ dokonania czynnosci prawnych i administracyjnych
wymagata bezwzgledniej obecnosci ubezpieczonego,
bezwarunkowe wezwanie przez wtadze administracyjne RP
w czasie pobytu ubezpieczonego za granicg z wyjatkiem
wezwania przez wladze wojskowe,
udokumentowana kradziez lub utrata dokumentéw niezbed-
nych w podrézy zagranicznej (np. paszport, wiza wjaz-
dowa) pod warunkiem, ze kradziez miata miejsce w okre-
sie 7 dni poprzedzajgcych wyjazd na impreze turystyczng
i zostata zgtoszona odpowiednim wtadzom.

=

. Przyczyna odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej

albo koniecznos¢ wczesniejszego powrotu powinna by¢ udoku-
mentowana stosownymi dokumentami (np. dokumentacja me-
dyczna, zaswiadczenie z administracji, zaswiadczenie z policii).

. W przypadku, kiedy przyczyng odwotania uczestnictwa albo

wczesniejszego powrotu z zagranicznej imprezy turystycznej
jest nagte zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek ubez-
pieczonego lub osoby bliskiej, PZU SA zastrzega sobie
prawo weryfikacji dokumentacji medycznej po zasiegnieciu
opinii lekarzy konsultantow PZU SA.

Za koszt odwotania uczestnictwa w zagranicznej imprezie tu-
rystycznej uwaza sie wytgcznie opftaty przewidziane w pisem-
nej umowie zawartej przez ubezpieczonego z biurem podrozy
i poniesione przez ubezpieczonego w zwigzku z odwotaniem
uczestnictwa w imprezie turystycznej przed jej rozpocze-
ciem. Dodatkowe koszty, nie objete umowa, wytaczone sg
z odpowiedzialnosci PZU SA.

. W przypadku odwotania uczestnictwa w imprezie turystycz-

nej koszty, o ktérych mowa w ust. 1, objete sg odpowie-
dzialnoscig PZU SA pod warunkiem poinformowania biura po-
drozy o odwotaniu uczestnictwa i jego przyczynach nie pdzniej
niz w ciggu 2 roboczych dni od daty zaistnienia zdarzenia.

. W przypadku przekroczenia terminu, o ktbrym mowa w ust. 2,

PZU SA zastrzega sobie prawo ograniczenia zwrotu kosztéw
odwotania uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycz-
nej do wysokosci kosztéw, jakimi ubezpieczony bytby obcig-
zony przez biuro podrézy w przypadku odwotania uczestni-
ctwa w dniu zaistnienia zdarzenia (zgodnie z przewidziang
w umowie uczestnictwa wysokoscig optat).

Odszkodowanie wyptacane z tytutu kosztéw odwotania uczest-
nictwa w zagranicznej imprezie turystycznej pomniejsza sie
0 udziat wtasny ubezpieczonego w wysokosci 20% przystu-
gujacego odszkodowania.

Za koszty wczesniejszego powrotu z zagranicznej imprezy
turystycznej uwaza sie koszty nie wykorzystanych swiad-
czen wynikajacych z zawartej umowy uczestnictwa w imprezie
turystycznej oraz dodatkowe koszty transportu powrotnego.

. Wysokos¢ odszkodowania za niewykorzystane $wiadczenia

okreslana jest w procencie ceny imprezy stanowigcym sto-
sunek liczby dni nastepujgcych po dniu przerwania uczest-
nictwa do zakonczenia imprezy do liczby dni catej imprezy
turystycznej przewidzianych w umowie uczestnictwa, z za-
strzezeniem, ze wysoko$¢ odszkodowania nie moze by¢ wyz-
sza od sumy ubezpieczenia.

. Koszty powrotnego transportu ubezpieczonego z imprezy tury-

stycznej sa pokrywane badz zwracane tylko w przypadku,
gdy koszt transportu okreslonym srodkiem lokomocji w obie
strony uwzgledniony byt w umowie uczestnictwa w imprezie.



§ 40.

4. Koszty, o ktérych mowa w ust. 3 sgq zwracane do wysokosci

rzeczywistych dodatkowych kosztéw poniesionych przez
ubezpieczonego nie wiecej jednak niz do kwoty stanowigcej
réwnowartos¢ ceny biletu powrotnego $rodkiem transportu
jaki byt wliczony w cene zagranicznej imprezy turystycznej.

. PZU SA ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu kosztéw wczesniej-

szego powrotu z zagranicznej imprezy turystycznej pod wa-
runkiem bezzwltocznego powiadomienia Centrum Alarmowego
PZU o koniecznosci i przyczynach wczesniejszego powrotu
(nie pozniej niz przed udaniem sie ubezpieczonego w po-
dréz powrotng) i uzyskania gwaranciji ich pokrycia.

Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia kosztéw odwotania uczestnictwa w za-
granicznej imprezie turystycznej albo wczesniejszego z niej
powrotu okreslona jest w umowie ubezpieczenia i nie moze
by¢ wyzsza niz cena imprezy ustalona przez organizatora
imprezy i zawarta w umowie pomiedzy organizatorem impre-
zy a ubezpieczonym.

Wylaczenia odpowiedzialnosci

§ 41.1. PZU SA nie odpowiada za koszty odwotania uczestnictwa

w zagranicznej imprezie turystycznej albo wczesniejszego
z niej powrotu powstate z przyczyn wymienionych w § 36
ust. 2, jezeli s one nastepstwem:

1) choréb lub wypadkoéw (i ich skutkéw) zaistniatych przed
zawarciem umowy ubezpieczenia lub umowy uczes-
tnictwa w zagranicznej imprezie turystyczne;j,

2) cigzy i wszystkich jej konsekwencji i komplikacji, przery-
wania cigzy, porodu, poronienia,

3) popetnienia lub usitowania popetnienia przestepstwa lub
samobdjstwa przez ubezpieczonego,

4) umyslnego dziatania ubezpieczonego,

5) zaburzen psychicznych, zaburzehn zachowania w tym ner-
wic ubezpieczonego,

6) wypadku powstatego podczas kierowania przez ubezpieczo-
nego pojazdem mechanicznym lub innym pojazdem bez od-
powiednich uprawnien lub w stanie nietrzezwosci albo w sta-
nie po uzyciu alkoholu w rozumieniu przepiséw ustawy o wy-
chowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi,
w stanie po uzyciu narkotykow, srodkéw odurzajacych, sub-
stancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozu-
mieniu przepisdbw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba
ze stan nietrzezwosci, stan po uzyciu alkoholu, zazycie
narkotykow, srodkéw odurzajgcych, substancji psychotro-
powych lub srodkéw zastepczych nie miato wptywu na
zaistnienie zdarzenia,

7) spozycia alkoholu, zazycia narkotykéw, lekéw lub innych
$rodkéw odurzajacych przez ubezpieczonego,

8) braku lub niemozliwosci dokonania szczepienia, a takze
niemozliwosci, ze wzgledow medycznych, poddania sie za-
biegom prewencyjnym koniecznym przed podrézami do
pewnych krajow,

9) dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego,
zamieszek, rozruchow i niepokojow spotecznych, zama-
chéw oraz aktéw terroryzmu i sabotazu,

10) udzialu w zaktadach i bojkach, za wyjatkiem dziatania
w obronie koniecznej,

11) promieniowania radioaktywnego, katastrof naturalnych, epi-
demii oraz zanieczyszczenia srodowiska.

2. Ponadto PZU SA nie zwraca kosztéw uzyskania wizy wjaz-

dowej oraz optaty manipulacyjnej, ktorg ustala organizator
imprezy.

. Stan nietrzezwosci, fakt znajdowania sie pod wplywem narko-

tykéw, srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub
srodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow o przeciw-
dziataniu narkomanii oraz uprawnienia do kierowania pojaz-
dem ocenia sie wedtug prawa panstwa wtasciwego dla miej-
sca zdarzenia.

Postepowanie w przypadku odwotlania uczestnictwa

§ 42.1.

§ 43.1.

W zagranicznej imprezie turystycznej
albo wczesniejszego z niej powrotu

W przypadku odwotania uczestnictwa w zagranicznej impre-

zie turystycznej ubezpieczony zobowigzany jest:

1) powiadomi¢ organizatora imprezy o zaistniatym zdarzeniu

powodujgcym odwotanie uczestnictwa natychmiast po po-

wzieciu wiadomosci, nie pozniej jednak niz w ciggu 2 dni
roboczych od daty zaistnienia tego zdarzenia,

nie pozniej niz w ciggu 7 dni od daty poinformowania

organizatora imprezy dostarczy¢ do PZU SA:

a) umowe uczestnictwa w zagranicznej imprezie turysty-
cznej wraz z przedtozeniem dowodu wptaty za impre-
ze,

b) oswiadczenie o ztozonym odwotaniu uczestnictwa, po-
Swiadczone przez organizatora imprezy,

c) zaswiadczenie organizatora imprezy o wysokosci po-
tracen z tytutu odwotania uczestnictwa,

d) dokumentacje medyczng (zaswiadczenie, zwolnienie le-
karskie dotyczace nagtego zachorowania lub nieszcze-
sliwego wypadku, itp.),

e) zaswiadczenie z policji potwierdzajace wystgpienie szko-
dy w mieniu,

f) zaswiadczenie miejscowych wiadz stwierdzajgce wysta-
pienie zdarzen losowych.
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. W przypadku wczesniejszego powrotu z zagranicznej impre-

zy turystycznej ubezpieczony zobowigzany jest:

1) przed podjeciem jakichkolwiek dziatan, natychmiast po za-
istnieniu zdarzenia uniemozliwiajagcego kontynuowanie po-
drézy, skontaktowac¢ sie z Centrum Alarmowym PZU,

2) nie pozniej niz w ciggu 7 dni od daty koncowej okresu
ubezpieczenia dostarczy¢ do PZU SA albo do Centrum
Alarmowego PZU dokumentacje potwierdzajgcq koniecz-
nos¢ wczesniejszego powrotu oraz umowe uczestnictwa
W zagranicznej imprezie turystycznej wraz z przedtoze-
niem dowodu wptaty za impreze,

3) oryginaty rachunkéw i oryginaty dowodéw ich zaptaty za
transport powrotny w przypadku gdy koszt transportu
wliczony byt w cene imprezy.

. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbal-

stwa obowigzku powiadomienia PZU SA o zaistniatym wy-
padku ubezpieczeniowym w terminie okreslonym w ust. 1
pkt 2, PZU SA moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie,
jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub
uniemozliwito PZU SA ustalenie okolicznosci i skutkow wy-
padku. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o wypadku nie
nastepuja, jezeli PZU SA w terminie, o ktérym mowa w ust. 1
pkt 2, otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktore nalezato
poda¢ do jego wiadomosci.

ROZDZIAL VII
POSTANOWIENIA WSPOLNE

Umowa ubezpieczenia
Poczatek i koniec odpowiedzialnosci

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku
ubezpieczajacego z tym, ze PZU SA moze uzalezni¢ za-
warcie umowy ubezpieczenia od udokumentowania przez
ubezpieczajacego informacji podanych we wniosku.

. Ubezpieczajacy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci PZU SA

wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktore PZU SA zapy-
tuje w formularzu oferty (wniosku) albo przed zawarciem umo-
wy w innych pismach. Jezeli ubezpieczajacy zawiera umowe
przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przed-
stawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W ra-
zie zawarcia przez PZU SA umowy ubezpieczenia mimo bra-
ku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete okolicznos-
ci uwaza sie za nieistotne.



3.

§ 44.

§ 45.1.

§ 46.1.

§ 47.1.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy obowig-
zany jest zawiadomi¢ PZU SA o zmianie okoliczno$ci, o ktorych
mowa w ust. 2, niezwlocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek

obowigzki okreslone w ust. 2 i 3 spoczywajgq zaréwno na
ubezpieczajagcym, jak i na ubezpieczonym, chyba ze ubez-
pieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,

ktére z naruszeniem ust. 2 — 4 nie zostaly podane do jego
wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 2 — 4 doszto z winy
umyslinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek prze-
widziany umowa i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU SA potwierdza doku-
mentem ubezpieczenia.

Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ na okres od 1 dnia
do 1 roku.

. Umowa ubezpieczenia zawierana jest w formie umowy indy-

widualnej, rodzinnej albo zbiorowe;j.

. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia rodzinnego obej-

mujacego ubezpieczonego i osoby bliskie — w stosunku do
wszystkich ubezpieczonych stosuje sie ten sam zakres ubez-
pieczenia, przy czym sumy ubezpieczenia badz sumy gwaran-
cyjne odnosza sie do kazdej z ubezpieczonych oséb oddzielnie.

. Umowa ubezpieczenia moze by¢ réowniez zawarta przez te-

lefon albo za posrednictwem Internetu. W takim przypadku
umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg z chwilg opta-
cenia sktadki.

Forma zbiorowa ubezpieczenia moze by¢ stosowana do

umoéw zawieranych z:

1) organizatorami zagranicznych imprez turystycznych albo
sportowych,

2) grupg osob realizujgca wspdlny wyjazd zagraniczny,

3) pracodawcami kierujgcymi za granice swoich pracowni-
kéw do pracy albo w delegacje stuzbowe,

4) innymi organizatorami wyjazdéw zagranicznych (np. uczel-
nie, szkoty, organizacje spoteczne lub polityczne),

pod warunkiem objecia ubezpieczeniem wszystkich oséb

jednakowym okresem ubezpieczenia, zakresem i sumg ubez-

pieczenia lub suma gwarancyjna, przy czym suma ubezpie-

czenia lub suma gwarancyjna odnosi sie do kazdej z ubez-

pieczonych oso6b oddzielnie.

. Jezeli nie uméwiono sie inaczej ubezpieczajgcy zobowigza-

ny jest dotaczy¢ do umowy ubezpieczenia wykaz zawieraja-
cy imiona i nazwiska, daty urodzenia, numery identyfikacyjne
PESEL oraz adresy zamieszkania oséb zgtoszonych do ubez-
pieczenia.

. W przypadku zawierania umowy ubezpieczenia przez tele-

fon albo za posrednictwem Internetu wykaz, o ktérym mowa
w ust. 2, ubezpieczajacy jest zobowigzany przedstawi¢
PZU SA w uzgodniony przez strony sposéb.

W przypadku wielokrotnych wyjazdéw w ciggu roku za gra-
nice do pracy lub w delegacje stuzbowe pracodawca moze
zawrze¢ roczng umowe ubezpieczenia albo umowe ubezpie-
czenia w formie polisy otwartej na podstawie zadeklarowane;j
liczby osobodni do wykorzystania w ciggu rocznego okresu
ubezpieczenia.

. Roczna umowa ubezpieczenia dla os6b wielokrotnie wyjez-

dzajacych w ciggu roku za granice do pracy lub w delegacje
stuzbowe moze by¢ zawarta przez pracodawce w przypadku
kiedy planowany faczny okres pobytu jednej osoby za gra-
nicg w ciggu rocznego okresu ubezpieczenia nie przekroczy
60 dni albo 180 dni, a jeden wyjazd nie jest dtuzszy niz 21 dni.

3.

§ 48.1.

§ 49.1.

§ 50.1.

§ 51.

§ 52.1.

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do zgtaszania PZU SA listy
imiennej oraz okresu ubezpieczenia poszczegolnych pracowni-
kéw kierowanych za granice do pracy lub w delegacje stuzbowe.

Umowa ubezpieczenia kosztéw odwotania uczestnictwa albo
wczesniejszego powrotu z zagranicznej imprezy turystycznej
moze by¢ zawarta wytacznie w przypadku wyjazdu na za-
graniczng impreze turystyczng organizowang przez biuro po-
drézy i zakupiong na terytorium RP.

. Zawarcie zbiorowej umowy ubezpieczenia obejmujacej kosz-

ty odwotania uczestnictwa w zagranicznej imprezie turysty-
cznej albo wczesniejszego z niej powrotu powinno nastgpic
w dniu zawarcia umowy uczestnictwa w imprezie.

. Zawarcie indywidualnej albo rodzinnej umowy ubezpieczenia

obejmujgcej koszty odwotania uczestnictwa w zagranicznej
imprezie turystycznej albo wczesniejszego z niej powrotu nie
moze nastgpi¢ pozniej niz nastepnego dnia roboczego po
dacie zawarcia umowy uczestnictwa w imprezie. Przy zawie-
raniu umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy zobowigzany
jest przedtozy¢ oryginat umowy uczestnictwa w zagranicznej
imprezie turystycznej zawierajacy informacje o jej cenie. Obo-
wigzek przedtozenia oryginatu umowy uczestnictwa w zagra-
nicznej imprezie turystycznej nie dotyczy umow zawieranych
przez telefon albo za pos$rednictwem Internetu.

Jezeli osoba, na rachunek ktérej zawierana jest umowa
ubezpieczenia, przebywa za granica, odpowiedzialno$¢
PZU SA rozpoczyna sie najwczesniej po uptywie 48 godzin
liczac od godziny zawarcia umowy i optacenia sktadki — nie
dotyczy to ubezpieczenia kosztéw odwotania uczestnictwa
w zagranicznej imprezie turystycznej albo wczes$niejszego
Z niej powrotu.

. Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cu-

dzy rachunek (na rachunek ubezpieczonego). W takim przy-
padku ubezpieczajacy obowigzany jest do poinformowania
ubezpieczonego o prawach i obowigzkach wynikajacych z za-
wartej na jego rachunek umowy ubezpieczenia.

. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy ra-

chunek, ubezpieczony moze zgda¢ by PZU SA udzielit mu
informacji o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia
oraz ogoélnych warunkéw ubezpieczenia w zakresie, w jakim
dotyczg praw i obowigzkéw ubezpieczonego.

Przedtuzenia umowy ubezpieczenia na nastepny okres ubez-
pieczenia mozna dokonywac wielokrotnie przed uptywem
pierwotnego okresu ubezpieczenia podajgc numer polisy
i okres ubezpieczenia oraz po optaceniu sktadki, jednakze
faczny okres ubezpieczenia nie moze przekraczac 1 roku.

. Przedtuzenia umowy nie dokonuje sie przy rocznych okre-

sach ubezpieczenia.

. Przy przediuzeniu umowy ubezpieczenia PZU SA nie odpo-

wiada za kontynuacje leczenia choréb oraz skutkéw wypad-
kow wystepujacych w poprzednim okresie ubezpieczenia.

. Przedtuzenia umowy ubezpieczenia mozna dokonac réwniez

na rachunek osoby przebywajgcej za granicg, przy czym nie
obowigzuje w tym przypadku ograniczenie przewidziane
w § 49 ust.1.

Umowa ubezpieczenia jest niewazna, jezeli zajScie przewi-
dzianego w umowie ubezpieczenia wypadku nie jest mozliwe.

Odpowiedzialnos¢ PZU SA, z zastrzezeniem ust. 2 i 3 roz-

poczyna sie nie wczesniej niz po przekroczeniu granicy RP:

a) od dnia oznaczonego w dokumencie ubezpieczenia jako
data poczatkowa okresu ubezpieczenia, nie wczesniej
jednak niz od dnia nastepnego po dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia i zaptaceniu skfadki lub jej pierwszej raty,
chyba ze umoéwiono sie inaczej,
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b) od dnia i godziny zawarcia umowy ubezpieczenia — w przy-
padku zawarcia umowy ubezpieczenia na przejsciu gra-
nicznym.

. W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej przez te-

lefon albo za posrednictwem Internetu odpowiedzialno$c
PZU SA rozpoczyna sie od dnia wskazanego przez ubezpie-
czajacego jako poczatek okresu ubezpieczenia nie wczes-
niej jednak niz po zaptaceniu skfadki i przekroczeniu grani-
cy RP.

. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na rachunek

osoby przebywajacej za granicg, odpowiedzialnos¢ PZU SA
rozpoczyna sie stosownie do przepisu § 49 ust.1.

. Odpowiedzialno$¢ PZU SA z tytutu ubezpieczenia kosztow

odwotania uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycz-
nej lub wczesniejszego z niej powrotu rozpoczyna sie od
dnia oznaczonego na polisie jako data poczatkowa okresu
ubezpieczenia, nie wczesniej niz od dnia nastepnego po
dniu zawarcia umowy ubezpieczenia i zaptaceniu skfadki,
chyba ze umoéwiono sie inacze;.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) wraz z powrotem ubezpieczonego do RP, nie pozniej jed-
nak niz o godzinie 24.00 ostatniego dnia okresu oznaczo-
nego jako koncowy okres ubezpieczenia,

2) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia badz sumy gwa-
rancyjnej,

3) z dniem odstgpienia ubezpieczajgcego od umowy ubez-
pieczenia,

4) z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w doku-
mencie ubezpieczenia,

5) z dniem doreczenia o$wiadczenia PZU SA o wypowie-

dzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym w przy-

padku, gdy PZU SA ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze
przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktad-
ka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie,

z uptywem 7 dni od dnia otrzymania od PZU SA pisma

z wezwaniem do zaptaty kolejnej raty skfadki wystanego

po uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem, ze brak

zaptaty w terminie 7 dni spowoduje ustanie odpowiedzial-
nosci,

z dniem doreczenia o$wiadczenia drugiej stronie o wypo-

wiedzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym w przy-

padku, o ktérym mowa w § 56 ust. 9.
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Odstapienie od umowy

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuz-
szy niz 6 miesiecy ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia
od umowy ubezpieczenia, w terminie 30 dni, a w przypadku
gdy ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni,
od dnia zawarcia umowy. Odstgpienie od umowy ubezpie-
czenia nie zwalnia ubezpieczajacego z obowigzku optacenia
sktadki za okres w jakim PZU SA udzielat ochrony ubez-
pieczeniowej.

. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przez telefon

lub za posrednictwem Internetu termin, w ktérym ubezpie-
czajacy bedacy konsumentem (osoba fizyczna dokonujgca
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatal-
noscig gospodarcza lub zawodowg) moze odstgpi¢ od umo-
wy ubezpieczenia wynosi 30 dni od dnia poinformowania go
0 zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia doreczenia mu
dokumentu ubezpieczenia i ogdlnych warunkéw ubezpie-
czenia, jezeli jest to termin pdzniejszy. Prawo do odstagpienia
od umowy ubezpieczenia nie przystuguje ubezpieczajgcemu
bedacemu konsumentem, jezeli umowa ubezpieczenia zawar-
ta zostata na okres krotszy niz 30 dni.

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od zawartej umowy ubezpie-
czenia, niezaleznie od okresu na jaki zostata zawarta, jezeli
odstgpienie nastepuje przed rozpoczeciem okresu ochrony
ubezpieczeniowej okreslonym w polisie.
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Sktadka za ubezpieczenie

Sktadke ubezpieczeniowg oblicza sie za czas trwania odpo-
wiedzialnosci PZU SA wg taryfy sktadek obowigzujacej w dniu
zawierania albo przedtuzania umowy ubezpieczenia.

. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej ustala sie w zaleznosci od:

1) strefy geograficznej (strefa | i strefa ll),

2) zakresu ubezpieczenia,

3) sumy ubezpieczenia badz sumy gwarancyjnej,
4) okresu ubezpieczenia,

5) rodzaju umowy,

6) celu wyjazdu,

7) wieku ubezpieczonego,

8) rodzaju grupy ubezpieczonych osdéb,

9) klasy i stopnia ryzyka.

. W umowach ubezpieczenia stosuje sie nastepujace kryteria

podwyzek i obnizek sktadki:

1) w odniesieniu do podwyzki sktadki sg to: wiek ubezpie-
czonego, uprawianie rekreacyjnie narciarstwa lub snow-
boardu na oznakowanych trasach zjazdowych, uprawia-
nie sportéw wysokiego ryzyka, wyczynowe uprawianie
sportu, wykonywanie pracy fizycznej, wtaczenie ryzyka wy-
nikajacego z dziatan wojennych i aktow terroryzmu, wia-
czenie kosztow leczenia w zwigzku z zaostrzeniem albo
powiktaniami choroby przewlektej lub choroby bedacej przy-
czyng hospitalizacji w okresie 12 miesiecy przed zawar-
ciem umowy ubezpieczenia, zawarcie umowy na rachunek
osoby przebywajacej za granica, przebieg ubezpieczenia,
w odniesieniu do obnizki sktadki sg to: wiek ubezpie-
czonego, liczba os6b objetych ubezpieczeniem, przebieg
ubezpieczenia.

. Sktadka ustalona jest jako réwnowartos¢ w ztotych kwot prze-

liczanych zgodnie ze $rednim kursem euro opublikowanym
przez NBP w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

. Zaptata sktadki nastepuje w formie gotowkowej albo w poro-

zumieniu z PZU SA w formie bezgotéwkowej.

. Jezeli nie umowiono sig inaczej ubezpieczajacy obowigzany

jest zaptaci¢ sktadke ubezpieczeniowq jednoczesnie z za-
warciem umowy ubezpieczenia. Zawarcie umowy i optacenie
sktadki PZU SA potwierdza wystawieniem dokumentu ubez-
pieczenia.

. Jezeli zapfata sktadki albo raty skladki dokonywana jest w for-

mie przelewu albo przekazu pocztowego, za dzieh zaptaty
sktadki uwaza sie dzien obcigzenia rachunku ubezpieczaja-
cego albo dzien dokonania przekazu w urzedzie pocztowym.
W innym przypadku za dzien zaptaty sktadki albo raty sktadki
uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego PZU SA.

. Jezeli umowa ubezpieczenia zawierana jest przez telefon

albo za posrednictwem Internetu nie majg do niej zastoso-
wania postanowienia ust. 6 i 7 odnoszace sig¢ do ratalnej za-
ptaty sktadki. W takim przypadku sktadka jest optacana
jednorazowo.

. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg

istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze
stron moze zgda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci skfadki,
poczynajac od chwili, w ktoérej zaszta ta okoliczno$c¢, nie
wczesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu ubez-
pieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona
moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢c umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

Sktadka nie podlega indeksaciji.

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowe] przed
uptywem okresu na jaki zostata zawarta umowa ubezpiecze-
nia, ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;.
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. Zwrot sktadki nie przystuguje, gdy wygasniecie ochrony ubez-

pieczeniowej jest nastepstwem wykorzystania ochrony ubez-
pieczeniowej w zwigzku z wyczerpaniem odpowiednio sumy
ubezpieczenia bgdz sumy gwarancyjnej wskutek wyptaty od-
szkodowania/$wiadczenia lub odszkodowan/$wiadczen.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w formie
polisy otwartej ubezpieczajacy obowigzany jest do przekazy-
wania do PZU SA, na koniec miesigca kalendarzowego, wy-
kazu zawierajgcego liste osob i okres pobytu tych oséb za
granica. Catkowite rozliczenie umowy ubezpieczenia naste-
puje na koniec okresu ubezpieczenia, na podstawie wczes-
niej przekazywanych informaciji.

. Ustalong przez PZU SA sktadke depozytowa ubezpieczajacy

opfaca z gory.

. Jezeli liczba wykorzystanych osobodni przekracza liczbe za-

deklarowanych osobodni i optacong na poczatku okresu ubez-
pieczenia sktadke depozytowa, PZU SA informuje ubezpie-
czajgcego o obowigzku dokonania doptaty. Ubezpieczajacy
zobowigzany jest dokona¢ wptaty w terminie 14 dni od daty
wystawienia rachunku przez PZU SA. W przypadku niedo-
trzymania przez ubezpieczajgcego ww. terminu, PZU SA ma
prawo naliczania odsetek ustawowych.

. Jezeli liczba wykorzystanych osobodni jest mniejsza niz za-

deklarowana, PZU SA zwraca réznice w sktadce.

. W przypadku zawarcia przez ubezpieczajgcego umowy ubez-

pieczenia w formie polisy otwartej, sktadka minimalna za rocz-
ny okres ubezpieczenia jest rowna sktadce za 150 osobodni.

Zawiadomienia i oswiadczenia

Zawiadomienia i oSwiadczenia ubezpieczajacego w zwigzku
z umowg ubezpieczenia powinny by¢ sktadane na pismie, za
wyjatkiem oswiadczen sktadanych przez ubezpieczajgcego
przy zawieraniu umowy ubezpieczenia przez telefon albo za
posrednictwem Internetu.

. Jezeli ubezpieczajgcy lub ubezpieczony zmienit adres za-

mieszkania albo siedzibe i nie zawiadomit o tym PZU SA, skie-
rowane pod ostatni znany adres zamieszkania badz siedziby
ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego pismo PZU SA wywie-
ra skutki prawne od chwili w ktérej byloby doreczone, gdyby
ubezpieczajacy lub ubezpieczony nie zmienit adresu.

Obowiazki ubezpieczajacego i ubezpieczonego
w razie zajscia wypadku

W razie zajscia wypadku ubezpieczajacy lub ubezpieczony
obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu rato-
wania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szko-
dzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

. W razie zajscia wypadku ubezpieczajgcy lub ubezpieczony

obowigzany jest zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen
odszkodowawczych wobec os6b odpowiedzialnych za szkode.

. Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony umysinie lub wsku-

tek razgcego niedbalstwa nie zastosowat srodkow okreslo-
nych w ust. 1, PZU SA jest wolny od odpowiedzialnosci za
szkody powstate z tego powodu.

. PZU SA zobowigzany jest, w granicach odpowiednio sumy

ubezpieczenia badz sumy gwarancyjnej, zwréci¢ koszty
wynikte z zastosowania srodkéw, o ktérych mowa w ust. 1,
jezeli srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

Generalne zasady ustalania i wypflaty
swiadczen lub odszkodowan

Wyptata przystugujacych swiadczen lub odszkodowan naste-
puje na terenie RP w walucie polskiej, wedtug sredniego kur-
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su NBP obowigzujgcego w dniu ustalania swiadczenia lub
odszkodowania z wyjatkiem kosztow zwracanych bezpo-
Srednio za granice wystawcom rachunkéw.

. PZU SA zwraca ubezpieczonemu lub osobie, ktéra w jego

imieniu kontaktowata sie z Centrum Alarmowym PZU wy-
tacznie koszty potaczen telefonicznych z Centrum Alarmo-
wym PZU. Zwrot kosztow nastepuje na podstawie wydruku
potaczen telefonicznych — billingu zawierajgcego potwierdze-
nie przeprowadzonej rozmowy.

. Ustalenie zasadnosci i wysokosci $wiadczenia lub odszkodo-

wania nastepuje na podstawie petnej dokumentacji okreslonej
w niniejszych warunkach. PZU SA zastrzega sobie prawo do
weryfikacji dokumentéw przediozonych przez ubezpieczonego.

. PZU SA zastrzega sobie prawo pozyskiwania wszelkich in-

formacji medycznych u lekarzy prowadzacych leczenie ubez-
pieczonego za granicg, jak rowniez zasiegania opinii lekarzy
konsultantéow w kraju.

. PZU SA zastrzega, ze wykonywanie ustug gwarantowanych

w ramach zawartej umowy ubezpieczenia moze by¢ opo6z-
nione na skutek strajkow, zamieszek, niepokojow spotecz-
nych, zamachoéw terrorystycznych, wojny domowej oraz o za-
siegu miedzynarodowym, promieniowania radioaktywnego
lub jonizujgcego, zdarzen losowych lub sity wyzszej.

Swiadczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia wyptaca
sie ubezpieczonemu, a w razie jego $mierci uprawnionemu,
o ktorym mowa w § 6 pkt 47. Ubezpieczony moze w kazdym
czasie dokona¢ zmiany uprawnionego.

. W razie braku uprawnionego — swiadczenie przystuguje czton-

kowi rodziny wedtug nastepujacej kolejnosci:
1) maizonek,

2) dzieci,

3) rodzice,

4) krewni powotani do dziedziczenia z ustawy.

. W razie braku uprawnionego, z przystugujgcego $wiadcze-

nia z tytutu $mierci, PZU SA zwraca w pierwszej kolejnosci
udokumentowane koszty pogrzebu osobie, ktéra je poniosta,
chyba ze koszty te zostaly pokryte z ubezpieczenia spo-
tecznego, innego ubezpieczenia lub z innego tytutu.

PZU SA wyptaca $wiadczenia lub odszkodowania do wyso-
kosci sum ubezpieczenia badz sum gwarancyjnych okreslo-
nych w umowie ubezpieczenia.

Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym cza-
sie jest ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwoch lub
wiecej ubezpieczycieli na sumy, ktére tgcznie przewyzszaja
jego warto$¢ ubezpieczeniowg, ubezpieczony nie moze za-
da¢ swiadczenia przenoszacego wysokos$¢ szkody. Miedzy
ubezpieczycielami kazdy z nich odpowiada w takim stosun-
ku, w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozos-
taje do fgcznych sum wynikajacych z podwadjnego lub wielo-
krotnego ubezpieczenia.

. Jezeli w ktorejkolwiek z umoéw ubezpieczenia, o jakich mowa

w ust.1, uzgodniono, ze suma wyptacona przez ubezpie-
czyciela z tytutu ubezpieczenia moze by¢ wyzsza od ponie-
sionej szkody, zaptaty Swiadczenia w czesci przenoszacej
wysokos$¢ szkody ubezpieczony moze zadac tylko od tego
ubezpieczyciela. W takim przypadku dla okreslenia odpowie-
dzialnosci miedzy ubezpieczycielami nalezy przyja¢, ze
w ubezpieczeniu, o ktérym mowa w niniejszym postanowieniu,
suma ubezpieczenia rowna jest wartosci ubezpieczeniowe;j.

. Regulacje zawarte w ust. 1 i 2 nie dotyczg ubezpieczenia

nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

PZU SA po otrzymaniu zawiadomienia o zaj$ciu wypadku
ubezpieczeniowego objetego ochrong ubezpieczeniowg, w ter-



§ 67.1.

minie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, infor-
muje o tym ubezpieczonego lub ubezpieczajacego, jezeli nie
sg oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem oraz
podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycz-
nego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wyso-
kosci $wiadczenia, a takze informuje osobe wystepujacq
z roszczeniem pisemnie lub w inny sposob, na ktéry osoba
ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do usta-
lenia odpowiedzialnosci PZU SA lub wysokosci $wiadczenia,
jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia poste-
powania.

. PZU SA obowigzany jest spetni¢ Swiadczenie w terminie

30 dni liczac od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci

koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA albo
wysokosci $wiadczenia okazato sie niemozliwe, Swiadczenie
powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktorym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych oko-
licznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ swiad-
czenia PZU SA powinien spemi¢ w terminie przewidzianym
w ust. 2.

. Jezeli w terminach okreslonych w ust. 2 i 3 PZU SA nie

wyptaci swiadczenia, zawiadamia pisemnie osobe zgtasza-
jaca roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej
roszczen w catosci lub czesci, a takze wyptaca bezsporng
cze$¢ Swiadczenia.

. Jezeli swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej

wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, PZU SA
informuje o tym pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem
w terminach, o ktérych mowa w ust. 2 i 3, wskazujgc na
okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajacg cat-
kowitg lub czesciowg odmowe wyptaty Swiadczenia oraz
poucza tg osobe o mozliwosci dochodzenia roszczehn na
drodze sadowe;j.

. PZU SA udostepnia osobom, o ktérych mowa w ust. 1, infor-

macje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowie-
dzialnosci PZU SA lub wysokosci $wiadczenia; osoby te mo-
ga zadac pisemnego potwierdzenia przez PZU SA udostepnio-
nych informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt kse-
rokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z orygi-
natem przez PZU SA.

. Na zadanie ubezpieczonego, uprawnionego z umowy ubez-

pieczenia lub poszkodowanego PZU SA zobowigzany jest
udostepni¢ posiadane przez siebie informacje zwigzane z wy-
padkiem lub zdarzeniem bedacym podstawg ustalenia jego
odpowiedzialno$ci oraz ustalenia okolicznosci wypadkow
i zdarzen losowych, jak réowniez wysokosci odszkodowania
lub $wiadczenia.

Przejscie roszczen na PZU SA
Jezeli w zwigzku ze zdarzeniem, za ktére PZU SA wyptacit

Swiadczenie lub odszkodowanie przystuguje ubezpieczone-
mu roszczenie o odszkodowanie do osoby trzeciej, odpowie-
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dzialnej za szkode, to roszczenie to z dniem zaptaty prze-
chodzi na PZU SA do wysokosci wyptaconego $wiadczenia
lub odszkodowania. Jezeli PZU SA pokryt tylko cze$¢ szko-
dy, ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci
pierwszenstwo zaspokojenia roszczen przed roszczeniem
PZU SA.

. Nie przechodza na PZU SA roszczenia ubezpieczonego prze-

ciwko osobom, z ktérymi ubezpieczony pozostaje we wspol-
nym gospodarstwie domowym.

. Na zadanie PZU SA ubezpieczony obowigzany jest udzieli¢

pomocy przy dochodzeniu roszczen od osob trzecich udzie-
lajac informacji i dostarczajgc dokumenty niezbedne do do-
chodzenia roszczenia.

. Jezeli ubezpieczony, bez zgody PZU SA, zrzekt sie roszcze-

nia przeciwko osobie odpowiedzialnej za szkode lub je ogra-
niczyt, PZU SA moze odmowi¢ odszkodowania lub je zmniej-
szy¢.

. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie ujawnione zostato po

wyptaceniu odszkodowania, PZU SA moze zadac¢ od ubez-
pieczonego zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszko-
dowania.

Postanowienia koncowe

Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu lub uprawnionemu
z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do wniesienia
pisemnej skargi badz zazalenia dotyczacego wykonania
przez PZU SA umowy ubezpieczenia. Adresatem skargi lub
zazalenia, wtasciwym do ich rozpatrzenia, jest jednostka or-
ganizacyjna nadzorujaca jednostke, ktérej skarga lub zaza-
lenie dotyczy. Skarge lub zazalenie sktada sie na pismie za
posrednictwem jednostki, ktorej skarga lub zazalenie dotyczy.

. PZU SA udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na pis-

mie, w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi lub zaza-
lenia.

. Niezaleznie od uprawnien, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, ubez-

pieczajgcemu, ubezpieczonemu lub uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia przystuguje prawo wniesienia skargi do Rzecz-
nika Ubezpieczonych.

Pomoc ubezpieczonemu, w zwigzku ze zdarzeniem objetym
umowg ubezpieczenia, udzielana jest w ramach przepisow
panstwowych kraju, w ktérym jest ona sSwiadczona lub
w ramach przepiséw miedzynarodowych.

Powodztwo o roszczenia wynikajace z uméw ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogol-
nej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnio-
nego z umowy ubezpieczenia.

Ogodlne warunki ubezpieczenia w niniejszym brzmieniu majg
zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia
1 kwietnia 2010 roku.

CZLONEK ZARZADU PZU SA

Witold Jaworski
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