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 REGULAMIN PROMOCJI 
 

„Akcja Aplikacja” 
 
 
I. POSTANOWIENIA OGÓLNE 

 
1. Niniejszy regulamin (Regulamin ) określa warunki i zasady, na jakich odbywa się  

promocja pod nazwą „Akcja Aplikacja” (Promocja ). 
 
2. Organizatorem Promocji jest Multikino S.A. , z siedzibą w Warszawie, przy ul. 

Mokotowskiej 49, 00-542 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiębiorców 
prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział 
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 000284604, o 
kapitale zakładowym 1.464.450,30 zł w całości wpłaconym, NIP 5212893057, REGON 
013122196 (Multikino ).  
 

3. Koordynatorem Promocji jest McCann Erickson Polska Sp. z o.o. z siedzibą 
w Warszawie, przy ul. Cybernetyki 19, wpisana do rejestru przedsiębiorców 
prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydział Gospodarczy 
Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000036848 (McCann ), który 
działa na zlecenie MasterCard Europe sprl z siedzibą w Belgii, Chaussée de 
Tervouren 198 A, B-1410 Waterloo, Belgia, działającej w Polsce poprzez swój 
Oddział z siedzibą w Warszawie, przy ul. Emilii Plater 53 (Oddział MasterCard 
Europe w Polsce ). 
 

4. Promocja rozpoczyna się w dniu 7 grudnia 2012 roku i trwa do wyczerpania 
przewidzianej łącznej wartości rabatów, nie dłużej jednak niż do dnia 30 grudnia 
2012 roku. (Okres Promocji ).  

 
5. Promocja przeprowadzana jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. 

 
6. Celem Promocji jest promowanie dokonywania płatności za bilety do sieci Multikino i 

Silver Screen kartami debetowymi, kredytowymi lub prepaid MasterCard przez 
specjalną aplikację mobilną Multikino prowadzoną i obsługiwaną przez Multikino 
zgodnie z „Regulaminem sprzedaży biletów poprzez Aplikację Mobilną Multikino” 
umożlwiającą wniesienie opłaty za zakup wybranych biletów do sieci Multikino i 
Silver Screen (Aplikacja Multikina ) do której została podłączona aktywna karta 
debetowa, kredytowa lub prepaid MasterCard wydana przez dowolny bank krajowy w 
rozumieniu Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz.U. z 2002 r. nr 72, 
poz. 665 ze zm.). 

 
7. Promocją objęte jest nabycie biletów za pośrednictwem Aplikacji Multikino, do której 

została podłączona aktywna karta debetowa, kredytowa lub prepaid MasterCard 
wydana przez dowolny bank krajowy w rozumieniu Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. 
Prawo bankowe (Dz.U. z 2002 r. nr 72, poz. 665 ze zm.) na seanse filmowe 
wyświetlane w 26 kinach sieci Multikino i Silver Screen, wskazanych w Załączniku nr 
1 do Regulaminu (Kina )  
w dniach wskazanych w pkt III ust. 2 Regulaminu. Promocją objęte jest nabycie 
biletów wyłącznie na te seanse filmowe do Kin, których możliwość nabycia 
udostępniona zostanie przez Aplikację Multikina, tj. wszystkich seansów dostępnych 
w repertuarze Kin (zarówno na seanse 2D i 3D) z wyłączeniem: biletów rodzinnych, 
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biletów grupowych i szkolnych oraz biletów na seanse specjalne, tj. na maratony 
filmowe, transmisje i retransmisje wydarzeń sportowych i muzycznych, „Poranki dla 
dzieci”, „Opera HD”, „Kino Na Obcasach”, „Multibabykino,” pokazy „Akademii 
Filmowej”, pokazy na zaproszenie (Bilety ). Organizatorowi przysługuje prawo do 
swobodnego decydowania o momencie rozpoczęcia i zakończenia sprzedaży Biletów 
na określony seans filmowy za pośrednictwem Aplikacji Multikino, który może różnić się 
od okresu sprzedaży Biletów w kasach Kin. 
 

8. Nabycie Biletu poprzez Aplikację Multikina, do której podłączona została inna karta niż 
karta debetowa, kredytowa lub prepaid MasterCard, nie uprawnia do skorzystania z 
Promocji.  
 

9. Aplikacja Multikina dostępna jest na platformach Android i iOS. Aplikację Multikina 
na telefony komórkowe z systemem Android można pobrać z Google Play, zaś na 
telefony komórkowe z systemem iOS z App Store (adres pod którym dostępne są linki:  
m.multikino.pl/aplikacje).  
 

10. Udział w Promocji jest dobrowolny. 
 

 
 

II. UCZESTNIK 
 
 
1. Uczestnikiem Promocji może być każda osoba fizyczna, będąca posiadaczem i 

użytkownikiem karty debetowej, kredytowej lub prepaid MasterCard wydanej przez 
dowolny bank krajowy w rozumieniu Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe 
(Dz.U. z 2002 r. nr 72, poz. 665 ze zm.) (Uczestnik ), która podłączy jedną z wyżej 
wskazanych kart do Aplikacji Multikina.  

 
 
III. ZASADY UDZIAŁU W PROMOCJI 
 
 
1. Warunkiem skorzystania z Promocji jest podłączenie aktywnej karty debetowej 

kredytowej lub prepaid MasterCard wydanej na imię i nazwisko Uczestnika Promocji 
przez dowolny bank krajowy w rozumieniu Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r Prawo 
bankowe (Dz.U. z 2002 r. nr 72, poz. 665 ze zm.), do Aplikacji Multikina i skorzystanie 
z usługi płatności poprzez Aplikację Multikina przy użyciu telefonu komórkowego za 
zakup Biletu na seanse filmowe w realizowane w dniach wskazanych w ust. 2 poniżej. 

 
2. Z zastrzeżeniem ust. 3 – 6 poniżej każdy Uczestnik, który w Okresie Promocji, tj. od 

dnia 7 grudnia 2012 r., dokona jednorazowego zakupu co najmniej dwóch Biletów na 
seanse filmowe w Kinach rozpoczynające się w piątek nie wcześniej niż o godz. 
00:00:01 i nie później niż o godz. 23:59:59 w niedzielę, w następujących dniach: 
 

a) od dnia 7 grudnia 2012 r. do dnia 9 grudnia 2012 r.,  
b) od dnia 14 grudnia 2012 r. do dnia 16 grudnia 2012 r., 
c) od dnia 21 grudnia 2012 r. do dnia 23 grudnia 2012 r., 
d) od dnia 28 grudnia 2012 r. do dnia 30 grudnia 2012 r.  
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otrzyma rabat o wartości 100% ceny zakupionego przez siebie najtańszego Biletu 
(spośród Biletów wskazanych w pkt I ust. 7 Regulaminu - w sytuacji gdy ceny Biletów 
są różne ze względy na zniżki przysługujące przy zakupie niektórych Biletów) lub w 
przypadku, gdy ceny zakupionych Biletów są takie same otrzyma rabat o wartości 100 
% ceny zakupionego jednego Biletu spośród Biletów wskazanych w pkt I ust. 7 
Regulaminu (Rabat). 

 
3. W przypadku gdy, zakup o którym mowa w ust. 2 powyżej, będzie dotyczył Biletów na 

seans filmowy w technologii 3D, Uczestnik w ramach Promocji otrzyma rabat w 
wysokości 100% na wypożyczenie jednej z par okularów 3D. W przypadku 
jednorazowego zakupu więcej niż 2 Biletów, Rabat będzie udzielany wyłącznie na 
jeden Bilet i wypożyczenie jednej pary okularów 3D. 
 

4. Rabat przyznawany jest wyłącznie w przypadku jednorazowego nabycia Biletów na ten 
sam seans filmowy, w tym samym Kinie i o tej samej godzinie.  
 

5. Uczestnik może otrzymać nie więcej niż jeden Rabat (na jeden Bilet i wypożyczenie 
jednej pary okularów 3D) na seanse filmowe odbywające się jednego dnia, spośród dni 
wskazanych w ust. 2 powyżej, jednak nie więcej niż łącznie 3 Rabaty w Okresie 
Promocji.  

 
6. W Promocji przewidziano Rabaty za zakup Biletów i wypożyczenie okularów 3D o 

łącznej wartości 50 000 zł.  
 
7. Rabat przyznawany jest w ramach Promocji w Okresie Promocji, tj. do dnia 30 grudnia 

2012 roku lub do wcześniejszego wyczerpania wartości przewidzianych Rabatów.  
 

8. Multikino zastrzega sobie możliwość zwiększenia łącznej wartości puli Rabatów.  
 
9. W przypadku wyczerpania wartości Rabatów Promocja zostaje zakończona. 

Organizator i Koordynator poinformują o wyczerpaniu wartości Rabatów 
przewidzianych w Promocji oraz o zakończeniu Promocji poprzez informację na 
stronach www.multikino.pl oraz www.mastercardmobile.pl. 

 
10. Uczestnik nie może dokonać wymiany Rabatu na jego równowartość pieniężną. 

 
11. Możliwość nabycia Biletów w ramach Promocji za pośrednictwem Aplikacji Multikina 

zależy od dostępności miejsc na sali w Kinie.  
 
12. Bilety w ramach Promocji nie mogą być nabywane za pośrednictwem Aplikacji 

Multikina na podstawie wcześniejszej rezerwacji dokonanej poprzez stronę 
internetową www.multkino.pl  

 
13. Uczestnik ma prawo do zwrotu Biletu na zasadach określonych „Regulaminem 

sprzedaży biletów poprzez Aplikację Mobilną Multikino” 
 
 
IV. REKLAMACJE 
 
1. Reklamacje co do przebiegu Promocji mogą być zgłoszone za pośrednictwem poczty 

elektronicznej na adres poczty elektronicznej reklamacje.aplikacja@multikino.pl  
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2. Reklamacje będą rozpatrywane w terminie 14 dni kalendarzowych od daty ich 
otrzymania przez Multikino.  

 
3. Zgłoszenie reklamacji powinno zawierać dokładny opis reklamacji oraz dane 

Uczestnika niezbędne do udzielenia mu odpowiedzi, w tym w szczególności numer 
telefonu Uczestnika na którym została zainstalowana Aplikacja Multikina.  
 

4. Przy rozpatrzeniu reklamacji stosowane będą postanowienia niniejszego Regulaminu.  
 
5. O decyzji w zakresie reklamacji Uczestnik zostanie powiadomiony listem zwykłym 

wysłanym na adres podany przez Uczestnika w terminie 7dni od dnia rozpatrzenia 
reklamacji.  

 
 
 
V. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
 
 
1. Promocja nie łączy się z innymi promocjami, ofertami i usługami promocyjnymi 

dostępnymi w Kinie.  
 
2. Wszelkie spory i roszczenia związane z Promocją rozstrzygać będzie właściwy sąd 

powszechny. 
 
3. Regulamin Promocji będzie dostępny przez czas trwania Promocji w siedzibie Multikina 

oraz na www.mastercardmobile.pl, www.multikino.pl, począwszy od dnia jej 
rozpoczęcia.  
 

4. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w zakresie 
zwiększenia łącznej wartości Rabatów przewidzianych w Regulaminie, z 
zastrzeżeniem, że będą respektowane prawa nabyte przez Uczestników. 
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Załącznik nr 1  
Lista Kin objętych Promocją: 
 
 
Multikino Bydgoszcz ul. Marszałka focha 48, 85-070 Bydgoszcz 

Multikino Gdańsk Al. Zwycięstwa 14, 80-219 Gdańsk 

Multikino Elbląg ul. Teatralna 5, 82-300 Elbląg 

Multikino Kraków ul. Dobrego Pasterza 128, 31-619 Kraków 

Multikino Poznań 51 ul. Królowej Jadwigi 51, 61-872 Poznań 

Multikino Szczecin ul. Wyzwolenia 18-20, 70-532 Szczecin 

Multikino Ursynów Al. KEN 60, 02-777 Warszawa 

Multikino Zabrze ul. Gdańska 18, 41-800 Zabrze 

Multikino Włocławek ul. Pułaskiego 10-12, 87-800 Włocławek 

Multikino Wrocław Pasaż ul. Grunwaldzka 22, 50-363 Wrocław 

Multikino Wrocław Arkady ul Powstańców Śl. 2-4, 53-333 Wrocław 

Multikino Stary Browar ul. Pówiejska 42, 61-888 Poznań 

Multikino Złote Tarasy ul. Złota 59, 00-120 Warszawa 

Multikino Rybnik ul. Chrobrego 1, 44-200 Rybnk 

Multikino Koszalin ul. Paderewskiego 1, 75-736 Koszalin 

Multikino Malta ul. Abp. A. Baraniaka 8, 61-131 Poznań 

Multikino Sopot ul. Boh. Monte Cassino 63, 81-767 Sopot 

Multikino Gdynia ul. Waszyngtona 21, 81-342 Gdynia 

Silver Screen Łódź Al. Piłsudskiego 5, 90-368 Łódź 

Multikino Targówek ul. Głębocka 15, 03-287 Warszawa 

Multikino Wola ul. Górczewska 124, 01-460 Warszawa 

Multikino Radom ul. Bolesława Chrobrego 1, 26-601 Radom 

Multikino Rumia ul. Sobieskiego 14A, 84-230 Rumia 

Multikino Rzeszów ul. Kopisto 1 35-315 Rzeszów 

Multikino Słupsk ul. Szczecińska 58, 76-200 Słupsk 

Multikino Kielce ul. Warszawska 26, 25-317 Kielce 

 


