Obowiqzuje od 1 sierpnia 2023 r.

Regulamin realizacji dotadowan telefonéw komo6rkowych

na rzecz Klientow PKO Banku Polskiego S.A. w serwisie Inteligo

Niniejszy Regulamin realizacji dotadowan telefonéw komorkowych na rzecz Klientow PKO Banku

Polskiego S.A. korzystajgcych z Serwisu Inteligo przez PKO BP Finat sp. z 0.0, zwany dalej

,Regulaminem”, stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogq elektroniczng w rozumieniu ustawy z

dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng przez PKO BP Finat sp. z 0.0. (zwana
dalej: ,Finat”).

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie stosuje sie odpowiednio postanowienia

obowigzujgcych w PKO Banku Polskim S.A. (,Bank”) regulaminéw okreslajgcych zasady

Swiadczenia ustug bankowoSci elektronicznej oraz prowadzenia rachunkéw bankowych na rzecz

klientow PKO Banku Polskiego S.A.

§1

Postanowienia ogdlne

1. Przez pojecia uzyte w Regulaminie rozumie sie:

1)

Bank - Powszechna Kasa OszczednosSci Bank Polski Spotka Akeyjna, z siedzibg w Warszawie
przy ul. Putawskiej 15, 02-515 Warszawa, zarejestrowang w Sqdzie Rejonowym dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr
KRS 0000026438, NIP 525-000-77-38, REGON 016298263, kapitat zaktadowy (kapitat
wptacony) 1.250.000.000 z}, prowadzgcy na rzecz Klientow rachunki bankowe z dostepem
zdalnym obstugiwanym przy wykorzystaniu Systemu teleinformatycznego Bankuy;
Elektroniczne kanaty dostepu Banku - udostepnione Klientowi przez Bank rozwigzania
techniczne umozliwiajgce sktadanie dyspozycji oraz korzystanie z ustug przy uzyciu
urzqdzen tqczno$ci i komunikacji przewodowej lub bezprzewodowej, w tym w szczegdlnoSci
serwis internetowy (Serwis). Szczegotowy zakres dostepu do elektronicznych kanatow
dostepu Banku okreslajg Ogoélne warunki;

Finat - PKO BP Finat spotka z ograniczong odpowiedzialnos$ciq z siedzibg w Warszawie przy
ul. Chmielnej 89, 00-805 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
X1l Wydziat Gospodarczy - Krajowego Rejestru Sqgdowego pod numerem KRS 0000005874,
kapitat zaktadowy 32.612.300 zt, NIP 527-22-67-889, REGON 016206692;
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4)

5)

9)

10)

11)

12)

13)
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Hasto dostepu - Instrument uwierzytelniajgcy stanowigcy alfanumeryczny ciqgg znakow,
stuzqcy do weryfikacji Klienta w Elektronicznych kanatach dostepu Banku;

Identyfikator - instrument uwierzytelniajgcy stanowigcy unikalny numer nadawany przez
PKO Bank Polski SA Klientowi, jesli jest on ustanowiony, wykorzystywany do weryfikaciji
Klienta w Elektronicznych kanatach dostepu Bankuy;

Instrumenty uwierzytelniajgce - okreSlone i udostepnione Klientowi przez Bank
rozwigzania technologiczne lub dane stuzqgce do powigzania danej dyspozycji ze
sktadajgcym jg Klientem w Elektronicznych kanatach dostepu; informacje na temat formy
stosowanych Instrumentéw uwierzytelniajgcych podawane sq do wiadomosci Klientow na
stronie internetowej www.inteligo.pl;

Klient, Konsument - osoba fizyczna, na rzecz ktorej Bank prowadzi indywidualny lub
wspolny rachunek oszczednoSciowo-rozliczeniowy lub rachunek biezqcy z dostepem do
Serwisu Inteligo, ktora korzysta z Serwisu jako ustugobiorca w odniesieniu do Ustugi
dotadowania w zakresie dotadowan telefonow komorkowych;

Login - Instrument uwierzytelniajgcy stanowiqcy unikalny identyfikator definiowany przez
Klienta, jesli jest on ustanowiony, wykorzystywany przy weryfikacji w ramach wybranych
Elektronicznych kanatow dostepu Bankuy;

Ogolne warunki - regulacja Banku ,0g6lne warunki prowadzenia rachunkéw i Swiadczenia
ustug przez Powszechnqg Kase Oszczednos$ci Bank Polski SA dla Posiadaczy Kont Inteligo”,
okreslajgca warunki otwierania i prowadzenia Kont Inteligo oraz Swiadczenia ustug
oferowanych w ramach tych Kont przez Powszechng Kase Oszczednosci Bank Polski SA,

publikowane na stronie internetowej www.inteligo.pl;

Operator - podmiot $wiadczqcy ustugi telekomunikacyjne na rzecz Klienta. Lista
Operatorow dostepna jest w Serwisie;

Reklamacja - kazde wystgpienie skierowane przez Klienta, w ktorym Klient zgtasza
zastrzezenia dotyczqce $wiadczenia Ustugi dotadowania;

Serwis internetowy (Serwis) - ustuga udostepniona przez Bank pod adresem
www.inteligo.pl  obstugiwana z  wykorzystaniem  Systemu teleinformatycznego,
umozliwiajgca Klientowi zdalny dostep do jego rachunku bankowego oraz sktadania
dyspozycji i innych oswiadczen woli dotyczgeych realizacji Ustugi dotadowania za pomocq
Internetu;

System teleinformatyczny - zespo6t wspotpracujacych ze sobq urzqdzen informatycznych
i oprogramowania, przy pomocy ktorych realizowana jest Ustuga dotadowania, Ustuga

Finat, zapewniajqcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
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danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocq wtasciwego dla danego rodzaju sieci
urzqdzenia koncowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacuyjne;

14) Swiadczenie ustugi drogq elektroniczng - $wiadczenie drogq elektroniczng Ustugi
dotadowania bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosc), z wykorzystaniem Systemu
teleinformatycznego tj., za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu ustawy z dnia
16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne;

15) Umowa o dotadowanie telefonu - umowa zawierana zgodnie z Regulaminem pomiedzy
Finat a Klientem na realizacje Ustugi dotadowania;

16) Ustuga dotadowania, Ustuga Finat - jednorazowa ustuga $wiadczona drogq
elektroniczng polegajgca na umozliwieniu w ramach Serwisu uzupetnienia elektronicznymi
jednostkami dotadowania konta telefonicznego prowadzonego przez danego Operatora o
kwote wskazang przez Klienta.

2. Podmiotem $wiadczgcym Ustuge dotadowania, okreSlong w Regulaminie jest Finat, ktory na
podstawie stosownych umoéw z Operatorami umozliwia Klientom, poprzez System
teleinformatyczny Banku oraz Serwis, zasilanie kont prepaid impulsami telefonicznymi
wybranego Operatora. Finat na podstawie umowy zawartej z Bankiem jest uprawniony do
udostepniania Klientom przy wykorzystaniu stron www.inteligo.pl oraz www.ipko.pl ustug
innych niz oferowane przez Bank.

3. Podmiotem odpowiedzialnym za realizacje ustugi ptatniczej polegajgcej na wykonaniu
transakcji ptatniczej przelewu Srodkéw zainicjowanej przez Klienta w Serwisie jest Bank.

4. Regulamin okresla:

1) zakres Ustugi dotadowania;

2) warunki zawierania Umowy o Ustuge Finat;

3) warunki $wiadczenia Ustugi dotadowania, w tym;
a) wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z Systemem teleinformatycznym;
b) zakaz dostarczania przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym;

4) warunki sprzedazy dotadowan;

5) zasady i tryb postepowania reklamacyjnego.

5. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majq zastosowanie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

§2

Zakres Ustugi dotadowania
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Finat Swiadczy Ustuge dotadowania obejmujgcq sprzedaz elektronicznych jednostek

dotadowan w systemie pre-paid przy wykorzystaniu Serwisu.

Finat Swiadczy Ustuge dotadowania Klientom, ktorzy:

1) posiadajg dostep do urzqdzen technicznych umozliwiajgcych korzystanie z Serwisu
internetowego www.inteligo.pl,

2) posiadajg na rachunku prowadzonym w ramach Serwisu $rodki pieniezne
w wysokosci wystarczajqgcej do zaptaty za Ustuge dotadowania,

3) sq rezydentami Rzeczypospolitej Polskiej w rozumieniu przepisow podatkowych

Dotadowanie telefonu w ramach Ustug nastepuje po:

1) podaniu imienia i nazwiska, adresu zamieszkania, numeru telefonu, ktory ma byc
dotadowany i opcjonalnie adresu e-mail,

2) okresleniu numeru rachunku bankowego w ramach Serwisu, ktory zostanie obcigzony
kwotqg dotadowania,

3) okresleniu przez Klienta wysokoséci dotadowania (wysoko$¢ kwoty dotadowania musi byé
zgodna z wymogami okre$lonymi przez Operatora sieci telefonii komorkowej, w ktorej
funkcjonuje dotadowany telefon),

4) okresleniu przez Klienta czy wybiera opcje wystawienia faktury,

5) akceptacji Regulaminu i zawarciu Umowy na podstawie o$wiadczen woli sktadanych w
formie elektronicznej na warunkach ustalonych w Regulaminie,

6) potwierdzeniu zawarcia Umowy o dotadowanie telefonu poprzez uzycie odpowiednich
Instrumentow uwierzytelniajgcych obcigzenie rachunku bankowego Klienta zwigzane
z dotadowaniem telefonu lub ztozenie dyspozycji wykonania dotadowania uprzednio
zdefiniowanego.

Dotadowanie telefonu w ramach Ustug nastepuje niezwtocznie po zawarciu Umowy

o dotadowanie telefonu poprzez uzupetnienie wskazanego przez Klienta konta telefonicznego

o okreslong kwote. Umowa o dotadowanie telefonu zawierana jest w postaci elektronicznej

przy wykorzystaniu Serwisu, poprzez akceptacje Regulaminu oraz os$wiadczen w formie

elektronicznej, a takze zamowienie Ustugi dotadowania.

tqczny koszt Ustugi Finat jest rowny cenie (wysokoéci) dotadowania wybranego przez

Klienta, z zastrzezeniem § 4 ust. 2 Regulaminu.

Zawierajgc Umowe o dotadowanie telefonu Klient sktada jednoczesnie Bankowi dyspozycje

obcigzenia rachunku bankowego Klienta kwotq dotadowania. Obowigzek dokonania

skutecznej zaptaty za dotadowanie jest jednorazowy.
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7. Klient wyraza zqdanie i zgode na wykonanie Umowy przez Finat niezwtocznie, to jest przed
uptywem terminu do odstgpienia przez Klienta od umowy, oraz przyjgt do wiadomosci
informacje o utracie prawa do odstgpienia od Umowy z chwilg jej petnego wykonania przez
Finat.

8.  Wyrazajgc w Serwisie zgdanie i zgode na rozpoczecie przez Finat wykonywania Ustugi
dotadowania niezwtocznie po zawarciu Umowy o dotadowanie telefonu, Klientowi nie
przystuguje prawo odstgpienia od Umowy o dotadowanie telefonu ze wzgledu na charakter
Ustugi dotadowania, ktora zostata w petni wykonana, za wyrazng zgodq Klienta, a  Klient
przyjgt to do wiadomosci.

9. Korespondencje elektroniczng dotyczqcq Ustugi skierowanqg do Finat mozna wysyta¢ na
adres poczty elektronicznej e-mail: pok(@finat.pl. Korespondencje pisemng dotyczqcq Ustugi
nalezy kierowa¢ na adres: PKO BP Finat sp. z 0.0., ul. Chmielna 89, 00-805 Warszawa.

W sprawach dotyczqcych Ustugi mozna réwniez kontaktowac sie telefonicznie
pod numerem + 48 22 539 23 45.

§3
Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Serwisu i Systemu teleinformatycznego
Banku
1. Warunkiem korzystania z Ustugi Finat jest posiadanie przez Klienta urzqdzen komputerowych
(np. komputer, urzqdzenie mobilne) z dostepem do sieci internetowej oraz przeglqdarki
internetowej obstugujqcej protokoty szyfrowania SSL 2.0 oraz nowsze (np. aktualne wersje
przeglgdarek Internet Explorer, Chrome, Firefox, Safari), a takze aktualnego oprogramowania
niezbednego do wspotpracy z Serwisem, w tym umozliwiajgcego korzystanie z dostepnej
funkcjonalnosci oraz otwieranie dokumentéw w formacie POF. Szczegotowe informacje
dotyczgce wymagan w zakresie urzqdzen i oprogramowania Bank podaje z wykorzystaniem

Elektronicznych kanatéw dostepu, w szczegolnosci na stronie internetowej www.inteligo.pl, a

takze w serwisie telefonicznym Banku.

2. Pofqczenie z Serwisem w zakresie operacji realizowanych w zwigzku z zakupem dotadowan
przez Klienta jest zabezpieczone z wykorzystaniem $rodkow kryptograficznej ochrony
(szyfrowane).

3. Warunkiem prawidtowej realizacji na rzecz Klienta Ustugi Finat jest wskazanie przez Klienta

poprawnego numeru telefonu komérkowego, zgodnie z formatem zdefiniowanym w Serwisie.

§4
Warunki $wiadczenia ustug drogq elektroniczng przez Finat
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Finat Swiadczy Ustuge dotadowania zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie.

Klient dokonuje zaptaty za Ustuge Finat zgodnie z warto$cig dotadowania danego Operatora
w Serwisie.

Klient zobowigzany jest do podania prawidtowych, prawdziwych i kompletnych danych w celu
Swiadczenia Ustugi Finat oraz zawarcia Umowy o dotadowanie telefonu. Klient zapewnia, ze
realizacja Ustugi przez Finat nie powoduje naruszenia praw o0sob trzecich lub przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa w zwigzku z danymi przekazanymi przez Klienta.
Zakazane jest korzystanie przez Klienta z Ustugi Finat z wykorzystaniem Serwisu w spos6b
sprzeczny z Regulaminem oraz przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

Klient nie moze dostarcza¢ treSci o charakterze bezprawnym, w szczegodlnoSci tresSci
obrazliwych lub mogqcych wprowadzi¢ w btqd.

Klient nie moze podejmowa¢ zadnych dziatan, ktére mogq narazi¢ Serwis lub Systemy
teleinformatyczne Finat oraz Banku na awarie, wprowadzac tresci zawierajgce wirusy, ztoSliwe
oprogramowanie, mogqce wywota¢ zaktdcenia lub uszkodzenia Serwisu lub Systemoéw
informatycznych Finat lub Bank, ani w zaden sposob w nie ingerowac.

Finat przystuguje prawo odmowy S$wiadczenia ustug objetych niniejszym Regulaminem w
przypadku naruszania przez Klienta postanowien Umowy lub Regulaminu, lub dziatan Klienta

W sposob sprzeczny z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

§5

Zasady wystawiania i przesytania faktur za dotadowania

Klient moze zgtosi¢ poprzez Serwis zqdanie wystawienia faktury VAT za wykonang na jego rzecz
Ustuge. Warunkiem wystawienia faktury VAT jest podanie przez Klienta wszystkich danych
wymaganych do wystawienia faktury VAT przez stosowne uregulowania prawne.

Klient wyraza zgode na wystawienie faktury VAT w formie elektronicznej, poprzez akceptacje
niniejszego Regulaminu.

Klient, ktory zaakceptowat wystawienie faktury w formie elektronicznej, uzyskuje dostep do
faktury w Serwisie oraz mozliwos$¢ utrwalenia dokumentu w uzywanym przez siebie systemie
teleinformatycznym.

Klient moze zqda¢ wystawienia duplikatu faktury. Ouplikaty faktur sq wystawiane w

przypadkach i na zasadach okreslonych w ustawie o podatku od towaréw i ustug.

§6

Ochrona danych
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Informacje dotyczqce stosowanych zabezpieczen zapewniajgcych poufnosc, dostepnosc i
integralno$§¢ danych oraz Srodkéw technicznych zapobiegajgcych  pozyskiwaniu i
modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych drogq
elektroniczng w zwigzku ze Swiadczonq Ustugq przez Finat zawarte sq w Regulaminie.

Informacje dotyczqce stosowanych zabezpieczen zapewniajgcych poufnosc, dostepnosc i
integralno$¢ danych oraz Srodkéw technicznych zapobiegajgcych  pozyskiwaniu i
modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych drogq
elektroniczng z wykorzystaniem Serwisu oraz Systemu teleinformatycznego Banku, Bank
podaje na stronie internetowej www.inteligo.pl, w tym w zaktadce: ,Bezpieczenstwo”, Ogolnych

warunkach oraz Polityce prywatnosci.

§7
Tryb postepowania reklamacyjnego

Reklamacje dotyczqgce Ustugi dotadowania mogq byc¢ zgtaszane przez Klientow oraz

realizowane przez Finat z zastosowaniem $rodkow bezpieczenstwa:

1) pisemnie - ztozone osobiscie w siedzibie Finat przy ul. Chmielnej 89, 00-805 Warszawa lub
przesytkg pocztowq za posrednictwem operatora pocztowego, kuriera lub postanca na
adres: PKO BP Finat sp. z 0.0, ul. Chmielna 89, 00-805 Warszawa;

2) za posrednictwem poczty elektronicznej, w ramach wiadomosci wysytanej na adres:
pok@finat.pl;

3) ustnie - telefonicznie pod numerem infolinii Banku tel. 0 800 121 121 lub + 48 81 535 67
89.

Reklamacje dotyczqce uzupetnienia konta pre-paid zleconq wartosciq dotadowania Klient

moze réwniez zgtasza¢ do Operatorow sieci telefonii komorkowej obstugujqcej uzytkownikow

telefonow korzystajgcych z ustug oferowanych pod dang marka:

« Orange: Biuro Obstugi Klienta tel.: *100 z telefonu Orange lub 510 100 100 z innych
telefonow, e-mail: Zdrapki.Doladowania@orange.com, adres: Orange Polska S.A, ul.
Jagiellonska 34, 96-100 Skierniewice.

¢ NJU MOBILE: Biuro Obstugi Klienta tel.: *610 z telefonu NJU MOBILE lub 690 610 610 z

innych telefonow, e-mail: bok@njumobile.pl, adres: Nju mobile, ul. Jagiellonska 34, 96-100

Skierniewice.

« T-mobile: Biuro Obstugi Abonenta tel.: *9602 z telefonu w systemie T-mobile na karte lub
602 960 200 z innych telefonow, e-mail: boa@t-mobile.pl, adres: T-Mobile Polska S.A., Dziat
Reklamadcji, ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa.
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« Heyah: Dziat Obstugi Klienta tel.: *2222 z telefonu w systemie heyah lub 888 00 22 22 z

innych telefonéw, e-mail: kontakt@heyah.pl, adres: T-Mobile Polska S.A., Reklamacje

heyah, ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa.

* Plus na Karte w tym Simplus, MixPlus, 36i6 oraz Sami Swoi: Dziat Obstugi Klienta tel.:
2601 z telefonu w sieci Plus lub 601 102 601 z innych telefonéw, e-mail: bok@plus.pl.,
adres: Polkomtel Sp. z 0.0., Departament Reklamacji, ul. Postepu 3, 02-676 Warszawa.

¢ Play: Centrum Obstugi Klienta, tel: *500 dostepny tylko z sieci Play lub 790 500 500 z

innych telefon6w, e-mail: ok@pomocplay.pl, adres: P4 Sp. z 0.0., Skrytka pocztowa 41, 02-

671 Warszawa.

« Virgin Mobile: Centrum Mitej Obstugi Klienta, tel: *222 dostepny z sieci Virgin lub
799 555 222 zinnych telefondéw, 7 dni w tygodniu miedzy 8:00 a 22:00, e-mail:
cmok@virginmobile.pl, adres: Virgin Mobile, Wynalazek 1, 02-677 Warszawa.

Optaty za potqgczenia realizowane sq zgodnie ze stawkami operatora realizujgcego potqgczenie.

W przypadku, gdy Reklamacja zostata skierowana przez Klienta do Operatora, o ktérych mowa
w ust. 2, Reklamacje sq rozpatrywane zgodnie z regulaminami $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych wydanymi przez poszczego6linych Operatorow.

Reklamacja powinna byc¢ zgtoszona niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu
okoliczno$ci stanowigcych podstawe do jej ztozenia. Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po
powzieciu przez Klienta zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie Reklamacji przez
Finat.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta, w tym w szczeg6lnosSci imie i nazwisko, adres
korespondencyjny lub adres e-mail, numer telefonu, date i kwote dotadowania oraz kod
dotadowania (dostepny w opisie transakcji w historii rachunku, ktory zostat obcigzony kwotq
dotadowania), a takze tres¢ zqgdania Klienta.

Odpowiedz na Reklamacje udzielana jest bez zbednej zwtoki jednak nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania Reklamacji. Termin rozpoczyna swoj bieg od dnia nastepujgcego po
dniu wptywu Reklamacji do Finat. Brak odpowiedzi na Reklamacje w terminie, o ktorym mowa
powyzej, uwaza sie za uznanie Reklamac;ji.

Odpowiedzi na Reklamacje przesytane na trwatym nosniku na adres e-mail Klienta lub na
piSmie w korespondencji przestanej na adres Klienta zgodnie z oczekiwaniem Klienta

wyrazonym w ztozonej Reklamacji. W przypadku, w ktorym w Reklamacji Klient nie wskazuje
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preferowanego sposobu odpowiedzi, Finat udziela odpowiedzi na Reklamacje w formie w jakiej
Reklamacja zostata ztozona przez Klienta.

Jezeli informacje zawarte w Reklamacji sq niewystarczajgce do rozstrzygniecia zgtoszonej przez
Klienta Reklamacji, Finat niezwtocznie zwraca sie do Klienta o przekazanie dodatkowych

danych bgdz wyjasnien.

§8

Zasady bezpieczenstwa
Klient zobowigzany jest do korzystania z Serwisu, Systemu teleinformatycznego oraz Ustug
Finat okreSlonych w § 4 ust. 1 w sposob niezaktdcajqgey ich dziatania, w szczegolnosci w
sposob nienaruszajgcy praw innych uzytkownikéw Ustug Finat okreSlonych w § 4 ust. 3.
Klient zobowigzany jest do przestrzegania zakazu dostarczania i zamieszczania w Serwisie, a
takze Systemach teleinformatycznych Finat i PKO BP SA tresci i informacji o charakterze
bezprawnym.
Klient zobowigzany jest do logowania, autoryzacji oraz sktadania dyspozycji w Serwisie za
posrednictwem Elektronicznych kanatow dostepu Banku, wytgcznie osobiscie i z uzyciem
Instrumentow uwierzytelniajgcych.
Klient zobowiqgzany jest do zachowania w tajemnicy informacji zapewniajgcych bezpieczne
korzystanie z Serwisu, nieudostepniania osobom trzecim Instrumentéw uwierzytelniajgcych (w
tym w szczegolnosci Loginu i Hasta dostepu) oraz do nieujawniania informacji dotyczqcych
korzystania z Instrumentow uwierzytelniajgcych.
Logujgc sie w Serwisie Klient powinien zweryfikowa¢ czy adres URL wpisany w oknie
przeglqdarki jest prawidtowy i czy adres rozpoczyna sie od https://, a takze zweryfikowa¢ czy
po kliknieciu w ktodke w pasku adresu pojawia sie prawidtowa nazwa instytucji, dla ktorej
wystawiono certyfikat.
W zwigzku z tym, ze szczeg6lnym zagrozeniem zwigzanym ze Swiadczeniem ustug drogq
elektroniczng jest niebezpieczenstwo uzyskania dostepu i ingerencji w dane przesytane przez
sieC Internet przez osoby nieuprawnione (np. z wykorzystaniem wiruséw komputerowych,
oprogramowania typu malware, spyware, tzw. robakéw internetowych lub koni trojanskich),
Klient w celu zapobiegania tego typu niebezpieczenstwom zobowigzany jest do stosowania co
najmniej zabezpieczen opisanych w ust. 7 ponizej.
Klient jest zobowigzany do nalezytego zabezpieczenia urzqdzen i oprogramowania
wykorzystywanego do korzystania z Ustug Finat $wiadczonych za posSrednictwem

elektronicznych kanatow dostepow, w szczegolnosci poprzez:
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1) Korzystanie wytqcznie z legalnego oprogramowania, jego biezqcq aktualizacje i instalacje
poprawek systemowych zgodnie z zaleceniami producentow;

2) Stosowanie aktualnego oprogramowania antywirusowego i antyspamowego oraz zapory
firewall, a takze poprawek bezpieczenstwa na komputerze, jak i w urzqdzeniach mobilnych
(smartfony, tablety);

3) Stosowanie najnowszych wersji przeglqdarek internetowych;

4) Stosowanie silnych haset zabezpieczajgcych przed nieuprawnionym dostepem do
komputera 0sob trzecich;

5) Ochrone haset, tokenoéw, danych osobowych i innych poufnych danych przed dostepem
0s0b nieuprawnionych;

6) Wiasciwe zarzqdzanie bezpieczefistwem urzqdzen osobistych, w tym stosowanie
zabezpieczen fizycznych;

7) Korzystanie z autentycznych stron internetowych, sprawdzanie poprawnosci certyfikatow
bezpieczenstwa;

8) Korzystanie z zaufanych sieci Wi-Fi (zabezpieczonych hot spotow, sieci Wi-Fi, ktore nie sq
dostepne w sieciach handlowych i hotelach);

9) Analizowanie powaznych zagrozen i ryzyk zwigzanych z pobieraniem oprogramowania z
Internetu.

W zwigzku ze Swiadczeniem Ustugi Finat z wykorzystaniem Serwisu oraz Systemow

teleinformatycznych Banku, na stronie www.inteligo.pl , w tym w Zaktadce: ,Bezpieczenstwo”,

Ogolnych warunkach oraz w serwisie telefonicznym Banku dostepne sq niezbedne informacje

w tym zakresie.

Wszelkie informacje o naruszeniach niniejszego Regulaminu, incydentach bezpieczenstwa

informacji, podejrzeniu ujawnienia Instrumentow uwierzytelniajgcych (w tym Loginu lub Hasta

dostepu) oraz zidentyfikowanych zdarzeniach dotyczqcych bezpieczenstwa elektronicznych
kanatow dostepu w zwigzku z Ustugq Finat nalezy kierowa¢ do Finat w sposob okreslony w §

7 ust. 1 Regulaminu.

§9
Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uzytkownika przekazanych w zwigzku z Ustugq jest

Finat.
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2. Finat wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym Uzytkownik moze kontaktowac sie
drogq mailowq na adres e-mail: iod_finat@finat.pl lub pisemnie (adres siedziby Finat). Z
inspektorem ochrony danych Uzytkownik moze kontaktowac sie we wszystkich sprawach
dotyczqcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z
przetwarzaniem danych.

3. Szczegobtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Finat oraz o prawach
Uzytkownika z tym zwigzanych sq udostepniane Uzytkownikowi przed zawarciem Umowy w

sposob, ktory umozliwia zapoznanie sie z ich treScig.

§10

Postanowienia kofncowe

Serwis zawiera treSci chronione prawem autorskim, prawem wtasnos$ci przemystowej oraz
dobra niematerialne chronione prawem wtasnosci intelektualnej. Zadna z tych tresci, w
szczegolnosci tekst, grafika, znaki towarowe, logotypy, ikony, zdjecia, programy, prezentowane
w Serwisie nie mogq by¢ powielane ani rozpowszechniane w zadnej formie i w zaden sposob
bez uprzedniego zezwolenia. Klient zobowigzuje sie do wykorzystywania treSci Serwisu
wytqgcznie do dozwolonego uzytku wtasnego.

Kontakt z Finat mozliwy jest pod numerem telefonu + 48 22 539 23 45, poprzez adres e-mail:
pok@finat.pl lub pisemnie (na adres siedziby Finat). W Finat wyznaczony jest inspektor
ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowa¢ poprzez e-mail: iod_finat@finat.pl lub
pisemnie (na adres siedziby Finat). Z inspektorem mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich
sprawach dotyczqcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych.

Aktualny Regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.inteligo.pl (Serwis).

Umowa o dotadowanie telefonu zawierana jest na czas wykonania Ustugi dotadowania.

W zwiqzku ze Swiadczeniem Ustug dotadowan Finat moze organizowa¢ promocje dla Klientow.
W danej promocji biorq udziat prawidtowo zrealizowane przez Klientow dotadowania telefonu,
ktore spetniajg warunki tej promocji. Szczegotowe warunki danej promocji kazdorazowo
okresla requlamin dostepny na stronie internetowej www.inteligo.pl.

Klient, ma prawo skorzystania z pozasqdowego rozstrzygniecia sporu dotyczqcego umowy

zawartej za posrednictwem Internetu lub innego kanatu elektronicznego, za posrednictwem
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platformy ODR, funkcjonujqcej w krajach Unii Europejskiej, dostepnej na stronie internetowej

pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Klient jest uprawniony do whniesienia do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych skargi
na przetwarzanie danych osobowych, jezeli uzna, ze przetwarzanie danych osobowych narusza
przepisy Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzqdzenie o ochronie danych).

Prawem wtasciwym dla stosunkéw prawnych pomiedzy Finat a Klientem przed zawarciem
umowy o dotadowanie telefonu oraz prawem wtasciwym do zawarcia i wykonania Umowy o

dotadowanie telefonu jest prawo polskie.
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