Regulamin promogji
~TURBODOLADOWANIE NA SWIETA"” dila
Uzytkownikow Heyah

Oferta Promocyjna T-Mobile Polska S.A., Operatora Ustugi Heyah z siedzibag w Warszawie przy ul. Marynarskiej 12 (zwanego dalej
»Operatorem” lub ,,Heyah”)

Czas obowigzywania promociji: od dnia 01.12.2014 roku do dnia 21.12.2014 roku.
Nazwa oferty: Promocja dotadowan —- TURBODOLADOWANIE NA SWIETA

SKROCONY OPIS OFERTY:

Oferta polega na przyznaniu Uzytkownikowi nagrody w postaci dodatkowego promocyjnego dotadowania konta za dotadowanie zgodnie z
warunkami opisanymi w punktach 2..
. WARUNKI OFERTY:

1. Operator w ramach oferty specjalnej oferuje mozliwos¢ skorzystania z Oferty Promocyjnej (zwanej dalej ,Ofertg”) Klientom
Heyah posiadajacym taryfe Dniéwka, Nowa Heyah lub Taryfa Pakietowa.
2. Warunkiem otrzymania promocyjnego dotadowania jest:
a. W okresie od 01.12. do 21.12. zapisanie sie do promocji poprzez wystanie wiadomosci SMS o tresci TAK pod numer
80404.
b. Wykonanie dotadowania jednorazowo na kwote minimum 25 zt w okresie trwania promocji w dowolny sposéb z

wytgczeniem dotadowan opisanych w punkcie 4..

3. Jesli uzytkownik dotaduje konto bez zapisania sie do promocji bedzie miat dodatkowy jeden dzien na zapisanie sie i otrzymanie
promocyjnego dotadowania za wykonane dzieh wczesniej dotadowanie. Taka mozliwosé zostanie zaproponowana klientom w
formie wiadomosci SMS.

4. Do Oferty nie zaliczane bedg dotadowania wykonane przez Konsultantéw T-Mobile za wyjgtkiem dotadowan wynikajacych z
blokowania kuponu, dotadowania wykonane z konta T-Mobile Ustugi Bankowe.

5. Warto$¢ promocyjnego dotadowania zalezy od kwoty dotadowania, wartos$ci przedstawia ponizsza tabela:
Kwota dotadowania w PLN Kwota Promocyjnego dotadowania
25 PLN — 39 PLN 5 Ekstra Ztotéwek
40 PLN - 59 PLN 8 Ekstra Ztotéwek
60 PLN — 99 PLN 12 Ekstra Ztotéwek
100 PLN — 500 PLN 20 Ekstra Ztotowek
6. Promocyjne dotadowanie jest kwotg dodatkowego dotadowania w formie Ekstra Ziotdéwek przyznanego przez Operatora,

ktorego wartosé:

a. W przypadku Klientéw korzystajgcych z taryfy Dnidwka jest w formie Ekstra Zitotéwek i moze by¢ wykorzystana na
potgczenia glosowe i wideo oraz SMS-y do wszystkich sieci komérkowych i stacjonarnych w Polsce w ciggu 14 dni od daty dodania
ich do konta Klienta. Klient ma mozliwo$¢ sprawdzenia ilosci pozostatych do wykorzystania Ekstra Ztotowek wpisujgc kod *103*15#

b. W przypadku Klientéw korzystajgcych z taryf Nowa Heyah i Taryfa Pakietowa jest w formie Ekstra Ztotéwek i moze by¢
wykorzystana na krajowe SMS-y, MMS-y, nie pakietowg transmisje danych oraz potgczenia gtosowe i wideo do wszystkich sieci
komoérkowych i stacjonarnych w Polsce w ciggu 14 dni od daty dodania ich do konta Klienta.

(o Jest rozliczana przed kwotg w ztotych zgromadzong na koncie Klienta,

Zawiera sie w cenie zakupionego dotadowania,

d

e. Nie powoduje przedtuzenia waznosci konta,

f Nie jest premiowane bonusami pochodzacymi z innych ofert.
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Klient ma mozliwos¢ sprawdzenia ilosci pozostatych do wykorzystania Ekstra Ztotdwek wpisujac kod *100*14*1#
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7. Dodanie nagrody w postaci promocyjnego dotadowania w ramach Oferty do Konta Klienta nastgpi niezwtocznie (jednakze
maksymalnie w ciggu 3 dni kalendarzowych) od dnia spetnienia przez Klienta wszystkich warunkéw okreslonych w pkt 2. oraz
zostanie potwierdzone przez Operatora SMS-em.

Uzytkownik moze wielokrotnie skorzysta¢ z Oferty w okresie jej obowigzywania.

Warunki dotyczace Ekstra Ztotéwek przyznawanych w ramach Oferty dla taryf Nowa Heyah oraz Taryfa Pakietowa:

a. Ekstra Zotéwki przyznane w ramach Oferty sg rozliczane w pierwszej kolejnosci przed zgromadzong na koncie kwotg
w ztotych (PLN), a zdarzenia realizowane w ramach innych ofert aktywnych na koncie Klienta nie powodujg zmniejszenia salda Ekstra
Ztotéwek przyznanych w ramach Oferty, o ile warunki innych ofert, z ktérych korzysta Klient nie stanowig inacze;j.

b. Ekstra Ztotowki mozna wykorzysta¢ na krajowe potgczenia gtosowe i wideo do wszystkich sieci komodrkowych i
stacjonarnych w Polsce, SMS-y i MMS-y do sieci komérkowych w Polsce. Ekstra Ztotéwki nie moga by¢ wykorzystane na Numery
premium, Numery ustugowe i specjalne, roaming, pakietowg transmisje danych, przeniesienie pofgczenia oraz zakup innych ofert
dostepnych w Heyah na karte.

10. Warunki dotyczace Ekstra Ztotdwek przyznawanych w ramach Oferty dla taryfy Dnidwka:

a. Ekstra Zlotéwki przyznane w ramach Oferty sg rozliczane w pierwszej kolejnosci przed zgromadzong na koncie kwotg
w ztotych (PLN), a zdarzenia realizowane w ramach innych ofert aktywnych na koncie Klienta nie powodujg zmniejszenia salda Ekstra
Ztotéwek przyznanych w ramach Oferty, o ile warunki innych ofert, z ktérych korzysta Klient nie stanowig inaczej.

b. Ekstra Ztotowki mozna wykorzystaé na krajowe potgczenia gtosowe i wideo do wszystkich sieci komorkowych i
stacjonarnych w Polsce oraz SMS-y do krajowych sieci komoérkowych. Ekstra Ztotéwki nie mogg byé wykorzystane na Numery
premium, Numery ustugowe i specjalne, roaming, pakietowg transmisje danych, przeniesienie pofgczenia oraz zakup innych ofert
dostepnych w Heyah na karte.

c. W przypadku posiadania przez Klienta Ekstra Ztotéwek przyznanych w ramach innych ofert, srodki te sumujg sie z
Ekstra Ztotéwkami przyznanymi w ramach niniejszej Oferty, a termin waznosci takiej sumy:

1. pozostaje bez zmian, jesli waznos$¢ nowo nabytych Ekstra Ztotéwek jest krétsza niz tych, ktdre byty
juz zgromadzone na koncie;

2. jest naliczana od nowa, zgodnie z datg waznosci nowo nabytych Ekstra Ztotéwek, jesli data
waznosci nowo nabytych Ekstra Ztotéwek jest pdzniejsza niz tych, ktére juz byty zgromadzone na
koncie.

11.  Zmiana taryfy lub systemu objetego niniejszg Ofertg nie wptywa na uprawnienia Klienta nabyte na podstawie Oferty. Przyznane

promocyjne dotadowanie bedzie zgodne z docelowg taryfa.

POZOSTALE WARUNKI:

1. Korzystajgc z warunkéw niniejszej promoc;ji, Klient nie moze uzywac¢ Karty SIM do:
a. maszynowego (ruch typu ,maszyna do maszyny” lub ,maszyna do uzytkownika”) generowania pofgczen, w tym
wysytania wiadomosci SMS lub MMS,
b. przesytania znacznej liczby informacji o tozsamej lub podobnej tresci, przeznaczonych do promowania towaréw, ustug
czy wizerunku lub
c. osiaggniecia efektéw podobnych do opisanych w pkt. 1.ai1.b
d. Naruszenie ktéregokolwiek z zakazéw, o ktérych mowa powyzej, stanowi dla Operatora podstawe do rozwigzania
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych ze skutkiem natychmiastowym.
Skorzystanie z niniejszej Oferty przez Klienta oznacza akceptacje przez Niego niniejszego Regulaminu.
Reklamacje moga by¢ wnoszone pisemnie na adres: Reklamacje Heyah, Ul. Marynarska 12 , 02-674 Warszawa, drogg

elektroniczng na adres: kontakt@heyah.pl lub telefonicznie w Biurze Obstugi Uzytkownika/Biurze Obstugi Klienta.

4. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie majg cenniki oraz postanowienia regulaminéw

wiasciwych dla aktualnie posiadanej taryfy.

5. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 01.12.2014 roku.
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