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Rozdziat 1. Postanowienia ogdine

§1.
Regulamin okresla zasady otwierania i prowadzenia przez PKO Bank Polski SA rachunkéw terminowych igo lokat z miesieczng
kapitalizacjg odsetek o statej stopie procentowej w ztotych polskich dla osdb fizycznych.

§ 2.

Przez uzyte w Regulaminie okre$lenia nalezy rozumie¢:

1) skrzynka elektroniczna Banku - igolokata@inteligo.pl,

2) adres korespondencyjny Banku - P KO Bank Polski SA, , Centrum Operacji ul. Migdatowa 4, 02-796 Warszawa,

3) autoryzacja — ztozenie dyspozycji, w tym zgoda na jej wykonanie, za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi
bankowosci telefonicznej poprzedzone weryfikacja Klienta,

4) Bank — PKO Bank Polski S A z siedzibg w Warszawie, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego przy
Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy K R S, pod numerem KRS 0000026438;

NIP 525-000-77-38; REGON 016298263; kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000 000 zt,

5) bank - bank krajowy albo bank zagraniczny (majacy siedzibe w Unii Europejskiej albo na terytorium poza Unig Europejska) ,

6) bezpieczny podpis elektroniczny — bezpieczny podpis elektroniczny w rozumieniu Ustawy z dnia 5 wrzesnia 2016r.

o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej.

7) dyspozycja — wszelkie owiadczenia woli lub wiedzy, w tym dyspozycje ptatnicze, sktadane przez Klienta, ktore Bank
przyjmuje w formie:

a) pisemnej, opatrzonej podpisem Klienta potwierdzonym notarialnie,

b) elektronicznej, za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej lub w postaci
wiadomosci przestanej z adresu poczty elektronicznej Klienta, podanego w dyspozycji otwarcia lokat, lub w przypadku jego
zmiany — w ostatniej przyjetej przez Bank dyspozycji dotyczacej zmiany adresu poczty elektronicznej Klienta, na adres
elektroniczny Banku. Szczegdtowy wykaz dyspozycji, wraz ze wskazaniem dopuszczalnej przez Bank formy ich ztozenia,
dostepny jest na stronie internetowej lokaty,

8) dyspozycja otwarcia lokat - dyspozycja ztozona przez Klienta za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej
lub ustugi bankowosci telefonicznej dotyczace otwarcia lokaty lub lokat,

9) dzien roboczy - dzien przypadajacy od poniedziatku do pigtku, ktory nie jest dniem ustawowo wolnym od pracy, z tym,
ze w przypadku rozliczen , dzien roboczy oznacza dzien, w ktdrym banki uczestniczace w realizacji dyspozycji ptatniczych,
prowadzg dziatalno$¢ wymagang do wykonania tych dyspozycji,

10) ustuga bankowosci elektronicznej — ustuga polegajgca na dostepie do rachunku przez internet, umozliwiajgca
sprawdzenie salda rachunku, zmiane limitu dla ptatnosci bezgotéwkowych i transakcji dokonywanych przy uzyciu karty
debetowej lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku. Aktualny wykaz funkcjonalnosci dostepny za posrednictwem
ustugi bankowosci elektronicznej umieszczony jest na stronie internetowej lokaty.

Ustuga bankowosci elektronicznej oferowana przez Bank obejmuje m.in.: serwis internetowy, aplikacje mobilng, bankomat,

w tym stanowisko samoobstugowe.

11) ustuga bankowosci telefonicznej — ustuga polegajgca na dostepie do rachunku przez telefon za posrednictwem infolinii
Banku, umozliwiajgca w szczegdlnosci sprawdzenie salda rachunku lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku
(serwis telefoniczny). Aktualny wykaz funkcjonalnosci dostepny za posrednictwem ustugi bankowosci telefonicznej umieszczony
jest na stronie internetowej lokaty,

12) hasto dostepu — instrument uwierzytelniajacy stanowiacy alfanumeryczny ciag znakéw, stuzacy do weryfikacji Klienta w
ustudze bankowosci elektronicznej lub ustudze bankowosci telefonicznej,

13) identyfikator — instrument uwierzytelniajacy stanowigcy unikalny numer nadawany przez Bank Klientowi, stuzacy
do weryfikacji Klienta w ustudze bankowosci elektronicznej lub ustudze bankowosci telefonicznej

14) instrumenty uwierzytelniajace — okreSlone i udostepnione przez Bank rozwigzania technologiczne lub dane, stuzace
do powigzania danej dyspozycji ze skfadajgcym ja Klientem w ustudze bankowosci elektronicznej lub ustudze bankowosci
telefonicznej. Informacje na temat formy stosowanych instrumentdw uwierzytelniajgcych podawane sg do wiadomosci na
stronie internetowej lokaty,

15) Klient — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, majgca miejsce zamieszkania
w Polsce, ktdra ztozyta dyspozycje otwarcia lokat,

Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka Akcyjna, ul. Putawska 15, 02-515 Warszawa
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego numer
KRS 0000026438 NIP: 525-000-77-38, REGON: 016298263; kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000 000 PLN
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16) kod jednorazowy — instrument uwierzytelniajgcy stanowiacy ciag znakoéw, stuzacy do autoryzacji w przypadkach wyraznie
wskazanych w procesie autoryzacji,

17) login — instrument uwierzytelniajacy stanowigcy unikalny identyfikator definiowany przez Klienta, wykorzystywany przy
weryfikacji w wybranej ustudze bankowosci elektronicznej lub ustudze bankowosci telefonicznej,

18) lokata — indywidualny, oprocentowany rachunek terminowej igo lokaty oszczednosciowej prowadzonej w ztotych polskich
z miesieczng kapitalizacjg odsetek, przeznaczony do gromadzenia $rodkéw pienieznych,

19) minimalne saldo lokaty — wysoko$¢ minimalnych srodkow pienieznych niezbednych do otwarcia rachunku
lokaty,

20) okres umowny — okres, na jaki zostata zawarta umowa lokaty,

21) Potwierdzenie otwarcia lokat — oSwiadczenie Banku opatrzone bezpiecznym podpisem elektronicznym, przestane Klientowi
na podany w dyspozycji otwarcia lokat adres poczty elektronicznej Klienta, informujgce o otwarciu lokaty lub lokat,

22) rachunek pomocniczy — nieoprocentowany rachunek techniczny otwierany przez Bank, dedykowany Klientowi, stuzacy
do obstugi lokaty,

23) Regulamin — Regulamin otwierania i prowadzenia igo lokat z miesieczng kapitalizacjg odsetek,

24) strona internetowa lokaty — strona internetowa pod adresem inteligo.pl. zawierajgca informacje o lokacie
oraz umozliwiajaca Klientowi ztozenie dyspozycji otwarcia Lokat,

25) umowa lokaty — umowa zawarta pomiedzy Klientem a Bankiem na warunkach okreslonych w dyspozycji otwarcia lokat,
Potwierdzeniu otwarcia lokat oraz niniejszym Regulaminie.

26) weryfikacja — identyfikacja przez Bank Klienta, przeprowadzona w szczegdinosci na podstawie:
a) identyfikatora lub loginu,
b) hasta dostepu,
c) dodatkowych pytan i odpowiedzi.

Rozdziat 2. Warunki otwierania lokaty

§ 3.

1. Lokata moze by¢ otwarta wylgcznie na podstawie kompletnej i poprawnie wypetnionej dyspozycji otwarcia lokat ztozonej
za posrednictwem strony internetowej lokaty, ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej. Termin,
od ktorego mozliwe bedzie ztozenie dyspozycji otwarcia lokat za posrednictwem serwisu internetowego, zostanie podany
do wiadomosci na stronie internetowej lokaty.

2. W przypadku osob, z ktdérymi Bank zwigzany jest stosunkiem umownym Konta/umowa Konta Inteligo dane osobowe i
kontaktowe wskazane w dyspozycji otwarcia lokat muszg by¢ zgodne z wczesniej podanymi dla Konta Inteligo.

3. Lokata otwierana jest w trybie wymiany o$wiadczen woli, tj. oSwiadczenia osoby wystepujacej o otwarcie lokaty zawartego w
dyspozycji otwarcia lokat oraz oswiadczenia Banku zawartego w Potwierdzeniu otwarcia lokat.

4. Bezposrednio po ztozeniu dyspozycji otwarcia lokat przez osobe wystepujacg o otwarcie lokaty, Bank przesle na podany w niej
adres poczty elektronicznej osoby wystepujacej o otwarcie lokaty, opatrzong bezpiecznym podpisem elektronicznym,
wiadomos$¢ zawierajgcg w szczegdlnosci numer rachunku pomocniczego.

§4.

1. Bank otworzy lokate na zasadach opisanych ponizej pod warunkiem wptywu $rodkdw pienieznych na rachunek pomocniczy
w terminie 15 dni kalendarzowych od dnia ztozenia kompletnej dyspozycji otwarcia lokat.

2. Dyspozycja otwarcia lokat moze zostac ztozona wytacznie przez osobe, ktdra jest posiadaczem rachunku bankowego,

z ktérego nastgpi wptyw Srodkow pienieznych, o ktdrym mowa w ust. 1.

3. Wplyw, o ktérym mowa ust. 1, moze mie¢ wytacznie forme bezgotdwkowg — przelewu z indywidualnego rachunku bankowego
osoby wystepujgcej o otwarcie lokaty, prowadzonego przez bank krajowy. Dane posiadacza rachunku, z ktérego dokonywany
jest przelew muszg by¢ zgodne z danymi osoby wystepujacej o otwarcie lokaty.

4. Kazda dyspozycja otwarcia lokat wymaga dokonania oddzielnego przelewu w kwocie, réwnej sumie kwot lokat, ktérych
otwarcie dysponowane jest w ramach danej dyspozycji otwarcia lokat (bez mozliwosci doptat tytutem jednej dyspozycji
otwarcia lokat).

5. W przypadku niedopetnienia przez osobe wystepujacg o otwarcie lokaty warunkdw okreslonych w ust. 1-4 z zastrzezeniem ust.
6, Bank ma prawo odmowic zawarcia umowy lokaty i dokonac zwrotu $rodkdw pienieznych na rachunek bankowy, z ktérego
nastapit przelew, najpdzniej nastepnego dnia roboczego po ich wptywie na rachunek pomocniczy.

6. W przypadku, gdy kwota wptywu, o ktérym mowa w ust. 1, przewyzsza tgczng sume lokat, ktorych otwarcie dysponowane jest
w ramach danej dyspozycji otwarcia lokat, Bank wykonuje otwarcia lokat dysponowanych w ramach danej dyspozycji otwarcia
lokat, a pozostatg nadwyzke srodkdw pienieznych zwraca na rachunek, z ktdrego nastgpit przelew.

7. Bank ma prawo odmdwic¢ zawarcia umowy lokaty i dokona¢ zwrotu $rodkow pienieznych w trybie okreslonym w ust. 5
w przypadku:

1) gdy podane w dyspozycji otwarcia lokat dane sa nieprawdziwe lub niekompletne,

2) naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu,

3) postugiwania sie przez Klienta zastrzezonym dokumentem tozsamosci,

4) stwierdzenia niezgodnosci danych zawartych w dyspozycji otwarcia lokat z danymi nadawcy przelewu, o ktérym mowa
w ust.1 lub z danymi Klienta posiadanymi przez Bank.

§ 5.
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1. Najpdzniej nastepnego dnia roboczego po wptywie srodkéw pienieznych na rachunek pomocniczy, o ile nie wystapig przestanki

dla odmowy zawarcia umowy lokaty wskazane w § 4, Bank dokonuje otwarcia lokaty oraz przesyta Klientowi na podany w

dyspozycji otwarcia lokat adres poczty elektronicznej wiadomo$¢ opatrzong bezpiecznym podpisem elektronicznym zawierajaca

Potwierdzenie otwarcia lokaty.

Dniem zawarcia umowy lokaty jest dzien, o ktdrym mowa w ust. 1, wskazany w Potwierdzeniu otwarcia lokaty.

Po zawarciu umowy lokaty Klient, niezwigzany z Bankiem umowg konta Inteligo, otrzymuje na:

1) adres poczty elektronicznej, wiadomos¢ zawierajgcq identyfikator,

2) numer telefonu komdrkowego, wiadomos¢ zawierajgca hasta dostepu do ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi
bankowosci telefoniczne;j.

4. Po zawarciu umowy lokaty Klient, zwigzany z Bankiem umowga Konta Inteligo, uzyskuje dostep do lokaty za posrednictwem
ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej przy uzyciu zestawu instrumentéw uwierzytelniajgcych,
udostepnionych Klientowi przez Bank w zwigzku zawartg umowg Konta Inteligo.

wN

Rozdziat 3. Warunki prowadzenia, zerwania i zamkniecia lokaty

§ 6.
Aktualne warunki na jakich moze byc¢ otwierana lokata okre$lajgce w szczegdlnosci okresy umowne, minimalne saldo lokaty,
oprocentowanie srodkéw pienieznych zgromadzonych na lokacie oraz wykaz funkcjonalnosci dostepnych za posrednictwem ustugi
bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej dostepne sg na stronie internetowej lokaty.

§7.

1. Oprocentowanie $rodkéw pienieznych zgromadzonych na lokacie okreslane jest w stosunku rocznym i jest state w okresie
umownym.

2. Srodki pieniezne oprocentowane sa od pierwszego do ostatniego dnia okresu umownego, wiacznie, wedtug stawki
oprocentowania obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy lokaty lub w dniu jej przedtuzenia.

3. Dla naliczenia odsetek przyjmuje sie rzeczywistg liczbe dni przechowywania $rodkéw pienieznych na lokacie w okresie
umownym.

4. W okresie umownym odsetki od kwoty srodkéw pienieznych zgromadzonych na lokacie kapitalizowane sa na koniec kazdego
miesigca trwania lokaty.

5. Od odsetek skapitalizowanych Bank nalicza i odprowadza nalezny zryczattowany podatek dochodowy od osdb fizycznych
na zasadach okreslonych w przepisach prawa obowigzujgcych w dniu ich kapitalizacji.

§8.

Bank nie pobiera zadnych optat z tytutu otwarcia i prowadzenia lokaty z wytgczeniem optaty, o ktdrej mowa w § 11 ust. 6.

§9.

1. Do lokaty Klient moze sktada¢ dyspozycje w formie:

1) pisemnej, opatrzonej podpisem Klienta potwierdzonym notarialnie,

2) elektronicznej, za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej lub w postaci
wiadomosci przestanej z adresu poczty elektronicznej Klienta, podanego w dyspozycji otwarcia lokat, lub w przypadku jego
zmiany — w ostatniej przyjetej przez Bank dyspozycji dotyczacej zmiany adresu poczty elektronicznej Klienta, na skrzynke
elektroniczng Banku.

2. Dyspozycje pisemne Klient sktada na adres korespondencyjny Banku. Datg przyjecia dyspozycji pisemnej przez Bank jest dzien,
w ktorym wptynie ona na adres korespondencyjny Banku.

3. Warunkiem przyjecia przez Bank dyspozycji w postaci wiadomosci przestanej z adresu poczty elektronicznej Klienta jest jej
potwierdzenie w telefonicznej rozmowie z Klientem zainicjowanej przez Bank. W trakcie rozmowy przeprowadzana jest
identyfikacja Klienta zgodnie z obowigzujgcymi w Banku procedurami. Datg przyjecia dyspozycji przez Bank jest dzien,

w ktérym Bank pozytywnie zakonczy proces potwierdzenia dyspozycji.

4. Warunkiem przyjecia przez Bank dyspozycji za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci
telefonicznej jest jej autoryzacja.

5. Bank realizuje dyspozycje Klienta nie p6zniej niz w nastepnym dniu roboczym po jej przyjeciu z wytgczeniem dyspozycji zmiany
danych osobowych, ktdra realizowana jest nie pdzniej niz w trzecim dniu roboczym od jej przyjecia przez Bank.

6. Bank moze zadac od Klienta dodatkowych pisemnych wyjasnien lub udostepnienia dokumentéw niezbednych do wykonania
dyspozycji.

7. Bank zastrzega sobie prawo odmowy realizacji dyspozycji w przypadku:

1) watpliwosci co do tozsamosci Klienta,

2) gdy tres¢ dyspozycji Klienta jest btedna, niekompletna lub sprzeczna z przepisami prawa.

§ 10.
1. Sktadajac dyspozycje otwarcia lokat osoba wystepujaca o jej otwarcie moze zadysponowac:

1) automatyczne przedituzenie umowy lokaty na kolejny taki sam okres umowny, na warunkach oprocentowania
obowigzujacych w dniu jej przedtuzenia, dostepnych na stronie internetowej lokaty, pod warunkiem, ze Bank nadal
prowadzi te lokate, albo

2) nieprzedtuzenie umowy lokaty na kolejny okres umowny.
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2. W przypadku, gdy przedtuzenie lokaty na kolejny okres umowny ma nastapi¢ wedtug mniej korzystnych stawek
oprocentowania, Bank informuje Klienta o wysokos$ci oprocentowania lokaty, jakie bedzie miato zastosowanie w dacie jej
przedtuzenia oraz o mozliwosci nieprzedtuzania lokaty na kolejny okres umowny w przypadku niezaakceptowania nowej
wysokosci oprocentowania, w terminie umozliwiajgcym Klientowi podjecie decyzji w tym zakresie, w trybie okre$lonym w § 27
ust. 2.

3. Klientowi przystuguje prawo zmiany decyzji, o ktdrej mowa w ust. 1 poprzez ztozenie dyspozycji:

1) w formie wiadomosci elektronicznej, nie pdzniej niz na trzy dni robocze przed uptywem danego okresu umownego, albo
2) poprzez ustuge bankowosci elektronicznej lub ustuge bankowosci telefonicznej, wskazane przez Bank na stronie
internetowej lokaty, nie pdzniej niz w dniu poprzedzajacym dzien uptywu danego okresu umownego.

4. W przypadku, gdy w dniu automatycznego przedtuzenia lokaty z wybrang opcja automatycznego przedtuzenia umowy lokaty,
Bank nie prowadzi tej lokaty, Bank przeleje Klientowi Srodki zgromadzone na lokacie najpdzniej nastepnego dnia roboczego
po zakonczeniu okresu umownego w sposdb okreslony w § 11 ust. 5.

§11.
1. W okresie umownym Klient nie moze dokonywac¢ doptat srodkéw pienieznych do lokaty.
2. W okresie umownym Klient nie moze dysponowac czesciowych przelewdw $rodkéw z lokaty.
3. Dyspozycja Klienta przelewu srodkdw pienieznych zgromadzonych na lokacie przed uptywem okresu umownego jest

réwnoznaczna z dyspozycjg zerwania lokaty.

4. Bank, z zastrzezeniem ust. 6-7 oraz §7 ust. 5, wykona przelew Srodkéw pienieznych zgromadzonych na lokacie najpozniej
nastepnego dnia roboczego po zakonczeniu okresu umownego.

5. Bank wykona przelew $rodkéw pienieznych, o ktdrym mowa w ust. 4, za posrednictwem rachunku pomocniczego:

1) na rachunek gtéwny w ramach Konta Inteligo prywatnego indywidualnego, w przypadku gdy Klient w chwili wykonywania
przelewu jest zwigzany z Bankiem umowga Konta Inteligo indywidualnego,

2) na rachunek, z ktdrego $rodki wptynety na lokate albo w przypadku jego zmiany — na rachunek wskazany w ostatniej
przyjetej przez Bank dyspozycji Klienta dotyczacej zmiany rachunku do przelewu $rodkéw, w przypadku gdy Klient w chwili
wykonywania przelewu nie jest zwigzany z Bankiem umowg Konta Inteligo indywidualnego.

6. W przypadku ztozenia przez Klienta dyspozycji zerwania lokaty, Bank wykona na rzecz Klienta przelew srodkéw pienieznych
zgromadzonych na lokacie pomniejszonych o optate w wysokosci catosci odsetek skapitalizowanych — pomniejszonych o
nalezny podatek dochodowy od o0sdb fizycznych - za okres od dnia otwarcia lokaty, lub w przypadku wyboru opcji
automatycznego przedtuzenia umowy lokaty - od dnia ostatniego przedtuzenia umowy lokaty, do dnia poprzedzajacego jej
zerwanie.

7. W przypadku odstgpienia od umowy lokaty, Bank wykona na rzecz Klienta przelew $rodkéw pienieznych w wysokosci
wptaconego przez Klienta kapitatu lokaty.

Rozdziat 4. Postanowienia koncowe

§12.

1. Bank informuje Klienta o stanie jego lokaty, przeprowadzonych w danym miesigcu transakcjach oraz skapitalizowanych
odsetkach w cyklach miesiecznych wysytajac wyciag z lokaty, z zastrzezeniem ust. 2, na adres poczty elektronicznej Klienta
podany w pierwszej dyspozycji otwarcia lokat, lub w przypadku jego zmiany — w ostatniej przyjetej przez Bank dyspozycji
dotyczacej zmiany adresu poczty elektronicznej Klienta.

2. W przypadku, gdy w dniu wystania wyciaggu Klient zwigzany jest z Bankiem umowg Konta Inteligo, Bank wysyfa wyciag, o
ktérym mowa w ust. 1 na ostatni adres poczty elektronicznej podany przez Klienta w ramach Konta Inteligo.

3. Bank udostepnia Klientowi informacje, o ktdrych mowa w ust. 1, réwniez za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej
i ustugi bankowosci telefonicznej.

§13.
W zakresie czynnosci dotyczacych lokaty nie mozna ustanawiaé Petnomocnikdw.

§ 14.
1. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji w formie:
a) pisemnej — drogg pocztowg lub osobiscie w oddziatach Banku,
b) ustnej — w ustudze bankowosci telefonicznej za posrednictwem konsultanta Infolinii lub osobiscie do protokotu podczas
wizyty w oddziale Banku,
c) elektronicznej — w serwisie internetowym w ustudze bankowosci elektroniczne;j.

2. Adresy i numery telefonéw, pod ktore Klient moze skfadac reklamacje dostepne sg na stronie internetowej inteligo.pl.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegdlnosci dane Klienta (imie, nazwisko, PESEL, aktualne dane adresowe), date
wystgpienia i opis zgtaszanych zastrzezen lub niezgodnosci oraz jednoznaczne sformutowanie roszczenia Klienta. Bank moze
zwrdcic sie do Klienta z prosbg o ztozenie dodatkowych wyjasnien dotyczacych zdarzenia, ktdrego reklamacja dotyczy, a takze
o doreczenie dodatkowych dokumentéw, stuzacych do wykazania zasadnosci reklamaciji.

4. Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa
w zdaniu poprzedzajgcym, Bank poinformuje Klienta o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
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przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania przez Bank termindw okreslonych w zdaniach
poprzedzajgcych wystarczy wystanie przez Bank odpowiedzi przed ich uptywem.

Po rozpatrzeniu reklamacji, Klient zostanie poinformowany o jej wyniku w formie papierowej albo za pomocg innego trwatego
no$nika informacji, z tym ze pocztq elektroniczng jedynie na wniosek Klienta.

Klient ma prawo do pozasgdowego rozstrzygania ewentualnych sporéw z Bankiem. Podmiotami wiasciwymi do rozstrzygania

Sporow sg:
1) Bankowy Arbitraz Konsumencki dziatajacy przy Zwigzku Bankéw Polskich (www.zbp.pl), w przypadku klienta bedgcego
konsumentem,

2) Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl) po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego, w przypadku klienta, ktdry jest
osoba fizyczna.

Klient bedacy konsumentem, ma prawo skorzystania z mozliwosci pozasagdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego umowy

zawartej za posrednictwem Internetu, ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej, za posrednictwem

platformy ODR, funkcjonujgcych w krajach Unii Europejskiej, dostepnej na stronie internetowej pod adresem:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§ 15.

Klient, bez podania przyczyny, moze odstapi¢ od umowy lokaty w terminie 14 dni od otrzymania Potwierdzenia otwarcia lokat
sktadajac dyspozycje pisemng lub w formie wiadomosci przestanej z adresu poczty elektronicznej Klienta, podanego w dyspozycji
otwarcia lokat, lub w przypadku jego zmiany — w ostatniej przyjetej przez Bank dyspozycji dotyczacej zmiany adresu poczty
elektronicznej Klienta.

§ 16.
Klient zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia Banku o:
1) kazdej zmianie danych osobowych, ktdre zostaty podane w dyspozycji otwarcia lokat,
2) zamknieciu rachunku, z ktorego zostaty przelane $rodki na lokate wraz z poinformowaniem Banku o nowym numerze

rachunku Klienta, na ktéry majg zostac przestane $rodki z lokaty,

3) kazdej zmianie adresu poczty elektronicznej wskazanego w dyspozycji otwarcia lokat.
W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1, Klient zobowigzany jest dotaczy¢ do dyspozycji pisemnej zmiany danych
osobowych kserokopii dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2, Klient zobowigzany jest dotaczy¢ do dyspozycji pisemnej zmiany numeru
rachunku do przelewu $rodkéw dokumenty potwierdzajace zamkniecie pierwotnego rachunku oraz potwierdzajace, ze Klient
jest posiadaczem nowego rachunku.

§17.
Klient zobowigzany jest do logowania, autoryzacji oraz sktadania dyspozycji za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej
lub ustugi bankowosci telefonicznej wytacznie osobiscie.
Klient jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy informacji zapewniajgcych bezpieczne korzystanie z ustugi bankowosci
elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej, w szczegdlnosci do nieudostepniania innym osobom oraz nieujawniania
informacji dotyczacych sposobu korzystania z instrumentdw uwierzytelniajgcych.
Bank zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu do ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej
z obiektywnie uzasadnionych wzgledéw bezpieczenstwa tych ustug oraz w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego ich uzycia.

§ 18.

Wszystkie rozmowy Klienta z osobami dziatajagcymi w imieniu Banku sg rejestrowane i zapisywane w postaci elektronicznej. Zapis
elektroniczny zarejestrowanej rozmowy stanowi dowod ztozenia dyspozycji, jest poufny i jest wiasnoscig Banku.

1.

2.

§ 19.

Klient jest zobowigzany do nalezytego zabezpieczenia narzedzi i instrumentéw uwierzytelniajgcych wykorzystywanych do
obstugi lokaty oraz do ich ochrony przed ztosliwym oprogramowaniem lub dostepem osdb nieupowaznionych, poprzez
stosowanie:

1) legalnego oprogramowania,

2) aktualnego oprogramowania antywirusowego oraz zapory firewall,

3) najnowszych wersji przegladarek,

4) innych rekomendowanych przez Bank rozwigzan, wskazanych na stronie internetowej lokaty.
Informacje dotyczace wymagan sprzetowych oraz wymagan dotyczacych oprogramowania niezbednego do korzystania z lokaty
zawarte sg na stronie internetowej lokaty.

§ 20.
Dotyczace Klienta informacje zawarte w dyspozycji otwarcia lokat przekazywane sg przez Bank podmiotom z nim
wspotpracujgcym na podstawie art. 6a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe w zakresie, w jakim jest to niezbedne
do wykonania przez te podmioty czynnosci zwigzanych z zawarciem i wykonywaniem umowy lokaty, na czas wykonywania
czynnosci zleconych przez Bank.
Wykaz podmiotéw, o ktdrych mowa w ust. 1, dostepny jest na stronie internetowej lokaty.

§ 21.
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Dane osobowe Klienta przetwarzane sg przez Bank w celach zwigzanych z wykonaniem umowy lokaty, na zasadach wynikajacych z
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, ze szczegélnym uwzglednieniem ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych. Klientowi w kazdym momencie przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

§ 22,
1. W sprawach objetych umowg lokaty Klient bedgcy konsumentem ma mozliwo$¢ zwrécenia sie 0 pomoc do
Miejskiego Powiatowego Rzecznika Konsumentow.
2. Organem nadzoru sprawujgcym nadzor nad dziatalnoscig Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego. Klient moze wnies¢ skarge
do Komisji Nadzoru Finansowego na dziatalno$¢ Banku, jezeli dziatanie to narusza przepisy prawa.
3. Do okreslenia sadu wiasciwego do rozstrzygania sporéw wynikajgcych z umowy lokaty majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego.
Prawem wiasciwym do zawarcia i wykonania umowy lokaty jest prawo polskie.
Jezykiem wiasciwym w sprawach objetych umowg lokaty jest jezyk polski.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa.
W przypadku koniecznosci dostarczenia dokumentdw urzedowych w jezyku obcym powinny zosta¢ dostarczone do Banku wraz
z thtumaczeniem na jezyk polski przez tltumacza przysiegtego w Polsce lub konsula.

Nowuvh

§ 23.
Bank uczestniczy w ustawowym systemie gwarantowania depozytow, ktory dziata na podstawie przepiséw ustawy o Bankowym
Funduszu Gwarancyjnym okre$lajgcej zasady funkcjonowania systemu gwarantowania depozytéw. Aktualna informacja o
obowigzujgcym systemie gwarantowania depozytéw dostepna jest na stronie internetowej lokaty.

§ 24.
W przypadku rozliczen pienieznych, ktorych wartos¢ przekracza kwote okreslong w ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu, Bank dokonuje identyfikacji Klienta, weryfikacji jego tozsamosci i rejestracji transakcji zgodnie w
wymogami tej ustawy.

§ 25.
Informacje o mozliwych sposobach kontaktu z Bankiem wskazane sg na stronie internetowej lokaty.
2. Bank w ramach i w celu prawidtowej realizacji umowy lokaty zastrzega sobie prawo kontaktowania sie z Klientem:
1) za po$rednictwem ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej,
2) na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej,
3) na podany przez Klienta adres korespondencyjny lub adres zamieszkania, w szczegdlnych przypadkach,
4) na podany przez Klienta numer telefonu, w tym telefonu komérkowego.

e

§ 26.

1. Bank zastrzega sobie prawo zmian Regulaminu. Zmiany dokonywane sa w przypadku:
= koniecznosci dostosowania Regulaminu do powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa,
= wprowadzenia nowych rozwigzan technologicznych lub organizacyjnych, w zakresie wynikajacym z tych nowych rozwigzan,
= dokumentéw urzedowych.

2. Informacje o wprowadzonych zmianach przekazywane s3 Klientowi:

1) za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej lub

2) na adres poczty elektronicznej Klienta podany w dyspozycji otwarcia lokat, lub w przypadku jego zmiany — w ostatniej
przyjetej przez Bank dyspozycji dotyczacej zmiany adresu poczty elektronicznej Klienta, lub

3) w formie papierowej na adres korespondencyjny Klienta podany w dyspozycji otwarcia lokat, lub w przypadku jego zmiany
— w ostatniej przyjetej przez Bank dyspozycji dotyczacej zmiany adresu korespondencyjnego Klienta.

3. Zmiany Regulaminu sg doreczane Klientowi wraz z podaniem dnia ich wejécia w zycie oraz informacjg o mozliwosci rozwigzania
umowy lokaty przez Klienta za wypowiedzeniem, w terminie umozliwiajgcym zapoznanie sie z tymi zmianami i podjecie decyzji
co ich akceptacji badz rozwigzania umowy przed dniem ich wejscia w zycie.

4. W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu, Klient powinien doreczy¢ Bankowi oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy
najpozniej w dniu poprzedzajacym wejscie przedmiotowych zmian w zycie zmian.

5. Rozwigzanie umowy w trybie, o ktdrym mowa w ust. 4, powoduje rozwigzanie umowy lokaty bez ponoszenia optat.

6. W przypadku rozwigzania umowy lokaty, przed uptywem okresu umownego, w wyniku zdarzenia o ktérym mowa w ust. 5,
srodki pieniezne zgromadzone na lokacie sg oprocentowane w wysokosci wiasciwej jak dla dotrzymania okresu umownego
obowigzujgcej na dzien rozwigzania umowy.

7. Obowigzujaca tre$¢ Regulaminu moze by¢ w kazdym czasie pozyskana, odtwarzana lub utrwalana przez Klienta ze strony
internetowej lokaty w formacie ogdlnodostepnym dla wszystkich Klientow.
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