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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA PODROZNEGO

"MOJE PODROZE24"

dla Klientow PKO Banku Polskiego SA

[ )
ﬁ Ubezpieczenia

Informacja o ubezpieczeniach podana zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finansow dotyczacym informacji
zamieszczanych we wzorcach umoéw stosowanych przez zaktad ubezpieczen.

RODZAJ INFORMACJI

NUMER W OGOLNYCH
WARUNKACH UBEZPIECZENIA

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i
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§1.2 pkt: 3, §1.2 pkt 32 - zdanie 2; §1.2 pkt 62,
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odpowiedzialno$ci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych $wiadczen lub
ich obnizenia.
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§2.3;

§ 2.4 ust. 3;

§ 3.1 ust. 2;

§3.2;
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§ 1. POSTANOWIENIA WSPCLNE
§ 1.1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsze Ogoélne Warunki Ubezpieczenia Podréznego ,Moje
Podr6ze24” dla Klientow PKO Banku Polskiego SA (dalej OWU),
majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych przez
PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z Ubezpieczajgcymi.

2. W razie wprowadzenia do umowy ubezpieczenia postanowien
dodatkowych lub odbiegajacych od zawartych w niniejszych OWU,
OWU majq zastosowanie w zakresie nieuregulowanym tymi
postanowieniami.

3. Zobowiqgzania wynikajgce z umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel
wykonuje za posrednictwem Centrum operacyjnego, ktérego adres
i numer telefonu podany jest w Dokumencie ubezpieczenia.

§ 1.2 DEFINICJE

Uzyte w niniejszych OWU okreélenia majg nastepujqce znaczenia:

1. Akt terroryzmu - bezprawny akt polegajacy na uzyciu sity lub
przemocy przez pojedynczq osobe lub grupe oséb w celu
wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnoéci i dezorganizacji zycia
publicznego, oraz skierowany przeciw spoteczefistwu z zamiarem
jego zastraszenia dla osiggniecia celéw politycznych lub
spotecznych.

2. Awaria - niesprawno$¢ Samochodu, wynikajgca z przyczyn
wewnetrznych, powodujgca jego Unieruchomienie. Za Awarie
uznaje sie roéwniez przebicie opony, zatrza$niecie, ztamanie lub
zgubienie kluczykéw, awarie paséw bezpieczenstwa, roztadowanie
akumulatora, przepalenie Zzaréwki, za$wiecenie sie na desce
rozdzielczej Samochodu kontrolki sygnalizujqcej usterke.

3. Bagaz podréiny - to:

1) walizy, nesesery, torby, plecaki lub inne przedmioty stuzqce do
przewozenia bagazu ktoérych cena zakupu okreslona w
dowodzie zakupu nie przekracza réwnowartosci 1.000 zt,

2) zawarto$¢ waliz, neseserow, toreb, plecakow lub innych
przedmiotéw stuzqcych do przewozenia bagazu, do ktorej
zalicza sie przedmioty osobistego uzytku: odziez, obuwie,
$rodki higieny osobistej, ksiqzki, okulary, Przeno$ny sprzet
elektroniczny, Sprzet sportowy, wozki dzieciece, wozki
inwalidzkie,

3) prezenty, pamiqtki, ktorych cena zakupu za jeden przedmiot,
okre$lona w dowodzie jego zakupu, nie przekracza
rownowarto$ci 500 zt,

zabierane przez Ubezpieczonego w Podréz oraz przenoszone lub

przewozone podczas Podrézy Ubezpieczonego.

4. Bilet - dokument wydany przez Przewoznika zawodowego lub w
jego imieniu, bedqcy potwierdzeniem dokonania rezerwacji biletu
lotniczego/autobusowego/kolejowego/promowego bqdz
dokument (w tym dokument elektroniczny) bezposrednio
uprawniajqcy do skorzystania z przelotu/przewozu/rejsu.

5. Biologiczny czynnik chorobotwérczy - posiadajgce zdolno$¢
wywotywania objawow chorobowych drobnoustroje komdrkowe
lub wytwarzane przez nie produkty, zewnetrzne i wewnetrzne
pasozyty cztowieka lub wytwarzane przez nie produkty, czgstki
bezkomdrkowe zdolne do replikacji lub przenoszenia materiatu
genetycznego, w tym zmodyfikowane genetycznie hodowle
komorkowe lub wytwarzane przez nie produkty.

6. Bojka - starcie fizyczne pomiedzy co najmniej trzema osobami,
z ktorych kazda jednocze$nie atakuje i broni sie, w czasie ktorej
wystepuje  niebezpieczenstwo utraty zycia cztowieka lub
wystgpienia uszczerbku na zdrowiu.

7. Centrum operacyjne - wskazany w Dokumencie ubezpieczenia
podmiot zajmujqcy sie w imieniu Ubezpieczyciela organizacjq ustug
zwigzanych z pomocq w Podrézy i likwidacjq szkod.

8. Choroba - reakcja organizmu na dziatanie  czynnika
chorobotworczego, prowadzgca do zaburzen czynno$ciowych,
zmian organicznych w tkankach, narzqdach, uktadach lub catym
ustroju.

9. Choroba przewlekta - Choroba zdiagnozowana przed zawarciem
umowy ubezpieczenia, charakteryzujgca sie powolnym rozwojem
lub dtugookresowym przebiegiem, trwajgca zwykle miesigcami lub
latami, na ktérg chorowat Ubezpieczony w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia.

10. Choroba psychiczna - choroba zakwalifikowana
w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Problemow
Zdrowotnych (ICD-10) jako zaburzenie psychiczne lub zaburzenie
zachowania (FOO-F99).

11. Choroba zakazna - choroba, ktéra zostata wywotana przez
Biologiczny czynnik chorobotwdrczy.
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Cigza zagrozona - ciqza, ktorg lekarz uzna za ryzykownaq,
z zastrzezeniem, ze podstawq uznania cigzy za zagrozonq jest wpis
w karcie cigzy.

Cztonek rodziny - dziadek, babcia, ojciec, matka, przysposabiajgcy,
ojczym, macocha, brat, siostra, Wspotmatzonek, syn, corka (w tym
dzieci przysposobione), pasierbowie, wnuk, wnuczka, tesc,
teSciowa, zie¢, synowa, osoba z ktérq Ubezpieczony pozostaje
w konkubinacie, przez ktéry rozumie sie wolny zwigzek dwoch osob
petnoletnich  pozostajgcych  we  wspélnym  gospodarstwie
domowym.

Deszcz nawalny - deszcz o wspétczynniku wydajnosci co najmniej
4 ustalonym przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej,
zwany dalej IMIGW”. Przy braku mozliwosci uzyskania
odpowiednich informacji z IMiGW wystgpienie deszczu nawalnego
stwierdza sie na podstawie opisu stanu faktycznego i rozmiaru
szkdéd w miejscu ich powstania lub w bezpo$rednim sgsiedztwie.
Dokument ubezpieczenia - polisa, certyfikat lub inne potwierdzenie
zawarcia umowy ubezpieczenia i zakresu udzielanej przez
Ubezpieczyciela ochrony.

Dziatania wojenne - zorganizowane dziatania z zastosowaniem sit
lgdowych, morskich lub powietrznych, bedgce wynikiem konfliktu
zbrojnego miedzy panstwami, narodami lub grupami spotecznymi.
Dziatanie sity wyiszej - zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do
przewidzenia i niemozliwe do zapobiezenia przy dotozeniu nalezytej
starannosci.

Dziecko do 20 roku zycia - dziecko wtasne lub przysposobione
przez Ubezpieczonego, ktére w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia
nie ukonczyto 20 roku zycia.

Eksplozja - gwaltowna zmiana stanu réwnowagi uktadu
z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytow lub pary,
wywotanym ich wtasciwosciq rozprzestrzeniania sie. W odniesieniu
do naczyn ci$nieniowych i innych tego rodzaju zbiornikéw
warunkiem uznania szkody za spowodowanq Eksplozjq jest
rozdarcie $cian tych naczyn i zbiornikéw w takich rozmiarach, iz
wskutek ujscia gazéw, pytoéw, pary lub cieczy nastgpito nagte
wyréwnanie ci$nien. Za spowodowane Eksplozjg uwaza sie tez
szkody powstate wskutek implozji, polegajgce na uszkodzeniu
zbiornika lub aparatu prézniowego cisnieniem zewnetrznym.

Epidemia - wuystgpienie na danym obszarze zakazen lubl
zachorowan na Chorobe zakazng w liczbie wyraznie wiekszej niz
we wczesniejszym okresie albo wystgpienie zakazen lub Choréb
zakaznych dotychczas niewystepujgcych. Warunkiem uznania tych
zdarzen za Epidemig jest ogtoszenie Epidemii przez uprawnione do|
tego organy administracji publicznej lub Swiatowq Organizacje
ErolvioLWH_)._____________l
Franszyza redukcyjna - przyjeta umownie kwota, oznaczajqca, ze
kazde odszkodowanie ($wiadczenie) pomniegjsza sie o te kwote, nie
wiecej jednak niz wynosi warto$¢ odszkodowania ($wiadczenia).
Grad - opad atmosferyczny sktadajgcy sie z brytek lodu.
Holowanie - transport Samochodu do Warsztatu naprawczego.
Hospitalizacja - pobyt w Szpitalu trwajqcy nieprzerwanie dtuzej niz
24 godziny i zwigzany z leczeniem standéw powstatych
w nastepstwie Wypadku ubezpieczeniowego, ktérych nie mozna
Leczy¢ ambulatoryjnie.

Hotel - odptatne miejsce zakwaterowania, to jest: hotel, hostel,
motel, pensjonat, apartament wakacyjny, kwatera prywatna.
Huragan - wiatr o predkosci nie mniejszej niz 24 m/s ustalanej
przez IMiGW, ktorego dziatanie wyrzqdza masowe szkody.
W przypadku braku mozliwo$ci uzyskania opinii  IMiGW
wystgpienie huraganu stwierdza sie na podstawie stanu
faktycznego i rozmiaru szkdéd w miejscu ich powstania bqdz
w bezpos$rednim sqgsiedztwie.

Impreza - co najmniej dwie ustugi turystyczne tworzqce jednolity
program i objete wspdlng cenq, jezeli ustugi te obejmujg Nocleg
lub trwajq ponad 24 godziny albo jezeli program przewiduje zmiane
miejsca pobytu.

Katastrofa naturalna - zdarzenie zwigzane z dziataniem sit natury,
w szczego6lnosci wytadowania atmosferyczne, wstrzqsy sejsmiczne,
silne wiatry (Huragany), intensywne opady atmosferyczne,
wybuchy wulkanéw, pozary, susze, powodzie, fale tsunami,
zjawiska lodowe na rzekach, morzach, jeziorach i innych
zbiornikach wodnych, dtugotrwate wystepowanie ekstremalnych
temperatur, osuwiska ziemi, masowe wystepowanie szkodnikow,
choréb roslin i zwierzqt.
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44,

Kierowca - osoba fizyczna posiadajgca wymagane prawem
uprawnienia do kierowania Samochodem, Ubezpieczony lub -
zgodnie z ustnq deklaracjq Ubezpieczonego - upowazniona przez
niego osoba, kierujgca Samochodem w chwili Awarii lub Wypadku.
Kradziez - dokonanie zaboru cudzej rzeczy ruchomej w celu jej
przywtaszczenia wbrew woli whasciciela rzeczy ruchomej.

Kradziez z wtamaniem - dokonanie lub usitowanie dokonania
zaboru cudzej rzeczy ruchomej z zabezpieczonego pomieszczenia w
celu jej przywtaszczenia, po uprzednim usunieciu, przy uzyciu sity
lub narzedzi, istniejgcych zabezpieczen Ilub po otwarciu
zabezpieczen kluczem oryginalnym, podrobionym lub innym
urzqdzeniem otwierajgcym, ktére sprawca zdobyt poprzez Kradziez,
Kradziez z wtamaniem do innego pomieszczenia albo w wyniku
Rozboju.

Kwarantanna - indywidualne zastosowanie odosobnienia osoby
zdrowej, ktora byta narazona na zakazenie, w celu zapobiezenia |
szerzenia sie Choréb zakaznych, natozone na nig na podstawie
indywidualnej decyzji organéw sanitarnych albo indywidualnego
za$wiadczenia lekarskiego.

-1

Za Kwarantanng w rozumieniu niniejszych OWU, nie uwaza sie takiej |
sytuacji, w ktorej zdrowa osoba zostaje objeta kwarantanng
zbiorowq, czyli nie natozong na podstawie indywidualnej decyzji
organow
lekarskiego z uwagi na fakt, ze przebywata lub przebywa:

sanitarnych  albo  indywidualnego  zaswiadczenia |
na poktadzie jednostki ptywajqcej objetej kwarantanng lub |
na okreslonym obszarze geograficznym (w szczegdlnosci, na |
obszarze danego kraju, regionu, wojewddztwa, gminy, miasta
lub ich czesci), na ktorym zarzgdzono kwarantanne albo w |
zwiqzku z jej powrotem z danego obszaru lub

w okreslonym miejscu bedgcym miejscem jej wyjazdu,
docelowym miejscem w Podrézy lub miejscem przez ktore
przejezdzata, na ktérym zarzqdzono kwarantanne albo

danego obszaru.
—

Lawina - gwattowne zsuwanie sie lub staczanie mas $niegu, lody,
ziemi, btota, skat lub kamieni ze zboczy gérskich lub falistych.
Leczenie ambulatoryjne - leczenie w Szpitalu lub w innej Placéwce
medycznej, zwigzane z Wypadkiem ubezpieczeniowym i trwajgce
krocej niz 24 godziny.

Lekarz Centrum operacyjnego - lekarz konsultant Centrum
operacyjnego.

Lekarz prowadzqcy leczenie — lekarz, ktory prowadzi leczenie
Ubezpieczonego, niebedqcy Lekarzem Centrum operacyjnego.
Lekarz uprawniony - lekarz wskazany przez Ubezpieczyciela
i upowazniony do wystepowania wobec Placowek medycznych

z wnioskiem o udostepnienie dokumentacji medycznej
Ubezpieczonego na podstawie jego zgody, weryfikacji na
podstawie dokumentacji medycznej stopnia Urazu ciata
Ubezpieczonego, jak rowniez do przeprowadzania ekspertyz
lekarskich.

Miejsce zamieszkania - adres posesji, budynku lub lokalu na
terytorium  Rzeczypospolitej  Polskiej, stanowigcy  miejsce

zamieszkania Ubezpieczonego, wskazany przez Ubezpieczonego
podczas zgtaszania Wypadku ubezpieczeniowego.

Nagte zachorowanie - powstaty w Okresie ubezpieczenia w
sposob nagty, stan chorobowy zagrazajgcy zyciu albo zdrowiu
wymagajqcy udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej.

NBP - Narodowy Bank Polski.

Niepetnoletnie Dziecko - dziecko wtasne lub przysposobione przez
Ubezpieczonego, ktore w dniu zaj$cia Wypadku ubezpieczeniowego
nie ukonczyto 18 roku zycia.

Nieszczesliwy wypadek - gwattowne i przypadkowe zdarzenie,
ktore jednocze$nie spetnia wszystkie ponizsze kryteria:

1) jest niezalezne od woli poszkodowanego;

2)  jest wywotane Przyczynq zewnetrzng o charakterze
losowym, ktéra byta bezposredniq i wytqczng przyczynq
wystgpienia zdarzenia;

3)  nastgpito w Okresie ubezpieczenia;

4)  skutki zdarzenia pozostajq zwigzku adekwatnym z Przyczyng

zewnetrzng, ktéra wywotata zdarzenie i w nastepstwie ktorej
doszto do uszkodzenia ciatq, rozstroju zdrowia lub $mierci.
Nocleg - ustuga turystyczna obejmujgca minimum jeden nocleg
w Hotelu.
Obszar przygraniczny - pas terytorium panstw sqgsiadujgcych
z Rzeczpospolitq Polskq (terytorium Republiki Federalnej Niemiec,
Republiki Czeskiej, Republiki Stowackiej, Ukrainy, Republiki

45.

46.

47.

48.
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53.
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55.
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57.

58.

59.

51.

Biatorusi, Republiki Litewskiej, Federacji Rosyjskiej) o szerokosci 30
km, potozony wzdtuz granicy z Rzeczpospolitq Polskq i mierzony od
jej granicy w gtab terytorium tych panstw.

Okres ubezpieczenia - okre$lony w umowie ubezpieczenia okres
trwania  odpowiedzialnoéci  Ubezpieczyciela,  potwierdzony
w Dokumencie ubezpieczenia.

Operacja ze wskazan nagtych lub pilnych - zabieg operacyjny
podejmowany w takich okoliczno$ciach, ze ze wzgledu na rodzaj
lub stopiei zaawansowania patologii bedqcej wskazaniem do
leczenia operacyjnego, istnieje w opinii Lekarza prowadzqcego
leczenie niecierpigca zwtoki konieczno$¢ przystgpienia do zabiegu,
a nieuzasadnione odroczenie momentu zabiegu wigzatoby sie
z bezposrednim i dajocym sie przewidzie¢ zagrozeniem, ciezkim
pogorszeniem stanu zdrowia, ciezkim uszczerbkiem na zdrowiu lub
zgonem.

Organizator Wuyjazdu - osoba fizyczna prowadzqca dziatalno$c¢
gospodarczq, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
niebedgca osobq prawng, bedqcq organizatorem Wyjazdu np.
biuro podroézy, posrednik oferujgcy mozliwos¢ rezerwacji Noclegu,
Biletu lub Imprezy.

Osoba niesamodzielna - osoba zamieszkujgca z Ubezpieczonym,
ktéra ze wzgledu na zty stan zdrowia lub wady wrodzone nie jest w
stanie samodzielnie zaspokaja¢ swoich potrzeb i wymaga statej
opieki.

Osoba wyznaczona - osoba wyznaczona pisemnie przez
Ubezpieczonego, zamieszkata na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

Osuwanie sie ziemi - nagte, nieprzewidziane przemieszczanie sie
mas ziemnych podtoza.

Pandemia - Epidemia wystepujgca w tym samym czasie na |
obszarze wiecej niz jednego panstwa lub kontynentu, ogtoszona
przez uprawnione do tego organy administracji publicznej IubI
Swiatowg Organizacje Zdrowia (WHO).

. Pasazer - osoba fizyczna przewozona Samochodem w chwili, gdy

doszto do Wypadku lub Awarii, z wytgczeniem 0s6b przewozonych
za optatq.
Placowka medyczna - Szpital, przychodnia lub gabinet medyczny,
dziatajgce na podstawie obowiqzujqcych przepisbw prawa
w ramach systemu opieki zdrowotnej na terytorium danego kraju.
Podr6z - podréz obejmujgcq nastepujgce bezposrednio po sobie
okresy:
1) w przypadku Podrézy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
w tym takze na Obszarze przygranicznym (dalej: "Podréz RP"):
a) od opuszczenia Miejsca zamieszkania do przybycia do
miejsca pobytu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
w celu okreslonym w lit. b),

b) pobytu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w celu

wypoczynkowym, uprawiania sportéw, wykonywania pracy,

c) powrotu bezposrednio z miejsca pobytu na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej do Miejsca zamieszkania;
2) w przypadku Podrézy na terytorium jednej ze stref wskazanych
w §1.5 ust. 1 pkt 2-4 (dalej: "Podréz zagraniczna"):

a) od przekroczenia granicy Rzeczypospolitej Polskiej przy
wyjezdzie, do przybycia do miejsca pobytu poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej, w celu okreslonym w lit. b),
pobytu poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, w celu
wypoczynkowym, uprawiania sportéw, wykonywania pracy,
powrotu bezposrednio z miejsca pobytu poza granicami
Rzeczypospolitej  Polskiej, do  przekroczenia  granicy
Rzeczypospolitej Polskiej przy wjezdzie.

Pojazd - wyposazony w silnik, $rodek transportu przeznaczony do
poruszania sie po drodze, wodzie lub w powietrzu.

Policja - umundurowana i uzbrojona formacja o uprawnieniach
policyjnych, zgodnie z przepisami danego panstwa, stuzqca
spoteczenstwu i przeznaczona do ochrony bezpieczenstwa ludzi
oraz do utrzymywania bezpieczenstwa i porzgdku publicznego.
Pow6dz - zalanie terenéw w nastepstwie podniesienia sie poziomu
wody w korytach wod ptyngeych lub stojqeych lub zalanie terenéw
wskutek Deszczu nawalnego lub sptyw wod po zboczach lub
stokach na terenach gorskich lub falistych.

Pozar - dziatanie ognia, ktory przedostat sie poza palenisko lub
powstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie samoistnie.

Praca umystowa - wykonywanie przez Ubezpieczonego podczas
Podrézy dziatan, czynnosci, prac i zawodoéw niewymienionych w
pkt 60 i 61, a takze wykonywanie prac administracyjno-biurowych.

b)

c)
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Praca fizyczna - wykonywane przez Ubezpieczonego podczas

Podrézy dziatania i czynnoéci w formie zatrudnienia lub

zarobkowania, a takze dziatania niewynikajqce ze stosunku pracy i

dziatania niezarobkowe (wolontariat, praktyki zawodowe w

warsztacie lub fabryce):

1)z uzyciem farb, lakierow, paliw ptynnych i rozpuszczalnikow,
gazéw technicznych i spalinowych, gorgcych olejow
technicznych lub ptynéw technicznych;

2) prace fizyczne w transporcie, a takze wykonywanie prac
w transporcie, przy jednoczesnym wykonywaniu czynnosci
zwigzanych z roztadunkiem, przetadunkiem lub zatadunkiem
towarow;

3) prace fizyczne w pralni, maglu, myjni samochodowej, zaktadzie

pogrzebowym, pogotowiu ratunkowym, Policji, strazy miejskiej
i pozarnej, wojsku (z zastrzezeniem, iz zakres ubezpieczenia nie
obejmuje zdarzen zwigzanych z wykonywaniem dziatan pod
kontrolg stuzb mundurowych), przy ochronie lub dozorze
(niezaleznie od tego, czy osoba wykonujgca prace jest
wyposazona w bron, czy nie), a takze wykonywanie
nastepujacych zawodoéw: listonosz, kurier, przedstawiciel
handlowy, aktor, artysta estradowy, charakteryzator,
choreograf, operator kamery, fotograf wykonujgcy swojq
prace poza zaktadem fotograficznym, masazysta, fryzjer,
kosmetyczka.
Wykonywanie czynnos$ci, prac i zawodéw wymienionych w
ppkt 1, 2 i 3 kwalifikuje sie do wykonywania Pracy fizycznej, o
ile jednocze$nie nie sq wykonywane czynnosci, prace i zawody
wymienione w pkt 61.

Praca fizyczna wysokiego ryzyka -

Ubezpieczonego podczas Podrézy:

1) prac fizycznych w: budownictwie, gazownictwie, energetyce,
hutnictwie, gornictwie, przemysle ciezkim, tartakach (rowniez
przez  przedsiebiorcow  wykonujgcych  osobiscie  takq
dziatalnosc), a takze wykonywanie nastepujgcych zawodow:
konwojent, stolarz, rolnik, rzeznik, inspektor budowlany,
architekt wykonujgcy swojg prace na budowie, operator
maszyn dziewiarskich;

2) czynnosci z uzyciem nastepujgcych niebezpiecznych narzedzi:
wiertarki udarowe, pity mechaniczne, mtoty pneumatyczne,
pilarki lub szlifierki mechaniczne, obrabiarki, dZzwigi i maszyny
robocze, maszyny drogowe;

3) pracy fizycznej na wysokosci (oznacza prace wykonywang na
powierzchni znajdujqcej sie co najmniej 3 m nad poziomem
podtogi lub ziemi) oraz na jednostkach ptywajgcych.

Przeno$ny sprzet elektroniczny - notebook/laptop, palmtop,

telefon komoérkowy, tablet, aparat fotograficzny, kamera,

przeno$ny odtwarzacz muzyki, czytnik ebook.

Przewoinik zawodowy - przedsiebiorca posiadajgcy wymagane

prawem zezwolenia umozliwiajgce ptatny przewdz oséb i mienia

Srodkami transportu.

Przyczyna zewnetrzna - zdarzenie pochodzqce spoza organizmu

Ubezpieczonego, ktore byto wytgcznym czynnikiem

doprowadzajgcym do wystgpienia obrazen ciata u Ubezpieczonego,

polegajgce na oddziatywaniu na ciato Ubezpieczonego:

1) energii  kinetycznej -  czynnikow  mechanicznych
powodujgcych obrazenia w postaci urazéw, uderzen,
czynnikow grawitacyjnych powodujgcych obrazenia ciata w
postaci upadkow;

2)  energii termicznej, elektrycznej - powodujgcych obrazenia
w postaci oparzen;

3)  czynnikow chemicznych powodujgcych obrazenia w postaci
oparzen i zatrug;

4)  czynnikow akustycznych powodujgeych obrazenia w postaci
urazéw akustycznych.

Rozbdj - dokonanie Kradziezy poprzez uzycie przemocy wobec

osoby lub grozgc natychmiastowym jej uzyciem albo

doprowadzajqc osobe do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

w tym gdy sprawca postuguje sie bronig palng, nozem lub innym

niebezpiecznym przedmiotem lub $rodkiem obezwtadniajgcym albo

sprawca dziata wspolnie z osobq, ktéra postuguje sie ww.
przedmiotami.

Samochdd - nie starszy niz 10-letni (liczqc od roku produkcji) w

dniu zajécia Wypadku ubezpieczeniowego, pojazd samochodowy

o dopuszczalnej masie catkowitej nieprzekraczajgcej 3,5 t (zgodnie

z informacjg zawartq w dowodzie rejestracyjnym), przeznaczony

zgodnie z informacjq w dowodzie rejestracyjnym do przewozu nie

wiecej niz 9 0soéb tqcznie z kierowcq oraz ich bagazu, posiadajgcy

wykonywanie  przez
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wazne badania techniczne, dopuszczony do ruchu na drogach
publicznych.
Samochéd zastepczy - samochodd tej samej klasy co Samochdd,
lecz nie wuyzszej niz klasa C, zorganizowany przez Centrum
operacyjne na czas naprawy Samochodu.
Sporty powietrzne - aktywnos$¢ sportowa Ubezpieczonego, ktorej
celem jest odpoczynek lub rozrywka, obejmujqca uprawianie:
szybownictwa, baloniarstwa, spadochroniarstwa, lotniarstwa,
paralotniarstwa, motolotniarstwa oraz ich odmian.
Sporty ekstremalne - aktywno$¢ sportowa Ubezpieczonego, ktorej
celem jest odpoczynek lub rozrywka, obejmujgca uprawianie
nastepujgcych dyscyplin sportowych: abseiling (zjazd na linie),
bouldering, hydrospeed, jazda rowerem - downhill, free-skiing
(jozda na nartach poza oznaczonymi trasami), free-snowboarding
(jozda na snowboardzie poza oznaczonymi trasami), heli-skiing,
heli-boarding, jazda w snowparku, kajakarstwo gérskie, kolarstwo
gorskie, motocross, motocyklowe i samochodowe rajdy terenowe,
skoki na bungee, sport zuzlowy (speedway), podnoszenie ciezarow,
psie zaprzegi, speleologia, Sporty powietrzne, wspinaczka lodowa,
wspinaczka wysokogorska (powyzej 5 500 m n.p.m.).
Sporty rekreacyjne - aktywnos$¢ sportowa Ubezpieczonego, ktorej
celem jest odpoczynek lub rozrywka, obejmujgca uprawianie
nastepujgcych dyscyplin sportowych: badminton, fitness, aerobic,
stretching, steping, frisbee, golf, jazda gokartami, jazda na rowerze,
joga, kajakarstwo, pitka koszykowa, nartorolki, nurkowanie
z automatem oddechowym na gteboko$¢ do 30 m p.p.m,
snorkeling, paintball, pitka nozna, pitka reczna, ptywanie, ringo,
rolki, tyzworolki, wrotki, pitka siatkowa, skateboarding, softball,
squash, surfing, tenis stotowy, tenis ziemny, trekking po szlakach
turystycznych bez uzycia specjalistycznego sprzetu
zabezpieczajgcego  (liny, raki, uprzeze), windsurfing, zorbing,
Zeglarstwo $rédlgdowe, Zeglarstwo morskie w pasie wéd do 12 mil
morskich od brzegu.
Sporty wysokiego ryzyka - aktywnos$¢ sportowa Ubezpieczonego,
ktérej celem jest odpoczynek lub rozrywka, obejmujgca uprawianie
nastepujgcych  dyscyplin -~ sportowych:  baseball,  biegi
dtugodystansowe, biegi na orientacje w terenie, dosiadanie i jazda
na zwierzetach wierzchowych i pociggowych, football amerykanski,
gimnastyka sportowa, gimnastyka akrobatyczna, hokej podwodny,
jazda na nartach wodnych i skuterach wodnych, jazda na
przedmiotach ciggnietych przez pojazdy przeznaczone do
poruszania sie po wodzie, jazda quadem, kitesurfing, kolarstwo
szosowe,  krykiet, lekkoatletyka, longboard skateboarding,
tucznictwo, nurkowanie z automatem oddechowym na gtebokos$¢
wiekszqg niz 30 m p.p.m., parasailing, polo, rafting, rugby,
rekonstrukcje historyczne, skoki do wody, sporty walki,
strzelectwo, triathlon, wakeboarding, wio$larstwo, wspinaczka
indoorowa, wspinaczka wysokogorska (do 5 500 m n.p.m.),
zeglarstwo morskie powyzej 12 mil morskich od brzegu.
Sporty zimowe wysokiego ryzyka - aktywno$¢ sportowa
Ubezpieczonego, ktorej celem jest odpoczynek lub rozrywka,
obejmujgca uprawianie nastepujgcych dyscyplin - sportowych:
hokej, kiteskiing, jazda na skuterach $nieznych, kite-snowboarding,
tyzwiarstwo figurowe, tyzwiarstwo szybkie, narciarstwo biegowe,
narciarstwo zjazdowe po oznaczonych trasach, snowboard
zjozdowy po oznaczonych trasach, sporty, w ktorych
wykorzystywane sq pojazdy przeznaczone do poruszania sie po
$niegu lub lodzie.

Sprzet sportowy - bedqce cze$cig Bagazu podrdznego, nizej

wymienione, nalezqgce do Ubezpieczonego lub wypozyczone przez

Ubezpieczonego od organizacji sportowej, spotecznej, klubu lub

innej jednostki (przy czym fakt tego wypozyczenia musi byc

udokumentowany), zabierane przez Ubezpieczonego w Podroz
zagraniczng oraz przenoszone lub przewozone podczas Podrozy
zagranicznej Ubezpieczonego, pod warunkiem rozszerzenia zakresu

o Sporty wysokiego ryzyka, Sporty zimowe wysokiego ryzyka lub

Sporty ekstremalne:

1) narty (wraz z wigzaniami) oraz buty do uprawiania
wszystkich odmian narciarstwa, deska (wraz z wigzaniami)
oraz buty do uprawiania snowboardu i jego odmian, deska do
uprawiania surfingu i jego odmian, a takze windsurfingu i kite
surfingu, rower, sprzet uzywany do nurkowania, sprzet
uzywany do gry w golfa, rakiety do gry w tenisa ziemnego,
specjalistyczny sprzet uzywany do wspinaczki gorskiej lub
skatkowej, wraz z osprzetem i ekwipunkiem,
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2)  sprzet sportowy niewymieniony w ppkt 1, ktorego cena
zakupu za jeden przedmiot (pare), okreslona w dowodzie jego
zakupu, nie przekracza rownowartosci 500 zt.

Stan po spozyciu alkoholu - stan, gdy zawarto$¢ alkoholu

w organizmie wynosi bqdZ przekracza 0,2 promila stezenia we krwi

albo w przypadku obecnosci w wydychanym powietrzu od 0,1 mg

alkoholu w 1 dm?.

Stopiefi zuzycia technicznego - roznica pomiedzy wartosciq

zakupu nowej rzeczy o takich samych cechach a wartosciq

rynkowq rzeczy z uwzglednieniem okresu jej eksploatacji, trwatosci
zastosowanych materiatéw i sposobu uzytkowania.

Szkoda - Szkoda na osobie lub Szkoda rzeczowa.

Szkoda na osobie - szkoda powstata w skutek uszkodzenia ciata,

rozstroju zdrowia lub $mierci.

Szkoda rzeczowa - szkoda powstata wskutek utraty, zniszczenia

lub uszkodzenia rzeczy.

Szpital - podmiot leczniczy (dziatajgcy na podstawie przepisow

prawa dotyczacych funkcjonowania placéwek medycznych

obowiqzujgcych w miejscu, na ktorym sie znajduje) $wiadczqcey
przy wykorzystaniu  wykwalifikowanego zespotu lekarskiego

i pielegniarskiego catodobowq opieke nad chorymi w zakresie

diagnostyki i leczenia. Pojecie to nie obejmuje domu opieki,

hospicjum, zaktadu opiekuiczo - leczniczego, osrodka leczenia
uzaleznien, osrodkéw sanatoryjnych i uzdrowiskowych, szpitali
sanatoryjnych, szpitali rehabilitacyjnych.

Ubezpieczajgcy - osoba fizyczna, ktéra zawarta z Ubezpieczycielem

umowe ubezpieczenia, zobowigzana do optacenia sktadki.

Ubezpieczony - osoba fizyczna, na rachunek ktérej zostata zawarta

umowa ubezpieczenia, objeta odpowiedzialno$cig Ubezpieczyciela,

na podstawie niniejszych OWU.

Ubezpieczyciel - PKO Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna

z siedzibg w Warszawie.

Uderzenie pioruna - wytadowanie atmosferyczne na ubezpieczony

przedmiot, pozostawiajqce $lady tego zdarzenia.

Umowa najmu - umowa zawarta przez Ubezpieczonego

z wypozyczalnig samochodéw, ktérej przedmiotem jest wynajem

samochodu.

Unieruchomienie — brak mozliwosci poruszania sie¢ Samochodem

w nastepstwie zdarzen powodujgcych niewtasciwe funkcjonowanie

Samochodu lub uniemozliwiajgcych jazde w sposob bezpieczny lub

zgodny z przepisami ruchu drogowego danego panstwa, na terenie

ktérego uzytkowany jest Samochod.

Upadek statku powietrznego - katastrofa lub przymusowe

Igdowanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego Iub innego

obiektu latajgcego, a takze upadek ich czesci lub przewozonego

tadunku.

Uprawniony z umowy ubezpieczenia - uprawniony do zgdania

spetnienia przez Ubezpieczyciela $wiadczenia z tytutu umowy

ubezpieczenia w razie $mierci Ubezpieczonego.

Uraz ciata - fizyczne uszkodzenie ciata, wymienione w Zatqczniku

nr 1 do OWU (tabela), ktore powoduje upos$ledzenie czynnosci

organizmu  Ubezpieczonego lub  utrate  zdrowia, bedqgce
nastepstwem Nieszczesliwego wypadku.

Wandalizm - dziatanie w zwiqzku z Kradziezq z wtamaniem, gdy

sprawca dostat sie lub usitowat dosta¢ sie do Miejsca

zamieszkania i zniszczyt lub uszkodzit drzwi, okna lub elementy
zabezpieczen przeciwkradziezowych.

Warsztat naprawczy - najblizszy miejsca Awarii lub Wypadku,

wskazany przez Centrum operacyjne warsztat naprawczy lub inny

wskazany przez Kierowce warsztat naprawczy, o ile odlegto$¢
pomiedzy warsztatem wskazanym przez Kierowce a miejscem

Awarii  lub  Wypadku nie przekracza odlegtosci pomiedzy

warsztatem wskazanym przez Centrum operacyjne a miejscem

Awarii lub Wypadku.

Wspoétmatzonek - osoba, ktéra w dniu zajscia  Wypadku

ubezpieczeniowego pozostaje z Ubezpieczonym w zwigzku

matzenskim w rozumieniu Kodeksu rodzinnego i opiekunczego.

Wspétubezpieczony - Cztonek rodziny lub inna osoba, ktéra wraz

z Ubezpieczonym  zarezerwowata Wuyjazd, jest wraz z

Ubezpieczonym imiennie wskazana w jednej umowie rezerwacji

Wouyjazdu i w umowie ubezpieczenia.

Wydostanie si¢ wody z urzqdzen wodno-kanalizacyjnych -

wydostanie sie wody lub pary z przewodoéw i urzqdzen

wodociggowych,  kanalizacyjnych,  centralnego  ogrzewania,
cofniecie sie wody lub $ciekow z urzqdzen kanalizacyjnych.

Wyczynowe uprawianie sportu - uprawianie dyscyplin

sportowych przez osoby bedqce cztonkami klubow, zwigzkow
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sportowych

i innych organizacji sportowych polegajgce na regularnym

uczestniczeniu  w treningach, przy jednoczesnym udziale

w zawodach lub imprezach sportowych lub obozach kondycyjnych

lub szkoleniowych w celu uzyskania w drodze wspétzawodnictwa

sportowego maksymalnych wynikéw sportowych. Obejmuje
rowniez zawodowe uprawianie sportu.

Wuyjazd - zorganizowane przez Ubezpieczonego lub Organizatora

Wuyjazdu i optacone przez Ubezpieczonego w zwiqzku z Podrézg:

Impreza i/lub Nocleg i/lub Bilet.

Wymuszenie rozbdjnicze - dokonanie czynu, w wyniku ktorego

w celu osiggniecia korzysci majgtkowej, przemocq, grozbg

zamachu na 2ycie lub zdrowie, albo gwattownego zamachu na

mienie dana osoba doprowadza inng osobe do rozporzqdzenia
mieniem wtasnym lub cudzym.

Wynajety samochéd - Samochdd wynajety przez Ubezpieczonego

na podstawie Umowy najmu.

Wypadek - zdarzenie, podczas ktérego Samochod ulegt

uszkodzeniu lub zniszczeniu powodujgcemu Unieruchomienie w

nastepstwie:

1) wypadku drogowego lub kolizi z innym Pojazdem,
przedmiotem, przeszkodq znajdujgcq sie na zewngtrz, a takze
uczestnikiem ruchu drogowego lub zwierzeciem;

2) nieumysinego uszkodzenia przez osoby trzecie.

Wypadek ubezpieczeniowy - zdarzenie przyszte i niepewne,

niezalezne od woli Ubezpieczonego, zaistniate podczas Podrézy

w Okresie ubezpieczenia (z wytgczeniem ppkt 9), ktore stanowi

podstawe do wystgpienia z roszczeniem o wyptate odszkodowania

lub $wiadczenia:

1) w Ubezpieczeniu kosztow leczenia - koszty opieki medycznej
lub transportu Ubezpieczonego w nastepstwie Nagtego
zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku;

2) w Ubezpieczeniu assistance - zdarzenia opisane w § 2.1 ust. 4 i
5 stanowigce podstawe organizacji ustug assistance;

3) w Ubezpieczeniu Family assistance - zdarzenia opisane w § 3.1
ust. 1 stanowiqce podstawe organizacji ustug assistance;

4) w Ubezpieczeniu nastepstw Nieszczesliwych wypadkow -
nastepstwa Nieszczesliwego wypadku okreslone w § 5.1 ust. 1;

5) w Ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej osob fizycznych
w Zyciu prywatnym - dziatanie lub zaniechanie Ubezpieczo-
nego, w wyniku ktérego zostaje wyrzqdzona Szkoda osobie
trzeciej;

6) w Ubezpieczeniu Bagazu podréznego - utrata, zniszczenie lub
uszkodzenie Bagazu podréznego wskutek zdarzen opisanych
w§ 4T,

7) w Ubezpieczeniu assistance w Podroézy zagranicznej
Samochodem - Awaria, Wypadek, Kradziez, Zniszczenie
Samochodu  stanowigce  podstawe  organizacji  ustug
assistance;

8) w Ubezpieczeniu zniesienia udziatu wiasnego za szkody
w  Wynajetym samochodzie - obcigzenie Ubezpieczonego
kosztami udziatu wilasnego w Wynajetym samochodzie
w  zwigzku z wypadkiem komunikacyjnym z udziatem
Wynajetego samochodu;

9) w Ubezpieczeniu kosztow rezygnacji z Wyjazdu albo kosztow
skrocenia  Wuyjazdu - obcigzenie Ubezpieczonego przez
Organizatora Wyjazdu kosztami rezygnacji z Wyjazdu albo
kosztami skrocenia Wyjazdu na skutek zdarzen wymienionych
w§91ust2i6.

Zalanie - to:

1) wyciek wody, pary lub cieczy, ktora wskutek awarii, przez
ktérq nalezy rozumie¢ nagte samoistne pekniecie bqdz
rozszczelnienie, znajdujgcych sie wewnqgtrz budynku lub lokalu
mieszkalnego, urzqdzen bqdz instalacji: wodnej, kanalizacyjnej,
grzewczej, wydostata sie z:

a) rur doptywowych (instalacji wodociggowej) i potgczen
gietkich wraz z armaturg,

b) rur odptywowych (instalacji kanalizacyjnej) znajdujgcych sie
wewnqgtrz  budynku  lub  lokalu  mieszkalnego  lub
w nastepstwie cofniecia sie z nich wody lub $ciekéw, o ile
przyczyna cofniecia znajdowata sie na terenie posesji, na
ktorej znajduje sie budynek lub lokal mieszkalny,

c) wyposazenia potgczonego z systemem rur (pralki, wirowki,
zmywarki)  znajdujgcych  sie w  budynku lub lokalu
mieszkalnym,

d) instalacji centralnego ogrzewania, w tym w szczegolno$ci
z wodnego/parowego/olejowego uktadu grzewczego lub
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klimatyzacji, pomp  wodnych, stonecznego  uktadu
ogrzewania wody,

e) instalacji tryskaczowej lub gasniczej,

f)  urzqdzen wodno-kanalizacyjnych;

2) zalanie wodq pochodzqcq z urzqdzen domowych znajdujgeych
sie wewnqtrz miejsca zamieszkania, bgdZ poza nim;

3) nieumysine pozostawienie otwartych kranéw lub innych
zaworéw zamontowanych na instalacji wewngtrz miejsca
zamieszkania, bqdZ poza nim;

4) zalanie wodq pochodzqcq z opadow atmosferycznych oraz
zalanie wodq lub innym ptynem przez osoby trzecie.

101. Zamarzanie - uszkodzenia spowodowane mrozem polegajgce na
peknieciu znajdujgcych sie w miejscu zamieszkania:

1) urzqdzen kqgpielowych, umywalek, sptuczek, syfonow,
wodomierzy, kottow, bojlerow,

2) rur  doptywowych lub odptywowych (kanalizacyjnych),
instalacji grzewczych, instalacji tryskaczowej i/ lub gasniczej.

102. Zaostrzenia lub powiktania Choroby przewlektej - nagte
nasilenie objawéw chorobowych ze strony tego samego lub
innego narzqdu lub uktadu, pozostajgce w bezposrednim zwiqzku
z tq Chorobq przewlektg, o ostrym (burzliwym) przebiegu,
wymagajqce udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej.

103. Zapadanie sie ziemi - obnizenie sie terenu z powodu zawalenia
sie podziemnych pustych przestrzeni w gruncie.

104. Zdarzenie losowe - nastepujqce, powodujgce okreslone skutki,
przypadkowe i niezalezne od woli ludzkiej zdarzenie: Deszcz
nawalny, Eksplozja, Grad, Huragan, Lawina, Pozar, Powédz,
Uderzenie pioruna, Upadek statku powietrznego, Wydostanie sie
wody z urzqdzen wodno-kanalizacyjnych, Zapadanie sie ziemi,
Osuwanie sie ziemi.

105. Zniszczenie Samochodu - zatopienie, spalenie lub catkowite
zniszczenie Samochodu.

§ 1.3 ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Zakres ubezpieczenia ustalany jest przez Ubezpieczajgcego zgodnie
z postanowieniami ust. 2-6 i potwierdzony w Dokumencie
ubezpieczenia.

2. Zakres podstawowy ubezpieczenia zalezy od rodzaju Podrozy
i obejmuje tqcznie nastepujgce ubezpieczenia:

1) wrazie Podrozy zagranicznej:

a) Ubezpieczenie kosztow leczenia,

b)  Ubezpieczenie assistance,

c) Ubezpieczenie Family assistance,

d)  Ubezpieczenie Bagazu podroznego,

e)  Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych wypadkow,

f) Ubezpieczenie  odpowiedzialno$ci  cywilnej  0sob

fizycznych w zyciu prywatnym,
oraz ryzyka: wykonywania Pracy umystowej, uprawiania Sportow
rekreacyjnych, Zaostrzenia lub powiktania Choréb przewlektych, na
zasadach opisanych w dalszej czesci OWU dla poszczeg6lnych
rodzajow ubezpieczen.
2)  wrazie Podrozy RP:
a) Ubezpieczenie kosztow leczenia,
b) Ubezpieczenie assistance,
c) Ubezpieczenie Bagazu podrdznego,
d)  Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych wypadkow,
) Ubezpieczenie  odpowiedzialno$ci  cywilnej  0sdb
fizycznych w zyciu prywatnym,
oraz ryzyka: wykonywania Pracy umystowej, uprawiania Sportow
rekreacyjnych, Zaostrzenia lub powiktania Choréb przewlektych, na
zasadach opisanych w dalszej czesci OWU dla poszczeg6lnych
rodzajow ubezpieczen.
3. Zakres  podstawowy moze  zostaC  rozszerzony  przez
Ubezpieczajqcego o nastepujqgce ubezpieczenia:
1) w razie Podrozy zagranicznej:
a) Ubezpieczenie assistance w  Podrozy  zagranicznej
Samochodem,
b) Ubezpieczenie zniesienia udziatu wiasnego za szkody
w Wynajetym samochodzie,
c) Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z Wyjazdu albo kosztow
skrécenia Wyjazdu;
2) w razie Podrozy RP:
Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z Wyjazdu albo kosztéw skrécenia
Wuyjazdu.

e

4. W zaleznosci od wskazanego we wniosku o ubezpieczenie celu
Podrézy, ochrona w zakresie podstawowym lub rozszerzonym
moze zosta¢ uzupetniona o nastepujqce dodatkowe ryzyka:

§1
1.

10.

11.

12.

wykonywania Pracy fizyczne;j,

wykonywania Pracy fizycznej wysokiego ryzyka,

uprawiania Sportow wysokiego ryzyka,

uprawiania Sportéw zimowych wysokiego ryzyka,

uprawiania Sportéw ekstremalnych.

Rozszerzenie zakresu ochrony ubezpieczeniowej o Prace fizyczng

wysokiego ryzyka oznacza objecie Ubezpieczonego ochrong

rowniez w zakresie Pracy fizycznej.

Rozszerzenie zakresu ochrony ubezpieczeniowej o:

1) Sporty zimowe wysokiego ryzyka oznacza  objecie
Ubezpieczonego ochronq réwniez w zakresie Sportéow
wysokiego ryzyka;

2) Sporty ekstremalne oznacza objecie Ubezpieczonego ochrong

rowniez w zakresie Sportow zimowych wysokiego ryzyka

i Sportow wysokiego ryzyka.

abh wwnN =
_— T ——

4 ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na czas okreSlony w umowie
ubezpieczenia, wnioskowany przez Ubezpieczajgcego, nie dtuzszy
niz 365 dni.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku
Ubezpieczajgcego  zawierajgcego  informacje  niezbedne do
dokonania oceny ryzyka i okre$lenia naleznej sktadki. Umowa
ubezpieczenia moze byc¢ rowniez zawarta przy wykorzystaniu
$rodkow porozumiewania sie na odlegto$¢.

W  przypadku objecia ochrong kilku Ubezpieczonych Okres
ubezpieczenia oraz suma ubezpieczenia sq jednakowe dla
wszystkich  Ubezpieczonych i odnoszg sie do kazdego
Ubezpieczonego  oddzielnie, wskazanego ~w  Dokumencie
ubezpieczenia.

Whioskujgc o zawarcie umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajqcy
ustala zakres ubezpieczenia zgodnie z postanowieniami § 1.3.

W przypadku  zamiaru  zawarcia umowy  ubezpieczenia
z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (np.
Internet, telefon), osoba zainteresowana ubezpieczeniem zostanie
poinformowana o zasadach zawierania umowy ubezpieczenia w
tym trybie i prawach przystugujgcych Ubezpieczajqcemu, przy
uzyciu $rodka porozumiewania sie na odlegtos¢, za posrednictwem
ktérego umowa ma byé¢ zawarta. W przypadku zawierania umowy
ubezpieczenia  za  posrednictwem  $rodkéw  komunikacji
elektronicznej, umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartq w dniu
zaptaty sktadki.

Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy
rachunek  (na  rachunek  innego  Ubezpieczonego,  niz
Ubezpieczajacy). W takim przypadku Ubezpieczajgcy zobowigzany
jest do poinformowania Ubezpieczonego o prawach i obowigzkach
wynikajacych z zawartej na jego rachunek umowy ubezpieczenia,
przekazania mu niniejszych OWU oraz ,Tabeli norm oceny stopnia
Urazu ciata” (Zatgeznik Nr 1).

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek,
Ubezpieczony moze zqda¢ by Ubezpieczyciel udzielit mu informacji
o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz OWU
w zakresie, w jakim dotyczq praw i obowigzkéw Ubezpieczonego.
W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek,
postanowienia niniejszych OWU stosuje sie odpowiednio do
osoby, na rzecz ktérej zawarto umowe ubezpieczenia
(Ubezpieczonego).

Ubezpieczajgcy  zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci
Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktore
Ubezpieczyciel zapytuje w formularzu wniosku albo przed
zawarciem umowy ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli
Ubezpieczajqcy zawiera umowe ubezpieczenia przez
przedstawiciela, obowiqzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i
obejmuje ponadto okoliczno$ci jemu znane.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajqcy
zobowiqzany jest zgtasza¢ zmiany okolicznosci, o ktérych mowa
w ust. 9 niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
obowiqgzki okreslone w ust. 9 i 10 spoczywajq zaréwno na
Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony
nie wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki okoliczno$ci,
ktére z naruszeniem ust. 9 i 10 nie zostaty podane do jego
wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 9 i 10 doszto z winy
umysinej, w razie waqtpliwosci przyjmuje sie, ze Wypadek
ubezpieczeniowy przewidziany umowq ubezpieczenia i jego
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13.

14.

nastepstwa sq skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu

poprzedzajgcym.

Zawarcie umowy ubezpieczenia

Dokumentem ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia obejmujgca  Ubezpieczenie  kosztow

rezygnacji z Wyjazdu albo kosztéw skrécenia Wyjazdu, moze byc

zawarta przez Ubezpieczajgcego:

1) najp6zniej w terminie petnych 14 dni liczonych od daty
rezerwacji Wyjazdu, jezeli od daty rezerwacji Wyjazdu do
daty Wyjazdu pozostato wiecej niz 60 dni albo

2) najpozniej w terminie petnych 7 dni liczonych od daty
rezerwacji Wyjazdu, jezeli od daty rezerwacji Wyjazdu do
daty Wyjazdu pozostato wiecej niz 30 dni i nie wiecej niz 60
dni albo

3)  w dniu rezerwacji Wyjazdu, jezeli od daty rezerwacji Wyjazdu
do daty Wyjazdu pozostato 30 dni lub mnie;j.

Ubezpieczyciel  potwierdza

§ 1.5 ZAKRES TERYTORIALNY UBEZPIECZENIA

1.

Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej:

1) na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w tym takze na
Obszarze przygranicznym,

2) w strefie A - na terytorium obejmujgcym:

a) wszystkie panstwa europejskie z wytgczeniem ich terytoriow
zamorskich oraz z wytqczeniem Rzeczypospolitej Polskiej,

b) europejskq czes¢ Federacji Rosyjskiej, przez co rozumie sie
nastepujace jednostki podziatu administracyjnego  jej
terytorium: Okreg Centralny, Okreg Potnocno-Zachodni (bez
Nienieckiego Okregu Autonomicznego i Republiki Komi),
Okreg Wotzanski, Obwod Wotgogradzki, Obwod Rostowski,
Republike Katmucji, Obwdd Astrachanski, Kraj Stawropolski,

c) Wuyspy Kanaryjskie,

d) pozaeuropejskie panstwa basenu Morza Srédziemnego:
Maroko, Algierie, Tunezje, Libie, Egipt, Izrael, Strefe Gazy,
Liban, Syrie i Turcje;

3) w strefie B - na terytorium catego $wiata, z wytgczeniem
Rzeczypospolitej Polskiej, Standéw Zjednoczonych Ameryki
Potnocnej, Kanady, Japonii i Australii;

4) w strefie C - na terytorium catego $wiata z wytqczeniem
Rzeczypospolitej Polskiej.

Zakres terytorialny ochrony ubezpieczeniowej okreslany jest

w umowie ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego i potwierdzony

w Dokumencie ubezpieczenia.

§ 1.6 OKRES UBEZPIECZENIA. ODPOWIEDZIALNOSC

1.

UBEZPIECZYCIELA

Okres ubezpieczenia okreslany jest przez Ubezpieczajgcego we
wniosku o ubezpieczenie i potwierdzony w Dokumencie
ubezpieczenia.

Z zastrzezeniem ust. 3, odpowiedzialno§¢ Ubezpieczyciela

rozpoczyna sie od dnia oznaczonego w Dokumencie ubezpieczenia

jako data poczgtkowa Okresu ubezpieczenia (a w przypadku
oznaczenia dnia i godziny - od godziny wskazanej w tym dniu), nie
wczesniej jednak niz po zaptaceniu sktadki, oraz:

1) przy wyjezdzie w Podréz zagraniczng - nie wczesniej niz z
chwilg przekroczenia granicy Rzeczypospolitej Polskiej;

2) przy wyjezdzie w Podr6z RP - nie wczesniej niz z chwilg
opuszczenia Miejsca zamieszkania.

W przypadku Ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z Wyjazdu albo

kosztow skrécenia Wyjazdu, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela

w zakresie:

1) kosztow rezygnacji z Wuyjazdu, rozpoczyna sie od danej
godziny w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, nie wczesniej
jednak niz po zaptaceniu sktadki przez Ubezpieczajgcego i
wygasa z datq
i godzing rozpoczecia Wyjazdu wskazang w umowie rezerwacji:
Imprezy, Noclegu, Biletu;

2) kosztow skrocenia Wyjazdu, rozpoczyna sie nie wczesniej niz
od daty i godziny rozpoczecia Wyjazdu wskazanej w umowie
rezerwacji: Imprezy, Noclegu, Biletu i konczy sie z datq i
godzing jego konca wskazang w umowie rezerwacji: Imprezy,
Noclegu, Biletu.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa wobec Ubezpieczonego:

1) z uptywem Okresu ubezpieczenia potwierdzonego w
Dokumencie ubezpieczenia, nie pozniej jednak niz z chwilg:

a) przekroczenia  granicy  Rzeczypospolitej  Polskiej
powrocie z Podrozy zagranicznej,
b) powrotu do Miejsca zamieszkania z Podrozy RP;

przy

wn
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§1

1.

§1
1.
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) z dniem doreczenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy
w przypadku, o ktorym mowa w § 1.9 ust. 6;

3) z dniem doreczenia  Ubezpieczajgcemu  o$wiadczenia
Ubezpieczyciela o wypowiedzeniu umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku, gdy Ubezpieczyciel ponosi
odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej
pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata
zaptacona w uméwionym terminie;

4) z dniem doreczenia  Ubezpieczycielowi  o$wiadczenia
Ubezpieczajgcego o wypowiedzeniu umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku, o ktérym mowa w ust. 6;

5) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia za porozumieniem
stron;

6) w stosunku do danego Ubezpieczonego z chwilg jego $mierci;

7) z dniem otrzymania  o$wiadczenia  Ubezpieczajgcego
0 odstgpieniu od umowy ubezpieczenia;

8) 1z dniem otrzymania o$wiadczenia Ubezpieczonego o rezygnacji
z ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie za

porozumieniem stron.

Umowe ubezpieczenia Ubezpieczajgcy moze w kazdym czasie

wypowiedzie¢ ze  skutkiem  natychmiastowym,  sktadajgc

o$wiadczenie w tym zakresie.

.7 ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA

Jezeli umowa ubezpieczenia zawarta jest na okres dtuzszy niz
6 miesiecy Ubezpieczajocy moze pisemnie odstqpi¢ od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia,
a w przypadku zawarcia tej umowy w trybie na odlegtos¢ (o ile
okres ubezpieczenia jest dtuzszy niz 30 dni) takze w terminie 30 dni
od poinformowania Ubezpieczajgcego o zawarciu umowy lub
potwierdzenia informacji wymaganych przepisami prawa przy
zawieraniu uméw na odlegto$¢ - w zalezno$ci od tego, ktory termin
jest pozniejszy.

Odstgpienie  od  umowy  ubezpieczenia  nie  zwalnia
Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty sktadki ubezpieczeniowej za
okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

.8 SUMA UBEZPIECZENIA LUB SUMA GWARANCY)NA -

POSTANOWIENIA WSPOLNE

Suma ubezpieczenia lub suma gwarancyjna dla danego rodzaju
ubezpieczenia  stanowi  gorng  granice  odpowiedzialnoSci
Ubezpieczyciela.

Suma ubezpieczenia lub suma gwarancyjna ustalana jest przez
Ubezpieczajgcego i potwierdzona w Dokumencie ubezpieczenia.

W przypadku objecia ochrong kilku Ubezpieczonych suma
ubezpieczenia jest jednakowa dla wszystkich Ubezpieczonych
i odnosi sie oddzielnie do kazdego Ubezpieczonego, wskazanego
w Dokumencie ubezpieczenia.

W ramach sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej dla
poszczegdlnych ubezpieczen, obowiqzujg limity kwotowe lub
iloSciowe $wiadczen na dane zdarzenie lub rodzaj $wiadczenia.
Wyptata  $wiadczenia  lub  odszkodowania  moze  zostac
pomniejszona o okres$long kwote franszyzy, o ile tak stanowiq
Oowu.

Postanowienia szczeg6lne dotyczqce sumy ubezpieczenia lub sumy
gwarancyjnej dla danego rodzaju ubezpieczenia zawarte sq
w dalszej czeSci OWU regulujgcej poszczegolne ubezpieczenia.

.9 SKtADKA UBEZPIECZENIOWA

Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciela na podstawie taryfy sktadek obowiqzujqcej w dniu

zawarcia umowy ubezpieczenia.

Wysoko$¢ sktadki ustala sie w zalezno$ci od:

1) wysokosci sumy ubezpieczenia;

2)  dhtugosci Okresu ubezpieczenia;

3)  zakresu ubezpieczenia, w tym jego rozszerzenia o dodatkowe
ryzyka;

4)  zakresu terytorialnego ubezpieczenia;

5)  liczby 0sob objetych ochrong/Ubezpieczonych;

6) obnizek sktadki, o ktérych mowa w ust. 3.

Ubezpieczajgcy informowany jest o znizkach w sktadce

obowiqzujgcych w dniu zawierania umowy ubezpieczenia, ktore

podlegajg zastosowaniu przy wyliczeniu sktadki do zaptaty. Jezeli

nie umowiono sie inaczej, Ubezpieczajacy zobowigzany jest

zaptaci¢ sktadke ubezpieczeniowq jednocze$nie z zawarciem

umowy ubezpieczenia.
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4. W umowach ubezpieczenia zawieranych przy wykorzystaniu

$rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ sktadka moze byé
ptatna tylko jednorazowo, przelewem bankowym.

Jezeli zaptata sktadki dokonywana jest w formie przelewu
bankowego za dzien zaptaty uwaza sie date obcigzenia rachunku
bankowego Ubezpieczajqcego petng kwotq sktadki.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobq istotng
zmiane prawdopodobienstwa Wypadku ubezpieczeniowego, kazda
ze stron moze zqda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki,
poczynajgc od chwili, w ktérej zaszta ta okoliczno$¢, nie wezesniej
jednak niz od poczatku biezqcego okresu ubezpieczenia. W razie
zgtoszenia takiego zqdania druga strona moze w terminie 14 dni
wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym, sktadajgc o$wiadczenie w tym zakresie.

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed upty-
wem okresu, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia,
Ubezpieczajgcemu  przystuguje  zwrot  sktadki za  okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

.10 OGOLNE ZASADY USTALANIA | WYPLATY SWIADCZEN

Ubezpieczyciel zobowigzany jest spetni¢ $wiadczenie w terminie 30
dni liczqc od daty otrzymania zawiadomienia o Wypadku ubezpie-
czeniowym.

Jezeli w terminie okreslonym w ust. 1 wyjasnienie okolicznosci

koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo

wysokosci  $wiadczenia okazato sie niemozZliwe, $wiadczenie
powinno byé¢ spetnione w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci
byto moiliwe. Jednakie bezsporng cze$¢  $wiadczenia

Ubezpieczyciel powinien spetni¢ w terminie okre$lonym w ust. 1.

Ubezpieczyciel jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystgpieniu Wypadku ubez-

pieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, do poinformowania o tym Ubezpieczajgcego
lub Ubezpieczonego, jezeli nie sq oni osobami wystepujgcymi
z tym zawiadomieniem, oraz do podjecia postepowania
dotyczqcego ustalenia stanu faktycznego Wypadku ubezpie-
czeniowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
$wiadczenia, a takze do poinformowania osoby wystepujqcej
z roszczeniem na pi$mie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta
wyrazita zgode, jakie dokumenty sq potrzebne do ustalenia
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela lub wysokosci $wiadczenia,
jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowa-
nia.
W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy
rachunek, zawiadomienie o wystgpieniu Wypadku ubezpie-
czeniowego moze zgtosi¢ rowniez Ubezpieczony albo jego
spadkobiercy. W tym przypadku spadkobierca jest traktowany
tak jak Uprawniony z umowy ubezpieczenia;

2) jezeli w terminie okreslonym w ust. 1 nie spetni $wiadczenia,
do zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajqcej roszczenie oraz
b) Ubezpieczonego w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej
na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobq zgtaszajgcq
roszczenie
- o przyczynach niemozno$ci zaspokojenia ich roszczen
w catosci lub w czesci, a takze do spetnienia bezspornej czesci
Swiadczenia;

3) jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokoSci niz okreSlona w zgtoszonym roszczeniu, do
poinformowania o tym pisemnie:

a) osoby wystepujqcej z roszczeniem oraz
b) Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg
zgtaszajqcq roszczenie
- wskazujgc na okoliczno$ci oraz na podstawe prawnq
uzasadniajgce catkowitg lub czeSciowq odmowe spetnienia
$wiadczenia oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sqdowej;

4) do udostepnienia Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, osobie
wystepujgcej z roszczeniem lub Uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, informacji i dokumentéw gromadzonych w celu
ustalenia odpowiedzialnoéci Ubezpieczyciela lub wysokosci
Swiadczenia; osoby te mogq zgda¢ pisemnego potwierdzenia
przez Ubezpieczyciela udostepnionych informacji, a takze
sporzqdzenia na swoj koszt kserokopii dokumentow

i potwierdzenia ich
Ubezpieczyciela;

5) do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4 na ich
zqdanie, informacji i dokumentow, o ktérych mowa w pkt 4,
w postaci elektronicznej;

6) na zqdanie Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy
ubezpieczenia, do udostepnienia posiadanych przez siebie

zgodno$ci  z oryginatem  przez

informacji  zwigzanych z Wypadkiem ubezpieczeniowym
bedgcym podstawq ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela oraz ustalenia  okolicznosci  Wypadku

ubezpieczeniowego, jak rowniez wysokos$ci $wiadczenia;

7) na zqdanie Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, do
przekazania informacji o o$wiadczeniach ztozonych przez nich
na etapie zawierania umowy ubezpieczenia na potrzeby oceny
ryzyka  ubezpieczeniowego  lub  kopii  dokumentéow
sporzqdzonych na tym etapie.

Wyptata  przystugujgcych  Ubezpieczonemu  $wiadczen  lub

odszkodowan nastepuje w ztotych polskich, za wyjgtkiem kosztow

zwracanych bezposrednio wystawcom rachunkow.

Zwrot kosztéow poniesionych przez Ubezpieczonego w walutach

obcych nastepuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

w ztotych polskich (PLN) wedtug kursu opublikowanego przez NBP

w tabeli A kurséw $rednich walut obcych obowiqzujgcego w dniu

poniesienia kosztu przez Ubezpieczonego, z zastrzezeniem ust. 6

niniejszego paragrafu, i sq realizowane maksymalnie do wysokosci

okreslonych  w umowie ubezpieczenia, wiasciwych sum
ubezpieczenia.

Wysoko$¢ $wiadczenia z tytutu Urazu ciata jest okreslana na

podstawie orzeczonego w stopniach Urazu ciata, odnoszonego do

sumy ubezpieczenia, zgodnie z ,Tabelg norm oceny stopnia Urazu

ciata” (Zatqcznik Nr 1).

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za przebieg leczenia

i jego efekty, stawiane diagnozy, nieskierowanie na dodatkowe

badanie co do ktérych decyzje podejmuje Lekarz prowadzqcy

leczenie Ubezpieczonego.

Ubezpieczyciel moze wystgpi¢ do Ubezpieczonego albo jego

przedstawiciela ustawowego o wyrazenie pisemnej zgody na

wystgpienie Ubezpieczyciela do podmiotéw, ktére udzielaty
$wiadczen zdrowotnych Ubezpieczonemu, w celu uzyskania
informacji zwigzanych z weryfikacjq podanych przez te osobe
danych o jej stanie zdrowia z wuytqczeniem wynikéw badan
genetycznych, ustaleniu praw osoby do $wiadczenia z tytutu
zawartej umowy ubezpieczenia i wysokoSci tego $wiadczenia,

w szczegolnosci do lekarzy, ktorzy nad Ubezpieczonym sprawowali

lub nadal sprawujq opieke po Nagtym zachorowaniu Iub

Nieszczesliwym wypadku.

§ 1.11 OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO | UBEZPIECZONEGO W

1.

RAZIE ZAJSCIA WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO

W razie zaj$cia Wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczajgcy lub

Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) uzy¢ dostepnych mu $rodkow w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiarow;

2) zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen
wawczych wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode.

Jezeli Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony umuyslnie lub wskutek

razqcego niedbalstwa nie zastosowat $rodkéw okreslonych w ust.

1 pkt 1, Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialno$ci za szkody

powstate z tego powodu.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest, w granicach sumy ubezpieczenia,

zwroci¢ koszty wynikte z zastosowania $rodkéw, o ktérych mowa

w ust. 1 pkt 1, jezeli $rodki te byty celowe, chociazby okazaty sie

bezskuteczne.

odszkodo-

§ 2 UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA | UBEZPIECZENIE

ASSISTANCE

§ 2.1 PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1.

Przedmiotem Ubezpieczenia kosztéw leczenia jest organizacja
pomocy medycznej i pokrycie kosztéw leczenia Ubezpieczonego
oraz transportu w nastepstwie Nagtego zachorowania, w tym
rowniez wskutek Choroby, w zwigzku z wystgpieniem ktorej
ogtoszono Epidemie lub Pandemie lub Nieszczesliwego wypadku
Ubezpieczonego. Przedmiotem Ubezpieczenia assistance jest
organizacja i pokrycie kosztéw ustug assistance, w razie zaj$cia
zdarzen wymienionych w ust. 4 i 5, w tym réwniez wskutek
Nagtego zachorowania na Chorobe w zwigzku z ktérq ogtoszono
Epidemie lub  Pandemie, zaistniatych podczas Podrozy
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Ubezpieczonego w Okresie ubezpieczenia, z zastrzezeniem § 2.3

ust. 4.

Zakresem ubezpieczenia kosztow leczenia w Podrézy zagranicznej
objeta jest organizacja i pokrycie kosztow (lub w sytuacji opisanej

w § 2.3 ust. 4 zwrot kosztow) pomocy medycznej wymaganej
stanem zdrowia Ubezpieczonego do dnia, w ktérym stan zdrowia
Ubezpieczonego umozliwi jego powrét lub transport do Miejsca

zamieszkania lub Placéwki medycznej na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej po uzyskaniu opinii Lekarza
prowadzqcego leczenie w uzgodnieniu z Lekarzem Centrum
operacyjnego lub kontynuowanie Podrozy zagranicznej oraz
pokrycie nastepujgcych kosztow tej pomocy w granicach sumy
ubezpieczenia zgodnie z § 2.2 lub ustalonych ponizej limitow
Swiadczen:

1)
2)
3)
4)

5)

9)

10) transport

Hospitalizacja, w tym zabiegi i przeprowadzone Operacje ze
wskazan nagtych lub pilnych;

Leczenie ambulatoryjne;

wizyty lekarskie;

badania pomocnicze, zlecone przez Lekarza prowadzqcego
leczenie, niezbedne do rozpoznania Choroby;

leczenie stomatologiczne, w przypadku Nagtego zachorowania
w postaci stanéw zapalnych i bélowych lub w przypadku, gdy
konieczno$¢ podjecia tego leczenia wynika z Nieszczesliwego
wypadku, do rownowartosci kwoty 1 000 PLN, ktéra stanowi
goérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela na wszystkie
Wypadki ubezpieczeniowe w Okresie ubezpieczenia;

leczenie zwigzane z cigzq i porodem, nie p6Zniej jednak niz do
zakonczenia 32 tygodnia cigzy, w przypadku porodu, pomoc
medyczna udzielana jest matce i dziecku;

zakupu lekarstw i $rodkéw opatrunkowych przepisanych przez
Lekarza prowadzqcego leczenie, w zwigzku z leczeniem,
o ktérym mowa w pkt 1-3;

transport medyczny Ubezpieczonego do odpowiedniej ze
wzgledu na stan zdrowia Ubezpieczonego Placoéwki medycznej
z miejsca pobytu Ubezpieczonego lub z miejsca Wypadku
ubezpieczenioweqo;

transport medyczny Ubezpieczonego miedzy Placowkami
medycznymi, gdzie udzielano kolejno pomocy medycznej;
medyczny  Ubezpieczonego  do  miejsca
zakwaterowania  Ubezpieczonego po  udzieleniu  pomocy
medycznej, gdy zgodnie z zaleceniem Lekarza prowadzqcego
leczenie, Ubezpieczony nie powinien korzysta¢ z wtasnego
Srodka transportu lub publicznych $rodkéw transportu
lokalnego;

11) transport medyczny Ubezpieczonego do Rzeczypospolitej

Polskiej - jezeli stan zdrowia Ubezpieczonego wskutek
Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania nie
pozwala  Ubezpieczonemu  skorzysta¢  z  uprzednio
przewidzianego $rodka transportu, Ubezpieczyciel organizuje
i pokrywa koszty transportu medycznego Ubezpieczonego do
Miejsca zamieszkania lub do Placéwki medycznej na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej; ustuga jest organizowana
po  udzieleniu  Ubezpieczonemu  pomocy  medycznej,
dostosowanym do jego stanu zdrowia $rodkiem transportu;
celowos$¢, termin i sposob transportu Ubezpieczonego jest
uzgadniany przez Lekarza centrum operacyjnego z Lekarzem
prowadzqcym leczenie; jezeli Ubezpieczony nie wyraza zgody
na powrdt do Rzeczypospolitej Polskiej, wowczas z chwilg
odmowy Ubezpieczony nie podlega dalszej ochronie
ubezpieczeniowej

w zakresie kosztow leczenia i ustug assistance zwigzanych
z tym Wypadkiem ubezpieczeniowym; jezeli transportowane
jest Niepetnoletnie Dziecko lub Osoba niesamodzielna,
Ubezpieczyciel, po uzgodnieniu przez Lekarza Centrum
operacyjnego z Lekarzem prowadzgcym leczenie potrzeby
zapewnienia opieki w czasie transportu przez rodzica albo
wskazanego przez niego opiekuna, pokrywa dodatkowo koszty
transportu w obie strony tej osoby;

12) transport zwtok Ubezpieczonego do miejsca pochowku - jezeli

Ubezpieczony wskutek Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego
zachorowania  zmart  podczas  Podrozy  zagranicznej,
Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty transportu zwtok
do miejsca pochéwku na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
ponadto Ubezpieczyciel pokrywa koszty zakupu trumny
maksymalnie do réwnowartosci kwoty 6 000 PLN; w
przypadku kremacji zwtok w kraju, w ktérym ma miejsce
Wypadek ubezpieczeniowy, Ubezpieczyciel pokrywa koszty

kremacji

i koszty transportu prochéw do miejsca pochéwku na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej do wysokosci kosztow
jakie zostatyby poniesione przez Ubezpieczyciela w przypadku
transportu zwtok.

3. Zakresem ubezpieczenia kosztow leczenia w Podrozy RP objeta jest
organizacja i pokrycie kosztow lub zwrot kosztow nastepujqcej
pomocy medycznej wymaganej stanem zdrowia Ubezpieczonego
lub transportu medycznego na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej:

1) jedna wizyta lekarska do rownowartosci kwoty 500 PLN w

Okresie ubezpieczenia;

2) transport medyczny Ubezpieczonego:

a)

b)

c)

do odpowiedniej ze wzgledu na stan zdrowia Ubezpieczonego
Placowki medycznej z miejsca pobytu Ubezpieczonego lub z
miejsca zaj$cia Wypadku ubezpieczeniowego,
transport medyczny Ubezpieczonego miedzy Placoéwkami
medycznymi, gdzie udzielano kolejno pomocy medycznej,
transport  medyczny  Ubezpieczonego  do  miejsca
zakwaterowania Ubezpieczonego po udzieleniu pomocy
medycznej, gdy zgodnie z zaleceniem Lekarza prowadzgcego
leczenie, Ubezpieczony nie powinien korzysta¢ z wiasnego
$rodka transportu lub publicznych $rodkéw transportu
lokalnego,

tqcznie na  wszystkie  Wypadki  ubezpieczeniowe do

rownowartosci kwoty 1 000 PLN, ktéra stanowi gérng granice

odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela w Okresie ubezpieczenia.

4. Zakresem Ubezpieczenia assistance w Podrozy zagranicznej objete
sq nastepujqce ustugi assistance:
1) transport Cztonkéw rodziny lub innej osoby towarzyszqcej -

a)

jezeli Ubezpieczony w nastepstwie Nagtego zachorowania lub
Nieszczesliwego wypadku jest transportowany do Miejsca
zamieszkania, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty
transportu (koszty biletu kolejowego, autobusowego albo jezeli
podréz kolejg lub autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin - biletu
lotniczego klasy ekonomicznej) towarzyszqcych w Podrozy
zagranicznej Cztonkéw rodziny lub jednej innej osoby
towarzyszqcej Ubezpieczonemu w Podrézy zagranicznej; jezeli
Ubezpieczony zmart podczas Podrozy zagranicznej w wyniku
Nagtego zachorowania lub  Nieszcze$liwego  wypadku,
Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty transportu do
Miejsca zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
Cztonkéw rodziny lub jednej innej osoby, ktora towarzyszyta
Ubezpieczonemu w Podrézy zagranicznej, Ubezpieczyciel
pokrywa koszty transportu pod warunkiem, ze nie bedzie
mozliwe wykorzystanie pierwotnie przewidzianych $rodkow
transportu;
opieka nad Niepetnoletnimi Dzie¢mi - jezeli rodzic lub opiekun,
ktéremu towarzyszg w Podrézy zagranicznej jedynie
Niepetnoletnie Dzieci, jest Hospitalizowany w nastepstwie
Nagtego zachorowania lub  Nieszcze$liwego  wypadku,
Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa:
koszty transportu (koszty biletu kolejowego, autobusowego
albo jezeli podroz kolejg lub autobusem trwa dtuzej niz
12 godzin - biletu lotniczego klasy ekonomicznej)
Niepetnoletnich Dzieci do ich domu albo do miejsca
zamieszkania Osoby wyznaczonej do sprawowania opieki
oraz opieki nad nimi w czasie tego transportu, pod
warunkiem wyrazenia pisemnej zgody rodzica albo opiekuna
na ten transport, albo
koszty transportu (koszty biletu kolejowego, autobusowego
albo jezeli podroz kolejg lub autobusem trwa dtuzej niz
12 godzin - biletu lotniczego klasy ekonomicznej) rodzica
albo opiekuna w obydwie strony po Niepetnoletnie Dzieci
tqcznie z pokryciem kosztow jednego noclegu dla rodzica
albo opiekuna oraz kosztow przejazdu Niepetnoletnich Dzieci
z rodzicem albo opiekunem, o ile pierwotnie zarezerwowany
$rodek transportu, nie moze by¢ wykorzystany; w przypadku,
gdy Ubezpieczycielowi nie uda sie skontaktowa¢ z Osobg
wyznaczong do sprawowania opieki w ciggu 24 godzin od
momentu  zawiadomienia  Centrum  operacyjnego o
koniecznosci organizacji tej ustugi przy wykorzystaniu
wskazanych przez rodzica albo opiekuna danych do
kontaktu z tq osobg lub osoba ta nie zgodzi sie na
sprawowanie tej opieki i w zwigzku z tym nie bedzie
mozliwosci wykonania $wiadczen wymienionych
w lit. a lub b, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty
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3)

9)

opieki nad Niepetnoletnimi Dzie¢cmi w miejscu zajscia
Wypadku ubezpieczeniowego maksymalnie przez okres
3 dni do tqcznej kwoty 1 500 PLN; jezeli po uptywie tego
okresu bedzie istniata konieczno$¢ przedtuzenia opieki,
Ubezpieczyciel skontaktuje sie z dalszq rodzing lub opiekq
spoteczng w celu zorganizowania opieki, $wiadczenie bedzie
realizowane na wniosek rodzica albo opiekuna i za jego
pisemnq zgodg;
wizyta Cztonka rodziny - jezeli Ubezpieczony w nastepstwie
Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku, zgodnie
z informacjq przekazanq przez Lekarza prowadzqcego leczenie,
bedzie Hospitalizowany przez okres przekraczajgcy 7 dni i nie
towarzyszy mu w Podrozy zagranicznej zadna osoba
petnoletnia, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty
transportu w obydwie strony (koszty biletu kolejowego,
autobusowego albo jezeli podréz kolejg lub autobusem trwa
dtuzej niz 12 godzin - biletu lotniczego klasy ekonomicznej) dla
jednego Cztonka rodziny wskazanego przez Ubezpieczonego;
dodatkowo Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty
zakwaterowania dla tej osoby maksymalnie do réwnowarto$ci
kwoty 400 PLN za dobe i maksymalnie za 7 déb;
kontynuacja Podrézy zagranicznej Ubezpieczonego - jezeli stan
zdrowia  Ubezpieczonego ~ w  nastepstwie  Nagtego
zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku, w opinii Lekarza
prowadzqcego leczenie ulegt poprawie, Ubezpieczyciel
organizuje i pokrywa koszty transportu (koszty biletu
kolejowego, autobusowego albo jezeli podréz kolejg Ilub
autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin - biletu lotniczego klasy
ekonomicznej) z miejsca Wypadku ubezpieczeniowego do
nastepnego planowanego etapu Podrézy zagranicznej, aby
umozliwi¢ Ubezpieczonemu jej kontynuowanie;
zakwaterowanie na czas  rekonwalescencji - jezeli
w nastepstwie Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego
wypadku, Ubezpieczony jest Hospitalizowany i Lekarz
prowadzqcy leczenie w uzgodnieniu z Lekarzem Centrum
operacyjnego po opuszczeniu przez Ubezpieczonego Szpitala
zaleci dalszq rekonwalescencje, Ubezpieczyciel organizuje
i pokrywa koszty zakwaterowania dla Ubezpieczonego,
maksymalnie do réwnowartoéci kwoty 400 PLN za dobe
i maksymalnie za 3 doby;
przediuzenie  ochrony  ubezpieczeniowej z  przyczyn
dotyczqcych $rodka transportu przeznaczonego do Podrézy
zagranicznej Ubezpieczonego - jezeli powr6t Ubezpieczonego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej opo6znia  sie
z nastepujgcych przyczyn:

a) awarii $rodka transportu lub jego udziatu w wypadku

w komunikacji lgdowej, wodnej lub powietrznej;

b) odwotania lub opdznienia $rodka transportu publicznego, ze

wzgledu na zte warunki atmosferyczne;

ochrona ubezpieczeniowa jest przedtuzana bez koniecznos$ci
optacenia dodatkowej sktadki, o nie wiecej niz 48 godzin;
warunkiem $wiadczenia ochrony ubezpieczeniowej przez
Ubezpieczyciela, jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego
zajscia wyzej wymienionych zdarzen (rachunek za naprawe lub
holowanie samochodu, pisemne potwierdzenie od Przewoznika
zawodowego odwotania, opo6znienia lub awarii $rodka
transportu, raport Policji o wypadku komunikacyjnym);

przekazywanie wiadomosci - jezeli nieprzewidziane zdarzenie:
Wypadek ubezpieczeniowy, Choroba, strajk lub opéznienie
$rodka transportu (pociggu, samolotu, autobusu, promu)
powoduje zwtoke lub zmienia przebieg Podrozy zagranicznej
Ubezpieczonego,  Centrum  operacyjne, na  zyczenie
Ubezpieczonego, przekazuje niezbedne wiadomos$ci osobom
przez niego wskazanym, a takze udziela informacji przy zmianie
rezerwacji hotely, linii lotniczej lub wypozyczalni samochodow;
pokrycie kosztow poniesionych w zwigzku z opdznieniem
Podrozy zagranicznej - jezeli podczas Podrozy zagranicznej
Ubezpieczonego dojdzie do udokumentowanego opoznienia
0 co najmniej 6 godzin wylotu samolotu linii rejsowych,
odjazdu pociqggu lub autobusu lub wyptyniecia promu,
Ubezpieczyciel na podstawie rachunkéw i dowodow ich
zaptaty zwraca Ubezpieczonemu koszty poniesione na zakup
artykutéw pierwszej potrzeby, tj. artykutéw spozywczych,

positkow,  przyboréow  toaletowych  maksymalnie  do
rownowartosci kwoty 600 PLN;
koszty pomocy ttumacza - jezeli Ubezpieczony popadnie

w  konflikt z wymiarem sprawiedliwosci, Ubezpieczyciel

organizuje i pokrywa koszty pomocy tlumacza do
rownowartosci kwoty 2 000 PLN pod warunkiem, ze zarzuty
stawiane Ubezpieczonemu dotyczq wytqcznie
odpowiedzialno$ci za Szkode rzeczowq lub Szkode na osobie
wedtug prawa panstwa, w ktérym sie znajduje; w przypadku
kosztéow pomocy tlumacza przekraczajgcych réwnowartos$é
kwoty 2000 PLN, Ubezpieczyciel organizuje pomoc
w przekazaniu ttumaczowi wynagrodzenia po uprzednim jego
wptaceniu przez osobe wskazang przez Ubezpieczonego na
rachunek bankowy Ubezpieczyciela; Ubezpieczyciel nie
pokrywa kosztéw pomocy ttumacza, jezeli problem prawny
Ubezpieczonego jest zwigzany z jego dziatalnosciq zawodowaq,
posiadaniem  lub  przechowywaniem  pojazdéw  albo
usitowaniem bqdz popetnieniem przestepstwa umysinego;

10) pomoc w przekazaniu kaucji - jezeli Ubezpieczony zostat

zatrzymany w zwiqzku z zaistnieniem zdarzenia (wypadku), za
ktére moze ponosi¢ odpowiedzialno$¢, a w celu zwolnienia
z aresztu albo innej formy ograniczenia lub pozbawienia
wolnoséci albo w celu zabezpieczenia pokrycia kosztow
postepowania i kar pienieznych, wymagana jest przez
prawodawstwo danego kraju zaptata kaucji, Ubezpieczyciel na
zyczenie Ubezpieczonego posredniczy w przekazaniu kwoty
kaucji, pod warunkiem uprzedniego wptacenia kwoty kaucji
przez osobe wskazang przez Ubezpieczonego na podany przez
Ubezpieczyciela rachunek bankowy; Ubezpieczyciel nie
posredniczy w przekazaniu kwoty kaucji w przypadku, gdy
zatrzymanie albo inna forma ograniczenia lub pozbawienia
wolnoséci Ubezpieczonego ma zwigzek z przemytem lub
handlem $rodkami odurzajgcymi, substancjami
psychotropowymi lub $rodkami zastepczymi (w rozumieniu
przepisow

0 przeciwdziataniu narkomanii), alkoholem, broniq albo
udziatem Ubezpieczonego w dziataniach o charakterze
politycznym lub terrorystycznym;

11) pomoc finansowa w przypadku utraty gotowki w wyniku

Rozboju lub Wymuszenia rozbojniczego - jezeli Ubezpieczony
padnie ofiarg Rozboju lub Wymuszenia rozbojniczego
skutkujgcego utratg gotoéwki pobranej z banku lub za
posrednictwem bankomatu, Ubezpieczyciel zwraca utracone
pienigdze do réwnowartosci kwoty 3 000 PLN; warunkiem
udzielenia pomocy jest przedstawienie Centrum operacyjnemu
raportu  Policji  potwierdzajgcego  zajScie  Rozboju  lub
Wymuszenia rozbojniczego, w wyniku ktorego doszto do utraty
gotowki oraz przedstawienie Centrum operacyjnemu wydruku
z bankomatu lub zaswiadczenia z banku potwierdzajgcego
wyptacenie gotowki;

12) pokrycie kosztow poszukiwan i ratownictwa - jezeli zostaje

zgtoszone zaginiecie Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel pokrywa
koszty poszukiwan Ubezpieczonego w gorach, na Iqdzie i
wodzie, prowadzonych przez wyspecjalizowane w tym celu
jednostki  (koszty poszukiwania) oraz pokrywa koszty
udzielenia doraznej pomocy medycznej (koszty ratownictwa);
za poszukiwanie Ubezpieczonego uznaje sie okres od
zgtoszenia zaginiecia Ubezpieczonego przez Cztonkdw rodziny
lub osoby trzecie do wyspecjalizowanej jednostki prowadzqcej
poszukiwania do momentu odnalezienia Ubezpieczonego lub
zaprzestania akcji poszukiwawczej; za ratownictwo uznaje sie
udzielenie doraznej pomocy medycznej, Swiadczonej od chwili
odnalezienia Ubezpieczonego do czasu przewiezienia go do
najblizszego  Szpitala lub innej  Placowki  medycznej;
Ubezpieczyciel pokrywa koszty poszukiwania i ratownictwa
tgcznie do rownowartosci kwoty 22 000 PLN, ktora stanowi
gorng granice odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela na wszystkie
Wypadki ubezpieczeniowe w Okresie ubezpieczenia;

13) pomoc w razie konieczno$ci wcze$niejszego powrotu do

Miejsca zamieszkania - jezeli Ubezpieczony zmuszony jest do
wcze$niejszego powrotu do Miejsca zamieszkania, a pierwotnie
zarezerwowany $rodek transportu nie moze by¢ wykorzystany,
Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty transportu
Ubezpieczonego (koszty biletu kolejowego, autobusowego albo
jezeli podréz kolejg lub autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin -
biletu lotniczego klasy ekonomicznej); ustuga ta jest
$wiadczona tylko w przypadku:
a) Nagtego zachorowania lub zgonu Cztonka rodziny, lub
b) wuystgpienia szkody w Miejscu zamieszkania powstatej
w wyniku Kradziezy z wtamaniem lub Zdarzenia losowego,
o ile zdarzenie to ma miejsce na terytorium

Strona 11z 26



Rzeczypospolitej Polskiej i pod warunkiem, ze konieczno$¢

dokonania czynnoéci prawnych i administracyjnych

wymaga bezwzglednej obecnosci Ubezpieczonego;
okoliczno$¢ wystapienia zdarzenia, skutkujqcego
koniecznosciq wczes$niejszego powrotu Ubezpieczonego do
Miejsca zamieszkania powinna byc¢ potwierdzona, w zaleznosci
od przyczyny powrotu: dokumentacjq medyczng lub
dokumentacjq wtasciwych stuzb lub zaswiadczeniem Policji;

14) zwrot kosztow niewykorzystanego karnetu lub Ski-pass - jezeli

15) $wiadczenia w przypadku zamknigcia

w wyniku Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego
wypadku wymagajacych natychmiastowej Hospitalizacji lub
powodujacych znaczne ograniczenie samodzielnosci ruchowej
Ubezpieczonego (tj. niemoznosci poruszania sie i samoobstugi
bez pomocy innych osob), ktore sq poswiadczone stosownym
dokumentem wystawionym przez Lekarza prowadzgcego
leczenie i zostanq zaakceptowane przez Lekarza Centrum
operacyjnego, Ubezpieczony nie jest w stanie wykorzysta¢
posiadanego karnetu imiennego lub karnetu Ski-Pass
(uprawniajgcego do korzystania z wyciggéw narciarskich),
Ubezpieczyciel zwraca Ubezpieczonemu koszt
niewykorzystanego karnetu imiennego lub karnetu Ski-Pass;
zwrot  ten  jest  dokonywany  proporcjonalnie  do
niewykorzystanej jego czesci; zwrot nastepuje wytqgcznie
w sytuacji, gdy Ubezpieczony nie ma mozliwosci dokonania
zwrotu niewykorzystanego karnetu imiennego lub karnetu Ski-
Pass do sprzedawcy; koszty niewykorzystanego karnetu
imiennego lub karnetu Ski-Pass sq zwracane do kwoty 600
PLN, ktéra stanowi gornqg granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela na wszystkie Wypadki ubezpieczeniowe w
Okresie ubezpieczenia;
narciarskich  tras
zjazdowych - jezeli z powodu niekorzystnych warunkéw
pogodowych dojdzie do zamkniecia oznakowanych tras
zjazdowych potozonych w miejscu pobytu Ubezpieczonego,
przez co Ubezpieczony zostaje pozbawiony mozliwosci
uprawiania narciarstwa lub snowboardu, Ubezpieczyciel
wyptaca Ubezpieczonemu réwnowarto$¢ kwoty 60 PLN za
kazdy petny dzien zamkniecia oznakowanych tras, do kwoty
600 PLN, ktoéra stanowi gérnqg granice odpowiedzialno$ci
Ubezpieczyciela na wszystkie Wypadki ubezpieczeniowe
w Okresie ubezpieczenia, o ile sq spetnione oba poniisze
warunki:
a) nastgpi zamkniecie wszystkich oznakowanych  tras
zjazdowych potozonych w miejscu pobytu Ubezpieczonego
w okresie od 15 grudnia do 15 kwietnia i nie wcze$niej niz
w dniu rozpoczecia pobytu Ubezpieczonego, oraz
b) nie bedzie mozliwy transport do innego regionu
narciarskiego oddalonego maksymalnie o 50 km od

miejsca pobytu Ubezpieczonego, w przypadku gdy
wszystkie oznakowane trasy zjazdowe w rejonie
narciarskim  do  ktérego nalezy miejsce  pobytu

Ubezpieczonego sq zamkniete w okresie od 15 grudnia do
15 kwietnia i nie wcze$niej niz w dniu rozpoczecia pobytu
Ubezpieczonego;

16) zwrot kosztow wypozyczenia Sprzetu sportowego - jezeli

w wyniku Zdarzenia losowego dojdzie do uszkodzenia Sprzetu
sportowego i Ubezpieczony zostaje pozbawiony mozliwosci
korzystania z niego, Ubezpieczyciel zwraca Ubezpieczonemu,
na podstawie dostarczonego Ubezpieczycielowi imiennego
dokumentu wystawionego na Ubezpieczonego i dowodu jego
optacenia, kwote 60 PLN za kazdy petny dzien wypozyczenia
Sprzetu sportowego lecz nie wiecej niz do kwoty 600 PLN,
ktéra stanowi gorng granice odpowiedzialno$ci
Ubezpieczyciela na wszystkie Wypadki ubezpieczeniowe w
Okresie ubezpieczenia.

Zakresem Ubezpieczenia assistance w Podrozy RP objete sq
nastepujqce ustugi assistance:

1)

przekazywanie wiadomosci - jezeli nieprzewidziane zdarzenie:
Wypadek ubezpieczeniowy, Choroba, strajk lub opdznienie
srodka transportu (pociggu, samolotu, autobusu, promu)
powoduje zwtoke lub zmienia przebieg Podrézy RP
Ubezpieczonego,  Centrum  operacyjne, na  zyczenie
Ubezpieczonego, przekazuje niezbedne wiadomosci osobom
przez niego wskazanym, a takze udziela informacji przy zmianie
rezerwacji hotelu, linii lotniczej lub wypozyczalni samochodow;
pokrycie kosztow poszukiwan i ratownictwa w Obszarze
przygranicznym - jezeli zostaje zgtoszone  zaginiecie

Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel pokrywa koszty poszukiwan
Ubezpieczonego w Obszarze przygranicznym: w goérach, na
lqdzie i wodzie, prowadzonych przez wyspecjalizowane w tym
celu jednostki (koszty poszukiwania) oraz pokrywa koszty
udzielenia doraznej pomocy medycznej (koszty ratownictwa);
za poszukiwanie Ubezpieczonego uznaje sie okres od
zgtoszenia zaginiecia Ubezpieczonego przez Cztonkéw rodziny
lub osoby trzecie do wyspecjalizowanej jednostki prowadzqcej
poszukiwania do momentu odnalezienia Ubezpieczonego lub
zaprzestania akeji poszukiwawczej; za ratownictwo uznaje sie
udzielenie doraznej pomocy medycznej, $wiadczonej od chwili
odnalezienia Ubezpieczonego do czasu przewiezienia go do
najblizszego ~ Szpitala lub innej  Placowki  medycznej;
Ubezpieczyciel pokrywa koszty poszukiwania i ratownictwa
tqcznie do réwnowartosci kwoty 22 000 PLN, ktora stanowi
gornq granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela na wszystkie
Wypadki ubezpieczeniowe w Okresie ubezpieczenia.

§ 2.2 SUMA UBEZPIECZENIA

1. Koszty leczenia sq pokrywane do wysokosci sumy ubezpieczenia
okreslonej w Dokumencie ubezpieczenia, ktéra dotyczy kazdego
Wypadku ubezpieczeniowego, z zastrzezeniem kosztéw, o ktérych
mowa w § 2.1 ust. 2 pkt 5 oraz ust. 3, dla ktérych suma
ubezpieczenia dotyczy wszystkich Wypadkéw ubezpieczeniowych
w catym Okresie ubezpieczenia.

2. Limity kwotowe dla poszczegélnych ustug assistance, dotyczq
kazdego Wypadku ubezpieczeniowego, z zastrzezeniem limitow,
o ktérych mowa w § 2.1 ust. 4 pkt 12, 14, 15§ 16 oraz ust. 5, dla

ktérych

limity kwotowe dotyczq wszystkich Wypadkéw

ubezpieczeniowych w catym Okresie ubezpieczenia.

§ 2.3 WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje kosztow
leczenia i ustug assistance:

1)

3)

przekraczajgcych zakres niezbedny do przywrécenia stanu
zdrowia, a w przypadku Podroézy zagranicznej umozliwiajgcego
powrét Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej;

gdy przed wyjazdem za granice istnialy wskazania do
wykonania zabiegu operacyjnego lub poddania sie innemu
leczeniu w warunkach szpitalnych lub ambulatoryjnych, o ile
Ubezpieczony wiedziat o wyzej wymienionych wskazaniach do
wykonania zabiegu operacyjnego lub poddania sie leczeniu;
zwigzanych z  kontynuacjq leczenia  zdiagnozowanych
zachorowan lub nastepstw Nieszczesliwych wypadkow, ktore
wystqpity przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

2. Z odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela wytqczone sq koszty leczenia,
koszty transportu i koszty ustug assistance, ktére powstaty
w nastepstwie:

1)

2)
3)

leczenia niezwigzanego z zachorowaniem lub
Nieszczesliwym wypadkiem;

leczenia Chorob przewlektych;

leczenia Chorob psychicznych lub zaburzen zachowania
Ubezpieczonego w rozumieniu Miedzynarodowej Statystycznej

Klasyfikacji Chorob i Problemow Zdrowotnych ICD - 10 (FOO-

Nagtym

F99), nawet jezeli sq  konsekwencjg  Wypadku
ubezpieczeniowego;
zdiagnozowanych ~ Choréb, co do  ktorych istniaty

przeciwwskazania lekarskie do odbycia Podrézy, o ktérych
Ubezpieczony wiedziat;
leczenia sanatoryjnego, fizykoterapii, helioterapii, zabiegow ze
wskazan estetycznych;
leczenia Choréb przenoszonych drogq ptciowg, AIDS i
zakazenia wirusem HIV, a takze Chorob wynikajgcych z
alkoholizmu;
niepoddania sie obowigzkowym szczepieniom prewencyjnym,
przed Podrézami zagranicznymi do tych krajow, w ktérych
powyzsze zabiegi sq wymagane przez wtadze danego kraju na
podstawie Miedzynarodowych Przepisow Zdrowotnych (IHR)
publikowanych przez Swiatowg Organizacje Zdrowia (WHO);
przerwania ciqzy, sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego
leczenia bezptodno$ci lub ograniczonej ptodnosci, jak réwniez
koszty $rodkéw antykoncepcyjnych, testéw cigzowych;
kierowania przez Ubezpieczonego Pojazdem:
a) jezeli Ubezpieczony nie posiadat uprawnien do kierowania
danym Pojazdem wedtug prawa panstwa, w ktérym
prowadzit Pojazd,
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b) w Stanie po spozyciu alkoholu lub pod wptywem $rodkow
odurzajgcych, substancji psychotropowych lub $rodkéow
zastepczych w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu
narkomanii,

chyba ze nie miato to wptywu na zajscie Wypadku ubezpie-

czeniowego;

10) pozostawania pod wptywem $rodkow odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato
to wptywu na zaj$cie Wypadku ubezpieczeniowego;

11) wypadkow spowodowanych umysinie przez Ubezpieczonego,
samookaleczenia,  usitowania  popetnienia  samobdjstwa
i skutkdw samobdjstwa, niezaleznie od stanu poczytalnosci;

12) skazen  stwierdzonych przez stuzby administracyjne kraju
zaistnienia Wypadku ubezpieczeniowego;

13) promieniowania radioaktywnego i jonizujgcego stwierdzonych
przez stuzby administracyjne kraju zaistnienia Wypadku
ubezpieczenioweqo;

14) czynnego i niezgodnego z prawem udziatu Ubezpieczonego
w rozruchach, niepokojach spotecznych, aktach sabotazu oraz
zamachach;

15) bezposrednich Dziatan wojennych o zasiegu lokalnym lub
miedzynarodowym lub Aktow terroryzmu i powstatych na
terytoriach objetych Dziataniami wojennymi o zasiegu
lokalnym i miedzynarodowym lub Aktami terroryzmu;

16) aktywnego uczestnictwa Ubezpieczonego w  Dziataniach
wojennych lub Aktach terroryzmu, a takie dziatalnosci
Ubezpieczonego polegajgcej na dostarczaniu, przewozeniu
systeméw, wyposazenia, urzqdzen, pojazdéw, broni i innych
materiatébw wykorzystywanych podczas Dziatan wojennych
lub Aktow terroryzmu;

17) popetnienia  przestepstwa  umyslnego  lub
popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego;

18) udziatu w Bojkach, z wyjgtkiem dziatania w obronie koniecznej

lub w stanie wyzszej konieczno$ci;

leczenia we wtasnym zakresie;

zdiagnozowanych wad wrodzonych;

Katastrof naturalnych;

diagnostyki i leczenia niewchodzqcych w zakres, niezbednej

pomocy medycznej;

23) szczepien, a takze kosztow leczenia stomatologicznego,
niewymagajgcego udzielenia natychmiastowej, niezbednej
pomocy medycznej;

24) naprawy i zakupu protez (w tym dentystycznych), okularow
i innego sprzetu rehabilitacyjnego;

25) wypadkow wynikajgcych z Wyczynowego uprawiania sportu;

26) wypadkow wynikajgcych z uprawiania Sportow ekstremalnych
albo Sportow wysokiego ryzyka albo Sportéw zimowych
wysokiego ryzyka, o ile w umowie ubezpieczenia nie okre$lono
inaczej;

27) zabiegow lub leczenia nieuznanego w sposob naukowy
i medyczny przez Swiatowq Organizacje Zdrowia (WHO);

28) wypadkow podczas wykonywania Pracy fizycznej albo Pracy
fizycznej wysokiego ryzyka, o ile w umowie ubezpieczenia nie
okreslono inaczej;

29) dziatan wykonywanych pod kontrolg stuzb mundurowych;

30) niestosowania sie  Ubezpieczonego do zalecen Lekarza
prowadzqcego leczenie;

31) encefalopatii  pourazowych, dyskopatii, przepukliny powtok
brzusznych i przepukling pachwinowej, nawet jezeli sq
konsekwencjq Nieszczes$liwego wypadku;

32) opbznienia w przewozach czarterowych w odniesieniu do
kosztow poniesionych na zakup artykutéw pierwszej potrzeby;

33) Podrozy zagranicznej podjetej wbrew zaleceniom lub zakazom
wydanym przez uprawnione organy administracji publicznej
Rzeczpospolitej Polskiej albo organizacje uprawnione do
wydawania takich zakazéw lub zalecen; za zalecenia takie
uwaza sie  w  szczegblnoSci  zalecenia  wydawane
i opublikowane przezz Gtéowny Inspektorat Sanitarny,
ostrzezenia Ministerstwa Spraw Zagranicznych (www.gov.pl)
w dziale informacje dla podrozujgcych odradzajgce wszelkich
podrézy na dany obszar lub do danego kraju, decyzje Rady
Ministrow wydane w rozporzqdzeniach zakazujgcych lotow lub
podrozy na dany obszar, zalecenia i ostrzezenia Swiatowej
Organizacji  Zdrowia lub  Europejskiego  Centrum  ds.
Zapobiegania i Kontroli Choréb, albo Podrézy zagranicznej
podjetej wbrew zaleceniom wydanym przez uprawnione
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organy administracji publicznej w miejscu docelowym Podrézy
zagranicznej lub zalecenia i ostrzezenia Swiatowej Organizacji
Zdrowia lub Europejskiego Centrum ds. Zapobiegania i Kontroli
Chorob;

34) Podrozy RP podjetej wbrew zaleceniom wydanym przez
uprawnione organy administracji publicznej Rzeczpospolitej
Polskiej.

Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli

Ubezpieczony wyrzqdzit szkode umys$inie. W razie razqcego

niedbalstwa odszkodowanie nie nalezy sie, chyba Zze umowa

ubezpieczenia lub  OWU stanowiq inaczej lub zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom
stusznosci.

W przypadku Nagtego zachorowania wskutek Choroby w zwigzku z

ktéorq ogtoszono Epidemie lub Pandemie, przy jednoczesnej

niemozno$ci organizacji przez Ubezpieczyciela pomocy medycznej
lub realizacji ustug assistance, spowodowanej ograniczeniami

i restrykcjami  ustanowionymi przez uprawnione organy

administracji publicznej na terytorium danego kraju, Ubezpieczyciel

pokryje lub zwréci koszty leczenia oraz transportu, ktérymi

Ubezpieczony zostat obcigzony.

§ 2.4 POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA WYPADKU

1.

UBEZPIECZENIOWEGO

W razie zaj$cia Wypadku ubezpieczeniowego, Ubezpieczony lub

osoba wystepujqca w jego imieniu sq zobowigzani:

1) w sytuacji gdy konieczne bedzie skorzystanie z pomocy
medycznej, transportu lub innych ustug assistance oraz
pokrycia ich kosztow, przed podjeciem jakichkolwiek dziatan
we wilasnym zakresie, zgtosi¢ telefonicznie, faksem lub za
posrednictwem poczty elektronicznej prosbe o pomoc do
Centrum operacyjnego w celu uzyskania gwarancji pokrycia
lub zwrotu kosztow, oraz podac:

a) imig i nazwisko Ubezpieczonego,

b) adres miejsca zajscia Wypadku ubezpieczeniowego,

) numer telefonu, pod ktorym mozna skontaktowal sie

z Ubezpieczonym lub wskazanq przez niego osobq,

d) opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy;

2) Ubezpieczony lub osoba kontaktujgca sie w jego imieniu
z Centrum operacyjnym powinni wyjasni¢ dyzurujgcemu
pracownikowi okoliczno$ci, w jakich Ubezpieczony sie znajduje
i jakiej pomocy potrzebuje oraz umozliwi¢ Lekarzom Centrum
operacyjnego dostep do wszystkich informacji medycznych;

3) stosowaé sie do zalecen Centrum operacyjnego, udzielajgc
informaciji i niezbednych petnomocnictw;

4) umozliwi¢ Centrum operacyjnemu dokonanie czynnosci
niezbednych do ustalenia okoliczno$ci powstania szkody,
zasadnos$ci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu
pomocy i wyjasnien.

Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujgca w jego imieniu

z przyczyn niezaleznych od siebie nie skontaktowali sie uprzednio

z Centrum operacyjnym w celu uzyskania gwarancji pokrycia lub

zwrotu kosztow z zastrzezeniem ust. 4, sq oni zobowiqzani:

1) powiadomi¢ Centrum operacyjne w ciggu 10 dni od daty
zaistnienia zdarzenia o powstatych kosztach;

2) przesta¢ do Centrum operacyjnego posiadang dokumentacje
potwierdzajqcq zasadno$¢ roszczen.

Po uptywie terminu, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 1, Ubezpieczyciel

ma prawo odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie

powyzszego obowiqzku nastgpito z winy umysinej lub razqcego
niedbalstwa i przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub
uniemozliwito ustalenie okoliczno$ci i skutkéw wypadku, chyba ze

Ubezpieczony lub osoba wystepujgca w jego imieniu nie

skontaktowali sie z Centrum operacyjnym z powodu Zdarzenia

losowego lub Dziatania sity wyzszej lub ze wzgledu na stan zdrowia

(udokumentowanych przez Ubezpieczonego lub osobe wystepujgcg

w jego imieniu).

W przypadku gdy zawiadomienie Centrum operacyjnego byto

niemozliwe z powodu wystgpienia Zdarzen losowych lub Dziatania

sity wyiszej lub ze wzgledu na stan zdrowia (odpowiednio
udokumentowanych przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego),

Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony jest zobowigzany powiadomié¢

Centrum operacyjne po ustaniu przyczyn uniemozliwiajgcych

zgtoszenie Wypadku ubezpieczeniowego w terminie 10 dni.

Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujgca w jego imieniu nie

wystqgpili o pokrycie lub zwrot kosztow, bqdz uzyskali zgode

Centrum operacyjnego na zwrot kosztow po powrocie z Podrézy

zagranicznej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej - sq
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zobowiqzani  zgtosi¢  roszczenie Centrum

operacyjnego po powrocie

z Podrézy zagranicznej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

i przedstawi¢ posiadang dokumentacje potwierdzajgcq zasadno$c¢

i wysoko$¢ roszczen, jesli jest to niezbedne do rozpatrzenia

roszczenia:

1) zgtoszenie roszczenia;

2) dokument zawierajqcy diagnoze lekarska;

3) dokument stwierdzajqcy przyczyny i zakres udzielonej pomocy
medycznej lub dotyczqey innych kosztéw objetych zakresem
ubezpieczenia;

4) dowody poniesionych kosztow;

5) notatka policyjna z miejsca zdarzenia - jezeli byta sporzqdzona;

6) orzeczenie konczqce postepowanie karne lub w  sprawie
o wykroczenie, jezeli postepowanie takie byto w danym
wypadku prowadzone i zostato zakonczone, a takie inne
posiadane dokumenty dotyczqce postepowania bedgcego
jeszcze w toku, ktére mogq potwierdzi¢ zasadno$¢ lub
wysokos$¢ roszczenia;

7) dokumenty niezbedne do rzetelnego rozpatrzenia roszczen
i ustalenia zobowigzan Ubezpieczyciela z tytutu umowy
ubezpieczenia wskazane przez Centrum operacyjne oraz
dokumentacja medyczna w zakresie niezbednym do
rozpatrzenia roszczenia, z zastrzezeniem § 1.10 ust. 8 OWU.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek,

zawiadomienie o wystgpieniu Wypadku ubezpieczeniowego moze

zgtosi¢ réwniez Ubezpieczony albo jego spadkobiercy. W tym
przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak Uprawniony

z umowy ubezpieczenia.

bezposrednio do

§ 3 UBEZPIECZENIE FAMILY ASSISTANCE
§ 3.1 PRZEDMIOT | ZAKRES

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztow

ustug assistance wymienionych w ust. 2 na skutek zajscia

nastepujacych Wypadkow ubezpieczeniowych podczas Podrozy
zagranicznej Ubezpieczonego w Okresie ubezpieczenia:

1) utraty bqdz uszkodzenia mienia w miejscu zamieszkania
nastepujacych cztonkéw rodziny: Wspoétmatzonka, osoby
z ktorg Ubezpieczony pozostaje w konkubinacie, syna, corki,
ojca, matki, tescia, teSciowej, na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej;

2) sytuacji awaryjnej w Miejscu zamieszkania, o ktorej mowa
w ust. 2 pkt 2;

3) Nieszczesliwego wypadku nastepujgcych cztonkéw rodziny:
Wspoétmatzonka, osoby z ktorq Ubezpieczony pozostaje
w konkubinacie, syna, corki, ojca, matki, tescia, tesciowej, na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Zakres ubezpieczenia obejmuje organizacje i pokrycie, do

wysoko$ci sumy ubezpieczenia w wysokosci 1500 PLN na

wszystkie Wypadki ubezpieczeniowe w Okresie ubezpieczenia,
kosztow nastepujgcych ustug assistance:

1) interwencja specjalisty - w razie ryzyka utraty bqdz
uszkodzenia mienia wskutek Zdarzenia losowego, Zalania,
Zamarzania lub  Kradziezy z wiamaniem w  miejscu
zamieszkania cztonka rodziny, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1,
Ubezpieczyciel, na podstawie zgtoszenia otrzymanego od
Ubezpieczonego, organizuje
i pokrywa koszty dojazdu oraz koszty robocizny
odpowiedniego specjalisty, tj. elektryka, hydraulika, stolarza,
szklarza, $lusarza; koszty materiatéw i czesci zamiennych
wykorzystanych do dokonania naprawy pokrywa cztonek
rodziny; Ubezpieczyciel pokrywa koszty interwencji specjalisty
w  odniesieniu do maksymalnie jednego  Wypadku
ubezpieczeniowego i do kwoty 600 PLN, ktéra stanowi gérng
granice odpowiedzialno$ci  Ubezpieczyciela w  Okresie
ubezpieczenia;

2) pomoc $lusarza w sytuacji awaryjnej - w razie braku dostepu
lub mozliwosci zabezpieczenia Miejsca zamieszkania z powodu
Wandalizmu zwiqzanego z Kradziezq z wtamaniem zaistniatq
podczas Podrozy zagranicznej oraz w okresie do 48 godzin od
daty powrotu do Miejsca zamieszkania, Ubezpieczyciel
organizuje i pokrywa koszty dojazdu oraz koszty robocizny
Slusarza;  koszty  materiatow i czeSci  zamiennych
wykorzystanych  do  dokonania  naprawy  pokrywa
Ubezpieczony; Ubezpieczyciel pokrywa koszty interwencji
$lusarza w odniesieniu do maksymalnie jednego Wypadku
ubezpieczeniowego i do kwoty 600 PLN, ktéra stanowi gérng

granice  odpowiedzialno$ci  Ubezpieczyciela w  Okresie
ubezpieczenia;
3) wizyta lekarza lub pielegniarki - w razie Nieszczesliwego
wypadku cztonka rodziny, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 3,
Ubezpieczyciel, na podstawie otrzymanego od Ubezpieczonego
zgtoszenia:
a)organizuje i pokrywa koszty wizyty lekarskiej w placowce
medycznej lub pokrywa koszty dojazdu lekarza do miejsca
pobytu cztonka rodziny oraz pokrywa koszty jego
honorarium,

albo

b)organizuje i pokrywa, udokumentowane  pisemnym
zaleceniem lekarza, koszty wizyty pielegniarki, co oznacza
koszty dojazdu pielegniarki do miejsca pobytu cztonka
rodziny oraz koszty jej honorarium;

Ubezpieczyciel pokrywa koszty wizyty lekarza albo koszty

wizyty pielegniarki w odniesieniu do maksymalnie jednego

Wypadku ubezpieczeniowego i do kwoty 1000 PLN, ktéra

stanowi gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

w Okresie ubezpieczenia.

§ 3.2 WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje kosztow
ustug assistance w zwigzku Wypadkami ubezpieczeniowymi, ktére
powstaty w nastepstwie:

1) umysinego spowodowania Wypadku Ubezpieczeniowego przez
Ubezpieczonego, samookaleczenia lub okaleczenia na wtasng
prosbe, usitowania popetnienia  samobdjstwa, skutkow
samobojstwa, niezaleznie od stanu poczytalnosci;

2) razqcego niedbalstwa, chyba Zze zaptata odszkodowania
odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci;

3) udziatu w Bojkach, z wyjgtkiem dziatania w obronie koniecznej
lub w stanie wyzszej konieczno$ci;

4) popetnienia  przestepstwa  umysinego  lub
popetnienia przestepstwa;

5) Dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego,
wybuchu nuklearnego, wyciekdw, zanieczyszczen, skazen,
reakcji jadrowej, skazenia spowodowanego broniq jadrowq lub
promieniotworczos$ciq, strajkow, lokautéw, Aktow terroryzmu,
sabotazu, buntu, rozruchéw, rewolucji, powstania, zamieszek
spotecznych i wojskowych, wojny domowej, Epidemii,
Pandemii;

6) Katastrof naturalnych, z wyjgtkiem Zdarzenia losowego;

7) pozostawania w Stanie po spozyciu alkoholu lub pod wptywem
Srodkéw odurzajqgcych, substancji  psychotropowych lub
Srodkow zastepczych w rozumieniu przepisow
o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu
na zaj$cie Wypadku ubezpieczeniowego.

usitowania

§ 3.3 POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA WYPADKU

UBEZPIECZENIOWEGO

W celu skorzystania z Ustug assistance, Ubezpieczony powinien po
zaj$ciu Wypadku ubezpieczeniowego powiadomi¢ o nim telefonicznie

Centrum

Operacyjne pod numerem podanym

w Dokumencie ubezpieczenia i poda¢ nastepujqce dane:

1) imie i nazwisko Ubezpieczonego/cztonka rodziny;

adres miejsca Wypadku ubezpieczeniowego;

adres Miejsca zamieszkania;

numer telefonu, pod ktérym Centrum Operacyjne moze
skontaktowa¢ sie z Ubezpieczonym lub wskazang przez niego
osobg;

5) krotki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy.

2
3
4

==

§ 4 UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO
§ 4.1 PRZEDMIOT | ZAKRES

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko utraty, zniszczenia bqdz

uszkodzenia Bagazu podréznego na skutek zdarzen wymienionych

w ust. 2-3 zaistniatych podczas Podrézy w Okresie ubezpieczenia,

znajdujgcego sie pod bezposredniq pieczq Ubezpieczonego lub

ktory zostat:

1) powierzony Przewoznikowi zawodowemu do przewozu na
podstawie dokumentu przewozowego;

2) oddany do przechowalni bagazu za pokwitowaniem;

3) pozostawiony w zamknigtym indywidualnym pomieszczeniu
bagazowym na dworcu (kolejowym, autobusowym, lotniczym)
lub w hotelu;
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4) pozostawiony w zamknigtym pomieszczeniu w  miejscu
zakwaterowania Ubezpieczonego (z wyjatkiem pozostawionego
w namiocie);

5) pozostawiony w zamknietym na zamek zabezpieczajgcy
bagazniku samochodowym znajdujgcym sie wewngqtrz pojazdu
lub zamknietym na zamek bagazniku dachowym o zamknietej
konstrukcji.

Zakresem ubezpieczenia objete sq szkody polegajgce na utracie,

zniszczeniu lub uszkodzeniu Bagazu podréznego, do ktérych doszto:

1) wskutek Zdarzenia losowego;

2) wskutek prowadzenia akcji ratowniczej w
Zdarzeniem losowym, o ktorym mowa w pkt 1;

3) wskutek wypadku w komunikacji lgdowej, wodnej lub
powietrznej;

4) wskutek Kradziezy albo zaginiecia w przypadku, o ktorym
mowa w ust. 1 pkt 11 2;

5) wskutek Kradziezy z wkamaniem w przypadku, o ktorym mowa
w ust. 1 pkt 3-5;

6) wskutek Rozboju;

7) w okolicznosciach, w ktorych Ubezpieczony pozbawiony byt
mozliwo$ci zaopiekowania sie Bagazem podréznym, wskutek
Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku.

Opozinienie dostarczenia Bagazu podréinego - w przypadku

udokumentowanego opo6Znienia w dostarczeniu ubezpieczonego

Bagazu podréznego do miejsca pobytu Ubezpieczonego podczas

Podrézy o co najmniej 8 godzin od planowanego terminu

dostarczenia, Ubezpieczyciel pokrywa koszty poniesione na zakup

przedmiotow pierwszej potrzeby (odziez, przybory toaletowe)
maksymalnie do réwnowarto$ci kwoty 600 PLN, w ramach
ustalonej sumy ubezpieczenia. Zwrot kosztéw przystuguje
wytqgcznie z tytutu zakupéw dokonanych do chwili dostarczenia

Bagazu podroznego. Zwrot kosztéw nastepuje na podstawie

dostarczonych Ubezpieczycielowi rachunkéw i dowodoéw ich

zaptaty i pod warunkiem dostarczenia dokumentu wystawionego

zwigzku  ze

przez  Przewoinika  zawodowego  potwierdzajgcego  okres
opoéznienia
w dostarczeniu Bagazu podréznego.

§ 4.2 SUMA UBEZPIECZENIA | FRANSZYZA REDUKCY)NA

1. Suma ubezpieczenia  dotyczy  wszystkich  Wypadkow
ubezpieczeniowych tqcznie w Okresie ubezpieczenia.

2. Kazdorazowa wyptata odszkodowania w  wyniku  zajScia
okolicznosci, o ktérych mowa w § 4.1 ust. 2 oraz kosztow, o
ktorych mowa w § 4.1 ust. 3, powoduje zmniejszenie sumy
ubezpieczenia
0 wyptacong kwote.

3. Kazde odszkodowanie wyptacane w zwigzku ze szkodq, o ktorej

mowa w § 4.1 ust. 2, pomniejsza sie o kwote 100 PLN (Franszyza
redukcyjna), nie wiecej jednak niz wynosi warto$¢ odszkodowania.

§ 4.3 WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody:

1) wyrzqgdzone umys$lnie przez Ubezpieczonego, wyrzgdzone
umys$lnie przez osobe, za ktérq Ubezpieczony ponosi
odpowiedzialno$¢ lub z ktorq pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym;

2) stanowiqce utracone korzysci Ubezpieczonego;

3) w Sprzecie sportowym, o ile w umowie ubezpieczenia nie
okreslono inaczej;

4) zwiqzane z op6znieniem w dostarczeniu Bagazu podréznego po
powrocie Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej z pobytu w Podrézy zagranicznej;

5) spowodowane Aktami terroryzmu, Oziataniami wojennymi,
stanem wojennym lub stanem wyjgtkowym;

6) spowodowane rozruchami i niepokojami spotecznymi;

7) powstate wskutek promieniowania radioaktywnego lub
jonizujgceqo;

8) powstate wskutek Katastrof naturalnych;

9) zaistniate podczas przeprowadzki Ubezpieczonego;

10) w przedmiotach pozostawionych bez opieki, z zastrzezeniem
§4.1ust. 2 pkt 7;

11) powstate wskutek konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia przez
organa celne lub inne wtadze panstwowe;

12) powstate wskutek Kradziezy bez wtamania, z zastrzezeniem §
41 ust. 1pkt1i2;

13) wynikajgce z wady ubezpieczonego przedmiotu lub z jego
normalnego zuzycia, wylania sie ptynéw, ttuszczéow, barwnikow

lub substancji zrqcych znajdujacych sie w ubezpieczonym
Bagazu podroznym;

14) w tatwo tlukgeych sie przedmiotach glinianych, szklanych,
ceramice, porcelanie, marmurze, gipsie;

15) w aparatach i urzqdzeniach elektrycznych powstatych wskutek
dziatania prqdu elektrycznego podczas eksploatacji, chyba ze
dziatanie prqdu elektrycznego wywotato Pozar.

Ponadto, Ubezpieczyciel nie odpowiada za utrate, zniszczenie lub

uszkodzenie nastepujgcego Bagazu podréznego:

1) dokumentow, kluczy, srodkow ptatniczych, biletow, bonow
towarowych, ksigzeczek oszczedno$ciowych i papieréw
warto$ciowych;

2) przedmiotow w ilosciach wskazujgeych na ich przeznaczenie
handlowe.

§ 4.4 POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA

1.

UBEZPIECZENIOWEGO

Ubezpieczony ma obowigzek zawiadomi¢  Ubezpieczyciela

o zaistniatej szkodzie niezwtocznie, w przypadku Podrézy RP nie

pozniej niz w terminie 4 dni od uzyskania o niej informacji,

a w przypadku Podrézy zagranicznej nie pozniej niz w terminie 10

dni od dnia powrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

W przypadku, gdy zawiadomienie Ubezpieczyciela byto niemozliwe

z powodu wystapienia Zdarzen losowych lub Dziatania sity wyzszej

lub ze wzgledu na stan zdrowia (odpowiednio udokumentowanych

przez  Ubezpieczonego),  Ubezpieczony jest  zobowigzany
powiadomi¢ Ubezpieczyciela po ustaniu przyczyn
uniemozliwiajgcych  zgtoszenie  Wypadku ubezpieczeniowego,

w terminie okreslonym w pkt 1.

W razie naruszenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa

obowigzku, o ktorym mowa w ust. 1, Ubezpieczyciel moze

odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito
sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi
ustalenie okoliczno$ci i skutkow Wypadku ubezpieczeniowego.

Skutki  braku zawiadomienia  Ubezpieczyciela o Wypadku

ubezpieczeniowym nie nastepujq, jezeli Ubezpieczyciel w terminie,

o ktorym mowa w ust. 1, otrzymat wiadomo$¢ o okoliczno$ciach,

ktére nalezato poda¢ do jego wiadomosci.

W razie powstania szkody, Ubezpieczony, zobowigzany jest:
informacji  odnos$nie  okoliczno$ci  zajscia  Wypadku
ubezpieczeniowego i powstania szkody, jej przedmiotu,
wysokos$ci i dziatan jakie podjgt Ubezpieczony po zajsciu
Wypadku ubezpieczeniowego;

2) niezwtocznie nie pozniej niz w terminie 3 dni od uzyskania
o niej informacji, zawiadomi¢ miejscowq Policje w razie Kra-
dziezy, Kradziezy z wtamaniem lub Rozboju oraz poda¢ rodzaj
i ilo$¢ zaginionego Bagazu podroznego, jego warto$¢ oraz
przedtozy¢ Ubezpieczycielowi pisemne potwierdzenie ztozenia
tego zawiadomienia;

3) niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 3 dni od uzyskania
o niej informacji, zawiadomi¢ wtasciwego Przewoznika
zawodowego lub podmiot odpowiedzialny za przechowanie
o kazdej szkodzie, ktora powstata w Bagazu podréznym
powierzonym do przewozu lub przechowania, uzyska¢ pisemne
potwierdzenie tego  zawiadomienia i  przedtozy¢ je
Ubezpieczycielowi; w razie wykrycia szkdd  ukrytych,
powstatych w czasie, gdy Bagaz podrézny byt powierzony do
przewozu lub przechowania, nalezy niezwtocznie, po wykryciu
szkdd ukrytych, przy jednoczesnym zachowaniu terminu
sktadania reklamacji, zazqda¢ od Przewoznika zawodowego lub
podmiotu odpowiedzialnego za przechowanie przeprowadzenia
ogledzin i pisemnego potwierdzenia tego faktu;

4) niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 3 dni od uzyskania
o niej informacji, zawiadomi¢ kierownictwo hotelu, domu
wczasowego, campingu lub innego miejsca zakwaterowania
o kazdej szkodzie, ktora powstata w Bagazu podréznym
w miejscu zakwaterowania albo w innym pomieszczeniu
pozostajgcym  pod ich  dozorem, uzyska¢ pisemne
potwierdzenie tego zawiadomienia od kierownictwa miejsca
zakwaterowania o ile jest to mozliwe i przedtozy¢ je
Ubezpieczycielowi;

5) w razie utraty, zniszczenia bqgdZz uszkodzenia Bagazu
podréznego wskutek Zdarzenia losowego lub akcji ratowniczej,
uzyska¢ u odpowiednich wtadz pisemne potwierdzenie
zaistniatej szkody i przedtozy¢ je Ubezpieczycielowi wraz z
wykazem utraconych przedmiotow;
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6. W przypadku opoinienia dostarczenia

6) w razie utraty, zniszczenia bqdz uszkodzenia Bagaiu
podréznego w okolicznosciach, w ktorych Ubezpieczony
wskutek Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku
stracit mozliwo$¢ opiekowania sie Bagazem podroznym,
przedtozy¢  Ubezpieczycielowi opis okolicznosci  zajscia
zdarzenia lub zas$wiadczenie lekarskie o udzielonej pomocy
medycznej;

7) przekaza¢ do Ubezpieczyciela posiadang dokumentacje
niezbednq do ustalenia zasadnosci roszczenia:

a) zgtoszenie roszczenia,

b) wykaz utraconych, zniszczonych bqdZz uszkodzonych
przedmiotéw wraz z podaniem daty zakupu oraz ceny zakupu
sporzqdzony przez Ubezpieczonego,

c) w przypadku zniszczenia, uszkodzenia lub zagubienia Bagazu
podréznego przez osobe czy podmiot odpowiedzialny za
przechowywanie lub przew6z Bagazu podroéinego -
dokumenty uznawane przez osobe lub  podmiot
odpowiedzialny za przechowywanie lub PrzewoZnika
zawodowego jako bilety i kwity bagazowe,

d) dla utraconych, zniszczonych  bqdz  uszkodzonych
przedmiotéw o warto$ci wyzszej niz 200 PLN - dowody ich
zakupu,

e) dla utraconych, zniszczonych  bqdz  uszkodzonych
przedmiotéw zakupionych podczas Podrozy - dowody ich
zakupu,

f) dla utraconego, zniszczonego bqdz uszkodzonego Bagazu
podréznego niestanowigcego wiasnosci Ubezpieczonego,
a znajdujgcego sie pod jego bezposredniq opiekq lub
kontrolg -  dokument potwierdzajgcy  przekazanie
przedmiotow pod bezposredniqg opieke lub kontrole
Ubezpieczonego.
Bagazu podréinego,
o ktérym mowa w § 4.1 ust. 3, przedtozy¢ rachunki za zakupione
przedmioty oraz wystawione przez PrzewoZznika zawodowego
potwierdzenie ~ wystgpienia i okres trwania  opdZnienia
w dostarczeniu Bagazu podréznego.
Ubezpieczyciel wskaze konieczno$¢ dostarczenia zniszczonego lub
uszkodzonego Bagazu podroznego w trakcie przyjmowania od
Ubezpieczonego zawiadomienia 0 zajéciu Wypadku
ubezpieczeniowego.

§ 4.5 USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

1.

W celu udowodnienia zaistnienia szkody, Ubezpieczony zobo-
wigzany jest przedtozy¢ dokumenty zgodnie z opisem w § 4.4 ust. 4
pkt 7.

Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w kwocie odpowiadajqcej
rzeczywistej wysokosci szkody.

Dla  ustalenia  wysoko$ci  odszkodowania  przyjmuje  sie
udokumentowanq przez Ubezpieczonego warto$¢ przedmiotu
szkody, bqdz w razie braku takiego udokumentowania, warto$¢
Sredniej ceny detalicznej przedmiotu tego samego lub podobnego
rodzaju i gatunku wystepujgcej w handlu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej w dniu powstania szkody.

Przy ustalaniu wysokosci szkody wedtug zasad okre$lonych
w ust. 2 potrgca sie okreSlony procentowo Stopien zuzycia
technicznego przedmiotu szkody.

Wysokos$¢ odszkodowania wedtug kosztow naprawy ustala sie
odpowiednio do rzeczywistych uszkodzen spowodowanych
Wypadkiem ubezpieczeniowym, wedtug $redniej ceny danej ustugi
lub udokumentowanych rachunkiem kosztéw naprawy. Przy
ustalaniu naleznego odszkodowania nie uwzglednia sie kosztow
wynikajgcych z braku czeSci zamiennych lub materiatow
potrzebnych do przywrdcenia stanu istniejgcego przed szkodq.
Wysokos$¢ szkody ustalona wedtug kosztow naprawy nie moze
przekroczy¢ warto$ci rzeczywistej przedmiotu ubezpieczenia.

Przy ustalaniu wysokos$ci szkody nie uwzglednia sie wartoSci
naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej, amatorskiej (upodobania),
pamigtkowej.

§ 4.6 POSTEPOWANIE W RAZIE ODZYSKANIA BAGAZU

1.

PODROZNEGO

W razie odzyskania skradzionego lub zagubionego Bagazu

podréznego, Ubezpieczony zobowigzany jest po uzyskaniu

informacji o jego odnalezieniu powiadomi¢ o tym fakcie

Ubezpieczyciela. Ponadto:

1) jezeli Ubezpieczony, przed otrzymaniem odszkodowania,
odzyskat skradzione rzeczy w stanie nieuszkodzonym,
Ubezpieczyciel zwraca jedynie niezbedne koszty zwigzane

2.

z odzyskaniem rzeczy, najwyzej jednak do wysokosci kwoty,
jaka przypadtaby na te rzecz tytutem odszkodowania, gdyby
nie zostata odzyskana;

2) jezeli Ubezpieczony, po wyptacie odszkodowania, odzyskat
utracone rzeczy zobowiqzany jest zwréci¢ Ubezpieczycielowi
odszkodowanie wyptacone za te rzeczy lub pozostawi¢ je do
dyspozycji Ubezpieczyciela.

W przypadku, gdy Ubezpieczony otrzymat odszkodowanie od

osoby trzeciej zobowigzanej do naprawienia szkody, Ubezpieczyciel

zmniejsza  odszkodowanie o kwote  otrzymanqg  przez

Ubezpieczonego.

§ 5 UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
§ 5.1 PRZEDMIOT | ZAKRES

1.

Przedmiotem ubezpieczenia sq nastepstwa Nieszcze$liwego

wypadku, ktéremu Ubezpieczony ulegt podczas Podrézy w Okresie

ubezpieczenia, polegajgce na:

1) wystgpieniu i ujawnieniu  Urazu ciata  w  wyniku
Nieszczesliwego wypadku lub $mierci na skutek Urazu ciata
w terminie 12 miesiecy od dnia Nieszcze$liwego wypadku

albo

2) $mierci w wyniku Nieszcze$liwego wypadku.

Sytuacja opisana w ust. 1 pkt 1 stanowi jeden Wypadek

ubezpieczeniowy.

§ 5.2 SWIADCZENIA | ICH WYSOKOSC

z

tytutu  Ubezpieczenia nastepstw  Nieszcze$liwych  wypadkow

przystugujq nastepujqce $wiadczenia:

1) w razie Urazu ciata $wiadczenie ustala sie w wysokosci
odpowiadajqgcej takiemu procentowi sumy ubezpieczenia
w jakim stopniu Ubezpieczony doznat Urazu ciata,
maksymalnie jednak do wysokosci sumy ubezpieczenia
ustalonej w umowie ubezpieczenia;

2) w razie Urazu ciata oraz $mierci na skutek Urazu ciata
w terminie 12 miesiecy od dnia Nieszczesliwego wypadku,
o ktorej mowa w § 5.1 ust. 1 pkt 1, $wiadczenie ustala sie
z tytutu jednego Wypadku ubezpieczeniowego, do wysokosci
100% sumy ubezpieczenia ustalonej w umowie ubezpieczenia,
z uwzglednieniem postanowien § 5.6 ust. 7;

3) w razie $mierci o ktorej mowa w § 5.1 ust 1 pkt 2 $wiadczenie
ustala sie w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia ustalonej
w umowie ubezpieczenia.

§ 5.3 SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia dotyczy kazdego Wypadku ubezpieczeniowego
zaistniatego w Okresie ubezpieczenia.

§ 5.4 WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Z odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciela wytqczone sq nastepstwa

dotyczqce Wypadkow ubezpieczeniowych powstatych:

1) podczas kierowania przez Ubezpieczonego Pojazdem:

a) jezeli Ubezpieczony nie posiadat uprawnien do kierowania
danym Pojazdem wedtug prawa panstwa wiasciwego dla
miejsca zaj$cia Wypadku ubezpieczeniowego,

b) w Stanie po spozyciu alkoholu lub pod wptywem $rodkow
odurzajgcych, substancji  psychotropowych lub $rodkow
zastepczych w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu

narkomanii,
chyba ze nie miato to wptywu na zajscie Wypadku ubezpie-
czeniowego,

2) wskutek dziatania umysinego Ubezpieczonego,

samookaleczenia lub okaleczenia na wiasng prosbe,
usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego samobojstwa,
skutkow samobdjstwa, niezaleznie od stanu poczytalno$ci;

3) wskutek pozostawania pod wptywem $rodkow odurzajgcych,
substancji  psychotropowych lub  $rodkow  zastepczych
w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii, chyba

ze nie miato to wptywu na zajScie  Wypadku
ubezpieczeniowego;

4) wskutek zatrucia spowodowanego uzywaniem  $rodkow
odurzajgcych, substancji  psychotropowych lub  $rodkow

zastepczych w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu
narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zaj$cie Wypadku
ubezpieczeniowego;

5) wskutek poddania sie leczeniu o charakterze zachowawczym
lub zabiegowym, chyba Ze wskazanie lekarskie do
przeprowadzenia leczenia byto bezposrednio zwiqgzane ze
skutkami Nieszczesliwego wypadku;
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6) wskutek czynnego i niezgodnego z prawem udziatu
Ubezpieczonego w rozruchach, niepokojach spotecznych,
aktach sabotazu oraz zamachach;

7) wskutek Katastrof naturalnych;

8) na terytoriach objetych Dziataniami wojennymi o zasiegu

lokalnym i miedzynarodowym oraz Aktami terroryzmu
i bedgcych bezposrednim skutkiem Dziatan wojennych
0 zasiegu lokalnym lub miedzynarodowym lub Aktéw
terroryzmu;

9) wskutek aktywnego uczestnictwa Ubezpieczonego

w Dziataniach wojennych lub Aktach terroryzmu, a takze
wskutek  dziatalno$ci  Ubezpieczonego  polegajgcej na
dostarczaniu, przewozeniu systeméw, wyposazenia, urzqdzen,
pojazdow, broni i innych materiatébw wykorzystywanych
podczas Dziatan wojennych lub Aktéw terroryzmu;

10) w 2zwigzku z umysSlnym popetnieniem albo usitowaniem
popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa;

11) wskutek Wyczynowego uprawiania sportow;

12) wskutek uprawiania Sportow ekstremalnych albo Sportow
wysokiego ryzyka albo Sportéw zimowych wysokiego ryzyka,
o ile w umowie ubezpieczenia nie okres$lono inaczej;

13) podczas wykonywania Pracy fizycznej albo Pracy fizycznej
wysokiego ryzyka, o ile w umowie ubezpieczenia nie okre$lono
inaczej;

14) wskutek  dziatania  energii  jgdrowej,  promieniowania
radioaktywnego i jonizujgcego, Epidemii, Pandemii;

15) podczas wykonywania obowigzkow pod kontrolg stuzb
mundurowych.

§ 5.5 POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA WYPADKU

1.

UBEZPIECZENIOWEGO

W razie zaj$cia Wypadku ubezpieczeniowego, o ktérym mowa

w § 5.1. ust. 1 pkt 1, osoba zgtaszajgca roszczenie zobowigzana

jest dostarczy¢ posiadane przez siebie kopie dokumentow

wskazanych przez Ubezpieczyciela, jezeli sq niezbedne do
rozpatrzenia roszczenia:

1) zgtoszenie roszczenia;

2) opis okolicznosci Nieszczesliwego wypadku;

3) karta wypadku lub protokét ustalenia okolicznosci i przyczyn
wypadku wraz z zatgcznikami do protokotu wypadkowego -
jezeli Nieszczesliwy wypadek jest kwalifikowany jako wypadek
przy pracy;

4) dokument potwierdzajgcy tozsamos$¢ Ubezpieczonego lub
osoby zgtaszajqcej szkode;

5) notatke policyjng w przypadku zawiadomienia Policji;

6) orzeczenie konczqce postepowanie karne lub w  sprawie
o wykroczenie, jezeli postepowanie takie byto w danym
wypadku prowadzone i zostato zakonczone, a takze inne
posiadane dokumenty dotyczqce postepowania bedgcego
jeszcze w toku, ktére mogq potwierdzi¢ zasadno$¢ roszczenia;

7) dokumentacje medycznq z przebiegu leczenia;

8) dokument potwierdzajgcy uprawnienia do  kierowania
Pojazdem (w przypadku, gdy w chwili zajscia Wypadku
ubezpieczeniowego Ubezpieczony kierowat takim Pojazdem);

9) dokument potwierdzajgcy dopuszczenie Pojazdu do ruchu
(w przypadku wypadku komunikacyjnego).

W razie $mierci w nastepstwie Nieszcze$liwego Wypadku lub na

skutek Urazu ciata, o ktorej mowa w § 5.1. ust. 1 pkt 1 i pkt 2,

Uprawniony z mowy ubezpieczenia zobowigzany jest dostarczyé¢

dokumenty wskazane w ust. 1, niezbedne do rozpatrzenia

roszczenia, a ponadto kopie:

1) aktu zgonu Ubezpieczonego;

2) dokumentu potwierdzajgcego  tozsamo$¢  Uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.
Dopuszcza sie przedktadanie dokumentacji niezbednej do

rozpatrzenia roszczenia w jezyku angielskim, jak rowniez w jezyku
obowiqgzujgcym w panstwie, na terytorium ktérego wystqpit
Wypadek ubezpieczeniowy.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo przeprowadzenia ekspertyz
lekarskich na koszt Ubezpieczyciela, ktére majg na celu ocene
stopnia Urazu ciata Ubezpieczonego.

§ 5.6 USTALENIE | WYPLATA SWIADCZENIA

1.

Wysoko$¢ Swiadczenia z tytutu Ubezpieczenia nastepstw
Nieszczesliwych wypadkéw ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje
adekwatny  zwigzek  przyczynowy miedzy  Nieszcze$liwym
wypadkiem a Urazem ciata, bqdz $mierciq Ubezpieczonego,
wskazang w § 5.1 ust. 1 pkt 1 albo pkt 2.

10.

11.

12.

Stopien Urazu ciata ustalany jest przez Lekarza uprawnionego na
podstawie  dokumentacji  medycznej  dostarczonej  przez
Ubezpieczonego lub ekspertyzy, o ktérej mowa w §5.5 ust 4 . Przy
ustalaniu stopnia Urazu ciata nie bierze sie pod uwage rodzaju
pracy lub czynnosci wykonywanych przez Ubezpieczonego.
Jezeli wskutek Nieszczesliwego wypadku zostata uposledzona
wieksza liczba funkcji fizycznych, to stopnie Urazu ciata zostajq
zsumowane, maksymalnie jednak do wartosci 100 stopni Urazu
ciata.
Przyjmuje sie, iz za kaidy 1 stopien Urazu ciata przystuguje
$wiadczenie w wysokosci 1% sumy ubezpieczenia.
Stopien Urazu ciata ustala sie na podstawie ,Tabeli norm oceny
stopnia Urazu ciata” (Zatgcznik Nr 1), ktora jest przekazywana
Ubezpieczajgcemu  przed zawarciem umowy ubezpieczenia.
Ustalenie stopnia Urazu ciata Ubezpieczonego w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku moze podlega¢ weryfikacji przez Lekarza
uprawnionego.
Jezeli wskutek Nieszczesliwego wypadku nastgpit Uraz ciata
Ubezpieczonego, wowczas na podstawie ustalonego stopnia Urazu
ciata przystuguje Ubezpieczonemu $wiadczenie wyptacane w takim
procencie sumy ubezpieczenia, w jakim stopniu Ubezpieczony
doznat Urazu ciata, maksymalnie jednak do wysokosci sumy
ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia, z zastrzezeniem
ust. 7-8, ktora odzwierciedla warto$¢ 100 stopni Urazu ciata.
W  przypadku, gdy Ubezpieczyciel wyptacit Ubezpieczonemu
$wiadczenie w przypadku Urazu ciata, w nastepstwie ktorego
w ciggu 12 miesiecy nastgpi $mieré Ubezpieczonego, o ktorej
mowa w § 5.1. ust. 1 pkt 1, bedgca konsekwencjg tego samego
Nieszczesliwego wypadku, wowczas Ubezpieczyciel wyptaci
Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia kwote $wiadczenia (rowng
sumie ubezpieczenia) w przypadku takiej $mierci, pomniejszong
o kwote wczes$niej wyptacong Ubezpieczonemu w przypadku Urazu
ciata. tqgcznie wyptacona kwota w przypadku Urazu ciata i ww.
$mierci nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia dla
ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkow.
W sytuacji, gdy $mier¢ spowodowana Nieszczesliwym wypadkiem
nastgpi w terminie 12 miesiecy od daty zajscia Nieszczesliwego
wypadku, a przed ustaleniem wysokosci $wiadczenia z tytutu Urazu
ciata, wéwczas Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie rowne sumie
ubezpieczenia dla ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych
wypadkow.

W razie $mierci Ubezpieczonego nie bedqgcej nastepstwem

Nieszczesliwego wypadku, ktéra nastgpita w terminie 12 miesiecy

od daty tego wypadku, a przed ustaleniem i wyptatq Swiadczenia

na rzecz Ubezpieczonego w razie Urazu ciata, Swiadczenie z tytutu

Urazu ciata wyptaca sie Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, a

jego wysoko$¢ ustalana jest przez Lekarza uprawnionego na

podstawie przedtozonej dokumentacji medycznej jako stopien

Urazu ciata wynikajqey z przedtozonej dokumentaciji.

Wskazanie Uprawnionego z umowy ubezpieczenia moze nastqgpic¢

zarbwno przy zawarciu umowy ubezpieczenia, jak i w kazdym

czasie jej trwania. Ubezpieczony ma prawo w kazdym czasie
trwania umowy ubezpieczenia zmieni¢ lub odwota¢ Uprawnionego

z umowy ubezpieczenia. Zmiana lub odwotanie Uprawnionego z

umowy ubezpieczenia nastepuje w momencie wptyniecia do

Ubezpieczyciela pisemnego zawiadomienia o tym fakcie. W razie

niewyznaczenia Uprawnionego z umowy ubezpieczenia lub gdy

Uprawniony z umowy ubezpieczenia nie zyt w dniu zgonu

Ubezpieczonego albo gdy utracit on prawo do $wiadczenia,

Swiadczenie przystuguje cztonkom rodziny Ubezpieczonego wedtug

nastepujqcej kolejnosci:

1)  Wspotmatzonkowi;

2) dzieciom w réwnych czesciach (wobec braku Wspotmatzonka);

3) rodzicom w rownych czeSciach (wobec braku dzieci
i Wspotmatzonka);

4) rodzenstwu w rownych czesciach (wobec braku rodzicow,
dzieci i Wspotmatzonka);

5) dalszym spadkobiercom ustawowym w roéwnych czesciach
(wobec braku osob wymienionych powyzej), z wytgczeniem
Skarbu Panstwa.

W sytuacji, gdy suma wskazan procentowych Uprawnionych

z umowy ubezpieczenia nie jest rowna 100, przyjmuje sie, ze

udziaty tych oséb w kwocie naleznego $wiadczenia sq wyznaczane

z zachowaniem wzajemnych proporcji wynikajgcych ze wskazania

Ubezpieczonego.

Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktora umysinie przyczynita sie

do $mierci Ubezpieczonego.
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§ 6 UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE) 0SO8B

FIZYCZNYCH W ZYCIU PRYWATNYM

§ 6.1 PRZEDMIOT | ZAKRES

1.

Przedmiotem  ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna
Ubezpieczonego w zyciu prywatnym za Szkody wyrzqdzone
osobom trzecim, zaréwno Szkody na osobie jak i Szkody rzeczowe,
bedgce  nastepstwem  czynu  niedozwolonego  (deliktu)
Ubezpieczonego podczas Podrozy w Okresie ubezpieczenia, do
naprawienia ktérych Ubezpieczony zobowigzany jest w mysl
przepisow prawa kraju zdarzenia.

Ubezpieczyciel w ramach swej odpowiedzialno$ci zobowiqzuje sie
do sprawdzenia zasadno$ci roszczenia, wyptaty naleznych
odszkodowan w imieniu Ubezpieczonego oraz oddalenia roszczen
niezasadnych, a takze pokrycia kosztow postepowan, o ktérych
mowa ponizej. Wyptata odszkodowania na rzecz poszkodowanego
nastepuje wytqcznie po uprzednim potwierdzeniu zasadnosci
roszczenia  przez  Ubezpieczyciela albo  na  podstawie
prawomocnego wyroku sqdu albo na podstawie ugody z
poszkodowanym, zawartej za zgodq Ubezpieczyciela.

W przypadku  sporu  prawnego, dotyczqcego  ustalenia
odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel, po
otrzymaniu zawiadomienia, podejmuje na wiasny koszt kroki
prawne, dziatajgc w imieniu Ubezpieczonego, o ile nie zachodzi
przypadek, o ktorym mowa w ust. 4.

Ubezpieczyciel optaca koszt wskazanego lub zaakceptowanego
przez Ubezpieczonego obroncy, wystepujgcego w imieniu
Ubezpieczonego w toczgcym sie przeciwko niemu postepowaniu
karnym, w wyniku ktérego Ubezpieczony moze zosta¢ pociggniety
do odpowiedzialno$ci cywilnej za swe dziatania. Koszty obrofcy
pomniejszajq sume gwarancyjng.

Ubezpieczyciel ~ pokrywa  réwniez  koszty  wynagrodzenia
wskazanego lub zaakceptowanego przez siebie rzeczoznawcy,
powotanego ~w  celu ustalenia  okolicznosci  Wypadku
ubezpieczeniowego lub rozmiaru Szkody.

Ochrong ubezpieczeniowg objete sq Szkody wyrzqdzone przez
Ubezpieczonego oraz przez osoby i zwierzeta, ktére mu towarzyszq
w czasie Podrézy i za ktore ponosi on odpowiedzialno$¢ podczas
Podroézy.

§ 6.2 SUMA GWARANCYJNA | FRANSZYZA REDUKCY)NA

1.

2.

3.

Suma gwarancyjna ustalana jest na wszystkie Wypadki
ubezpieczeniowe zaistniate tqcznie w Okresie ubezpieczenia.

Odpowiedzialno$¢  Ubezpieczyciela za  Szkody  rzeczowe
ograniczona jest do wysokosci 10% sumy gwarancyjne;.
W  odniesieniu do kazdej Szkody rzeczowej, wyptacane

odszkodowanie pomniejsza sie¢ o kwote 600 PLN (Franszyza
redukcyjna), nie wiecej jednak niz wynosi warto$¢ odszkodowania.

§ 6.3 WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1.

Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnoSci, jezeli

Ubezpieczony wyrzqdzit szkode umyslnie lub wskutek razgcego

niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w

danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za Szkody:

1) wyrzqdzone przez Ubezpieczonego Cztonkom rodziny oraz
zwierzetom, za ktére ponosi odpowiedzialno$¢;

2) wyrzqdzone przez Ubezpieczonego innemu Ubezpieczonemu
w ramach tej samej umowy ubezpieczenia;

3) wyrzqdzone przez Ubezpieczonego w Stanie po spozyciu
alkoholu lub pod wptywem Srodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
przepisOw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato
to wptywu na zaj$cie Wypadku ubezpieczeniowego;

4) wynikajgce z wykonywania zawodu lub prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej;

5) spowodowane przez jakikolwiek Pojazd, prowadzony przez
Ubezpieczonego lub nalezgcy do Ubezpieczonego;

6) objete  ubezpieczeniem  OC  posiadaczy pojazdow
mechanicznych albo bedgce nastepstwem zdarzen co do
ktérych istnieje obowiqgzek zawarcia umowy ubezpieczenia
(ubezpieczenia obowigzkowe) na terytorium panstwa Podrozy;

7) powstate w jakimkolwiek  Pojezdzie, nalezqgcym  do
Ubezpieczonego;

8) powstate w nastepstwie Dziatan wojennych, stanu wojennego,
stanu wyjgtkowego lub wynikajgce z udziatu Ubezpieczonego
w strajkach, rozruchach, zamieszkach, akcjach

protestacyjnych, blokadach drég, Aktach terroryzmu Ilub
sabotazuy;

9) powstate wskutek oddziatywania energii jgdrowej, promieni
laserowych, maserowych, promieniowania jonizujgcego, pola
magnetycznego,  elektromagnetycznego  lub  skazenia
radioaktywnego;

10) powstate w $rodowisku naturalnym;

11) powstate wskutek przeniesienia Choroby, w tym rowniez
Choroby w zwiqgzku z wystgpieniem ktérej ogtoszono Epidemie
lub Pandemig;

12) powstate wskutek Wyczynowego uprawiania sportu;

13) powstate wskutek uprawiania  Sportow  ekstremalnych
(z wytgczeniem Sportow powietrznych), o ile w umowie
ubezpieczenia nie wigczono tego ryzyka do zakresu
ubezpieczenia;

14) powstate wskutek uprawiania Sportow powietrznych;

15) powstate wskutek uprawiania Sportow zimowych wysokiego
ryzyka albo Sportéw wysokiego ryzyka, o ile w umowie
ubezpieczenia nie wigczono tego ryzyka do zakresu
ubezpieczenia;

16) powstate podczas wykonywania Pracy umystowej albo Pracy
fizycznej albo Pracy fizycznej wysokiego ryzyka;

17) powstate w zwiqgzku z posiadaniem lub uzywaniem broni
palnej, a takze powstate podczas polowar;

18) powstate w mieniu ruchomym, z ktérego Ubezpieczony
korzystat na podstawie umowy najmu, dzierzawy, leasingu,
uzyczenia lub innej umowy odptatnej (nie dotyczy wynajetego
pokoju w Hotelu);

19) obejmujqce utracone korzysci oraz czyste straty finansowe;

20) zwigzane z naruszeniem praw autorskich, patentow, znakow
towarowych i nazw fabrycznych;

21) powstate w warto$ciach pienigznych, za ktére uwaza sie
krajowe i zagraniczne znaki pieniezne oraz wyroby ze ziota,
srebra, kamieni szlachetnych i peret, a takie platyny
i pozostatych metali z grupy platynowcéw oraz monety ztote
i srebrne;

22) powstate w dokumentach, planach, zbiorach archiwalnych,
filatelistycznych, numizmatycznych, przedmiotach
o charakterze zabytkowym lub unikatowym, dzietach sztuki
i antykach, zbiorach informacji - niezaleznie od rodzaju
nos$nika;

23) za ktore Ubezpieczony jest odpowiedzialny wskutek umownego
przejecia odpowiedzialnosci cywilnej osoby trzeciej, albo
wskutek rozszerzenia zakresu wtasnej odpowiedzialnoSci
cywilnej, ponad wynikajgcg z obowiqzujgcych  przepiséw
prawa.

Odpowiedzialno$¢  Ubezpieczyciela  nie  obejmuje  Szkod

polegajgcych na zaptacie nastepujgcych nalezno$ci pienieznych

natozonych na Ubezpieczonego: kar pienieznych, kar umownych,
grzywien sgdowych, kar administracyjnych, podatkoéw lub innych
naleznos$ci publicznoprawnych.

§ 6.4 POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA WYPADKU

1.

UBEZPIECZENIOWEGO

W razie zajScia Wypadku ubezpieczeniowego,

zobowiqzany jest:

1) jesli poszkodowany wystepuje z roszczeniem wobec
Ubezpieczonego - w ciggu 10 dni od daty uzyskania informacji
o roszczeniu powiadomic¢ o tym Ubezpieczyciela;

2) w przypadku, gdy zawiadomienie Ubezpieczyciela byto
niemozliwe z powodu wystgpienia Zdarzen losowych lub
Dziatania sity wyzszej lub ze wzgledu na stan zdrowia
(odpowiednio udokumentowanych przez Ubezpieczonego),
Ubezpieczony jest zobowigzany powiadomi¢ Ubezpieczyciela
po ustaniu przyczyn uniemozliwiajgcych zgtoszenie Wypadku
ubezpieczeniowego, w terminie okreslonym w pkt 1;

3) jezeli zostato wszczete wstepne $ledztwo, wystosowano pozew
lub nakaz zaptaty przeciwko Ubezpieczonemu - niezwtocznie,
nie poéiniej niz w terminie 4 dni od jego otrzymania,
poinformowa¢ o tym Ubezpieczyciela réwniez w sytuacji, gdy
Wypadek ubezpieczeniowy zostat zgtoszony wczesniej;

4) jezeli zostato wszczete postepowanie wyjasniajgce lub sqdowe
przeciwko Ubezpieczonemu - w przypadku wyboru obroncy
wskazanego  przez  Ubezpieczyciela, udzieli¢  obroncy
upowaznienia do obrony;

5) w przypadku otrzymania nakazéw zaptaty lub jakichkolwiek
innych nakazoéw wystosowanych przez wtadze administracyjne
- wnie$¢ sprzeciw lub inne wtasciwe $rodki odwotawcze, bez
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oczekiwania na instrukcje Ubezpieczyciela, o ile wniesienie
$rodka odwotawczego, w okolicznosciach danej sprawy, jest
zasadne; jezeli wniesienie $rodka odwotawczego wymaga
uiszczenia optaty, Ubezpieczyciel zobowiqzuje sie zwrdcic
Ubezpieczonemu poniesione z tego tytutu optaty;

6) podjg¢ wspotprace z Ubezpieczycielem w zakresie niezbednym
do  wyjasnienia  okolicznoéci  powstania  Wypadku
ubezpieczeniowego, dostarczy¢ Ubezpieczycielowi
wyczerpujgcych i rzetelnych sprawozdan i opisow Wypadku
ubezpieczeniowego, a takze dostarczyé Ubezpieczycielowi
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 4 dni po otrzymaniu
kazde wezwanie, pozew, wszelkie akta pozasqdowe
i dokumenty sqdowe, dotyczqce Wypadku ubezpieczeniowego.

2. Ubezpieczony nie moze potwierdza¢ swej odpowiedzialno$ci ani
akceptowa¢ jakiejkolwiek ugody bez zgody Ubezpieczyciela.
Ubezpieczyciel nie jest zwigzany dziataniami podjetymi przez
Ubezpieczonego, zmierzajgcymi do zaspokojenia roszczenia osoby
poszkodowanej, a w szczegblno$ci uznanie jej roszczen lub
zawarcie z niq ugody, bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody
Ubezpieczyciela.

3. Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczenia osoby
poszkodowanej bez wymaganej pisemnej zgody Ubezpieczyciela,
nie ma wptywu na odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela.

4. Ubezpieczyciel jest wuprawniony do sktadania w imieniu
Ubezpieczonego wszelkich o$wiadczen potrzebnych do ztagodzenia
lub obrony przed wysunietymi roszczeniami.

5. Niedopetnienie ktéregokolwiek z obowiqzkéw okreslonych w ust.
1-3, stanowi podstawe do zmniejszenia kwoty odszkodowania,
w zalezno$ci od tego, w jakim stopniu niedopetnienie obowiqzkow
wptyneto na ustalenie przyczyny Wypadku ubezpieczeniowego,
odpowiedzialno$ci za Szkode, badZ wysokosci odszkodowania.

§ 7 UBEZPIECZENIE ASSISTANCE W PODROZY ZAGRANICZNE])
SAMOCHODEM
§ 7.1 PRZEDMIOT | ZAKRES

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zapewnienie ustug assistance
okreslonych w ust. 3 w razie Zniszczenia Samochodu lub jego
Kradziezy, Wypadku lub Awarii podczas Podrézy zagranicznej
w Okresie ubezpieczenia. Ubezpieczenie oferowane jest dla Podrézy
Zagranicznej Samochodem. Przedmiotem ubezpieczenia jest
rowniez  przyczepa o  dopuszczalnej  masie  catkowitej
nieprzekraczajqcej 750 kg, a zakres ubezpieczenia obejmuje ustugi
opisane w ust. 3 pkt 2,4 i 8.

2. Ubezpieczeniem nie sq objete Samochody: bedqce pojazdami do
nauki jazdy, pojazdy zastepcze, taksowki, pojazdy uprzywilejowane,
pojazdy uzywane w wyscigach, bqdz rajdach.

3. Zakres ubezpieczenia obejmuje organizacje i pokrycie kosztow
nastepujgcych ustug assistance oraz ustugi informacyjne:

1) naprawa na miejscu - jezeli dojdzie do Unieruchomienia
Samochodu wskutek Awarii lub Wypadku, Ubezpieczyciel
pokrywa koszty dojazdu i robocizny wezwanego specjalisty,
z wyjgtkiem kosztow cze$ci zamiennych uzytych do dokonania
naprawy, do réwnowarto$ci kwoty 1 000 PLN;

2) Holowanie - jezeli dojdzie do Unieruchomienia Samochodu
wskutek Awarii lub Wypadku i Samochéd nie kwalifikuje sie do
naprawy na miejscu, Ubezpieczyciel pokrywa koszty
Holowania (rowniez z przyczepg) z miejsca Wypadku
ubezpieczeniowego, do rownowartosci kwoty 1 000 PLN;

3) Swiadczenie zamienne - jezeli dojdzie do Zniszczenia
Samochodu, jego Kradziezy lub Unieruchomienia Samochodu
wskutek Awarii lub Wypadku, Ubezpieczyciel pokrywa koszty
jednego z ponizszych $wiadczen:

a) koszty hotelu - jezeli zgodnie z informacjq uzyskang
w  Warsztacie naprawczym, naprawa potrwa dtuzej niz
24 godziny, Ubezpieczyciel pokrywa koszty transportu do
hotelu i zakwaterowania w hotelu (trzygwiazdkowej
kategorii):

i. w razie Unieruchomienia Samochodu - na czas
naprawy, na maksymalnie 3 doby, dla Kierowcy
i Pasazerow,
ii. w razie Kradziezy Samochodu Iub Zniszczenia
Samochodu - na maksymalnie 2 doby, dla Kierowcy
i Pasazerow;
Ubezpieczyciel pokrywa koszty zakwaterowania w hotelu
do kwoty 400 PLN za dobe dla kazdej osoby, ktora
podrozowata Samochodem (bez kosztow wyzywienia);
albo

b)

c)

koszty kontynuacji Podrézy zagranicznej albo koszty
powrotu - jezeli zgodnie z informacjq uzyskang
w Warsztacie naprawczym, naprawa potrwa diuzej niz
48 godzin, Ubezpieczyciel pokrywa koszty transportu (koszty
biletu kolejowego, autobusowego albo jezeli podroz kolejg
lub autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin - biletu lotniczego
klasy ekonomicznej) do miejsca docelowego Podrozy
zagranicznej albo powrotu do Miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego dla Kierowcy i Pasazeréw;
w  przypadku  kontynuacji  Podrézy  zagranicznej,
Ubezpieczyciel pokrywa koszty transportu, jezeli odlegto$¢
miedzy miejscem Wypadku ubezpieczeniowego, a miejscem
docelowym Podroézy zagranicznej nie przekracza odlegtosci
do Miejsca zamieszkania Ubezpieczonego; koszty transportu
nie obejmujq transferow na i z dworca/lotniska;

albo
koszty wynajmu Samochodu zastepczego - jezeli Samochéd
byt uprzednio Holowany przez podwykonawce Centrum
operacyjnego i zgodnie z informacjq uzyskang w Warsztacie
naprawczym, naprawa potrwa diuzej niz 24 godziny,
Ubezpieczyciel pokrywa koszty wynajmu Samochodu
zastepczego na czas naprawy, obejmujgce podstawienie
i odstawienie Samochodu zastepczego do Warsztatu
naprawczego, na maksymalnie 3 doby; Ubezpieczyciel nie
pokrywa kosztéw paliwa do Samochodu zastepczego,
ubezpieczenia, optat za autostrady oraz kaucji dla
wypozyczalni;

4) parking strzezony - jezeli dojdzie do Unieruchomienia

Samochodu wskutek Awarii lub Wypadku - Ubezpieczyciel
pokrywa koszty parkowania na parkingu strzezonym, do czasu
mozliwego Holowania lub do czasu moiliwego transportu
Samochodu  (przyczepy) do Miejsca zamieszkania, na
maksymalnie 3 doby;

powrét po naprawiony lub odnaleziony Samochod - jezeli czas
naprawy  Samochodu, uprzednio Holowanego  przez
podwykonawce Centrum operacyjnego, przekracza 48 godzin
lub w razie odnalezienia skradzionego Samochodu,
Ubezpieczyciel pokrywa koszty transportu (koszty biletu
kolejowego, autobusowego albo jezeli podréz kolejg lub
autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin - biletu lotniczego klasy
ekonomicznej) Ubezpieczonego z jego Miejsca zamieszkania po
naprawiony lub odnaleziony Samochod;

kierowca zastepczy - jezeli stan zdrowia Ubezpieczonego
wskutek Nagtego zachorowania lub Nieszcze$liwego wypadku,
nie pozwala, zgodnie z pisemnym za$wiadczeniem Lekarza
prowadzqcego leczenie, na kierowanie Samochodem i zaden
z Pasazerow nie posiada uprawnien do kierowania
Samochodem, Ubezpieczyciel pokrywa koszty transportu
(koszty biletu kolejowego, autobusowego albo jezeli podroz
kolejg lub autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin - biletu
lotniczego  klasy ekonomicznej)  kierowcy  zastepczego
z terytorium Rzeczypospolitej Polskiej do miejsca pobytu
Ubezpieczonego, w celu przewiezienia Ubezpieczonego
i Pasazerow Samochodem do uzgodnionego miejsca na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej; z zastrzezeniem, ze jezeli
kierowca zastepczy jest angazowany przez Ubezpieczyciela,
podréz powrotna odbywa sie najkrotszq drogq, przez
maksymalnie 2 dni na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
i maksymalnie 3 dni poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej;
ustuga nie obejmuje pokrycia kosztow paliwa, optat za
autostrady ani kosztow parkingdw; w przypadku braku miejsca
dla Ubezpieczonego w Samochodzie, na skutek zaangazowania
kierowcy zastepczego, Ubezpieczyciel pokrywa koszty
transportu  jednej osoby (koszty biletu  kolejowego,
autobusowego albo jezeli podroz kolejq lub autobusem trwa
dtuzej niz 12 godzin - biletu lotniczego klasy ekonomicznej) do
uzgodnionego z Ubezpieczconym miejsca na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;

ztomowanie  Samochodu - jezeli wskutek Zniszczenia
Samochodu, Awarii  lub  Wypadku, Samoch6d bedzie
ztomowany,  Ubezpieczyciel ~ zwraca, na  podstawie
dostarczonego  dowodu  zaptaty, koszty  ztomowania
Samochodu do kwoty 400 PLN;

transport przyczepy - jezeli dojdzie do Zniszczenia Samochodu,
Kradziezy lub jego zZtomowania, Ubezpieczyciel pokrywa koszty
transportu przyczepy do Miejsca zamieszkania, do kwoty
1000 PLN;
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9) zwrot kosztéow pomocy w razie Unieruchomienia na
autostradzie - jezeli dojdzie do Unieruchomienia Samochodu
na autostradzie i Ubezpieczony we wtasnym zakresie pokryje
koszty pomocy specjalnych stuzb drogowych niedziatajgcych
na zlecenie Ubezpieczyciela, poniesione koszty zostang mu
zwrocone przez Ubezpieczyciela w terminie 30 dni na
podstawie dostarczonych dowodéw ich zaptaty;

10) ustugi informacyjne - Centrum operacyjne na zyczenie
Ubezpieczonego zapewnia organizacje nastepujgcych ustug:

a) przekazywanie wiadomosci osobom wskazanym przez
Ubezpieczonego,

b) zmiana rezerwacji hotelu, biletu lotniczego, w sytuacji gdy
nieprzewidziane zdarzenie (Choroba, strajk, Wypadek,
Awaria) powoduje zwloke lub zmiany w Podrozy
zagranicznej,

c) udzielanie informacji dotyczqcych danych teleadresowych,
godzin otwarcia oraz zakresu ustug $wiadczonych przez
warsztaty naprawcze, agencje wynajmujgce samochody,
sieci stacji benzynowych, a w razie Awarii lub Wypadku -
udzielenie informacji o najblizszym Warsztacie naprawczym,
parkingu strzezonym, hotelu,

d) w razie trudnosci jezykowych, zapewnienie telefonicznej
pomocy tlumacza przy formalnos$ciach zwigzanych ze
szkodq.

§ 7.2 LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI

Limity kwotowe dla poszczeg6lnych ustug assistance dotyczq kazdego
Wypadku ubezpieczeniowego.

§ 7.3 WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1.

Swiadczenia wynikajgce z OWU nie przystugujq, jezeli Wypadek

ubezpieczeniowy byt nastepstwem:

1) umyslnego spowodowania Wypadku Ubezpieczeniowego
przez  Ubezpieczonego  lub  razqcego  niedbalstwa
Ubezpieczonego; Ubezpieczyciel jest wolny od
odpowiedzialno$ci, jezeli Ubezpieczony wyrzqdzit szkode
umyslnie; w razie razqcego niedbalstwa odszkodowanie nie
nalezy sie, chyba Ze zaptata odszkodowania odpowiada w
danych okoliczno$ciach wzgledom stuszno$ci;

2) popetnienia  przestepstwa  umy$lnego  lub
popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego;

3) umy$lnego  samookaleczenia, samobojstwa  lub
usitowania przez Ubezpieczoneqo;

4) Dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego,
wybuchu  nuklearnego, Epidemii, Pandemii, wyciekow,
zanieczyszczen,  skazen,  reakcji  jgdrowej,  skazenia
spowodowanego bronig jgdrowq lub promieniotwérczoscig;

5) Katastrof naturalnych;

6) strajkow, niepokojow spotecznych, zamieszek,
Aktow terroryzmu, sabotazu;

7) niedokonania naprawy Samochodu, zaleconej przez Centrum
operacyjne lub Warsztat naprawczy po wczesniejszej Awarii
Samochodu;

8) kierowania Samochodem bez wymaganych uprawnien zgodnie
z prawem miejsca prowadzenia Samochodu albo w przypadku
czasowego  lub  statego  zatrzymania  wymaganych
dokumentéw potwierdzajgcych uprawnienia do kierowania
Samochodem;

9) aktywnego udziatu Samochodu w zawodach i wyscigach;

10) kierowania przez Ubezpieczonego Samochodem pod wptywem
$rodkéw odurzajgcych, substancji  psychotropowych lub
$rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw ustawy
o0 przeciwdziataniu narkomanii;

11) kierowania przez Ubezpieczonego Samochodem w  stanie
nietrzezwosci; stan nietrzezwosci ocenia sie wedtug przepisow
obowiqzujgcych w kraju zaj$cia Wypadku ubezpieczeniowego.

Ubezpieczyciel nie pokrywa:

1) kosztow $wiadczen w stosunku do wszystkich przewozonych
0sob, jezeli ich liczba w chwili Awarii lub Wypadku Samochodu
przekracza liczbe 0séb okresSlong w dowodzie rejestracyjnym
Samochodu, chyba Zze powyzsze nie miato wptywu na
powstanie Wypadku ubezpieczenioweqo;

2) kosztow $wiadczen w stosunku do osob przewozonych za
optatq;

3) kosztow materiatow lub czesci zamiennych uzytych do
dokonania naprawy Samochodu, napraw serwisowych
Samochodu, wszelkiej diagnostyki Samochodu wykonywanej
przez Warsztat naprawczy;

usitowania

jego

rozruchow,

4) kosztow wynikajgcych z eksploatacji Samochodu niezgodnej
z zaleceniami producenta.

§ 7.4 POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA WYPADKU

1.

UBEZPIECZENIOWEGO

W razie zaj$cia Wypadku ubezpieczeniowego, Ubezpieczony lub

osoba dziatajgca w jego imieniu, jest zobowigzany, przed

podjeciem jakichkolwiek  dziatan we wtasnym  zakresie,

skontaktowa¢ sie telefonicznie z czynnym przez catq dobe Centrum

operacyjnym i podac:

1) imie i nazwisko,

2) dane Samochodu: marka, rok produkcji, numer rejestracyjny,
numer VIN,

3) doktadne informacje dotyczqce miejsca zajscia Wypadku
ubezpieczeniowego,

4) numer telefonu, pod ktorym mozna skontaktowaé sie
z Ubezpieczonym lub wskazang przez niego osobaq,

5) opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy,

6) na zqdanie okaza¢ Dokument ubezpieczenia, prawo jazdy,
dowdd rejestracyjny Samochodu.

Ubezpieczony jest zobowigzany do niezwtocznego, nie pozniej niz

w terminie 48 godzin od momentu uzyskania o tym informacji,

zgtoszenia Kradziezy Samochodu lub Zniszczenia Samochodu do

najblizszej jednostki Policji.

W przypadku, gdy Ubezpieczony umysinie lub wskutek razgcego

niedbalstwa nie dopetnit obowigzku zgtoszenia Wypadku

ubezpieczeniowego, Ubezpieczyciel ma prawo zmniejszyc

Swiadczenie, chyba Ze niedopetnienie tego obowigzku nie

przyczynito sie do zwiekszenia szkody ani nie uniemozliwito

Ubezpieczycielowi ustalenia okolicznodci i skutkow Wypadku

ubezpieczeniowego. Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela

nie nastepujg jezeli Ubezpieczyciel w terminie wyznaczonym do

zawiadomienia otrzymat wiadomo$¢ o zaistnieniu  Wypadku

ubezpieczeniowego.

§ 8 UBEZPIECZENIE ZNIESIENIA UDZIALU WEASNEGO ZA SZKODY

W WYNAJETYM SAMOCHODZIE

§ 8.1 PRZEDMIOT | ZAKRES

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest kwota udziatu witasnego, co
oznacza okre$long w polisie ubezpieczenia autocasco Wynajetego
samochodu kwote, jakq Ubezpieczony w ramach Umowy najmu
zawartej z przedsiebiorcq zawodowo trudnigcym sie wynajmem
pojazdow, pokryt we wiasnym zakresie w zwigzku z tgcznym
zaistnieniem trzech przestanek:
1) wystgpienia  wypadku
Wynajetego  samochodu
w Okresie ubezpieczenia,
2) wyptacie odszkodowania z polisy ubezpieczenia Wynajetego
samochodu w zwigzku z tym wypadkiem komunikacyjnym,
3) obcigzenia Ubezpieczonego pokryciem kwoty udziatu wtasnego

udziatem
zagranicznej

komunikacyjnego  z
podczas  Podrozy

w zwigzku z  wypadkiem komunikacyjnym z  udziatem
Wynajetego samochodu.
Ubezpieczeniem nie sq objete  wynajete  samochody:

wykorzystywane do transportu towaréw i pasazeréw w ramach
prowadzonej dziatalno$ci  gospodarczej, bedqce pojazdami
kempingowymi  (kampery), pojazdami uzywanymi podczas
wyscigow, rajdow, prob szybkosci lub treningdbw do nich,
motocykle, motorowery, skutery.

Zakres ubezpieczenia obejmuje wyptate przez Ubezpieczyciela
Swiadczenia w wysokosci kwoty udziatu wtasnego, lecz nie wiecej
niz do wysokos$ci sumy ubezpieczenia.

§ 8.2 SUMA UBEZPIECZENIA

1.

Suma ubezpieczenia wynosi 5000 PLN i stanowi gérng granice
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i ustalona jest na wszystkie
Wypadki ubezpieczeniowe tqcznie w Okresie ubezpieczenia.

Kazda wyptacona kwota $wiadczenia pomniejsza okre$long w ust.
1 sume ubezpieczenia az do jej wyczerpania.

§ 8.3 WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

z

odpowiedzialno$ci  Ubezpieczyciela wytgczone sq  Wypadki

ubezpieczeniowe powstate wskutek:

1) popetnienia  przestepstwa  umyslnego lub  usitowania
popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego;

2) umyslnego  samookaleczenia, samobodjstwa  lub
usitowania przez Ubezpieczonego;

3) Dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego,

wybuchu  nuklearnego,  Epidemii, Pandemii, wyciekow,
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zanieczyszczen,  skazen,  reakcji  jadrowej,  skazenia
spowodowanego broniq jadrowq lub promieniotwérczoscig;

4) Katastrof naturalnych;

5) strajkow, niepokojow spotecznych, zamieszek, rozruchéw,
Aktow terroryzmu, sabotazuy;

6) kierowania przez Ubezpieczonego Wynajetym samochodem
w Stanie po spozyciu alkoholu, pod wptywem $rodkéw
odurzajgcych, substancji  psychotropowych lub $rodkow
zastepczych w rozumieniu przepisow ustawy
o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu
na zajécie Wypadku ubezpieczeniowego;

7) kierowania Wynajetym samochodem bez wymaganych
uprawnied  zgodnie z prawem  miejsca prowadzenia
Wynajetego samochodu, albo w przypadku czasowego lub
statego zatrzymania wymaganych uprawniefi do kierowania
Samochodem.

§ 8.4 USTALENIE WYSOKOSCI SWIADCZENIA

W razie zajscia Wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel wyptaca
Swiadczenie w wysokosci obcigzenia z tytutu udziatu wiasnego
Wynajetego samochodu, jednak nie wiecej niz do wysokosci sumy
ubezpieczenia okres$lonej w § 8.2 ust. 1.

§ 8.5 POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA WYPADKU

1.

UBEZPIECZENIOWEGO

Ubezpieczony zobowigzany jest powiadomi¢ Centrum operacyjne o
zaj$ciu Wypadku ubezpieczeniowego pod numerami telefonow
wskazanymi w Dokumencie ubezpieczenia.

Ubezpieczony zobowigzany jest dostarczy¢ do Ubezpieczyciela

posiadane przez siebie kopie, a oryginatly do wglqdu, nizej

wymienionych nastepujgcych dokumentow:

1) polise ubezpieczenia autocasco Wynajetego samochodu,
w  ktorej zostata okreSlona kwota udziatu wiasnego
Ubezpieczonego, a w przypadku niewpisania w polisie tej
kwoty - ogolne warunki ubezpieczenia autocasco majqce
zastosowania do ww. polisy, z ktorych wynika kwota udziatu
wtasnego;

2) opis zdarzenia stanowigcego wyptate z autocasco na rzecz
wynajmujgceqo;

3) dokument potwierdzajgcy zaptate przez Ubezpieczonego
okreslonej w polisie ubezpieczenia autocasco Wynajetego
samochodu kwoty udziatu wtasnego w zwigzku z wypadkiem
komunikacyjnym Wynajetego samochodu.

§ 9. UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNAC]I Z WYJAZDU ALBO

KOSZTOW SKROCENIA WYJAZDU

§ 9.1 PRZEDMIOT | ZAKRES

Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z Wyjazdu

1.

Przedmiotem  ubezpieczenia jest
Ubezpieczonego:

1)z uczestnictwa we wczesniej zarezerwowanej Imprezie;
i/lub

2) 1z zarezerwowanego Noclegu;

ryzyko rezygnacji  przez

i/lub
3) z zarezerwowanego dla  Ubezpieczonego  Biletu/Biletu
powrotnego,

przed datq rozpoczecia Wyjazdu oznaczong w umowie rezerwacji

Imprezy, Noclegu, Biletu, bez wzgledu na rodzaj zdarzenia

niezaleznego od Ubezpieczonego, jednakze z wytqgczeniem

powodow okreslonych w § 9.3.

Ubezpieczyciel gwarantuje zwrot kosztow Wyjazdu, co oznacza

koszty jakimi Ubezpieczony zostanie obcigzony przez Organizatora

Wuyjazdu:

1) maksymalnie 100% kosztow Wuyjazdu z nastepujgcych
powodow:

a) Nagtego zachorowania Ubezpieczonego lub
Wspotubezpieczonego, Wspoétmatzonka, osoby z ktérqg
Ubezpieczony pozostaje w konkubinacie lub Dziecka do 20
roku zycia, w tym réwniez wskutek Choroby w zwiqzku z
wystgpieniem ktorej ogtoszono Epidemie lub Pandemie,
nierokujgcego wyzdrowienia do czasu planowanej daty
rozpoczecia Wyjazdu;

b) Nagtego zachorowania Cztonka rodziny (z wytgczeniem
Wspotubezpieczonego, Wspoétmatzonka, osoby z ktérqg
Ubezpieczony pozostaje w konkubinacie oraz Dziecka do 20
roku zycia, do ktorych zastosowanie ma postanowienie z lit.
a), w tym rowniez wskutek Choroby w zwiqzku

z wystgpieniem ktérej ogtoszono Epidemie lub Pandemie,
wymagajgcego natychmiastowej Hospitalizacji
i nierokujgcego  wyzdrowienia do planowanej daty
rozpoczecia Wyjazdu;

c) Nieszczesliwego wypadku Cztonka rodziny (z wytgczeniem
Wspétmatzonka, osoby z ktorq Ubezpieczony pozostaje
w konkubinacie oraz Dziecka do 20 roku zycia, do ktorych
zastosowanie ma postanowienie z lit. e) skutkujgcego
natychmiastowq Hospitalizacjq i nierokujacego
wyzdrowienia do planowanej daty rozpoczecia Wyjazdy;

d) komplikacji zwigzanych z cigzq, ktéra nie jest uznawana
w dacie zawarcia umowy ubezpieczenia za Cigze zagrozong,
skutkujgcych u Ubezpieczonego co najmniej siedmiodniowg
Hospitalizacjq lub zagrazajgcych przedwczesnym porodem,
pod warunkiem, Ze w momencie zawarcia umowy
ubezpieczenia Ubezpieczony byt maksymalnie w 8 tygodniu
cigzy; odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tego powodu
wystepuje w sytuacji, gdy zdarzenie bedqce powodem
rezygnacji z Wuyjazdu wystgpito nie pdzniej niz przed
zakonczeniem 24 tygodnia ciqzy;

e) Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego, Wspotmatzonka,
osoby z ktorq Ubezpieczony pozostaje
w konkubinacie lub Dziecka do 20 roku zycia, powodujgcego

znaczne ograniczenie samodzielno$ci ruchowej
Ubezpieczonego,  Wspotmatzonka, osoby z  ktorg
Ubezpieczony pozostaje

w konkubinacie lub Dziecka do 20 roku zycia (tj. niemoznos¢
poruszania sie lub samoobstugi bez pomocy innych oséb, w
okresie planowanego Wyjazdu) i nierokujgce wyzdrowienia
do czasu rozpoczecia planowanego Wyjazdu;

f)  S$mierci Ubezpieczonego lub Cztonka rodziny,
z zastrzezeniem, iz $mier¢ Czlonka rodziny nastgpita
w okresie 60 dni bezposrednio poprzedzajgcych date
rozpoczecia Wyjazdu;

g) Zdarzenia losowego w Miejscu zamieszkania, wymagajgcego
jego obecnosci w okresie planowanego Wuyjazdu, ktore
wystgpito ~w  okresie  siedmiu  dni  bezpo$rednio
poprzedzajgcych termin rozpoczecia Wyjazdu, nierokujgcego
ustania przyczyn wymagajgcych jego obecnosci do czasu
planowanego Wuyjazdu;

h) udokumentowanej Kradziezy dokumentéw niezbednych
Ubezpieczonemu podczas Wuyjazdu (paszportu, dowodu
osobistego, wizy wjazdowej), pod warunkiem, ze Kradziez
dokumentéw miata  miejsce po zawarciu  umowy
ubezpieczenia i zostata zgtoszona odpowiednim wtadzom,
a nowe dokumenty nie zostaty wystawione w miejsce
skradzionych co najmniej na 14 dni bezposrednio
poprzedzajqcych date rozpoczecia Wyjazdu;

i) utraty, zniszczenia lub uszkodzenia mienia stanowigcego
wtasno$¢  Ubezpieczonego, w  wyniku  Kradziezy
z witamaniem lub Rozboju, ktére powodujq konieczno$é
dokonania czynno$ci administracyjnych lub prawnych,
wymagajgcych obecno$ci na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej i zostaty zgtoszone odpowiednim wtadzom, o ile
zdarzenie to nastgpito w okresie 15 dni bezpos$rednio
poprzedzajqcych date rozpoczecia Wyjazdu;

j) Kradziezy pojazdu nalezgcego do Ubezpieczonego, ktora
powoduje konieczno$¢ dokonania czynnosci
administracyjnych lub prawnych, wymagajgcych obecnosci
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, o ile zdarzenie to
nastgpito w okresie 15 dni bezposrednio poprzedzajgcych
date rozpoczecia Wyjazdu;

k) wyznaczenia Ubezpieczonemu przez pracodawce daty
rozpoczecia pracy, przypadajgcej w czasie trwania Wyjazdu,
jesli w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia Ubezpieczony

byt zarejestrowanym bezrobotnym i nie znat daty
rozpoczecia pracy;
I) objecia  Ubezpieczonego  lub  Wspotubezpieczonego,

Wspétmatzonka, osoby z ktérq Ubezpieczony pozostaje

w konkubinacie lub Dziecka do 20 roku zycia Kwarantanng,

ktora  zgodnie zaswiadczeniem  wystawionym  przez

uprawniony do tego podmiot nie zakonczy sie do daty
rozpoczecia Wyjazdu;

2) maksymalnie  80%  kosztow  Wyjazdu z  powodu

udokumentowanych innych zdarzen, niz wymienione w pkt 1,

ktére wuytqczajg mozliwo$¢ Wyjazdu Ubezpieczonego lub
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Wspétubezpieczonego i ktére  sq  niezalezne  od
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub Wspoétubezpieczonego.

w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia Ubezpieczony byt
zarejestrowanym bezrobotnym i nie znat daty rozpoczecia

3. O ile Ubezpieczony ztozyt rezygnacje z Wuyjazdu z powodow, pracy;
o ktorych mowa w ust. 2, Ubezpieczyciel gwarantuje réwniez 9) objecia Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego,
Wspétubezpieczonemu zwrot kosztow rezygnacji z Wyjazdu, jezeli Wspoétmatzonka, osoby z ktérq Ubezpieczony pozostaje

nie chce skorzysta¢ z Wyjazdu. w konkubinacie lub Dziecka do 20 roku zycia Kwarantanng,
udokumentowang  za$wiadczeniem  wystawionym  przez
uprawniony do tego podmiot.

Koszty zwiqzane z powrotem Ubezpieczonego z Imprezy do Miejsca

zamieszkania sq zwracane tylko wtedy, gdy koszt transportu

Ubezpieczenie kosztow skrécenia Wyjazdu

4. Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko skrocenia Wuyjazdu przez 7.
Ubezpieczonego, spowodowane zdarzeniami niezaleznymi od

Ubezpieczonego, wskazanymi w ust. 6.
Za koszty zwigzane ze skroceniem Wyjazdu uwaza sie:

okreslonym $rodkiem transportu uwzgledniony byt w umowie
uczestnictwa w Imprezie.

1) koszty niewykorzystanych $wiadczen wynikajgcych z zawartej 8. Ubezpieczyciel pokrywa koszty transportu powrotnego z Imprezy
umowy uczestnictwa w Imprezie oraz dodatkowe koszty do wuysokosci rzeczywistych  kosztow  poniesionych  przez
zwigzane z powrotem do Miejsca zamieszkania. Koszty Ubezpieczonego, nie wiecej jednak niz do kwoty odpowiadajgcej
powrotu ograniczone sq do kwoty, jaka odpowiada kosztom kosztom zorganizowania takiego transportu przez Ubezpieczyciela.
zorganizowania przez Ubezpieczyciela takiego powrotu do 9. W razie skrocenia uczestnictwa w Imprezie wysokos¢
miejsca rozpoczecia lub zakonczenia Imprezy na terytorium odszkodowania za niewykorzystane $wiadczenia jest okreslana
Rzeczypospolitej Polskiej; w procencie ceny Imprezy pomniejszonej o koszty transportu,

2) koszty optaconego przez Ubezpieczonego i niewykorzystanego stanowigcym  stosunek liczby dni  nastepujgcych po  dniu
Noclegu, ktorymi Ubezpieczony zostat obcigzony przez przerwania uczestnictwa do dnia zakonczenia Imprezy do liczby dni
Organizatora  Wuyjazdu, wynikajgce z zawartej umowy catej Imprezy, przewidzianej w umowie z Organizatorem Wyjazdu
rezerwacji Noclegu; z zastrzezeniem, ze wysoko$¢ odszkodowania nie moze by¢ wyzsza

3) koszty Biletu powrotnego, jezeli umowa rezerwacji Biletu nie od sumy ubezpieczenia.
przewiduje mozliwosci zmiany daty Biletu powrotnego lub ~ 10. W razie skrocenia zarezerwowanego Noclegu, wysoko$¢
dodatkowe koszty zwiqgzane ze zmianq daty Biletu powrotnego, odszkodowania za niewykorzystane $wiadczenia jest okre$lana
jezeli zawarta z Organizatorem Wuyjazdu umowa rezerwacji w procencie ceny Noclegu, stanowigcym stosunek liczby dni
Biletu takg zmiane przewiduje. nastepujgcych po dniu przerwania pobytu do daty korcowej

4) koszty zakwaterowania i wyzywienia Ubezpieczonego do zarezerwowanego  Noclegu  do  catkowitej  liczby  dni

rownowartosci kwoty 150 EUR za dobe w przypadku, gdy zarezerwowanego  Noclegu,  przewidzianej ~w  zawartej
Ubezpieczony zostat objety Kwarantanng. Ubezpieczyciel na z Organizatorem  Wyjazdu umowie rezerwacji  Noclegu,
podstawie rachunkéw i dowodow ich zaptaty zwraca z zastrzezeniem, ze wysoko$¢ odszkodowania nie moze by¢ wyzsza
Ubezpieczonemu  poniesione  koszty, jezeli  zgodnie od sumy ubezpieczenia.
z zaswiadczeniem wystawionym przez uprawniony do tego  11. Ubezpieczyciel pokrywa koszty Biletu powrotnego lub dodatkowe
podmiot, Ubezpieczony zostat zobowigzany do pokrycia we koszty zwiqzane ze zmianqg zarezerwowanej daty Biletu powrotnego
wrasnym zakresie kosztow zakwaterowania i wyzywienia do wysokosci kwoty réwnej cenie Biletu powrotnego okre$lonej
podczas Kwarantanny. w umowie rezerwacji Biletu.

Ubezpieczyciel gwarantuje Ubezpieczonemu zwrot kosztow  12. Koszty skrocenia Wyjazdu, o ktorych mowa w ust. 9-11 niniejszego

poniesionych przez Ubezpieczonego w zwigzku ze skréceniem

Wuyjazdu z nastepujgcych powodow:

1) Nagtego zachorowania, w tym rowniez wskutek Choroby
w zwigzku z wystgpieniem ktorej ogtoszono Epidemie lub
Pandemie albo Nieszczedliwego wypadku Ubezpieczonego lub
Wspotubezpieczonego, Wspotmatzonka, osoby z ktorg
Ubezpieczony pozostaje w konkubinacie lub Dziecka do 20

paragrafu, sq zwracane pod warunkiem bezzwlocznego
powiadomienia  Centrum  operacyjnego o  koniecznosci
i przyczynach wcze$niejszego powrotu (nie pozniej niz przed
udaniem sie Ubezpieczonego w podr6z powrotng) i uzyskania
akceptacji ich pokrycia, z zastrzezeniem § 9.4 ust. 7-10.

§ 9.2 SUMA UBEZPIECZENIA

roku  Zycia,  powodujgcego  znaczne  ograniczenie 1. Sume ubezpieczenia stanowi cena Wyjazdu wskazana w umowie
samodzielnosci ruchowej; ubezpieczenia, jednakze nie wiecej niz:
2) $mierci Wspotubezpieczonego; 1) w przypadku Podrozy zagranicznej nie wyzsza niz: iloczyn
3) komplikacji zwigzanych z cigzq, ktéra nie jest uznawana w liczby Ubezpieczonych i kwoty 20 000 z,
dacie zawarcia umowy ubezpieczenia za Cigze zagrozong, 2) w przypadku Podrézy RP nie wyisza niz iloczyn liczby
skutkujgeych Hospitalizacjq Ubezpieczonego lub poronieniem, Ubezpieczonych i kwoty 10 000 zt.
pod warunkiem, 7e w momencie zawarcia umowy 2. W ramach sumy ubezpieczenia obowiqzujq limity opisane w § 9.1

ubezpieczenia Ubezpieczony byt maksymalnie w 8 tygodniu
cigzy; odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tego powodu
wystepuje
w sytuacji, gdy zdarzenie bedqce powodem skrocenia Wyjazdu
wystapito nie pdzniej niz przed zakonczeniem 12 tygodnia
ciqzy;

4) Nieszcze$liwego wypadku w  okresie odpowiedzialno$ci
Ubezpieczyciela skutkujgcego natychmiastowq Hospitalizacjq
Cztonka rodziny;

ust. 2 pkt 1i 2 oraz w ust. 7-11.

§ 9.3 WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z Wyjazdu

1.

Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie

rezygnacji z Wyjazdu z nastepujgcych powodow:

1) gdy przed zawarciem przez Ubezpieczonego umowy rezerwacji
Wuyjazdu istniaty przeciwwskazania lekarskie, do jego odbycia
lub wskazania do wykonania zabiegu operacyjnego, bqdz

obejmuje

5) $mierci Cztonka rodziny w okresie odpowiedzialnosci poddania  sie leczeniu  w  warunkach  szpitalnych
Ubezpief:zgciela; o ] ) ) z zastrzezeniem, iz Ubezpieczony wiedziat o  wyzej
6) Zdarzenlo |0§9W990 w Miejscu Z(]mIeSZk,(]{‘II(], wymagajqcego wymienionych wskazaniach i przeciwwskazaniach;
jego obecnosci w celu dokonania czynno$ci administracyjnych 2) nastepstw, powiktan, komplikacji i pogorszen  stanéw

lub prawnych, z zastrzezeniem, iz Zdarzenie losowe wystgpito
w okresie odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela;

7) wezwania przez whadze panstwowe; za wezwanie przez
powyzsze wiadze uwaza sie bezwarunkowe wezwanie
Ubezpieczonego przez wiadze Rzeczypospolitej Polskiej do
powrotu do Miejsca zamieszkania, z wytgczeniem:

a) wezwania przez whadze wojskowe,

b) wezwania przez uprawnione wiladze w  zwiqzku
z popetnieniem przestepstwa bqdz wykroczenia przez
Ubezpieczonego, bqdz podejrzeniem jego popetnienia;

8) wyznaczenie przez pracodawce daty rozpoczecia pracy przez
Ubezpieczonego, przypadajqcej w czasie trwania Imprezy, o ile

chorobowych, ktore zaistniaty przed
ubezpieczenia;

3) zdiagnozowanych u Ubezpieczonego przed zawarciem umowy
ubezpieczenia Chorob przewlektych;

4) zdiagnozowanych u Ubezpieczonego przed zawarciem umowy
ubezpieczenia Choréb psychicznych lub zaburzen zachowania
Ubezpieczonego w rozumieniu miedzynarodowej statystycznej
klasyfikacji choréb i probleméw zdrowotnych ICD - 10 (FOO-
F99);

5) zdiagnozowanych u Ubezpieczonego przed zawarciem umowy
ubezpieczenia chorob przenoszonych drogq ptciowq, AIDS
i zarazenia wirusem HIV;

zawarciem umowy
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6) niepoddania si¢ obowigzkowym szczepieniom lub innym
zabiegom  prewencyjnym  koniecznym przed Podrozami
zagranicznymi do tych krajow, w ktérych powyzsze zabiegi sq
wymagane przez Swiatowg Organizacje Zdrowia (WHO);

7) alkoholizmu lub  zdarzen  zwigzanych  bezposrednio
z pozostawaniem Ubezpieczonego w Stanie po spozyciu
alkoholu, lub pod wptywem $rodkéw odurzajqcych, substancji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
przepisow o przeciwdziataniu narkomanii;

8) wypadkow spowodowanych umyslnie przez Ubezpieczonego,
samookaleczenia, usitowania  popetnienia  samobdjstwa
i skutkdw samobdjstwa, niezaleznie od stanu poczytalnosci;

9) skazen oraz Katastrof naturalnych;

10) promieniowania radioaktywnego i jonizujgcego;

11) Dziatan wojennych o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym,
rozruchow i niepokojow spotecznych, sabotazu lub zamachéw;

12) Aktow terroryzmu;

13) wypadkow wynikajgcych z udziatu w Bojkach, z wyjqtkiem
dziatania w obronie koniecznej i w stanie wyzszej konieczno$ci;

14) popetnienia  przestepstwa  umyslnego lub  usitowania
popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego;

15) zmiany terminu urlopu przez  Ubezpieczonego lub
nieudzielenia urlopu przez pracodawce;

16) zmiany daty lub godziny rozpoczecia Wuyjazdu
Przewoznika zawodowego lub Organizatora Wyjazdu;

17) Epidemii lub Pandemii, z tym zastrzezeniem, ze ochrona jest
udzielana, jezeli powodem rezygnacji z Wyjazdu jest Nagte
zachorowanie wskutek Choroby w zwigzku z wystgpieniem
ktorej ogtoszono Epidemie lub Pandemie.

przez

Ubezpieczenie kosztow skrécenia Wyjazdu
2. Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje

skrécenia Wyjazdu z nastepujgcych powodow:

1) gdy przed rozpoczeciem Wyjazdu istniaty u Ubezpieczonego
przeciwwskazania lekarskie do udzialu w Wuyjezdzie lub
wskazania do wykonania zabiegu operacyjnego albo poddania
sie leczeniu w warunkach szpitalnych, z zastrzezeniem iz
Ubezpieczony wiedziat o przeciwwskazaniach lekarskich do
udziatu w Wyjezdzie lub wskazaniach do wykonania zabiegu
operacyjnego lub leczenia w warunkach szpitalnych;

2)  zdiagnozowanych u Ubezpieczonego przed rozpoczeciem
Wuyjazdu Choréb przewlektych;

3)  zdiagnozowanych u Ubezpieczonego przed rozpoczeciem
Wuyjazdu Chordb psychicznych lub zaburzen zachowania
Ubezpieczonego w rozumieniu Miedzynarodowej Statystycznej
Klasyfikacji Chorob i Problemow Zdrowotnych ICD - 10 (FOO-
F99);

4)  zdiagnozowanych u Ubezpieczonego przed rozpoczeciem
Wuyjazdu, choréb przenoszonych drogg ptciowqg, AIDS
i zarazenia wirusem HIV;

5)  niepoddania sie obowigzkowym szczepieniom lub innym
zabiegom  prewencyjnym  koniecznym przed Podrézami
zagranicznymi do tych krajow, w ktérych powyzsze zabiegi sq
wymagane przez Swiatowg Organizacje Zdrowia (WHO);

6) alkoholizmu lub  zdarzen  zwigzanych  bezposrednio
z pozostawaniem Ubezpieczonego w Stanie po spozyciu
alkoholu, lub pod wptywem $rodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
przepisOw o przeciwdziataniu narkomanii;

7)  wypadkoéw spowodowanych
Ubezpieczonego, samookaleczenia,
samobojstwa
i skutkow samobdjstwa, niezaleznie od stanu poczytalnosci;

8)  Epidemii lub Pandemii, z tym zastrzezeniem, ze ochrona jest
udzielana, jezeli powodem  skrécenia Wyjazdu jest Nagte
zachorowanie wskutek Choroby w zwigzku z wystgpieniem
ktorej ogtoszono Epidemie lub Pandemie, skazen ogtoszonych
przez odpowiednie wtadze kraju zaistnienia Wypadku
ubezpieczeniowego oraz Katastrof naturalnych;

9) promieniowania radioaktywnego i jonizujgcego;

10)  Dziatan wojennych o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym,

rozruchow i niepokojow spotecznych, sabotazu lub zamachow;

Aktoéw terroryzmu;

wypadkow wynikajgcych z udziatu w Bdjkach, z wyjgtkiem
dziatania w obronie koniecznej i w stanie wyzszej konieczno$ci;

popetnienia  przestepstwa umys$lnego lub usitowania
popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego;

umysinie przez
usitowania popetnienia

11)
12)

13)

14) jezeli Podroz zagraniczna (Wuyjazd) zostata podjeta wbrew
zaleceniom wydanym przez uprawnione organy administracji
publicznej Rzeczpospolitej Polskiej lub wbrew zaleceniom
wydanym przez uprawnione organy administracji publicznej
w miejscu docelowym Podrézy zagranicznej;

jezeli Podroz RP (Wyjazd) zostata podjeta wbrew zaleceniom
wydanym przez uprawnione organy administracji publicznej

Rzeczpospolitej Polskiej.

15)

§ 9.4 POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA WYPADKU

UBEZPIECZENIOWEGO

Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z Wyjazdu

1.

O koniecznosci rezygnacji z Wuyjazdu Ubezpieczony jest
zobowigzany niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 4 dni
po zaistnieniu zdarzenia uniemozliwiajgcego Wyjazd, powiadomi¢
Organizatora Wyjazdu, chyba ze dotrzymanie tego terminu nie
bedzie moiliwe z powodu Zdarzenia losowego, Dziatania sity
wyzszej lub ze wzgledu na stan zdrowia - w takim przypadku
Ubezpieczony jest obowigzany powiadomi¢ Organizatora Wyjazdu
w terminie 4 dni po wustaniu przyczyn uniemozliwiajgcych
powiadomienie Organizatora w terminie.

O fakcie rezygnacji z Wyjazdu Ubezpieczony jest zobowigzany
powiadomi¢ pisemnie Centrum operacyjne w terminie do 10 dni od
zaistnienia zdarzenia, chyba ze dotrzymanie tego terminu nie
bedzie mozliwe z powodu Zdarzenia losowego lub Dziatania sity
wyzszej lub ze wzgledu na stan zdrowia. W przypadku, gdy
zawiadomienie Centrum operacyjnego byto niemozliwe z powodu
wystgpienia Zdarzen losowych lub Dziatania sity wyzszej lub ze
wzgledu na stan zdrowia (odpowiednio udokumentowanych przez
Ubezpieczajgcego  lub  Ubezpieczonego), Ubezpieczajgcy lub
Ubezpieczony jest zobowigzany powiadomi¢ Centrum operacyjne
po ustaniu przyczyn uniemozliwiajgcych zgtoszenie Wypadku
ubezpieczeniowego w terminie 10 dni.

Centrum operacyjne przekazuje Ubezpieczonemu formularze
(druki), ktore nalezy wypetni¢, dotqczyé wymagang dokumentacje
i przekaza¢ do Centrum operacyjnego w celu udokumentowania
powodu rezygnacji z Wyjazdu oraz udokumentowania kosztow
poniesionych w zwigzku z tq rezygnacjq.

Jezeli powodem rezygnacji z Wyjazdu jest Nagte zachorowanie lub
Nieszczesliwy wypadek, Ubezpieczony jest zobowigzany przekazaé
do Centrum operacyjnego dokumenty, ktére pozwolq stwierdzi¢
zasadno$¢ decyzji Ubezpieczonego z medycznego punktu widzenia.
Odszkodowanie wyptacone przez Ubezpieczyciela w przypadku
Ubezpieczenia kosztow rezygnacji z Wyjazdu nie moze przekroczyc
ceny Wyjazdu, ustalonej w umowie ubezpieczenia.

W przypadku, gdy powodem rezygnacji z Wyjazdu jest objecie
Kwarantanng, Ubezpieczony jest zobowigzany przedtozyc
zaswiadczenie wydane przez uprawniony do tego podmiot
o objeciu  Ubezpieczonego  lub  Wspdtubezpieczonego,
Wspotmatzonka, osoby z ktérq Ubezpieczony pozostaje
w konkubinacie lub Dziecka do 20 roku zycia Kwarantanng wraz
z datami jej trwania.

Ubezpieczenie kosztow skrocenia Wyjazdu

1.

10.

W razie konieczno$ci skrocenia Wuyjazdu, Ubezpieczony jest
zobowiqzany przed podjeciem jakichkolwiek dziatan zwigzanych
z powrotem, najpozniej w ciggu 10 dni po zaistnieniu zdarzenia
uniemozliwiajgcego  kontynuacje Wuyjazdu, skontaktowa¢ sie
z Centrum operacyjnym, chyba ze dotrzymanie tego terminu nie
bedzie mozliwe z powodu Zdarzenia losowego lub Dziatania sity
wyzszej lub ze wzgledu na stan zdrowia Ubezpieczonego.

W przypadku, gdy zawiadomienie Centrum operacyjnego byto
niemozliwe z powodu wystgpienia Zdarzen losowych lub Dziatania
sity wyiszej lub ze wzgledu na stan zdrowia (odpowiednio
udokumentowanych przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego),
Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony jest zobowigzany powiadomic¢
Centrum operacyjne w terminie 10 dni po ustaniu przyczyn
uniemozliwiajgcych zgtoszenie Wypadku ubezpieczeniowego.

Po zgtoszeniu zdarzenia do Centrum operacyjnego i uzyskaniu
akceptacji dotyczqcej skrocenia Wyjazdu Ubezpieczony otrzymuje
z Centrum operacyjnego formularze (druki) dotyczgce zaistnienia
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowq. Ubezpieczony jest
zobowigzany do ich wypetnienia i dostarczenia do Centrum
operacyjnego.

Konieczno$¢ skrécenia Wyjazdu powinna by¢ udokumentowana
przez Ubezpieczonego.

Strona 23z 26



11. W przypadku gdy powodem skrécenia Wyjazdu jest objecie

Kwarantanng,  Ubezpieczony jest zobowigzany  przedtozyé
za$wiadczenie wydane przez uprawniony do tego podmiot
0 objeciu  Ubezpieczonego  lub  Wspdtubezpieczonego,
Wspétmatzionka, osoby z ktérq Ubezpieczony pozostaje
w konkubinacie lub Dziecka do 20 roku zycia Kwarantanng wraz
z datami jej trwania.

§ 10 SKARGI | REKLAMACJE

1.

Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub  Uprawniony z umowy
ubezpieczenia mogq ztozy¢ reklamacje (w rozumieniu przepisow
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego,
0 Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej),
skarge lub zazalenie dotyczqce wustug $wiadczonych przez
Ubezpieczyciela.

Reklamacje lub skarge, lub zazalenie mozna sktada¢ w kazdej

jednostce  Ubezpieczyciela, obstugujqcej klientow lub  za

posrednictwem agenta ubezpieczeniowego, ktory dziata w jego
imieniu:

1) na pismie - osobiscie w jednostce Ubezpieczyciela lub u jego
agenta, albo przesytkq pocztowq w rozumieniu przepiséw
Prawa pocztowego, albo na adres do doreczen
elektronicznych ~ AE:PL-72026-61659-SDEHB-19, wpisany
do bazy adreséw elektronicznych, o ktorym mowa
w Ustawie o doreczeniach elektronicznych,

2)  ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty w jednostce Ubezpieczyciela lub u jego agenta,

3) w postaci elektronicznej - przez formularz reklamacyjny,
ktéry zostat zamieszczony na www.pkoubezpieczenia.pl lub w
serwisie internetowym iPKO lub aplikacji mobilnej IKO PKO
Banku Polskiego S.A.

Odpowiedz na reklamacje, skarge lub zazalenie powinna zosta¢

wystana przez Ubezpieczyciela nie pozniej niz 30 dni od dnia jej

otrzymania.

Jezeli w terminie okreSlonym w ust. 3 ustalenie okolicznosci

koniecznych do rozpatrzenia reklamacji, skargi lub zazalenia

okazatoby sie niemozliwe, Ubezpieczyciel powiadomi sktadajgcego
reklamacje, skarge lub zazalenie wyjasniajgc przyczyne opdznienia

i wskazujgc okoliczno$ci, ktére muszq zosta¢ ustalone do

rozpatrzenia sprawy oraz okre$lajgc przewidywany termin

rozpatrzenia reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenia
odpowiedzi, nie poézniejszy niz 60 dni, od dnia otrzymania
reklamacji, skargi lub zazalenia.

Osobom fizycznym odpowiedz na reklamacje, skarge lub zazalenie

zostanie udzielona na piSmie. Wuytgcznie na ich wniosek

Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi pocztq elektroniczng. Podmiotom

innym niz osoby fizyczne odpowiedz zostanie udzielona w postaci

papierowej lub za pomocq innego trwatego no$nika informacji.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Informacje dotyczqce wnoszenia i rozpatrywania reklamacji

publikowane sq na stronie internetowej www.pkoubezpieczenia.pl.

Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub inny Uprawniony z umowy

ubezpieczenia, bedqcy osobq fizyczng, ktéry wyczerpat droge

postepowania reklamacyjnego przed Ubezpieczycielem, moze
ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego (https://rf.gov.pl/)

0 pozasqgdowe rozwiqzanie sporu, zgodnie z przepisami ustawy z

dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty

rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji

Finansowej.

§ 11 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Pomoc  Ubezpieczonemu  w  zwigzku  z  Wypadkiem
ubezpieczeniowym objetym umowq ubezpieczenia jest udzielana
w ramach przepiséw obowigzujgcych w kraju, w ktorym jest ona
$wiadczona lub w ramach przepisow prawa miedzynarodowego.
Jezeli nie uméwiono sie inaczej, z dniem wyptaty odszkodowania
(Swiadczenia) przez Ubezpieczyciela roszczenie Ubezpieczajgcego
(Ubezpieczonego) przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za
szkode przechodzi z mocy prawa na Ubezpieczyciela do wysokosci
wyptaconego odszkodowania ($wiadczenia).

Nie przechodzq na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczajgcego
(Ubezpieczonego) przeciwko osobom, z ktorymi Ubezpieczajqcy
(Ubezpieczony) pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym,
chyba ze sprawca wyrzqdzit szkode umyslinie.

Na zqdanie Ubezpieczyciela, (Ubezpieczajgcy) Ubezpieczony jest
zobowiqzany udzieli¢ pomocy przy dochodzeniu roszczen od oséb

10.

11.

12.

trzecich, udzielajgc wymaganych przez Ubezpieczyciela informacji
i dostarczajgc dokumenty niezbedne do dochodzenia roszczen.
Wszelkie zawiadomienia, o$wiadczenia i wyjasnienia wymagajq
formy pisemnej lub dokumentowej, o ile OWU Ilub umowa
ubezpieczenia nie stanowiq inaczej albo gdy obie strony
postanowiq inaczej. Zawiadomien o Wypadku ubezpieczeniowym
dokonuje sie na numer telefonu Centrum operacyjnego podany
w Dokumencie ubezpieczenia. O dotrzymaniu okres$lonych
w niniejszych OWU terminéw decyduje data nadania do jednego
z nastepujgcych  podmiotow:  siedziba  Ubezpieczyciela,
przedstawiciela  Ubezpieczyciela  (agent  ubezpieczeniowy
wspotpracujgey z Ubezpieczycielem) lub Centrum operacyjnego.
Ubezpieczajgcy (Ubezpieczony) i Ubezpieczyciel sq zobowigzani
informowac¢ sie wzajemnie o kazdej zmianie adresu.

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszych OWU stosuje sie
przepisy  Kodeksu  cywilnego, ustawy o  dziatalnoSci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne obowiqzujgce
przepisy polskiego prawa.

Powodztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepisow o wiasciwosci ogdlnej albo przed
sqd  wiasciwy dla  miejsca zamieszkania lub  siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

Powodztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogolnej albo przed sqd
wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego
lub spadkobiercy Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Jezykiem  obowiqzujgcym w  korespondencji i kontaktach
Ubezpieczyciela i jego agenta z Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym
lub Uprawnionym z umowy ubezpieczenia jest jezyk polski.
Dopuszcza sie przedtozenie dokumentacji medycznej w jezyku
angielskim, jak réwniez w jezyku obowiqgzujgcym w panstwie, na
terytorium ktérego wystqpit Wypadek ubezpieczeniowy.

Centrum operacyjne na zlecenie Ubezpieczyciela zwraca
Ubezpieczonemu lub osobie, ktéra w jego imieniu kontaktowata sie
z Centrum operacyjnym, koszty realizowanych potqczen
telefonicznych z Centrum operacyjnym w zwigzku z zaj$ciem
Wypadku  ubezpieczeniowego  objetego  odpowiedzialnoscig
Ubezpieczyciela. Zwrot kosztow nastepuje na podstawie wydruku
zrealizowanych potqczen telefonicznych - bilingu wystawionego
przez operatora telekomunikacyjnego, zawierajqcego potwierdzenie
przeprowadzonych rozméw z Centrum operacyjnym. Refundacja
nastepuje w ztotych polskich (PLN).

Te Ogolne Warunki Ubezpieczenia Podréznego zostaty przyjete
uchwatq Zarzqdu w dniu 04 marca 2025 roku i majq zastosowania
do uméw zawieranych po tej dacie.

W imieniu i na rzecz PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A.:

o Muond U

Wiceprezes Zarzqdu
Tomasz Manko

Prezes Zarzqdu
Leszek Skop
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Zatqcznik nr 1

Tabela norm oceny stopnia Urazu ciata 26. konczyna dolna - stopa z wytqczeniem piety 30
1. Maksymalny Uraz ciata nie moze przekroczy¢ 100 stopni. UTRATA PALCOW (czesciowa utrata oznacza
2. Urazéw ciata w postaci ztamania i utraty tej samej kofczyny nie utrate fragmentu kostnego)
sumuje sie.
3. Przy urazach wielomiejscowych w obrebie konczyny tqczna 21. catkowita utrata kciuka 20
wysoko$¢ Urazu ciata nie moze przekroczy¢ wartosci za utrate . )
czesci lub odpowiednio catosci kofczyny. 28. czgSciowa utrata keiuka 10
4. Uraz ciata orzekany jest po Nieszcze$liwym wypadku, a ocena 29 catkowita utrata palca wskazujacego 10
dokonywana jest w oparciu o przedstawionq przez Ubezpieczonego -
diagnoze medycznq, bedqcq w jego posiadaniu lub uzyskang przez 30. cze$ciowa utrata palca wskazujgcego
Ubezpieczyciela na podstawie zgody Ubezpieczonego na zasieganie ] ] ]
informacji w placéwkach medycznych. 31. catkowita utrata innego palca u reki 5
32. cze$ciowa utrata innego palca u reki 2
STOPIEN :
RODZAJ URAZU URAZU 33. catkowita utrata palucha 5
. . 34. cze$ciowa utrata palucha 2
OPARZENIA (11 i 11l stopnia)
] o ] ] 35. catkowita utrata innego palca u stopy 2
1 oparzenia obejmujgce 5 - 15% powierzchni 10
) ciata ZtAMANIA
2 oparzenia obejmujgce 16 - 30% powierzchni 25 ztamania ko$ci miednicy, kosci w obrebie stawu
) ciata biodrowego (z wyjgtkiem izolowanych ztaman
ia obeimui 501 30% ierzchni 36 kosci tonowej lub kulszowej, kosci ogonowej), w
3. o.pcj:rzema obejmujqce powyze) SU% powierzehnt |-, o ’ obrebie stawu biodrowego (panewka stawu,
clara nasada blizsza kosci udowej, kretarze, zlamania
CALKOWITA UTRATA ZMYStOW pod- i przezkretarzowe)

4. gatki ocznej lub wzroku w jednym oku 30 a) wieloodtamowe otwarte 2
5 obu gatek ocznych lub wzroku w obydwu 100 b) inne ztamania otwarte 10
' oczach ¢) inne ztamania wieloodtamowe 8
6. stuchu w jednym uchu 30 d) inne ztamania 5

7 stuchu w obu uszach 60 37. zlamania ko$ci ramiennej/udowej
8. wechu 10 a) wieloodtamowe otwarte 15
9. jezyka i zmystu smaku tgcznie 50 b) inne ztamania otwarte 10
CAEKOWITA UTRATA NARZADOW ¢) inne ztamania wieloodtamowe 8
10. utrata ptata ptucnego 50 d) inne ztamania 3
11. utrata $ledziony 15 38. zlamanie kosci podudzia
12. utrata jednej nerki 20 a) wieloodtamowe otwarte 10
13. utrata obu nerek 50 b) inne ztamania otwarte 8
14. utrata prqcia 40 c) inne ztamania wieloodtamowe 5
15. utrata jednego jadra lub jajnika 20 d) inne ztamania 3
16. utrata macicy 40 39 zhamania kosci podstawy i sklepienia czaszki,
UTRATA KONCZYNY LUB WEADZY NAD ziamanie fopatki
POSZCZEGOLNYMI KONCZYNAMI a) wieloodtamowe otwarte 15
17. konczyna gorna w stawie barkowym 70 b) inne ztamania otwarte 10
18 konczyna gorna powyzej stawu tokciowego, a 65 ¢) inne ztamania wieloodtamowe 8
) ponizej stawu barkowego
d) inne ztamania 5
19 koficzyna gérna ponizej stawu tokciowego, a 60
: powyzej nadgarstka ztamania ko$ci: twarzoczaszki, zuchwy, kciuka
] — . 40. (paliczki kciuka i | kosci $rodrecza), palca
20 konczyna gorna ponizej lub na wysokosci 55 wskazujgcego, rzepki, kosci skokowej, pietowej
) nadgarstka
a) wieloodtamowe otwarte 10
21. konczyna dolna powyzej $rodkowej cze$ci uda 70
b) inne ztamania otwarte 6
2 koniczyna dolna ponizej $rodkowej czesci uda a 60
: powyzej stawu kolanowego c) inne zlamania wieloodtamowe 4
23 koficzyna dolna ponizej stawu kolanowego, a 50 d) inne ztamania 2
powyzej Srodkowej czesci a1 ztamania ko$ci: talerza biodrowego, kolcy
24 koficzyna dolna ponizej $rodkowej czeSci 45 ' biodrowych, guza kulszowego, trzonu kregow
‘ podudzia, a powyZej stopy a) ztamania otwarte 8
25. konczyna dolna - stopa w stawie skokowym 40 b) inne ztamania 3
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ztamania  kosci  tokciowej,  promieniowej,

42. todkowatej stopy, szesciennej, klinowatych
a) wieloodtamowe otwarte 8
b) inne ztamania otwarte 6
¢) inne ztamania wieloodtamowe 4
d) inne ztamania 2
ztamania  koSci: zeber, obojczyka, mostka,
43 palcow dtoni i stop (z wyjgtkiem kciuka i
’ wskazujgcego), ogonowej, wyrostkow oscistych
i poprzecznych kregostupa, tonowej, kulszowej
a) ztamania otwarte 8
b) inne ztamania 3
ztamania kosci $rodstopia i $rodrecza (oprocz |
44, gz
kosci $rodrecza), nadgarstka
a) ztamania otwarte 6
b) inne ztamania 2
ZWICHNIECIA
45 zwichnigcia/skrecenia w obrebie kregostupa 10
) szyjnego
46. zwichniecia w obrebie kregostupa piersiowego 20
47. zwichniecia w obrebie kregostupa ledzwiowego | 15
zwichniecie stawu obojczykowo-barkowego lub
48. ; 5
obojczykowo-mostkowego
49. zwichniecie stawu barkowego 5
50. zwichniecie stawu tokciowego 8
51. zwichniecia w obrebie stawow nadgarstka 6
52. zwichniecie w stawie kciuka 3
53. zwichniecie w stawie palca wskazujgcego 2
54. zwichniecie stawu biodrowego 12
55. zwichniecie stawu kolanowego 10
56. zwichniecie stawu skokowego gérnego 5
57. zwichniecie stawu Choparta
58. zwichniecie stawu Lisfranca 5
59. zwichniecie stawu palucha 2
60. INNE URAZY
61. uraz gtowy skutkujgcy wstrzg$nieniem mozqu 3
siekacze, kty 1
62. Utrata .z1ebc')w - €0 | pozostate zeby za
najmniej ¥z korony kazdy zgb poczqwszy | 1
od dwoch
Utrata jednej 15
63. Utrata ucha matzowiny
Utrata obu matzowin 25
uszkodzenie  krtani  skutkujgce  catkowitym
64. bezgtosem i koniecznosciq statego noszenia | 60
rurki tchawicznej
65. utrata nosa w catosci 30
66 BRAK URAZU CIAtA W TABELI (Tabela nie 0

przewiduje takiego Urazu ciata)
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Zatgcznik do warunkéw ubezpieczenia regulujgcy postanowienia dotyczqce skarg i reklamacji obowiqgzujgce
od 13.02.2026 r., zgodnie z nowelizacjq ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowe;j.

1.

W sprawie ustug, ktore Swiadczymy lub naszej dziatalnoSci, Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub uprawniony
z umowy ubezpieczenia (,klient”) moze ztozyc:
1) reklamacje - w rozumieniu Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o
Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej z dnia 5 sierpnia 2015 r.,
2) skarge lub
3) zazalenie.
Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:
1) na piSmie - w postaci papierowe;j:
a) osobiscie w kazdej naszej jednostce obstugujqcej klientow, albo
b) wysytajqc przesytkq pocztowg w rozumieniu przepisow Prawa pocztowego na adres:
PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Swietokrzyska 36, 00-116 Warszawa, albo nadajgc w
placowce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej;
2) na pi$mie - w postaci elektronicznej:
a) przez formularz reklamacyjny dostepny na www.pkoubezpieczenia.pl w sekcji Reklamacje, albo
b) wysytajqc na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-72026-61659-SDEHB-19, wpisany do bazy
adresow elektronicznych, o ktorej mowa w ustawie o doreczeniach elektronicznych;
3) ustnie:
a) telefonicznie pod numerem naszej infolinii +48 81 535 67 66 (koszt potqczenia zgodnie z taryfq
operatora), wskazanym na www.pkoubezpieczenia.pl, albo
b) osobiscie do protokotu podczas wizyty w kazdej naszej jednostce obstugujgcej klientow.
Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ rowniez za posrednictwem agenta ubezpieczeniowego
dziatajgcego w naszym imieniu - w sposob udostepniony przez tego agenta.
Rozpatrzymy reklamacje, skarge lub zazalenie bez zbednej zwtoki. Odpowiedz wyslemy nie pdzniej niz 30 dni
od dnia ich otrzymania. Jesli jednak ustalenie okoliczno$ci koniecznych do rozpatrzenia reklamacji, skargi lub
zazalenia okaze sie niemozliwe, w tym terminie:
1) powiadomimy o tym sktadajgcego reklamacje, skarge lub zazalenie,
2) wyjasnimy przyczyne opoznienia oraz wskazemy okolicznoéci, ktore musimy ustali¢, zeby rozpatrze¢
sprawe,
3) okreslimy przewidywany termin rozpatrzenia reklamaciji, skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi, nie
pozniejszy niz 60 dni od dnia ich otrzymania.
Odpowiedzi na reklamacje, skarge lub zazalenie udzielimy na piSmie:
1) w postaci elektronicznej - jesli reklamacje, skarge lub zazalenie ztozono na pismie w postaci
elektronicznej, chyba ze wniesiono o odpowiedz na piSmie w postaci papierowej:
a) z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej, za pomocq ktorego klient ztozyt reklamacje,
skarge lub zazalenie, albo innego wskazanego przez klienta $rodka komunikacji elektronicznej,
w szczegoblnosci adresu poczty elektronicznej klienta;
b) na adres klienta do doreczen elektronicznych, wpisany do bazy adresow elektronicznych - jesli
reklamacje, skarge lub zazalenie wystano na adres do doreczen elektronicznych;
2) w postaci papierowej - jesli reklamacje, skarge lub zazalenie ztozono na piSmie w postaci papierowej,
chyba ze wniesiono o odpowiedz na piSmie w postaci elektronicznej;
3) w postaci papierowej albo elektronicznej - zgodnie z wnioskiem klienta co do postaci odpowiedzi - jesli
reklamacje, skarge lub zazalenie ztozono ustnie.
Odpowiedzi na reklamacje, skarge lub zazalenie podmiotom innym niz osoby fizyczne udzielimy w postaci
papierowej lub za pomocq innego trwatego no$nika informacji.
Informacje dotyczqce sktadania i rozpatrywania reklamacji znajdujq sie na naszej stronie
www.pkoubezpieczenia.pl.
Klient, bedqcy osobq fizyczng, ktéry wyczerpat droge postepowania reklamacyjnego przed nami, moze ztozyc
wniosek do Rzecznika Finansowego (https://rf.govpl/) o interwencje w sprawie lub o pozasqdowe
rozwigzanie sporu. Jest to zgodne z przepisami ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowe;j.
Klient, bedgcy konsumentem, moze zwrdcic sie o pomoc do miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentow.
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