Regulamin promocji
~TURBODOLADOWANIE"” dila
Uzytkownikow Heyah

Oferta Promocyjna T-Mobile Polska S.A., Operatora Ustugi Heyah z siedzibag w Warszawie przy ul. Marynarskiej 12 (zwanego dalej
»Operatorem” lub ,,Heyah”)

Czas obowigzywania promocji: od dnia 01.04.2015 roku do dnia 14.04.2015 roku.
Nazwa oferty: Promocja dotadowan —- TURBODOLADOWANIE

SKROCONY OPIS OFERTY:

Oferta polega na przyznaniu Uzytkownikowi nagrody w postaci dodatkowego Bonusa - pakietu internetu, pakietu minut, pakietu SMS-éw lub
pakietu Ekstra Ztotowek za dotadowanie zgodnie z warunkami opisanymi w punkcie 2.

. WARUNKI OFERTY:

1. Operator w ramach oferty specjalnej oferuje mozliwos¢ skorzystania z Oferty Promocyjnej (zwanej dalej ,Ofertg”) Klientom
Heyah posiadajacym taryfe Dniéwka, Nowa Heyah lub Taryfa Pakietowa.
2. Warunkiem otrzymania Bonusa w ramach niniejszej Oferty jest wykonanie elektronicznego dotadowania konta u konsultanta T-

Mobile jednorazowo kwotg minimum 5 zt w dowolnym punkcie sprzedazy T-Mobile, poprzez strone www.doladuj.heyah.pl,

www.blue.pl, w ramach ustugi bankowosci elektronicznej banku oferujgcego ustuge zasilenia telefonu, z bankomatu, poprzez
ustuge ,Dotaduj z abonamentu” lub w aplikacji MiBOA oraz w serwisie www.miboa.pl.
Lista punktéw sprzedazy T-Mobile znajduje sie na stronie www.t-mobile.pl

Warto$¢ Bonusu zalezy od kwoty dotadowania, warto$ci przedstawia ponizsza tabela:

Wartos¢ jednorazowego dotadowania w PLN

Wartos¢ bonusu

5PLN -9 PLN

50 MB

10 PLN - 19 PLN

30 minut do wszystkich

20 PLN — 49 PLN

500 SMS do wszystkich

50 PLN - 99 PLN

500 MB

100 PLN - 500 PLN

30 Ekstra Ztotéwek

Bonus jest wazny 14 dni od daty dodania do konta Uzytkownika.
Dodanie Bonusu w ramach Oferty do Konta Klienta nastgpi niezwlocznie (jednakze maksymalnie w ciggu 3 dni
kalendarzowych) od dnia spetnienia przez Klienta wszystkich warunkéw okreslonych w pkt 2. oraz zostanie potwierdzone przez
Operatora SMS-em.

7. Uzytkownik moze wielokrotnie skorzysta¢ z Oferty w okresie jej obowigzywania. Uzytkownik moze mie¢ przyznane rézne

bonusy w trakcie trwania oferty, w zalezno$ci od tego jakg kwotg sie dotaduje moze zosta¢ przyznany inny bonus.

8. Warunki dotyczace promocyjnego pakietu Internetu:
a. Promocyjny pakiet internetu jest rozliczany przed zgromadzong na koncie kwotg w Ztotych.
b. Aktywacja lub posiadanie innej oferty promocyjnej w ramach ktérej Uzytkownik otrzymuje pakiet internetu do

wykorzystania w ustudze pakietowej transmisji danych w okresie korzystania z Promocyjnego pakietu internetu nie wptywa na warunki
oferty promocyjnej, Promocyjny pakiet internetu jest rozliczany w pierwszej kolejnosci.
c. W przypadku posiadania przez Klienta pakietu internetu przyznanego w ramach innej oferty, srodki sumujg sie z
przyznanymi w ramach niniejszej Oferty, a termin waznosci takiej sumy:
1. pozostaje bez zmian, jesli wazno$¢ nowo nabytego pakietu jest krotsza niz tego, ktéry byt juz
zgromadzony na koncie;
2. jest naliczana od nowa, zgodnie z datg waznosci nowo nabytego pakietu, jesli data waznosci nowo

nabytego pakietu jest pdzniejsza niz tego, ktory juz byt zgromadzony na koncie.
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d. Klient moze sprawdzi¢ status Oferty wysytajgc Ekspresowy kod *103*22#

e. Po wykorzystaniu Promocyjnego pakietu internetu przyznanego w ramach Oferty, transmisja danych jest rozliczana
zgodnie z cennikiem posiadanej taryfy lub pakietu internetowego.

9. Warunki dotyczace promocyjnego pakietu Ekstra Ztotowek:

a. Dodatkowe dotadowanie w formie Ekstra Ztotéwek w przypadku Klientéw korzystajgcych z taryfy Dnidwka moze by¢
wykorzystane na potgczenia gtosowe i wideo oraz SMS-y do wszystkich sieci komérkowych i stacjonarnych w Polsce w ciagu 14 dni
od daty dodania ich do konta Klienta. Klient ma mozliwo$¢ sprawdzenia iloSci pozostatych do wykorzystania Ekstra Ztotéwek wpisujgc
kod *103*15#

b. Dodatkowe dotadowanie w formie Ekstra Ztotowek w przypadku Klientéw korzystajgcych z taryfy Pakietowej i Nowa
Heyah moze by¢ wykorzystane na krajowe SMS-y, MMS-y, nie pakietowg transmisje danych oraz potaczenia glosowe i wideo do
wszystkich sieci komoérkowych i stacjonarnych w Polsce w ciggu 14 dni od daty dodania ich do konta Klienta. Klient ma mozliwos¢
sprawdzenia ilo$ci pozostatych do wykorzystania Ekstra Ztotowek wpisujgc kod *100*14*1#

c. Kwota Ekstra Ztotéwek:

1. Jestrozliczana przed kwotg w ztotych zgromadzong na koncie Klienta,

2. Zawiera sie w cenie zakupionego dotadowania,

3.  Nie powoduje przedtuzenia wazno$ci konta,

4. Nie jest premiowana bonusami pochodzgcymi z innych ofert.

d. Ekstra Ziotéwki przyznane w ramach Oferty sg rozliczane w pierwszej kolejnosci przed zgromadzong na koncie kwotg
w ztotych (PLN), a zdarzenia realizowane w ramach innych ofert aktywnych na koncie Klienta nie powodujg zmniejszenia salda Ekstra
Ztotéwek przyznanych w ramach Oferty, o ile warunki innych ofert, z ktérych korzysta Klient nie stanowig inacze;j.

e. W przypadku posiadania przez Klienta Ekstra Ztotéwek przyznanych w ramach innych ofert, srodki te sumujg sie z
Ekstra Ztotdéwkami przyznanymi w ramach niniejszej Oferty, a termin waznosci takiej sumy:

1. pozostaje bez zmian, jesli waznos$¢ nowo nabytych Ekstra Ztotéwek jest krétsza niz tych, ktdre byty
juz zgromadzone na koncie;

2. jest naliczana od nowa, zgodnie z datg waznosci nowo nabytych Ekstra Ztotéwek, jesli data
waznosci nowo nabytych Ekstra Ztotéwek jest pdzniejsza niz tych, ktére juz byty zgromadzone na
koncie.

10. Warunki dotyczace promocyjnego pakietu minut:

a. Minuty zawarte w pakiecie mozna wykorzysta¢ na krajowe potaczenia gtosowe do Uzytkownikow Heyah i na krajowe
numery stacjonarne oraz z numerami 39 - tylko dla Taryfy Pakietowej. Minuty zawarte w pakiecie nie mogg by¢ wykorzystane na:
potaczenia w roamingu, potgczenia miedzynarodowe, transmisje danych, potgczenia wideo, potgczenia na numery ustugowe,
specjalne, Numery Premium.

b. Minuty zawarte w pakiecie sg wykorzystywane przed zgromadzong na koncie kwotg w ztotych (PLN) oraz ,Magicznym
Pakietem minut lub SMSéw” z nastepujacymi wyjatkami:

1. Minuty do Heyah - w przypadku Taryfy Pakietowej, jezeli Klient ma wigczone ustugi: ,Przebiera;j.
Woybieraj. Taniej do wszystkich” lub ,Przebieraj. Wybieraj. Grosze za godzine” to potgczenia do
Heyah rozliczane sg najpierw z powyzszych ustug a po ich wykorzystaniu z Minut do Heyah i na
stacjonarne.

2. Minuty na stacjonarne - w przypadku Taryfy Pakietowej, jezeli Klient ma wiaczong ustuge
+Przebieraj. Wybieraj. Taniej do wszystkich” potgczenia na numery stacjonarne rozliczane sg
najpierw z tej ustugi, a po ich wykorzystaniu z Minut do Heyah i na stacjonarne.

3.  Minuty na stacjonarne - w przypadku Taryfy Pakietowej, jezeli Klient ma wigczone ustugi
,Przebieraj. Wybieraj. Grosze za godzing” potaczenia na numery stacjonarne rozliczane sa
najpierw z Minut do Heyah i na stacjonarne.

4.  Przed Ekstra Ztotowkami w przypadku Klientéw w taryfie Nowa Heyah.

5. Po wykorzystaniu Ekstra Ztotowek w Taryfie Pakietowej.

6. Po minutach dostepnych w ofercie "Przebieraj. Wybieraj" w Taryfie Pakietowe;j.

(o Jesli Klient posiada oferte ,Bezptatnie w Heyah” lub ,Rozmowy w Heyah bez limitu przez 30 dni”, lub ,Rozmowy w
Heyah bez limitu przez 7 dni”, to potgczenia wykonane do Heyah sg rozliczane w pierwszej kolejnosci z tych ofert. Potgczenia na
numery stacjonarne rozliczane sg z pakietu Minuty do Heyah i na stacjonarne.

d. W przypadku posiadania przez Uzytkownika minut do Heyah i na stacjonarne przyznanych w ramach innych ofert,

srodki te sumujg sie z minutami przyznanymi w ramach niniejszej Oferty, a termin waznosci takiej sumy:
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1. pozostaje bez zmian, jesli wazno$¢ nowo nabytych Ekstra Minut jest krétsza niz tych, ktore byty juz
zgromadzone na koncie;

2. jest naliczana od nowa, zgodnie z datg waznosci nowo nabytych Ekstra Minut, jesli data waznosci
nowo nabytych Ekstra Minut jest pdzniejsza niz tych, ktére juz byly zgromadzone na koncie.

e. Klient ma mozliwos¢ sprawdzenia iloSci i waznosci posiadanych na koncie minut z terminem waznosci poprzez
wystanie Ekspresowego kodu *103*7#, w Internetowym Systemie Obstugi dostepnym na www.heyah.pl oraz w Biurze Obstugi
Uzytkownika pod numerem *2222 (w serwisie automatycznym lub po potgczeniu sie¢ z Konsultantem).

11.  Warunki dotyczace promocyjnego Pakietu SMS-6w:

a. Wiadomosci SMS przyznane w ramach Oferty rozliczane sg przed zgromadzong na koncie kwotg w zlotych oraz
Ztotéwkami do wszystkich. Wiadomosci SMS wysylane w ramach pozostatych ofert obnizajacych koszty nie powodujg zmniejszenia
salda wiadomosci SMS zawartych w Ofercie, o ile warunki poszczegélnych ofert nie stanowig inacze;j.

b. Oferta dotyczy wytgcznie krajowych wiadomosci SMS wysytanych na krajowe numery sieci komoérkowych i w
szczegolnosci nie dotyczy wiadomosci SMS wysytanych w roamingu, na numery miedzynarodowe, stacjonarne, ustugowe, specjalne,
premium.

c. SMS-y zawarte w pakiecie sg mozliwe do wykorzystania w ciggu 14 dni, liczac do dnia dodania ich do konta, po tym
terminie przepadaja, z zastrzezeniem postanowien pkt. d. wraz z podpunktami:

d. Jezeli w okresie 14 dni od daty dodania do konta Bonusa w postaci pakietu SMS-6w, do konta Klienta zostang réwniez
dodane SMS-y pochodzace z dowolnej oferty wéwczas liczba zgromadzonych SMS-6w sumuije sig, a data ich waznosci:

1. pozostaje bez zmian, jesli waznosé nowo nabytych SMS-6w z terminem waznosci jest krétsza niz
tych, ktore byty juz zgromadzone na koncie;

2. jest naliczana od nowa, zgodnie z datg wazno$ci nowo nabytych SMS-éw terminowych, jesli data
waznosci nowo nabytych SMS-6w z terminem waznosci jest pdzniejsza niz tych, ktére juz byly
zgromadzone na koncie.

e. Nie ma mozliwosci rezygnacji z przyznanego Bonusa.

f. Klient ma mozliwo$¢ sprawdzenia ilosci i waznosci posiadanych na koncie minut z terminem waznos$ci poprzez
wystanie Ekspresowego kodu *103*9#, w Internetowym Systemie Obstugi dostepnym na www.heyah.pl oraz w Biurze Obstugi

Uzytkownika pod numerem *2222 (w serwisie automatycznym lub po potgczeniu sig z Konsultantem).

Il POZOSTALE WARUNKI:

1. Korzystajgc z warunkéw niniejszej promociji, Klient nie moze uzywac¢ Karty SIM do:
a. maszynowego (ruch typu ,maszyna do maszyny” lub ,maszyna do uzytkownika”) generowania potgczen, w tym
wysytania wiadomosci SMS lub MMS,
b. przesytania znacznej liczby informacji o tozsamej lub podobnej tresci, przeznaczonych do promowania towaréw, ustug
czy wizerunku lub
c. osiaggniecia efektéw podobnych do opisanych w pkt. 1.ai1.b
d. Naruszenie ktéregokolwiek z zakazéw, o ktérych mowa powyzej, stanowi dla Operatora podstawe do rozwigzania
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych ze skutkiem natychmiastowym.
Skorzystanie z niniejszej Oferty przez Klienta oznacza akceptacje przez Niego niniejszego Regulaminu.
W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie majg cenniki oraz postanowienia regulaminéw
wiasciwych dla aktualnie posiadanej taryfy.

4. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 01.04.2015 roku.
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