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Rozdziat 1 — Postanowienia ogdine

§1.

1. Niniejsze ,Ogdlne warunki prowadzenia rachunkéw i $wiadczenia ustug przez PKO Bank Polski SA dla Posiadaczy Kont
Inteligo”, zwane dalej ,0gdlnymi warunkami”, okreslaja warunki prowadzenia Kont Inteligo, zasady wydawania
i uzywania kart debetowych oraz $wiadczenia ustug oferowanych w ramach Kont Inteligo przez PKO Bank Polski SA, w tym
$wiadczenia przez Bank na rzecz Klienta ustug ptatniczych w rozumieniu przepiséw regulujacych zasady wykonywania ustug
pfatniczych.

2. Niniejsze Ogodlne warunki zastepujg postanowienia zawarte dotychczas w ,Regulaminie wydawania i uzywania kart
debetowych Inteligo”.

§ 2.
1. Przez uzyte w Ogdinych warunkach okreslenia nalezy rozumiec:

1) aplikacja mobilna — element ustugi bankowosci elektronicznej w postaci aplikacji Banku, instalowany przez Klienta w
procesie jej aktywacji na urzadzeniu mobilnym, umozliwiajgcy Klientowi dostep do Konta Inteligo na zasadach okreslonych
w ,Szczegdtowych warunkach obstugi Konta Inteligo w aplikacji mobilnej w PKO Banku Polskim SA”,

2) autoryzacja —zgode na wykonanie dyspozycji, za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci
telefonicznej, poprzedzong uwierzytelnieniem lub silnym uwierzytelnieniem Klienta, lub w jeden ze sposobdw
przewidzianych dla wyrazenia zgody na transakcje ptatnicze wykonywane karta,

3) Bank — Powszechng Kase Oszczednoéci Bank Polski Spétke Akcyjng z siedzibg w Warszawie przy ul. Swietokrzyskiej 36,
00-116 Warszawa, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000026438, NIP 525-000-77-38, REGON 016298263, kapitat
zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000 000 z,

4) bank - bank krajowy albo bank zagraniczny,

5) bank Odbiorcy — bank, ktéry dokonuje rozliczenia kwoty transakcji ptatniczej z Odbiorca,

6) bank otrzymujacy — bank, ktory otrzymuje przelew zagraniczny z drugiego banku w celu jego dalszej realizacji,

7) bank posredniczacy — bank bedacy posrednikiem w przesytaniu przelewu zagranicznego pomiedzy bankiem
otrzymujacym przelew zagraniczny a bankiem Odbiorcy,

8) bank wysylajacy — bank, ktory wysyta przelew zagraniczny do innego banku,

9) bank zagraniczny — bank majacy siedzibe w EOG (instytucja kredytowa) albo poza EOG,

10) data przyszta — dzien roboczy pdzniejszy niz dzien ztozenia dyspozycji,

11) data waluty — dzien, od ktérego lub do ktdrego naliczane s3 odsetki od srodkéw pienieznych, ktorymi zostat obcigzony
lub uznany rachunek,

12) dyspozycja — oswiadczenie woli lub wiedzy sktadane przez Klienta, w tym dyspozycje ptatnicza,

13) dyspozycja platnicza (zlecenie ptatnicze) — dyspozycje, zawierajaca polecenie wykonania transakcji pfatniczej, na
podstawie ktérej Bank przeprowadza transakcje ptatnicza,

14) Dziecko — osobe fizyczng, ktéra nie ukonczyta 13 roku Zycia,

15) dzien roboczy — dzien przypadajacy od poniedziatku do piatku, ktory nie jest dniem ustawowo wolnym od pracy, z tym,
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ze w przypadku rozliczen, dzien roboczy oznacza dzien, w ktdrym banki uczestniczace w realizacji dyspozycji ptatniczych,

prowadzg dziatalno$¢ wymagang do wykonania tych dyspozycji,

16) EOG — Europejski Obszar Gospodarczy; lista panstw nalezacych do EOG dostepna jest na stronie internetowej inteligo.pl,

17) IBAN - (International Bank Account Number) — miedzynarodowy standard numeracji kont bankowych,

18) indywidualne dane uwierzytelniajace — indywidualne dane zapewnione przez Bank w celu uwierzytelnienia, ktére
mogda by¢ wykorzystywane réwniez do wyrazenia zgody w zwigzku ze sktadang dyspozycja, w tym w celu autoryzacji,

19) instrukcja kosztowa BEN — instrukcje kosztowg podang w przelewie zagranicznym, okreslajaca, ze prowizje i optaty
wszystkich bankéw biorgcych udziat w realizacji przelewu zagranicznego pokrywa Odbiorca, najczesciej poprzez pobranie
z kwoty przekazywanej przez Klienta,

20) instrukcja kosztowa OUR - instrukcje kosztowg podang w przelewie zagranicznym, okreslajac, ze Klient zobowigzuje
sie do zapfaty wszystkich naleznych prowizji i optat bankowych z tytutu realizacji przelewu zagranicznego, w tym kosztéw
bankéw posredniczacych biorgcych udziat w realizacji przelewu zagranicznego,

21) instrukcja kosztowa SHA - instrukcje kosztowa podang w przelewie zagranicznym, okre$lajaca, ze prowizje i optaty
nalezne bankowi wysytajacemu opfaca Klient, a koszty banku Odbiorcy i bankéw posredniczacych bioracych udziat w
realizacji przelewu zagranicznego — Odbiorca, czesto poprzez pobranie z przekazywanej kwoty,

22) kapitalizacja odsetek — doliczenie do salda rachunku odsetek od zgromadzonych srodkdw pienieznych, naliczonych za
dany okres,

23) karta platnicza (karta) — karte debetowa (w tym dane karty), niezaleznie od formy w jakiej wystepuje, identyfikujaca
Klienta,

24) Klient (Posiadacz Konta lub Kont) — podmiot zawierajacy umowe Konta Inteligo bedacy Osobg fizyczng, Matoletnim,
Dzieckiem lub Przedsiebiorca,

25) kod BIC - kod identyfikujacy bank, ktdry jest uczestnikiem systemu SWIFT, kodem BIC Banku jest BPKOPLPW,

26) kod CVV2/CVC2 - trzycyfrowy kod umieszczony na karcie lub dostepny w serwisie internetowym lub aplikacji mobilnej w
ustudze bankowosci elektronicznej oraz telefonicznie pod numerem dostepnym 24 godziny na dobe podanym na karcie lub
w materiatach informacyjnych dotyczacych karty oraz na stronie internetowej inteligo.pl, ktéry moze stuzy¢ do autoryzacji
transakgji ptatniczych wykonywanych przez Internet,

27) Konsument — osobe fizyczng dokonujacq z przedsiebiorcg czynnos$¢ prawng niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa,

28) Konto Inteligo (Konto) — pakiet ustug i produktow, z ktérych Klient korzysta lub moze korzystac na podstawie zawartej
umowy Konta Inteligo, w szczegdlnosci rachunek gtéwny i rachunki dodatkowe,

29) Konto Inteligo prywatne — Konto Inteligo prowadzone na rzecz Osoby fizycznej, Matoletniego lub Dziecka, przy czym
moze by¢ ono prowadzone na rzecz:

a) jednej Osoby fizycznej, jednego Matoletniego lub jednego Dziecka (Konto indywidualne), albo
b) maksymalnie trzech Osdb fizycznych lub Matoletnich (Konto wspdlne),

30) Konto Inteligo firmowe — Konto Inteligo prowadzone na rzecz Przedsiebiorcy,

31) limit kartowy:

a) dzienny limit transakcji ptatniczych gotowkowych — kwote, do wysokosci ktorej Posiadacz karty moze
dokonywac wyptat w ciggu doby,

b) dzienny limit transakcji ptatniczych bezgotowkowych — kwote, do wysokosci ktdrej Posiadacz karty moze
dokonywa¢ ptatnosci za towary i ustugi oraz dokonywac wyptaty gotowki towarzyszacej transakcji ptatniczej
bezgotéwkowej w ciggu doby,

c) dzienny limit transakcji ptatniczych internetowych — kwote, do wysokosci ktérej Posiadacz karty moze
dokonywa¢ ptatnosci za towary i ustugi w Internecie w ciggu doby,

d) limit zblizeniowych transakcji ptatniczych:

i) dla transakgji ptatniczych krajowych — kwote, do wysokosci ktdrej Posiadacz karty moze, bez dodatkowego
potwierdzania numerem PIN lub podpisem, dokonywa¢ ptatnosci bezgotdwkowych za towary i ustugi,

i) dla transakcji ptatniczych zagranicznych — liczbe transakgcji ptatniczych bezgotéwkowych, ktdrg Posiadacz karty moze
dokonywaé przy uzyciu karty wyposazonej w funkcje zblizeniowa — zgodnie z informacjg podawang przez Bank na
stronie internetowej inteligo.pl,

32) Maloletni — niepetnoletnig osobe fizyczng, ktdra ukonczyta 13 rok zycia i nie zostata ubezwiasnowolniona catkowicie,

33) NRB - krajowy standard numeracji rachunkéw bankowych (26 znakéw),

34) Odbiorca — osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, o ile posiada
zdolnos$¢ prawna, bedacg odbiorcg Srodkdw stanowigcych przedmiot transakcji ptatniczej,

35) Osoba fizyczna — osobe fizyczng posiadajaca petng zdoInos¢ do czynnosci prawnych, niebedaca przedsiebiorca, rolnikiem
albo osobg prowadzaca dziatalnosc rolniczg,

36) overnight (Ekspres) — dzien udostepnienia kwoty przelewu zagranicznego do dyspozycji banku otrzymujacego bedacy
dniem otrzymania dyspozycji pfatniczej,

37) PIN — indywidualng dang uwierzytelniajgcg w postaci poufnego kodu identyfikacyjnego nadawanego dla karty, znanego
tylko Posiadaczowi karty,

38) Posiadacz karty — Klienta dokonujgcego w swoim imieniu i na swojg rzecz transakgji ptatniczych przy uzyciu karty,

39) produkty kredytowe — produkty, w ramach ktorych Bank stawia $rodki pieniezne do dyspozycji Klienta na zasadach
okreslonych w zawartych z nim umowach,

40) Przedsiebiorca — osobe fizyczng bedaca przedsiebiorcg w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo
przedsiebiorcow oraz inne osoby fizyczne wykonujgce wolne zawody na wiasny rachunek w sposdb zorganizowany i ciggty,
z wyjatkiem rolnikéw oraz osdb prowadzacych dziatalnos¢ rolnicza,

41) Przedstawiciel ustawowy — osobe uprawniong do dziatania w cudzym imieniu na podstawie przepisow prawa, ktorej
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tozsamos¢ i uprawnienia do dziatania zostaty zweryfikowane przez Bank,

42) przelew zagraniczny/walutowy — otrzymang z banku zagranicznego lub krajowego albo wystang do banku
zagranicznego lub krajowego dyspozycje dokonania przelewu $rodkéw pienieznych na wskazany rachunek bankowy, z
wylgczeniem polecenia przelewu, zwany dalej ,przelewem zagranicznym”,

43) rachunek dodatkowy — kolejny po rachunku gtéwnym rachunek ptatniczy otwierany na podstawie dyspozycji Klienta
w ramach danej umowy Konta Inteligo, stuzacy do wykonywania transakcji ptatniczych,

44) rachunek gtéwny — pierwszy rachunek ptatniczy otwierany w ramach Konta Inteligo,

45) referencyjny kurs walutowy - kurs waluty ogtaszany w Tabeli kurséw,

46) rezydent — Osobe fizyczng, Matoletniego, Dziecko badz Przedsiebiorce majgcego miejsce zamieszkania na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej w rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo dewizowe,

47) Rodzic — Posiadacza Konta Inteligo prywatnego, bedacego przedstawicielem ustawowym Dziecka,

48) saldo rachunku — stan srodkéw pienieznych na rachunku,

49) SEPA — Jednolity Obszar Patnosci w Euro (ang. Single Euro Payments Area) obejmujacy kraje Unii Europejskiej (oraz ich
terytoria zalezne), jak réwniez inne kraje prezentowane na stronie internetowej inteligo.pl,

50) serwis internetowy — element ustugi bankowosci elektronicznej udostepniony na stronie internetowej inteligo.pl,
umozliwiajgcy obstuge przez Klienta Konta Inteligo po uwierzytelnieniu,

51) serwis telefoniczny - infolinie Banku stuzaca do kontaktu telefonicznego pomiedzy Bankiem a Klientem,

52) silne uwierzytelnienie — uwierzytelnienie zapewniajace ochrone poufnosci danych wymagajace wykorzystania co
najmniej dwdch sposrdd udostepnionych przez Bank indywidualnych danych uwierzytelniajacych nalezacych do kategorii:
a) wiedza o czyms, o czym wie wylgcznie Klient,

b) posiadanie czegos, co posiada wylgcznie Klient,

c) cechy charakterystyczne Klienta,

bedacych integralng czescig tego uwierzytelniania oraz niezaleznych w taki sposdb, ze naruszenie jednego z tych
elementow nie ostabia wiarygodnosci pozostatych,

53) skrzynka elektroniczna — funkcjonalno$¢ serwisu internetowego umozliwiajgca obstuge korespondencji pomiedzy
Bankiem a Klientem,

54) spot (Standard) — dzien udostepnienia kwoty przelewu zagranicznego do dyspozycji banku otrzymujacego bedacy drugim
dniem roboczym nastepujacym po dniu otrzymania dyspozycji ptatniczej

55) stanowisko samoobstugowe — stanowisko udostepnione w wybranych placéwkach Banku, w godzinach ich otwarcia,
umozliwiajgce samodzielne sktadanie dyspozycji bez udziatu pracownika Banku,

56) SWIFT — miedzynarodowy system telekomunikacyjny (ang. Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication), za pomocg ktérego Bank wysyta i otrzymuje przelewy zagraniczne,

57) érodki dostepne — saldo rachunku:

a) pomniejszone o kwoty przyjetych do realizacji obcigzen rachunku oraz sume blokad,
b) powiekszone o pozostate do wykorzystania srodki pieniezne z tytutu produktu kredytowego,

58) srodek zdalnego porozumiewania sie — srodek porozumiewania sie na odlegtos¢ za posrednictwem potgczen
telekomunikacyjnych innych niz udostepnionych za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej, ktéry stuzy do
kontaktu pomiedzy Bankiem a Klientem, bez koniecznosci fizycznej obecnosci przedstawiciela Banku i Klienta, inny niz
serwis telefoniczny; Bank poinformuje o rodzajach $rodkéw zdalnego porozumiewania sie, ktére stuzg do kontaktu
pomiedzy Bankiem a Klientem na stronie internetowej inteligo.pl,

59) Tabela kursow — tabele kursow walut PKO Banku Polskiego SA,

60) Tabela optat i prowizji — wyciag z Taryfy prowizji i optat bankowych w PKO Banku Polskim SA w czesci dotyczacej Kont
Inteligo, zawierajacy wykaz prowizji i optat za korzystanie z produktéw i ustug Banku w zakresie Konta Inteligo,

61) Tabela oprocentowania — Tabele oprocentowania srodkdw pienieznych gromadzonych na rachunkach bankowych
i kredytéw udzielanych przez PKO Bank Polski SA klientom rynku detalicznego w czesci dotyczacej Kont Inteligo,

62) tomnext (Pilny) — dzien udostepnienia kwoty przelewu zagranicznego do dyspozycji banku otrzymujgcego bedacy
nastepnym dniem roboczym po dniu otrzymania dyspozycji ptatniczej,

63) transakcja ptatnicza — zainicjowang przez Klienta lub Odbiorce wptate, transfer lub wyptate srodkdw pienieznych,

64) trwatly nosnik — nosnik umozliwiajacy Klientowi przechowywanie adresowanych do niego informacji w sposob
umozliwiajgcy dostep do nich przez okres odpowiedni do celéw sporzadzenia tych informacji i pozwalajacy na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci,

65) umowa Konta Inteligo — umowe o charakterze ramowym okreslajgcg zasady Swiadczenia ustugi bankowosci
elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej, zawierang pomiedzy Klientem a Bankiem, na podstawie ktorej jest
otwierany i prowadzony dla Klienta rachunek gtéwny, wydawana karta oraz $wiadczone sg lub mogg by¢ $wiadczone inne
ustugi na rzecz Klienta,

66) unikatowy identyfikator — kombinacje liter, cyfr lub symboli okreslong przez bank, ktdrg Klient zobowigzany jest
dostarczy¢ w celu jednoznacznego zidentyfikowania Odbiorcy lub jego rachunku, przy czym dla identyfikacji Klientéw Banku
unikatowym identyfikatorem jest numer rachunku w strukturze NRB albo IBAN,

67) urzadzenie elektroniczne — urzadzenie pozwalajgce na odbieranie, przetwarzanie i wysytanie danych, przy pomocy sieci
Internet, spetniajgce wymagania techniczne okreslone przez Bank,

68) ustuga bankowosci elektronicznej — ustuge polegajaca na dostepie do rachunku ptatniczego przez Internet,
umozliwiajgca sprawdzenie salda rachunku ptatniczego, zmiane limitdw dla ptatnosci bezgotéwkowych i transakcji
dokonywanych przy uzyciu karty debetowej lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku; dodatkowo ustuga
obejmuje inne ustugi i produkty niewymienione powyzej, o ile Bank umozliwia do nich dostep poprzez serwis internetowy,
aplikacje mobilng, bankomat lub stanowisko samoobstugowe; w przypadku, w ktdrym ustuga bankowosci elektronicznej
wykorzystywana jest przez Klienta do ztozenia dyspozycji ptatniczej uwaza sie jg za instrument pfatniczy. Aktualny wykaz
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funkcjonalnosci dostepnych za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej umieszczony jest na stronie inteligo.pl.
Ustuga bankowosci elektronicznej oferowana przez Bank obejmuje:

a) serwis internetowy,

b) aplikacje mobilng,

c) bankomat, wptatomat lub stanowisko samoobstugowe,

69) ustuga bankowosci telefonicznej — ustuge polegajgca na dostepie do rachunku ptatniczego przez telefon za
posrednictwem infolinii Banku, umozliwiajgcg w szczegdlnosci sprawdzenie salda rachunku ptatniczego lub ztozenie innego
rodzaju dyspozycji do rachunku; Bank oferuje ustuge bankowosci telefonicznej w postaci serwisu telefonicznego oraz za
pomoca $rodkéw zdalnego porozumiewania sie; dodatkowo ustuga bankowosci telefonicznej obejmuje inne ustugi i
produkty niewymienione powyzej, o ile Bank umozliwia do nich dostep poprzez serwis telefoniczny oraz za pomocg $rodka
zdalnego porozumiewania sie; w przypadku, w ktérym ustuga bankowosci telefonicznej wykorzystywana jest przez Klienta
do ztozenia dyspozycji ptatniczej uwaza sie ja za instrument ptatniczy. Aktualny wykaz funkcjonalnosci dostepnych za
posrednictwem ustugi bankowosci telefonicznej zamieszczony jest na stronie internetowej inteligo.pl,

70) ustugi fakultatywne — ustugi dodatkowe, ktdre sg fakultatywnie udostepniane przez Bank Klientowi i nie stanowig
gtéwnego przedmiotu $wiadczenia okreslonego w umowie Konta Inteligo oraz w innych umowach dotyczacych produktow
oferowanych w ramach Kont Inteligo zawartych przez Klienta z Bankiem,

71) ustawa — ustawe z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych,

72) uwierzytelnienie — weryfikacje przez Bank tozsamosci Klienta lub waznosci stosowanego instrumentu ptatniczego,
facznie z zastosowaniem indywidualnych danych uwierzytelniajacych,

73) zadtuzenie przeterminowane — saldo ujemne spowodowane obcigzeniem rachunku gtéwnego badz dodatkowego kwotg
przewyzszajacg stan srodkow dostepnych lub pobraniem prowizji lub optat przewyzszajacych stan srodkéw dostepnych lub
zaliczek na podatek dochodowy lub skfadek na ubezpieczenie zdrowotne od realizowanych przez Bank rent i emerytur
z zagranicy w wysokos$ci przewyzszajacej stan srodkéw dostepnych na rachunku lub spowodowane niesptaceniem
w terminie zadtuzenia Klienta wobec Banku z tytutu wykorzystanych srodkéw pienieznych postawionych do dyspozycji w
ramach produktu kredytowego,

74) zaufane urzadzenie elektroniczne — wskazane przez Klienta urzadzenie elektroniczne wraz z informacjami z jego
systemu operacyjnego, w tym zwigzanymi z siecig Internet i uzywang przegladarka, ktére moze stuzy¢ do uwierzytelnienia
Klienta lub autoryzacji,

75) zblizeniowa transakcja ptatnicza (operacja zblizeniowa) — transakcje ptatnicza dokonang przy uzyciu karty w
terminalu z czytnikiem zblizeniowym, realizowang poprzez zblizenie karty albo urzadzenia mobilnego do czytnika
zblizeniowego terminala (funkcja opcjonalna),

76) 3D- Secure — procedure uwzgledniajaca jedna albo wiele indywidualnych danych uwierzytelniajacych stanowigca
zabezpieczenie transakcji ptatniczych dokonywanych karta, bez jej fizycznego uzycia.

§3.
Tres¢ faczacej Klienta z Bankiem umowy Konta Inteligo wyznaczana jest przez umowe Konta Inteligo, Ogolne warunki, Tabele
optat i prowizji, Tabele oprocentowania oraz inne dokumenty wymienione w tej umowie.
Postanowienia Ogolnych warunkdw sg wigzace w odniesieniu do umowy Konta Inteligo oraz innych uméw zawieranych przez
Klienta z Bankiem dotyczacych produktdw i ustug oferowanych w ramach Kont Inteligo, w tym w zakresie stosowania ustugi
bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej w odniesieniu do produktéw kredytowych, o ile prawa
i obowigzki Klienta i Banku nie zostang okreslone odmiennie w tych umowach.
Obstuga Konta Inteligo jest mozliwa za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej
oraz przy uzyciu karty w sposob okreslony na stronie internetowej inteligo.pl.
Do skorzystania z ustugi bankowosci elektronicznej oraz ustugi bankowosci telefonicznej niezbedne jest posiadanie przez
Klienta odpowiedniego sprzetu teleinformatycznego. Bank nie ponosi kosztu nabycia oraz utrzymania tego sprzetu.
Warunkiem korzystania z serwisu internetowego jest posiadanie przez Klienta urzadzenia elektronicznego, w szczegolnosci
komputera, telefonu lub innego urzadzenia mobilnego wraz z zainstalowanym na tym urzadzeniu wtasciwym systemem
operacyjnym i przegladarka internetowa. Zainstalowany na tym urzadzeniu system operacyjny oraz przegladarka internetowa
muszg posiada¢ mozliwo$¢ potgczenia sie z serwisem internetowym za pomocg protokotu HTTPS z obstugg certyfikatow SSL z
SHA-2.
Klient moze wskazac zaufane urzadzenie elektroniczne w serwisie internetowym, ktére spetnia wymogi zasad bezpieczenstwa
opisane w Ogolnych warunkach. Aby to zrobi¢ niezbedne jest ztozenie dyspozycji przez Klienta i jej autoryzowanie. Klient
zarzadza listg wszystkich zaufanych urzadzen elektronicznych w serwisie internetowym.
Szczegoty dotyczace wymaganego sprzetu, o ktdrym mowa w ust. 4, jego zalecanej konfiguracji oraz oprogramowania
dostepne sg na stronie internetowej inteligo.pl lub w serwisie telefonicznym.

§4.
Klient uzyskuje dostep do ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej po uwierzytelnieniu lub silnym
uwierzytelnieniu, jezeli jest wymagane.
Dyspozycje sktadane w ustudze bankowosci elektronicznej lub ustudze bankowosci telefonicznej w sposdb okreslony
niniejszymi Ogolnymi warunkami, zgodnie z art. 7 ustawy Prawo bankowe, spetniajg wymagania formy pisemnej w zakresie
w jakim majg zwigzek z czynnosciami bankowymi.
W przypadku, gdy bezposrednio po ztozeniu dyspozycji Bank informuje Klienta o koniecznosci dodatkowego potwierdzenia
dyspozycji w ustudze bankowosci elektronicznej lub ustudze bankowosci telefonicznej w ramach procesu autoryzagji,
dyspozycje uznaje sie za autoryzowang z chwilg jej potwierdzenia przez Klienta sktadajacego dyspozycje.
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4. W przypadku braku potwierdzenia dyspozycji, o ktérej mowa w ust. 3, w terminie okreslonym w informacji przedstawionej
Klientowi przy sktadaniu dyspozycji, dyspozycje uznaje sie za nieautoryzowana. Bank niezwtocznie informuje Klienta za
posrednictwem uzgodnionych z Klientem $rodkéw komunikacji o dyspozycjach, w odniesieniu do ktdrych stwierdzony zostat
brak autoryzacji.

Rozdziat 2 — Zawarcie, zmiana i rozwigzanie umowy

§5.

1. Bank prowadzi Konta Inteligo i $wiadczy ustugi zwigzane z ich prowadzeniem wytgcznie Osobom fizycznym, Matoletnim,
Dzieciom oraz Przedsiebiorcom bedgcym rezydentami, ktdrzy posiadajg nr PESEL.

2. Bank zawrze umowe Konta Inteligo z Matoletnim, o ile jego przedstawiciel ustawowy wyrazi na to pisemng zgode.

3. Bank zawiera umowe Konta Inteligo Dziecka z dziatajgcym w imieniu Dziecka Rodzicem. Obstuga Konta Inteligo Dziecka za
posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej, z zastrzezeniem ust. 4, mozliwa jest w
okresie, gdy Rodzic jest Posiadaczem Konta Inteligo prywatnego.

4. Po dniu rozwigzania umowy Konta Inteligo prywatnego Rodzica, Konto Inteligo Dziecka moze by¢ obstugiwane wytacznie drogg
korespondencyjng bez dostepu do ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej, na podstawie
dyspozycji pisemnych opatrzonych podpisem Rodzica, zgodnym ze wzorem podpisu ztozonym pod pierwszg zawartg przez
Rodzica umowg Konta Inteligo, z uwzglednieniem § 9 ust. 2. W takiej sytuacji, po osiggnieciu przez Dziecko 13 roku zycia
umowa Konta Inteligo Dziecka ulega rozwigzaniu, z zastrzezeniem ust. 5.

5. Na wniosek Rodzica mozliwe jest powigzanie Konta Inteligo Dziecka z innym Kontem Inteligo Rodzica. W przypadku powigzania
Konta Inteligo Dziecka z innym Kontem Inteligo Rodzica dostep do Konta Dziecka poprzez ustuge bankowosci elektronicznej lub
ustuge bankowosci telefonicznej przystuguje wytgcznie Rodzicowi.

6. Osoba fizyczna lub Matoletni moze posiadac tylko jedno Konto indywidualne i wytgcznie jedno Konto wspodlne z tymi samymi
osobami.

7. Dziecko moze posiada¢ maksymalnie dwa Konta Inteligo, kazde z nich otwarte przez poszczegdlnych Rodzicdw z osobna.

8. Informacje o maksymalnej liczbie rachunkéw dodatkowych, ktdre mogg by¢ otwarte w ramach umowy Konta Inteligo Bank
podaje do wiadomosci na stronie internetowej inteligo.pl.

9. Konto Inteligo firmowe moze by¢ prowadzone na rzecz jednego Przedsiebiorcy badz kilku Przedsiebiorcow, prowadzacych
wspdlnie dziatalnos¢ na podstawie umowy spotki cywilnej. Do reprezentacji Przedsiebiorcow w zakresie Konta Inteligo
firmowego prowadzonego dla wspdinikéw spotki cywilnej uprawniony jest petnomocnik wyznaczany przez wszystkich
wspdlnikdw spdtki z grona tych wspdinikéw, w granicach wynikajgcych z petnomocnictwa.

§6.

1. Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadamia¢ Bank o wszelkich zmianach dotyczacych danych osobowych, danych
kontaktowych lub dotyczacych prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Brak aktualizacji numeru telefonu komdrkowego
uniemozliwi Bankowi realizacje dyspozycji Klienta za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci
telefonicznej, o ile numer telefonu komdrkowego jest niezbedny do realizacji dyspozycji Klienta.

2. Zmiana danych, o ktorych mowa w ust. 1, moze zostac ztozona przez Klienta drogg korespondencyjng lub za posrednictwem
ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej, o ile Bank dopuszcza taki sposob zmiany danych.

3. W przypadku zmiany danych, o ktérych mowa w ust. 1, Bank moze wystapic o przedstawienie przez Klienta kopii odpowiednich
dokumentow.

§7.

1. Pierwsza zawierang umowe Konta Inteligo Klient podpisuje w obecnosci pracownika Banku, przedstawiciela firmy kurierskiej lub
innego podmiotu dziatajgcego we wspotpracy z Bankiem, z zastrzezeniem § 8 ust. 2 pkt 2.

2. Zawarcie pierwszej umowy Konta Inteligo nastepuje z chwilg podpisania umowy Konta Inteligo przez Klienta i Bank.
W przypadku umowy Konta Inteligo, do zawarcia ktorej przystepuje wiecej niz jeden Klient, konieczne jest podpisanie umowy
Konta Inteligo przez wszystkie osoby, na rzecz ktérych ma by¢ prowadzone Konto.

3. Podpisanie umowy Konta Inteligo nastepuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Kolejne umowy Konta Inteligo moga by¢ zawierane przy wykorzystaniu ustugi bankowosci elektroniczne;j.

§8.
Umowa Konta Inteligo Dziecka moze by¢ zawarta w przypadku gdy Rodzic jest Posiadaczem Konta Inteligo prywatnego.
2. Umowa Konta Inteligo Dziecka moze by¢ zawarta:
1) w obecnosci pracownika Banku, przedstawiciela firmy kurierskiej lub innego podmiotu dziatajgcego we wspoétpracy
z Bankiem, albo
2) za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej — w przypadku, gdy Rodzic jest Posiadaczem Konta Inteligo
prywatnego lub o nie wnioskuje bedac Posiadaczem Konta Inteligo firmowego, do ktérego posiada indywidualne dane
uwierzytelniajace.

3. W przypadku potwierdzenia tozsamosci Dziecka, od dnia ukonczenia przez Dziecko 13 roku zycia, w przypadku braku innej
dyspozycji, Konto Dziecka prowadzone jest na warunkach obowigzujacych dla Konta Inteligo indywidualnego prowadzonego na
rzecz Matoletniego. Jesli tozsamos¢ Dziecka zostata potwierdzona po dniu ukonczenia przez Dziecko 13 roku zycia, Konto
Dziecka prowadzone jest na warunkach obowigzujacych dla Konta indywidualnego prowadzonego na rzecz Matoletniego,
dopiero z tym dniem.

—_
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4. W przypadku prowadzenia wiecej niz jednego Konta dla danego Dziecka, poczawszy od dnia ukonczenia przez Dziecko 13 roku
zycia rachunek otwarty jako pierwszy prowadzony jest jako rachunek gtéwny w ramach Konta indywidualnego, natomiast
pozostate rachunki stajg sie rachunkami dodatkowymi w ramach tego Konta.

5. Nie pdzniej niz na dwa miesigce przed ukonczeniem przez Dziecko 13 roku zycia Bank informuje o nowych warunkach
prowadzenia Konta, o ktorych mowa w ust. 3 oraz o mozliwosci ztozenia sprzeciwu lub wypowiedzenia umowy w trybie
okreslonym w § 12.

§9.

1. Podpis Klienta, z zastrzezeniem ust. 3, ztozony pod umowg Konta Inteligo stanowi wzor podpisu Klienta, na podstawie ktérego
w czasie obowigzywania umowy Konta Inteligo Bank weryfikuje tozsamosc Klienta w sktadanych przez niego na pismie
o$wiadczeniach woli, w tym przy dyspozycjach sktadanych drogg korespondencyjna, w zakresie wszystkich produktéw i ustug,

z ktdrych Klient korzysta w ramach oferty Konta Inteligo w imieniu wiasnym lub jako Rodzic w zakresie dotyczacym Konta
Inteligo Dziecka.

2. Klientowi przystuguje prawo zmiany wzoru podpisu, o ktérym mowa w ust. 1, poprzez ztozenie odpowiedniej dyspozycji
w formie pisemnej.

3. W przypadku zawarcia umowy Konta Inteligo Dziecka wzdr podpisu Klienta stanowi podpis ztozony przez Klienta po ukonczeniu
13 roku zycia na odpowiedniej dyspozycji w formie pisemne;j.

4. W przypadku, gdy Bank nie posiada wzoru podpisu Klienta albo w przypadku niezgodnosci podpisu Klienta ztozonego na
o$wiadczeniu woli sktadanym drogg korespondencyjng ze wzorem ztozonym w Banku, Bank zastrzega sobie prawo zadania
uwierzytelniania podpisu przez:

1) notariusza polskiego, albo

2) polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne lub urzad konsularny, albo

3) notariusza zagranicznego, wowczas dokument winien by¢ opatrzony klauzulg apostille; tre$¢ petnomocnictwa, poswiadczenie
notariusza zagranicznego oraz klauzula apostille powinny by¢ przettumaczone na jezyk polski przez konsula lub ttumacza
przysiegtego.

§ 10.

1. Po zawarciu umowy Konta Inteligo i aktywacji ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej, Klient, z
wylaczeniem Dziecka, ktorego zakres uprawnien jest ograniczony zgodnie z postanowieniami niniejszych Ogdlnych warunkéw
i umowy Konta Inteligo Dziecka:

1) uzyskuje mozliwos¢ dysponowania Srodkami dostepnymi na rachunku gtéwnym i rachunkach dodatkowych prowadzonych
w ramach Konta Inteligo za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej,

2) jest uprawniony do otwierania rachunkéw dodatkowych, korzystania z ustug fakultatywnych, na podstawie dyspozycji
sktadanej za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej,

3) jest uprawniony do zawierania uméw o produkty i ustugi oferowane przez Bank w formie pisemnej tj. na pismie lub
elektronicznie za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej.

2. Zawarcie kolejnych umoéw za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej, o ktdrych mowa w ust. 1 pkt 3, nastepuje
z chwilg ich autoryzacji z wykorzystaniem indywidualnych danych uwierzytelniajacych.

3. Tre$¢ umdw faczacych Klienta z Bankiem, o ktdrych mowa w ust. 1 pkt 3, okreSlajgcych zasady udostepniania i Swiadczenia
przez Bank produktow i ustug na rzecz Klienta, wyznaczajg te umowy oraz regulaminy, Tabela optat i prowizji, Tabela
oprocentowania oraz inne dokumenty wymienione w tych umowach.

4. Bank dostarcza Klientowi informacje wymagane w zwigzku z wykonywaniem umowy Konta Inteligo:

1) za poSrednictwem serwisu internetowego, lub

2) poczty elektroniczng - na ostatni podany przez Klienta adres poczty elektronicznej, lub

3) droga korespondencyjng (tj. w formie papierowej) — na ostatni podany przez Klienta adres korespondencyjny, lub
4) z wykorzystaniem wiadomosci tekstowych wysytanych na telefon komdrkowy.

5. W okresie obowigzywania umowy Konta Inteligo Klient ma prawo zada¢ w kazdym czasie udostepnienia mu postanowien
umowy rachunku oraz informacji okreslonych w art. 27 ustawy, w postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku.

Bank moze za zgoda Klienta przekazac¢ te dokumenty i informacje przez zamieszczenie ich na stronie internetowej inteligo.pl
lub w serwisie internetowym, o ile strona internetowa lub serwis internetowy umozliwiajg dostep do nich przez okres wiasciwy
do celdw dostarczania tych informacji i pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

6. O ile umowy, o ktorych mowa w ust. 3, z wylgczeniem umoéw o produkty kredytowe, nie okreslajg odmiennego trybu
przeprowadzania zmian tych umoéw, zastosowanie majg warunki okreslone w § 12.

7. Informacje o poszczegdinych produktach i ustugach oferowanych w ramach Kont Inteligo sa udostepniane Klientowi stale, na
stronie internetowej inteligo.pl.

8. Tres¢ wzorcow umownych moze by¢ w kazdym czasie pozyskana, odtwarzana lub utrwalana przez Klienta ze strony
internetowej inteligo.pl w formacie pdf.

§11.
Umowa Konta Inteligo zawierana jest na czas nieoznaczony.

§12.
1. Bank zastrzega sobie prawo zmian tresci umowy Konta Inteligo z zastrzezeniem ust. 2, §§ 82, 84 i 89, w przypadku:
1) wprowadzenia nowych lub uchylenia badZz zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczacych umowy
Konta Inteligo, w zakresie odzwierciedlajgcym zmiane tych przepisow,
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2) rozszerzenia, zmiany lub ograniczenia funkcjonalnosci produktdw i ustug, zmiany zasad korzystania z produktéw lub ustug,
wprowadzenia nowych produktéw lub ustug, rezygnacji z wykonywania niektdrych czynnosci bedacych przedmiotem ustug
$wiadczonych przez Bank w ramach umowy Konta Inteligo, o ile inne dostepne funkcjonalnosci zapewniajg nalezyte
wykonanie umowy Konta Inteligo, zgodnie z jej podstawowym celem,

3) wydania orzeczen sadéw albo decyzji, rekomendacji lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru
Finansowego lub innych organéw administracji publicznej, odnoszacych sie do Banku, wptywajacych na postanowienia
umowy Konta Inteligo, w zakresie odzwierciedlajgcym wydane orzeczenia sadéw albo decyzje, rekomendacje lub zalecenia
Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych organdw administracji publicznej,

4) koniecznosci sprostowania przez Bank bteddw pisarskich lub wprowadzenie innych zmian porzadkowych, o ile nie bedzie to
powodowato zwiekszenia zakresu obowigzkéw ani zmniejszenia zakresu uprawnien Klienta.

Bank zobowigzany jest, nie pdzniej niz na dwa miesigce przed proponowanym dniem wejscia w zycie zmiany, o ktérej mowa

w ust. 1, poinformowa¢ o tym Klienta wraz z podaniem informacji o podstawie prawnej tej zmiany i jej okolicznosciach

faktycznych. Informacja przekazywana jest w sposob, o ktérym mowa w § 10 ust. 4 na trwatym nosniku.

Bank zawiadamiajgc o zmianach informuje réwniez, ze:

1) Klient ma prawo, przed dniem proponowanego wejscia w zycie zmian wypowiedzie¢ umowe Konta Inteligo, bez ponoszenia
opfat, ze skutkiem od dnia poinformowania Klienta o zmianie, nie pdzniej jednak niz od dnia, w ktdrym te zmiany zostatyby
zastosowane,

2) jezeli przed datg wejscia w zycie zmian Klient nie zgtosi Bankowi sprzeciwu wobec tych zmian, uznaje sie ze Klient wyrazit
na nie zgode,

3) w przypadku gdy Klient zgtosi Bankowi sprzeciw wobec proponowanych zmian, ale nie dokona wypowiedzenia umowy
Konta Inteligo, umowa wygasa z dniem poprzedzajacym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia
optat.

Jezeli przed proponowanym dniem wejscia w zycie zmiany, Klient nie dokona w formie pisemnej wypowiedzenia umowy Konta

Inteligo lub nie zgtosi sprzeciwu, uznaje sie, ze zmiana zostata przyjeta i obowigzuje od dnia podanego w informacji

przekazanej Klientowi przez Bank.

§13.
Klient wypowiadajgc umowe Konta Inteligo badz zgtaszajac sprzeciw wobec proponowanych zmian powinien podac sposdob
zadysponowania saldem, podajac numer rachunku pfatniczego do przelewu $rodkéw z zamykanego Konta, z zastrzezeniem, ze
sposob zadysponowania $rodkami w przypadku:
1) Konta Dziecka wskazuje Rodzic, jezeli kwota $rodkéw nie przekracza zwyktego zarzadu,
2) Konta Inteligo prowadzonego na rzecz Matoletniego wskazuje Matoletni za zgoda wyrazong przez przedstawiciela
ustawowego przy zawarciu umowy, jezeli kwota srodkdw nie przekracza zwyktego zarzadu.
W przypadku Konta Dziecka lub Konta Inteligo prowadzonego na rzecz Mafoletniego dysponowanie $rodkami pienieznymi
w zakresie przekraczajgcym zwykty zarzad, wymaga zezwolenia sadu opiekunczego.

§ 14.
Klient w dowolnym momencie moze ztozy¢ dyspozycje zamkniecia dowolnego rachunku dodatkowego prowadzonego w ramach
Konta Inteligo za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej z zachowaniem 1-
miesiecznego okresu wypowiedzenia. Dyspozycja taka jest rbwnoznaczna ze ztozeniem wypowiedzenia umowy Konta Inteligo
w czesci dotyczacej tego rachunku.
Wskazany rachunek zamyka sie po uptywie 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia liczonego od dnia otrzymania przez Bank
stosownej dyspozycji. W przypadku, gdy okres wypowiedzenia uptywa w sobote lub dzier ustawowo wolny od pracy,
rozwigzanie umowy rachunku nastapi pierwszego dnia roboczego po tym dniu.
Pozostajgce na rachunku $rodki w momencie uptywu okresu wypowiedzenia przekazuje sie na rachunek gtéwny w ramach
Konta Inteligo.
Wypowiadajgc umowe Konta Inteligo w czesci dotyczacej okreslonego rachunku Klient zobowigzany jest do uregulowania
zobowigzan wobec Banku obcigzajgcych zamykany rachunek do dnia uptywu okresu wypowiedzenia. W przypadku
nieuregulowania zobowigzan do chwili uptywu okresu wypowiedzenia i braku mozliwosci skorzystania przez Bank z praw
wynikajacych z § 85, po tym terminie Bank nalicza i pobiera od kwoty zadtuzenia odsetki wedtug, ustalanej przez Bank,
zmiennej stopy procentowej zadtuzenia przeterminowanego. Do zmiany stopy procentowej tych odsetek okreslonej w umowie
Konta Inteligo, odpowiednie zastosowanie ma § 84.

§ 15.

Rozwigzanie umowy Konta Inteligo nastepuije:
1) w przypadku wypowiedzenia umowy Konta Inteligo przez Klienta lub Bank, z uptywem okresu wypowiedzenia,

z zastrzezeniem § 12 ust. 3, § 82 ust. 6, § 90 ust. 1,
2) w przypadkach, o ktdrych mowa w art. 59a ust. 1 ustawy Prawo bankowe, z wytgczeniem Konta Inteligo firmowego oraz

Konta wspdlnego.
Po rozwigzaniu umowy Konta Inteligo, srodki pieniezne, co do ktdrych nie ztozono dyspozycji, nie podlegajg oprocentowaniu.
Postanowienia okreslonego w zdaniu pierwszym nie stosuje sie do uméw rozwigzanych w sposob, o ktdrym mowa
w ust. 1 pkt 2, do ktdrych zastosowanie ma tryb postepowania przewidziany w przepisach ustawy Prawo bankowe.
Umowa rachunku nie ulega rozwigzaniu, gdy w ciggu dwoch lat nie dokonano na rachunku zadnych obrotéw, poza
dopisywaniem odsetek, a stan srodkéw pienieznych na tym rachunku nie przekracza kwoty minimalnej okreslonej w tej
umowie.
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10.

11.

Rozwigzanie umowy Konta Inteligo przez Klienta moze nastgpi¢ w dowolnym momencie, bez podania przyczyny, z

zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia liczonego od daty otrzymania przez Bank o$wiadczenia Klienta albo w

terminie krotszym ustalonym przez Strony. W przypadku, gdy okres wypowiedzenia uptywa w sobote lub dzien ustawowo

wolny od pracy, rozwigzanie umowy rachunku nastgpi pierwszego dnia roboczego po tym dniu.

W przypadku Konta Inteligo prowadzonego na rzecz:

1) Dziecka, umowe w jego imieniu moze wypowiedzie¢ Rodzic,

2) Matoletniego, umowe moze wypowiedzie¢ Matoletni za zgodg wyrazong przez przedstawiciela ustawowego przy zawarciu
umowy.

Rozwigzujgc umowe Konta Inteligo Klient zobowigzany jest przesta¢ do Banku pisemne wypowiedzenie umowy.

W przypadku ztozenia dyspozycji zamkniecia rachunku gtéwnego, dyspozycja taka jest réwnoznaczna ze ztozeniem przez

Klienta wypowiedzenia umowy Konta Inteligo.

Wypowiedzenie umowy Konta Inteligo jest rownoznaczne z wypowiedzeniem wszystkich innych umoéw o produkty lub ustugi,

$wiadczone na podstawie umowy Konta Inteligo, w tym uméw o produkty kredytowe.

Wypowiadajgc umowe Konta Inteligo Klient zobowigzany jest do uregulowania do chwili uptywu okresu wypowiedzenia

wszelkich zobowigzan wobec Banku wynikajacych z umowy Konta Inteligo oraz z innych umdw, o ktérych mowa w

§ 10 ust. 1 pkt 3, zawartych w ramach wypowiadanej umowy Konta Inteligo, w tym umoéw o produkty kredytowe. W przypadku

nieuregulowania zobowigzan do chwili uptywu okresu wypowiedzenia, odpowiednie zastosowanie ma § 14 ust. 4.

Po uptywie 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia liczonego od dnia otrzymania przez Bank pisemnego wypowiedzenia umowy

Konta Inteligo przez Klienta, z zastrzezeniem ust. 11, Konto jest zamykane, za$ pozostajace na rachunkach $rodki wraz

z odsetkami naliczonymi do dnia rozwigzania umowy Konta Inteligo Bank przelewa na inny rachunek bankowy wskazany

w dyspozycji Klienta, z uwzglednieniem § 13.

Ostateczne rozliczenie $rodkéw zgromadzonych na rachunkach, o ktérych mowa w ust. 10, nastapi nie pdzniej niz do 7 dnia

roboczego po uptywie okresu wypowiedzenia.

§ 16.
W przypadku Konta Inteligo wspdlnego dla skutecznosci wypowiedzenia umowy Konta Inteligo wystarczy dyspozycja jednego
z Posiadaczy Konta wspdinego.
Srodki w wysokosci pozostajacej po rozwiagzaniu umowy Konta Inteligo wyptaca sie Posiadaczom Konta wspdlnego w czeéciach
rownych, chyba ze Posiadacze Konta wspdlnego zgodnie ztozg inng dyspozycje na pismie albo w innej formie, o ile Bank
udostepnia taka mozliwos¢. Kazdy z Posiadaczy Konta wspdinego zobowigzany jest wskaza¢ numer rachunku ptatniczego do
wyptaty Srodkow pienieznych pozostajgcych po rozwigzaniu umowy.
W przypadku $mierci jednego z Posiadaczy Konta wspdlnego rachunek bedzie nadal prowadzony jako rachunek wspdiny,
z zachowaniem przez pozostatych Posiadaczy Konta wspdlnego petni uprawnien.

§17.

W przypadku $mierci wspdlnika spdtki cywilnej, pozostali wspdlnicy wyznaczaja petnomocnika, o ktdrym mowa w § 5 ust. 9.
Do czasu przyjecia przez Bank petnomocnictwa, o ktdrym mowa w ust. 1 oraz udostepnienia nowemu petnomocnikowi
indywidualnych danych uwierzytelniajgcych, Bank zastrzega sobie prawo zablokowania dostepu do Konta przez ustuge
bankowosci elektronicznej lub ustuge bankowosci telefonicznej.

W czasie trwania blokady, o ktérej mowa w ust. 2, wspdlnicy spotki majg prawo do sktadania dyspozycji dotyczacych Konta
Inteligo w formie pisemnej. Warunkiem przyjecia dyspozycji przez Bank jest podpisanie jej przez osoby upowaznione do
reprezentacji i uwierzytelnienie ztozonych podpiséw w wymagany przez Bank sposob.

§ 18.

Bank moze wypowiedzie¢ umowe Konta Inteligo z waznego powodu z zachowaniem 2-miesiecznego okresu wypowiedzenia. Za

wazny powod uznaje sie:

1) spowodowanie przez Klienta zadtuzenia przeterminowanego na jakimkolwiek rachunku prowadzonym w ramach Konta
Inteligo i nieuregulowanie w terminie naleznosci z tego wynikajacej,

2) wykorzystanie Konta Inteligo dla celéw, o ktérych mowa w § 106,

3) brak jakichkolwiek obrotéw na wszystkich rachunkach prowadzonych w ramach Konta Inteligo poza okresowym
dopisywaniem odsetek lub potracaniem prowizji i optat, przez okres co najmniej 6 kolejnych miesiecy,

4) brak mozliwosci wykonania przez Bank obowigzkéw w ramach stosowania $rodkéw bezpieczenstwa finansowego
okreslonych w ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, w szczegdlnosci:

a) niedostarczenie przez Klienta informacji lub dokumentéw wymaganych przez Bank w ramach stosowanych $rodkéw
bezpieczenstwa finansowego,

b) brak mozliwosci dokonania przez Bank petnej identyfikacji charakteru i celu transakcji ptatniczych dokonywanych przez
Klienta za posrednictwem Banku,

5) objecie Klienta sankcjami krajowymi lub miedzynarodowymi, lub embargami ustanowionymi przez Polske, Unie Europejska,
Organizacje Naroddw Zjednoczonych lub Stany Zjednoczone Ameryki,

6) powziecie uzasadnionego podejrzenia, ze Konto Inteligo wykorzystywane jest do dziatalnosci przestepczej,

7) podanie przez Klienta nieprawdy lub zatajenie prawdy w zakresie informacji, ktdrych zgodnie z przepisami prawa Klient jest
obowigzany udzieli¢ Bankowi, jako podmiotowi prowadzgcemu rachunek w ramach Konta Inteligo,

8) brak mozliwosci dalszego $wiadczenia przez Bank ustug okreslonych w umowie Konta Inteligo lub oferowania produktu na
dotychczasowych zasadach, w wyniku istotnej zmiany warunkéw lub zaprzestania $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
pocztowych, kurierskich, informatycznych, ptatniczych, rozliczeniowych niezbednych do realizacji umowy przez ich
dostawcdw, wycofania z eksploatacji aplikacji informatycznych niezbednych do realizacji umowy Konta Inteligo lub z innych

STRONA 8/ 30



waznych przyczyn uniemozliwiajgcych Bankowi wykonywanie umowy Konta Inteligo zgodnie z przepisami prawa
dotyczacymi prowadzenia rachunku lub wydania i uzywania karty,

9) wykonywanie przez Klienta umowy Konta Inteligo niezgodnie z jej trescig, w sposob sprzeczny z naturg tej umowy,
przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego i jej spoteczno-gospodarczym przeznaczeniem,

10) wykorzystywanie Konta Inteligo prywatnego do przeprowadzania rozliczen zwigzanych z prowadzeniem dziatalno$ci
gospodarczej lub zarobkowej,

11) utrate przez Klienta petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, o ile petna zdolno$¢ jest wymagana do prowadzenia
rachunku,

12) utrate przez Klienta statusu rezydenta,

13) zmiane przez Przedsiebiorce formy prowadzonej dziatalnosci na niezgodng z Ogélnymi warunkami, w przypadku Konta
Inteligo firmowego,

14) zaprzestania prowadzenia przez Przedsiebiorce dziatalnosci, w przypadku Konta Inteligo firmowego.

2. Wypowiedzenie, o ktorym mowa w ust. 1, dorecza sie Klientowi w formie pisemnej.

3. Termin wypowiedzenia liczy sie od dnia nastepnego po dniu doreczenia wypowiedzenia Klientowi. W przypadku, gdy okres
wypowiedzenia uptywa w sobote lub dzien ustawowo wolny od pracy, rozwigzanie umowy rachunku nastapi pierwszego dnia
roboczego po tym dniu.

4. Ostateczne rozliczenie Srodkéw zgromadzonych na rachunkach Klienta nastgpi nie p6zniej niz do 7 dnia roboczego po uptywie
okresu wypowiedzenia.

5. Bank po uptywie okresu wypowiedzenia zamyka Konto Inteligo ze skutkiem, o ktdrym mowa w § 15 ust. 8, i dokonuje przelewu
pozostajgcych srodkdw wraz z odsetkami naliczonymi do dnia rozwigzania umowy Konta Inteligo na wskazany przez Klienta
rachunek bankowy z uwzglednieniem § 13. W przypadku wypowiedzenia umowy Konta Inteligo przez Bank odpowiednie
zastosowanie ma § 15 ust. 9.

§19.

1. Bank moze zaprzestac $wiadczenia ustug fakultatywnych w przypadku braku mozliwosci dalszego ich $wiadczenia na
dotychczasowych zasadach w wyniku istotnej zmiany warunkdw lub zaprzestania $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
pocztowych, kurierskich, informatycznych, ptatniczych, rozliczeniowych niezbednych do realizacji tych ustug przez ich
dostawcdw, wycofania z eksploatacji aplikacji informatycznych niezbednych do realizacji ustug fakultatywnych lub z innych
waznych przyczyn uniemozliwiajgcych Bankowi wykonywanie tych ustug zgodnie z przepisami prawa.

2. Bank informuje Klienta o zaprzestaniu $wiadczenia ustugi fakultatywnej z 2-miesiecznym wyprzedzeniem.

Rozdziat 3 — Dysponowanie Kontem

§ 20.

1. Poszczegdlne ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej mogg rdznic sie od siebie zakresem
oferowanych funkgji; aktualny, szczegdtowy opis udostepnianych funkgcji dostepny jest na stronie internetowej inteligo.pl.

2. Niezaleznie od liczby i rodzaju uméw Konta Inteligo zawartych pomiedzy Klientem a Bankiem, Klient otrzymuje wraz
z podpisaniem pierwszej umowy Konta Inteligo jeden zestaw indywidualnych danych uwierzytelniajgcych, ktérym bedzie sie
postugiwat, korzystajac ze wszystkich ustug udostepnionych w zwigzku z zawartymi umowami.

3. Indywidualne dane uwierzytelniajgce wydane na rzecz Dziecka przy podpisaniu umowy Konta Inteligo Dziecka nie stuzg do
autoryzacji dyspozycji przez Dziecko. W przypadku, o ktérym mowa w § 8 ust. 3, Bank przekazuje Matoletniemu indywidualne
dane uwierzytelniajgce stuzgce do autoryzacji dyspozycji, w sposob podany do wiadomosci Klienta na stronie internetowej
inteligo.pl.

§ 21.

1. Posiadacz Konta, z zastrzezeniem ust. 2-5 i § 22, dysponuje srodkami do wysokosci Srodkéw dostepnych na kazdym z
rachunkéw w ramach Konta Inteligo.

2. Transakcje ptatnicze wykonywane za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej oraz
transakcje pfatnicze inicjowane w ramach ustugi inicjowania transakcji ptatniczej moga by¢ realizowane, z uwzglednieniem
limitow domysInych okreslonych przez Bank.

3. Ustalone przez Bank limity domysine, o ktorych mowa w ust. 2, Klient moze zmieni¢, z zastrzezeniem ust. 5.

4. Klient moze réwniez okresli¢ dzienny limit transakcji ptatniczych wykonywanych na rachunku w ramach Konta Inteligo. Limit
ten jest ograniczony limitami, o ktérych mowa w ust. 2-3.

5. Limity o ktérych mowa w ust. 2-3 sg ograniczone limitami maksymalnymi ustalanymi przez Bank dla transakcji ptatniczych
wykonywanych za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej.

6. O dacie udostepnienia, rodzajach i wysokosci limitdw, o ktorych mowa w ust. 2-5, Bank poinformuje Klienta w sposéb
okreslony § 12 ust. 2.

7. Informacje dotyczace limitdw, o ktérych mowa w ust. 2-5 podawane sa do wiadomosci Klienta na stronie internetowej
inteligo.pl.

8. Kazdy z Posiadaczy Konta Inteligo wspdlnego, z zastrzezeniem ust. 2-5 i § 22 ust. 5, dysponuje petnig uprawnien w zakresie
dysponowania Kontem Inteligo oraz zgromadzonymi na nim Srodkami.

9. Do przyznania w ramach Konta wspdlnego produktu kredytowego w postaci limitu debetowego oraz otwierania rachunkdéw
dodatkowych, wystarczajaca jest dyspozycja jednego z Posiadaczy Konta Inteligo wspdlnego. Srodki zgromadzone na rachunku
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dodatkowym albo udostepnione na wniosek jednego z Posiadaczy Konta wspolnego, stajg sie sSrodkami wspdlnymi Posiadaczy
Konta wspdinego.

10. Bank realizuje dyspozycje Posiadaczy Konta wspdlnego w kolejnosci ich ztozenia, a w razie jednoczesnego ztozenia dyspozycji
przez kilku Posiadaczy Konta wspdlnego, prawo do ustalenia kolejnosci ich wykonania przystuguje Bankowi.

11. Posiadacze Konta wspdlnego zobowigzani sg sktadac zgodne dyspozycje. W przypadku ztozenia przez Posiadaczy Konta
wspdlnego sprzecznych dyspozycji, ktorych jednoczesne wykonanie przez Bank jest niemozliwe — Bank odmawia wykonania
wszystkich sprzecznych dyspozycji do czasu usuniecia rozbieznosci pomiedzy nimi.

12. Przez zawarcie umowy Konta wspdlnego jego Posiadacze w odniesieniu do zobowigzan zwigzanych z umowa, w tym ustug
i produktow udostepnionych na podstawie umowy Konta Inteligo i innych umdw, o ktorych mowa w § 10 ust. 1 pkt 3,
zawartych w ramach danej umowy Konta Inteligo stajg sie wobec Banku zobowigzani solidarnie.

§ 22,

1. Dziecko nie moze samodzielnie dysponowac srodkami pienieznymi zgromadzonymi na rachunku, ani dokonywa¢ samodzielnie
zadnych czynnosci prawnych zwigzanych z posiadanym Kontem.

2. W imieniu i na rzecz Dziecka, do dysponowania $rodkami pienieznymi zgromadzonymi na rachunku w granicach zwyktego
zarzadu uprawniony jest jego Rodzic. Dysponowanie $rodkami pienieznymi w zakresie przekraczajgcym zwykty zarzad, wymaga
zezwolenia sadu opiekunczego.

3. Rodzic moze sktada¢ dyspozycje w imieniu i na rzecz Dziecka za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi
bankowosci telefonicznej oraz z wykorzystaniem indywidualnych danych uwierzytelniajgcych wydanych Rodzicowi w zwigzku
z zawartg umowg Konta Inteligo, z zastrzezeniem § 5 ust. 4.

4. W przypadku umowy Konta Inteligo Dziecka warunkiem wykonania przez Bank dyspozycji, z wyjatkiem wptat na rachunek, jest
potwierdzenie tozsamosci Dziecka przez upowaznionego przedstawiciela Banku.

5. Maloletni moze samodzielnie dysponowac srodkami pienieznymi zgromadzonymi na rachunkach prowadzonych w ramach Konta
Inteligo w granicach zwyktego zarzadu, o ile przedstawiciel ustawowy przy zawarciu umowy Konta Inteligo nie wyrazi
sprzeciwu. Dysponowanie $rodkami pienieznymi w zakresie przekraczajgcym zwykly zarzad, wymaga zezwolenia sadu
opiekunczego.

§ 23.

1. Bank przyjmuje dyspozycje przez siedem dni w tygodniu przez catg dobe, z zastrzezeniem ust.2, z wylgczeniem okresu przerw
niezbednych do konserwacji, napraw technicznych lub przywrdcenia poprawnosci funkcjonowania ustugi bankowosci
elektronicznej lub serwisu telefonicznego. Informacje o wystapieniu przerwy dostepne sg w serwisie internetowym oraz
aplikacji mobilnej lub w serwisie telefonicznym.

2. Dyspozycje sktadne za pomoca srodkéw zdalnego porozumiewania sie Klient moze sktada¢ w godzinach okreslonych na stronie
internetowej inteligo.pl. z wytaczeniem okresu przerw niezbednych do konserwacji, napraw technicznych lub przywrdcenia
poprawnosci funkcjonowania $rodkéw zdalnego porozumiewania sie.

3. Momentem otrzymania dyspozycji ptatniczej jest moment, w ktdrym dyspozycja pfatnicza zostata otrzymana przez Bank. Bank
nie obcigza rachunku przed otrzymaniem dyspozycji pfatnicze;j.

4. Dyspozycje ptatniczg na rachunek prowadzony w innym banku otrzymang przez Bank w dniu niebedacym dniem roboczym,
uznaje sie za otrzymang pierwszego dnia roboczego po tym dniu.

5. Dyspozycja ptatnicza ztozona z przysztg datg realizacji przypadajaca na dzien niebedacy dniem roboczym dla Banku, bedzie
wykonana w pierwszym dniu roboczym nastepujacym po tym dniu.

§ 24.
Klient sktadajacy dyspozycje ptatniczg zobowigzany jest do dostarczenia danych i dokumentéw niezbednych do jej realizacji ze
wzgledu na rodzaj sktadanej dyspozycji, okreslonych w umowie Konta Inteligo.

§ 25.
W przypadku dyspozycji ptatniczej z przysztg datq realizacji Klient w dniu ptatnosci powinien zapewnic na rachunku Srodki
pieniezne w wysokosci umozliwiajgcej wykonanie przez Bank tej dyspozycji i pobranie naleznych prowizji lub optat, z
uwzglednieniem § 45.

§ 26.
1. Bank nie realizuje dyspozycji ptatniczej Klienta w przypadku:

1) braku wymaganych danych lub nieprzekazania przez Klienta dokumentdéw, o ktdrych mowa § 24,

2) stwierdzenia, ze wskazany unikatowy identyfikator Odbiorcy nie spetnia wymogdw okreslonych w § 29 ust. 7,

3) braku wystarczajgcych $rodkéw na rachunku na realizacje dyspozycji ptatniczej oraz pokrycia prowizji i optat naleznych
Bankowi za wykonanie dyspozycji zgodnie z obowigzujacg Tabelg optat i prowizji,

4) zakazu dokonywania transakgcji ptatniczych na rachunku, wynikajacego z postanowienia wydanego przez uprawniony
organ,

5) braku dodatkowego potwierdzenia, o ktdrym mowa w § 4 ust. 3,

6) gdy kwota transakgji ptatniczej przewyzsza limit (ilosciowy lub kwotowy) ustalony odpowiednio przez Bank lub Klienta dla
danych transakgcji ptatniczych, o ktdrym mowa w § 21,

7) braku poprawnego uwierzytelnienia Klienta,

8) gdy wystgpi uzasadnione podejrzenie, ze zlecenie ptatnicze jest zwigzane z krajami lub podmiotami objetymi
miedzynarodowymi sankcjami lub embargami, w szczegdlnosci ustanowionymi przez Polske, Unie Europejskg, Stany
Zjednoczone lub Organizacje Naroddw Zjednoczonych lub narusza polityke sankcyjng Banku,
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9) gdy Klient odmawia udzielenia odpowiedzi lub okazania dokumentéw wskazujgcych na zrédto pochodzenia wartosci
majatkowych bedacych przedmiotem transakcji w zwigzku z prosba Banku lub banku Odbiorcy, lub
10) gdy obowigzek odmowy wykonania dyspozycji ptatniczej wynika z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, w
szczegodlnosci w przypadkach okre$lonych w ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.
Jezeli nie zostang spetnione warunki niezbedne do realizacji dyspozycji ptatniczej, tzn. gdy wystapi co najmniej jeden
z przypadkow okreslonych w ust. 1, Bank niezwtocznie powiadamia Klienta lub udostepnia mu informacje o odmowie realizacji
dyspozycji i przyczynach odmowy, w sposdb wiasciwy odpowiednio dla ustugi powiadomien lub za posrednictwem ustugi
bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej. W stosownych przypadkach, informuje tez o sposobie
skorygowania nieprawidtowosci, chyba, ze informacja taka naruszataby powszechnie obowigzujace przepisy prawa.
Bank zastrzega sobie prawo ograniczenia mozliwosci dysponowania przez Klienta $rodkami zgromadzonymi na rachunkach
Klienta poprzez niewykonanie transakgji pfatniczej, zamrozenie wartosci majgtkowych Klienta oraz blokade $rodkéw
zgromadzonych na rachunkach Klienta w przypadkach przewidzianych w przepisach o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu, w przepisach dotyczacych zajec¢ egzekucyjnych wierzytelno$ci z rachunkéw bankowych, a takze w
innych przypadkach wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. W celu wykonania obowigzkéw
wynikajacych z przepisow o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu Bank moze zadac od Klienta
dodatkowych, wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, ustnych lub pisemnych wyjasnien lub
udostepnienia dokumentdw niezbednych do wykonania dyspozycji.

§ 27.
Srodki pieniezne, ktorymi ma by¢ uznany rachunek bankowy Klienta, rejestrowane sg na tym rachunku niezwtocznie po ich
otrzymaniu przez Bank.
Bank przekazuje Odbiorcy petng kwote otrzymanej transakcji pfatniczej, a prowizje lub optaty nalezne Bankowi pobierane sg
odrebnie i nie sa potracane z kwoty transakgji ptatniczej, z uwzglednieniem § 53 ust. 5.
Jezeli Bank otrzymat $rodki pieniezne na rzecz Klienta, zgodnie z przepisami ustawy, ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Klienta za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakgji ptatniczej. Bank niezwtocznie uznaje rachunek odpowiednig kwotg w celu
doprowadzenia rachunku pfatniczego do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsce niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
transakgcji ptatniczej. W przypadku uznania rachunku Klienta data waluty nie moze by¢ pdzniejsza od daty waluty, z ktdrg kwota
zostataby uznana, gdyby transakcja zostata wykonana zgodnie z ustawa. W przypadku gdy transakcja ptatnicza jest
wykonywana z op6znieniem Bank zapewnia na wniosek dostawcy pfatnika, dziatajgcego w imieniu pfatnika aby data waluty w
odniesieniu do uznania rachunku Klienta nie byta pdzniejsza od daty waluty, z ktorg kwota zostataby uznana gdyby transakcja
zostata wykonana prawidtowo.

§ 28.

W przypadku dyspozycji ptatniczych w innej walucie niz waluta rachunku, Bank dokonuje przewalutowania tych $rodkéw na

walute, w ktdrej prowadzony jest rachunek.

Do rozliczenia zaréwno kwoty dyspozycji, jak i naleznych Bankowi prowizji lub optat, stosuje sie kursy walut ogtaszane w Tabeli

kurséw w momencie otrzymania dyspozycji ptatniczej Klienta lub transakcji ptatniczej otrzymanej z innego banku, z

uwzglednieniem § 40 i § 51, przy zastosowaniu nastepujacych kursow:

1) dla rozliczenia bezgotéwkowego - odpowiednio kurs kupna walut obcych wyrazony w ztotych dla dewiz, wedtug ktérego
dana waluta jest kupowana przez Bank od Klienta albo kurs sprzedazy walut obcych wyrazony w ziotych dla dewiz, wedtug
ktérego dana waluta jest sprzedawana przez Bank Klientowi,

2) dla rozliczenia prowizji i optat w przypadku przelewow zagranicznych — kurs $redni NBP.

Kursy walut Banku mogg ulegac zmianie w ciggu dnia roboczego. Podaje sie je do wiadomosci w biezacej Tabeli kurséw,

dostepnej na stronie internetowej www.pkobp.pl.

§ 29.
W przypadku, gdy dyspozycja ptatnicza jest sktadana bezposrednio przez Klienta, Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za
niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie dyspozycji ptatniczej, z zastrzezeniem ust. 6 i 8, chyba ze Bank udowodni, ze
rachunek banku Odbiorcy zostat uznany zgodnie z przepisami ustawy.
Postanowienia ust. 1 nie majag zastosowania jezeli Klient uchybit 13 miesiecznemu terminowi zgtoszenia dotyczacego
niewykonania lub nienalezytego wykonania transakgji ptatnicze;j.
W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 Bank niezwlocznie przywraca rachunek Klienta do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato
miejsca niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie dyspozycji ptatniczej. Data waluty w odniesieniu do uznania rachunku nie
moze by¢ pézniejsza od daty obcigzenia tg kwota.
W przypadku, gdy dyspozycja ptatnicza jest sktadana przez Klienta do dostawcy $wiadczgcego ustuge inicjowania transakgcji
pfatniczej Bank zwraca Klientowi kwote niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakgji pfatniczej, a w razie potrzeby
przywraca obcigzony rachunek ptatniczy do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca jej nienalezyte wykonanie.
Odpowiedzialno$¢ Banku, o ktdrej mowa w ust. 1, obejmuje takze optaty i prowizje oraz odsetki, ktorymi zostat obcigzony
Klient w rezultacie niewykonania lub nienalezytego wykonania transakgcji ptatniczej.
Odpowiedzialnos¢ Banku za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczych jest wytgczona w przypadku sity
wyzszej lub jezeli wykonanie lub nienalezyte wykonanie dyspozycji ptatniczej wynika z innych przepiséw prawa.
Bank identyfikuje Klienta, na rzecz ktorego realizowana jest dyspozycja ptatnicza i wykonuje te dyspozycje, wytgcznie na
podstawie wskazanego w dyspozycji numeru rachunku, w strukturze IBAN albo NRB (zgodnego z wymogami okreslonymi w
odrebnych przepisach), stanowigcego unikatowy identyfikator Klienta. Bank nie weryfikuje zgodnosci danych Odbiorcy
podanych w dyspozycji ptatniczej z danymi Klienta.
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Klient sktadajacy dyspozycje ptatniczg, odpowiada za skutki wynikte z niepetnych lub btednych danych wskazanych przez niego
w dyspozycji, w tym za skutki wynikte z podania btednego numeru rachunku bankowego, ktdry zgodnie z dyspozycja ma by¢
uznany lub obcigzony — w takim przypadku Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie
dyspozycji ptatniczej na podstawie przepiséw ustawy, lecz na zadanie Klienta podejmuje starania w celu odzyskania kwoty
transakgji ptatniczej, w trybie wskazanym w ustawie.

Bank, w ramach korygowania zarejestrowanych nieprawidtowo transakcji ptatniczych na rachunku, moze bez wezwania Klienta
oraz bez jego odrebnej dyspozycji uznaé lub obcigzy¢ rachunek, z zastrzezeniem, ze obcigzenie nie moze spowodowac
zadtuzenia przeterminowanego na tym rachunku.

§ 30.
Klient moze odwota¢ dyspozycje ptatniczg przy wykorzystaniu ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci
telefonicznej do chwili jej realizacji, z zastrzezeniem ust. 4-8.
W przypadku, gdy Klient ztozyt w Banku zgdanie zwrotu kwoty transakcji ptatniczej po jej zrealizowaniu, tj. po:
1) wystaniu $rodkéw do innego banku — Bank dokona na rzecz Klienta zwrotu $rodkdéw, pod warunkiem otrzymania tych
$rodkow z innego banku i w wysokosci kwoty zwrdconej przez ten bank, z zastrzezeniem § 38 ust. 2,
2) rozliczeniu dyspozycji z Odbiorcg w Banku — Bank dokona zwrotu $rodkéw, pod warunkiem otrzymania od Odbiorcy zgody
na ich zwrot, wraz z upowaznieniem Banku do obcigzenia rachunku Odbiorcy zwracang kwotg, z zastrzezeniem ust. 4-7.
W przypadku braku zwrotu $rodkéw Klient moze wystapic¢ o przekazanie danych Odbiorcy w terminach i zakresie wskazanym w
ustawie.
Bank nie zwraca opfat i prowizji pobranych od Klienta z tytutu wykonania pierwotnej dyspozycji ptatnicze;j.
Klient jest uprawniony, w terminie 8 tygodni od daty obcigzenia rachunku, do ubiegania sie od Banku zwrotu kwoty
autoryzowanej transakgji zainicjowanej przez Odbiorce lub za jego posrednictwem, ktdra zostata juz wykonana, jezeli spetnione
sg tacznie nastepujace warunki:
1) w momencie autoryzacji nie zostata okreslona doktadna kwota transakcji ptatniczej, oraz
2) kwota transakcji ptatniczej jest wyzsza niz kwota, jakiej Klient mdgt sie spodziewac uwzgledniajac rodzaj i wartos¢
wczesniejszych transakgji, warunki zawarte w umowie i istotne dla sprawy okolicznosci.
Na zadanie Banku Klient jest zobowigzany przedstawic faktyczne okolicznosci potwierdzajace spetnienie warunkow, o ktérych
mowa w ust. 4. Klient nie moze powotywac sie na przyczyny zwigzane z wymiang waluty, jezeli zostat zastosowany kurs waluty
zgodnie z § 28 albo § 69.
W terminie 10 dni roboczych od daty otrzymania wniosku, o ktérym mowa w ust. 4, Bank dokona zwrotu na rachunek petnej
kwoty transakcji ptatniczej albo poda uzasadnienie odmowy dokonania zwrotu, wskazujac na organy, do ktérych Klient moze
sie odwotac w tej sprawie, jezeli nie zgadza sie z przedstawionym uzasadnieniem.
Klient nie ma prawa do zwrotu, o ktérym mowa w ust. 6, w przypadku, gdy udzielit zgody na wykonanie transakgji ptatniczej
bezposrednio Bankowi lub informacja o przysziej transakcji zostata dostarczona lub udostepniona Klientowi przez Bank lub
Odbiorce w uzgodniony sposdb, co najmniej 4 tygodnie przed terminem wykonania dyspozycji ptatniczej lub byta udostepniona
przez Bank lub Odbiorce, w uzgodniony sposéb, przez okres co najmniej czterech tygodni przed terminem wykonania
dyspozycji ptatnicze;j.
W przypadku, gdy transakcja pfatnicza jest inicjowana przez dostawce $wiadczgcego ustuge inicjowania transakcji ptatniczej
lub przez Odbiorce lub za jego posrednictwem i nie jest transakcjg ptatniczg z datg przyszig Klient nie moze odwotac dyspozycji
ptatniczej po udzieleniu dostawcy $wiadczgcemu ustuge inicjowania transakgcji ptatniczej zgody na zainicjowanie transakcji
pfatniczej albo po udzieleniu Odbiorcy zgody na wykonanie transakgcji ptatniczej.

§ 31.
W przypadku, gdy inny bank, ktdry przekazat $rodki do Banku, zwrdcit sie z zadaniem ich zwrotu, Bank zwraca $rodki pod
warunkiem otrzymania od Klienta w formie pisemnej albo poprzez ustuge bankowosci telefonicznej, zgody na ich zwrot, wraz
z upowaznieniem Banku do obcigzenia rachunku Klienta zwracang kwota.
W przypadku, gdy zadanie zwrotu wynika ze wskazania w transakgcji ptatniczej nieprawidtowego unikatowego identyfikatora
Qdbiorcy, a Odbiorca nie dokona zwrotu Srodkdw w terminie wskazanym przez Bank w pisemnym zawiadomieniu, Bank
przekazuje dane Odbiorcy na zadanie do banku zleceniodawcy w terminach i zakresie wskazanym w ustawie.

§ 32.
Klient moze dokonywac wptat na rachunek w ramach Konta Inteligo, poprzez dyspozycje ptatnicze:
1) wptaty gotowki w oddziatach i agencjach Banku,
2) wpfaty gotdéwki we wptatomatach Banku,
3) wptaty gotowki we wptatomatach innych niz wptatomaty Banku, o ile taka ustuga jest dostepna,
4) wplaty gotéwki w oddziatach innych bankéw,
5) wptaty gotdwki w placéwkach Poczty Polskiej,
6) przelewu z innego rachunku bankowego.
W przypadku umowy Konta Inteligo Dziecka, dysponowanie Srodkami mozliwe jest poprzez polecenie przelewu lub polecenie
przelewu wewnetrznego, zleconego za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej, z wytgczeniem przelewow o ktdrych
mowa w § 34 ust. 1 pkt 3 i 4.
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Rozdziat 4 — Polecenie przelewu, polecenie przelewu wewnetrznego, zlecenie state, zlecenie zmienne,
~Ptace z Inteligo”

§ 33.
Bank umozliwia dokonywanie nastepujacych typow przelewdw:
1) polecenie przelewu, w tym ,Place z Inteligo”,
2) polecenie przelewu wewnetrznego, w tym ,Ptace z Inteligo”.

§ 34.

1. Polecenie przelewu lub polecenie przelewu wewnetrznego (w rozumieniu wskazanym w ust. 3 — 5) moze by¢ realizowane w
formie:

1) przelewu jednorazowego,

2) przelewu na podstawie okreslonego i mozliwego do wielokrotnego wykorzystania przez Klienta szablonu przelewu
(przelewu zdefiniowanego),

3) zlecenia statego (ustuga inicjowana przez Klienta polegajgca na cyklicznym przekazywaniu srodkéw pienieznych w
okreslonej wysokosci z rachunku ptatniczego Klienta na rachunek pfatniczy Odbiorcy) rozumianego, jako sktadana przez
Klienta dyspozycja dotyczaca regularnego wykonywania przelewu statej kwoty na wskazany rachunek w oznaczonym
okresie z ustalong czestotliwoscia,

4) zlecenia zmiennego (ustuga inicjowana przez Klienta polegajgca na przekazywaniu $rodkdw pienieznych na rachunek
Odbiorcy w zmiennej kwocie, w statych lub zmiennych cyklach czasowych, na podstawie informacji przekazywanych
Bankowi przez Odbiorce w zakresie zgodnym z dyspozycja Klienta).

2. Ztozenie dyspozycji polecenia przelewu lub polecenia przelewu wewnetrznego wymaga wskazania:

1) rachunku Klienta, ktory zostanie obcigzony kwotg przelewu,

2) numeru rachunku Odbiorcy przelewu,

3) danych Odbiorcy przelewu (imie i nazwisko albo nazwa),

4) kwoty i waluty przelewu,

5) daty realizacji przelewu,

6) tytutu przelewu,

7) opcji blokady srodkéw pienieznych na poczet realizacji przelewu, w przypadku dyspozycji z przyszta datg realizacji,

z wylgczeniem zlecenia statego,

8) identyfikatora ptatnosci nadanego przez Odbiorce (dotyczy zlecenia zmiennego).

3. Polecenie przelewu wewnetrznego (ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na umozliwieniu przekazania srodkéw
pienieznych miedzy rachunkami ptatniczymi prowadzonymi przez tego samego dostawce), oznacza przekazanie srodkéw
pomiedzy rachunkami prowadzonymi w Banku. Srodki sa udostepniane na rachunku Odbiorcy niezwtocznie w dniu ztozenia
dyspozycji, o ile w dyspozycji ptatniczej nie wskazano pdzniejszego terminu realizacji.

4. Polecenie przelewu (ustuga, o ktdrej mowa art. 3 ust. 4 ustawy, z wylgczeniem polecenia przelewu wewnetrznego, polecenia
przelewu SEPA, polecenia przelewu w walucie obcej) oznacza przekazanie srodkéw pienieznych na rachunek prowadzony w
innym banku. W zalezno$ci od wyboru Klienta, Bank przekazuje $rodki:

1) niezwtocznie w dniu ztozenia dyspozycji, jednak nie pdzniej niz w nastepnym dniu roboczym, o ile w dyspozycji nie
wskazano pozniejszego terminu realizacji (polecenie przelewu standardowe),

2) niezwlocznie w dniu ztozenia dyspozycji (polecenie przelewu natychmiastowe).

5. Ustuga polecenia przelewu natychmiastowego udostepniana jest 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobe w zakresie okre$lonym
na stronie internetowej inteligo.pl.

6. W przypadku zlecenia zmiennego Bank przekazuje Srodki pieniezne na rachunek Odbiorcy, w zaleznosci od wyboru Klienta: za
uprzednim potwierdzeniem lub bez potwierdzenia przez Klienta jednostkowej transakcji pfatniczej realizowanej w ramach
zlecenia zmiennego, o ile Bank umozliwia dokonanie takiego wyboru.

7. Jesli zgodnie z ust. 6 Klient wybrat opcje:

1) realizacji jednostkowej transakcji ptatniczej w ramach zlecenia zmiennego bez jego potwierdzenia, wowczas Bank na
podstawie informacji przekazywanych przez Odbiorce, obcigza rachunek wskazany w zleceniu zmiennym w dniu ptatnosci
wskazanym przez Odbiorce, a jesli ten dzien przypada na dzier niebedacy dniem roboczym, obcigzenie nastepuje
pierwszego dnia roboczego po tym dniu,

2) realizacji jednostkowej transakcji ptatniczej w ramach zlecenia zmiennego za jego potwierdzeniem, wowczas Bank na
cztery dni robocze przed dniem wskazanym przez Odbiorce jako dzien ptatnosci udostepnia Klientowi do potwierdzenia
jednostkowa transakcje ptatnicza przygotowang na podstawie informacji przekazywanych przez Odbiorce. Po potwierdzeniu
przez Klienta jednostkowej transakcji ptatniczej Bank obcigza wskazany rachunek w dniu ptatnosci okreslonym przez
Qdbiorce, a jesli ten dzien przypada na dzien niebedacy dniem roboczym obcigzenie nastepuje pierwszego dnia roboczego
po tym dniu.

8. W przypadku otrzymania przez Bank informacji dotyczacych jednostkowej transakcji ptatniczej po terminie ptatnosci
wskazanym przez Odbiorce, w sytuacji:

1) o ktdorej mowa w ust. 7 pkt 1, Bank obcigzy wskazany rachunek nie pozniej niz nastepnego dnia roboczego po dniu
otrzymania informacji dotyczacych transakcji ptatniczej,

2) o ktorej mowa w ust. 7 pkt 2, Bank obcigzy wskazany rachunek nie wczesniej niz 4 dni robocze od dnia otrzymania
informacji dotyczacych transakcji ptatnicze;j.
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1.

2.

§ 35.
W ramach ,Place z Inteligo” Bank umozliwia dokonywanie za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej zaptaty za
towary lub ustugi oferowane przez inne podmioty poprzez autoryzacje w serwisie internetowym Banku lub aplikacji mobilnej
transakgji ptatniczych zwigzanych z nabyciem towardw lub ustug, zainicjowanych przez Klienta za posrednictwem stron
internetowych lub aplikacji sprzedawcéw, z ktérymi Bank zawart stosowne umowy.
Wykonanie i rozliczenie przez Bank transakcji ptatniczej, o ktdrej mowa w ust. 1, nastepuje niezwtocznie po jej autoryzacji.

Rozdziat 5 — Polecenie zaptaty

§ 36.
Klient moze wydac¢ zgode na obcigzanie jego rachunku w umownych terminach zapfaty, z tytutu okreslonych zobowigzan, przez
swojego wierzyciela — Odbiorce polecenia zapfaty i uznania rachunku Odbiorcy kwotg, na jaka nastepuje obcigzenie rachunku
Klienta (polecenie zaptaty).
Zgoda, o ktorej mowa w ust. 1, stanowi jednoczesnie zgode Klienta na obcigzanie przez Bank wskazanego przez Klienta
rachunku.
Warunkiem realizacji polecenia zapfaty jest zawarcie przez Odbiorce polecenia zaptaty z bankiem prowadzacym jego rachunek
umowy zawierajgcej w szczegdlnosci zgode Odbiorcy na obcigzenie jego rachunku kwotami zwrotu polecenia zaptaty wraz z
odsetkami.

§ 37.
Dyspozycje pfatnicze w formie polecenia zapfaty realizowane sg wytacznie w walucie polskiej.
Warunkiem rozpoczecia obstugi polecenia zaptaty przez Bank jest dostarczenie do Banku zgody, o ktérej mowa w § 36 ust. 1,
zawierajgcej:
1) dane Klienta (imie, nazwisko albo nazwe),
2) numer rachunku Klienta w strukturze NRB, bedacy unikatowym identyfikatorem ptatnika (Klienta),
3) nazwe i adres Odbiorcy,
4) identyfikator Odbiorcy (NIP albo NIW — 10-cyfrowy Numer Identyfikacyjny Wierzyciela, stosowany, w przypadku Odbiorcy
nieposiadajacego numeru NIP),
5) identyfikator ptatnosci (IDP) okreslony przez Odbiorce.
Klient przekazuje zgode do Odbiorcy lub Banku w nastepujacy sposob:
1) egzemplarz przeznaczony dla Odbiorcy - w sposob wskazany przez Odbiorce,
2) egzemplarz przeznaczony dla Banku:
a) droga korespondencyijng,
b) z wykorzystaniem ustugi bankowosci elektronicznej, o ile ustuga ta dopuszcza takg mozliwos¢,
c) do Odbiorcy, razem z egzemplarzem przeznaczonym dla Odbiorcy - w sposob wskazany przez Odbiorce.
Bank rejestruje zgode w terminie do 3 dni roboczych po jej otrzymaniu, o ile dokument zostat wypetniony w sposdb
prawidtowy, z zastrzezeniem ze od dnia 1 czerwca 2019 r. otrzymanie dyspozycji realizacji polecenia zaptaty od banku Odbiorcy
jest réwnoznaczne ze ztozeniem zgody, o ktorej mowa w ust. 2 przez Klienta bedgcego Konsumentem.
W przypadku stwierdzenia btedéw, Bank zwraca w tym terminie dokument zgody do nadawcy.
Klient moze cofnac zgode, o ktdrej mowa w § 36 ust. 1, w formie pisemnej. Bank rejestruje cofniecie zgody, w sposob
okreslony w ust. 4. Polecenie zapfaty, ktore zostanie ztozone lub wptynie do Banku po zarejestrowaniu cofniecia zgody, nie
zostanie wykonane.

§ 38.
Klient moze ztozy¢ dyspozycje odwotania niezrealizowanego polecenia zaptaty nie pozniej niz do konca dnia roboczego
poprzedzajgcego dzien jego realizacji. Odwotanie to oznacza dyspozycje wstrzymania obcigzenia rachunku Klienta wskazanym,
przysztym jednostkowym poleceniem zaptaty.
Klient moze ztozy¢ dyspozycje zwrotu zrealizowanego polecenia zaptaty na rachunek, do ktérego zostata udzielona zgoda,
w terminie:
1) 8 tygodni od dnia dokonania obcigzenia rachunku Klienta — w przypadku Konta Inteligo prywatnego,
2) 5 dni roboczych od dnia dokonania obcigzenia rachunku Klienta — w przypadku Konta Inteligo firmowego.
Dyspozycje, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, powinny by¢ ztozone w formie okreslonej przez Bank i podanej na stronie
internetowej inteligo.pl.
Klient moze ustawi¢ blokade wskazanego rachunku do obcigzen w formie polecenia zapfaty, o ile ustuga dopuszcza takg
mozliwos¢. Blokada ustanowiona przez Klienta moze mie¢ charakter ogdlny, majgcy zastosowanie do wszystkich Odbiorcow lub
charakter szczegdlny wskazujacy na konkretnych Odbiorcow.
Realizujgc dyspozycje zwrotu, Bank niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie do 10 dni roboczych, przywraca rachunek Klienta do
stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca realizacja polecenia zapfaty, tzn. w dniu ztozenia dyspozycji zwrotu Bank uznaje
rachunek kwotg zwrotu z datg jej ztozenia, wraz z odsetkami z tytutu oprocentowania rachunku, naliczonymi przez Bank od kwoty
zwrotu, za okres od dnia obcigzenia rachunku do dnia poprzedzajacego dzien zwrotu.
Bank realizuje polecenie zapfaty w dniu jego otrzymania, tzn. obcigza rachunek Klienta z tg datg, z zastrzezeniem ust 7.
Bank prowadzacy rachunek Klienta nie zrealizuje otrzymanego polecenia zaptaty, jezeli:
1) brak jest zgody lub zostata ona cofnieta,
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2) kwota wolnych $rodkéw na rachunku Klienta jest niewystarczajaca na pokrycie kwoty polecenia zaptaty i naleznych prowizji
lub opfat,

3) rachunek Klienta zostat zamkniety,

4) Klient ztozyt odwofanie niezrealizowanego polecenia zapfaty,

5) Klient ustanowit blokade wskazanego Odbiorcy do obcigzenn w formie polecenia zaptaty, o ile Bank udostepnit taka
funkcjonalnosc.

Rozdziat 6 — Przelewy zagraniczne/walutowe

§ 39.
Przelew zagraniczny w ramach Konta Inteligo realizowany jest w formie bezgotéwkowej.
2. Walutg przelewu zagranicznego sg waluty obce, podane do wiadomosci na stronie internetowej inteligo.pl oraz waluta polska
(jezeli bank Odbiorcy prowadzi rozliczenia w walucie polskiej).
3. Jezeli wskazang przez Klienta walutg przelewu zagranicznego jest waluta polska, a bank Odbiorcy nie prowadzi rozliczen w
walucie polskiej, Bank odmawia realizacji dyspozycji.

e

§ 40.
Do rozliczenia anulowanej albo zwrdconej kwoty przelewu zagranicznego oraz rozliczenia kosztéw innych bankdw uczestniczacych
w realizacji przelewu zagranicznego Bank stosuje kursy z dnia rozliczenia z Klientem na zasadach okreslonych w § 28.

§41.
1. Bank odpowiada za realizacje przelewu zagranicznego, zgodnie z instrukcjami ztozonymi przez Klienta w dyspozycji ptatnicze;j.
2. Biorac pod uwage umowy miedzybankowe, mozliwosci techniczne oraz wymogi prawa powszechnie obowigzujgcego Bank
dokonuje wyboru sposobu realizacji przelewu zagranicznego z nalezytg starannoscig oraz w sposdb umozliwiajgcy jego
prawidtowg realizacje w oparciu o dane przekazane przez Klienta.

§42.
1. Dyspozycje realizacji przelewu zagranicznego, w tym dyspozycje przelewu zagranicznego z data przyszla, sktada sie w formie

przewidzianej dla dyspozycji sktadanych w ramach Konta Inteligo i powinna zawierac:

1) kwote i walute,

2) nazwe (firme) lub imie i nazwisko oraz adres Odbiorcy,

3) numer rachunku bankowego Odbiorcy w strukturze IBAN albo NRB albo innej strukturze, jezeli bank Odbiorcy nie przyjat
struktury numerdw rachunkéw bankowych IBAN,

4) kod BIC banku Odbiorcy albo w przypadku jego braku — dla ptatnosci wysytanych w walucie USD do bankdw na terytorium
Stanéw Zjednoczonych Ameryki, dziewieciocyfrowy numer rozliczeniowy banku, tzw. kod Fedwire (FW), zwany tez kodem
ABA, z wylaczeniem przelewdw zagranicznych do SEPA,

5) instrukcje kosztowg, przy czym dla przelewdw zagranicznych do krajéow EOG dopuszczalne jest stosowanie wylgcznie
instrukcji kosztowej SHA,

6) numer rachunku Klienta do rozliczenia kwoty przelewu zagranicznego,

7) dane Klienta zgodnie z wymogami dyspozyciji,

8) numer rachunku Klienta do rozliczenia prowizji i optat naleznych z tytutu realizacji przelewu zagranicznego, jezeli Klient
wskazat instrukcje kosztowg SHA albo OUR,

9) date waluty dla banku oznaczajgcy dzien, w ktdrym przekazywana przelewem zagranicznym kwota jest udostepniona do
dyspozycji banku otrzymujgcego przelew zagraniczny.

2. Klient sktadajac dyspozycje przelewu zagranicznego okresla kazdorazowo unikatowy identyfikator (badz zestaw danych), ktdre
muszg by¢ przekazane do banku Odbiorcy, aby mdgt on prawidtowo wykonac dyspozycje ptatnicza.

§43.
1. Na podstawie przyjetej dyspozycji Klienta Bank realizuje:

1) polecenie przelewu SEPA (ustuga inicjowana przez pfatnika polegajgca na umozliwieniu przekazania $rodkéw pienieznych w
walucie EUR z rachunku ptatniczego ptatnika na rachunek ptatniczy Odbiorcy, jezeli obaj dostawcy wykonujg dziatalnos¢ na
obszarze SEPA) - w walucie EUR realizowane przez banki, ktore dziatajg w obszarze SEPA, zawierajace instrukcje kosztowa
SHA, numer rachunku bankowego Klienta i Odbiorcy w strukturze IBAN albo NRB dla przelewéw kierowanych do innych
bankdéw krajowych,

2) polecenie przelewu w walucie obcej (wysytane do bankéw krajowych) — z wylaczeniem waluty EUR,

3) polecenie przelewu do banku zagranicznego (inne niz polecenie przelewu SEPA); (ustuga, o ktorej mowa w art. 3 ust. 4
ustawy, z wytgczeniem polecenia przelewu wewnetrznego, polecenia przelewu SEPA, polecenia przelewu w walucie obcej
oraz inne przelewy zagraniczne $wiadczone przez Bank).

2. Przelew zagraniczny:

1) w walucie EUR do EOG standardowo realizuje sie w trybie zwyktym, tj. z datg waluty dla banku tomnext (Pilny ), nawet w
przypadku gdy Klient wybierze date waluty spot (Standard),

2) inny niz w walucie EUR do kraju EOG - standardowo realizuje sie w trybie zwyktym, tj. z datg waluty dla banku spot
(Standard).

3. Przelewy zagraniczne:
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1) w walucie EUR do EOG mogq zostac zrealizowane w trybie pilnym, z datg waluty dla banku overnight (Ekspres),
2) inne niz w walucie EUR do EOG mogg zosta¢ zrealizowane w trybie pilnym, z datg waluty dla banku fomnext (Pilny) albo
overnight (Ekspres).
4. Informacja o walutach, w jakich mogg by¢ realizowane przelewy zagraniczne w trybie pilnym, dostepna jest na stronie
internetowej inteligo.pl oraz w ustudze bankowosci telefonicznej.

§ 44.
Na podstawie danych przekazanych przez Klienta Bank okresla rodzaj przelewu zagranicznego, wybierajac sposrdd rodzajow
przelewdw zagranicznych wskazanych w § 43 ust. 1.

§ 45.
1. Bank obcigza rachunek Klienta sktadajacego dyspozycje przelewu zagranicznego w dniu ztozenia dyspozycji, z zastrzezeniem
ust. 2.
2. W przypadku dyspozycji przelewu zagranicznego z datg przysztg rozliczenie dyspozycji z Klientem odbywa sie w dacie przysztej
z zastosowaniem Tabeli kurséw obowigzujgcej w dacie przysztej o godzinie 8.00 oraz zgodnie z § 23.

§ 46.
1. W przypadku dyspozycji przelewu zagranicznego w walucie EUR do EOG, Bank odpowiada za przekazanie kwoty objetej
dyspozycjg do banku Odbiorcy nie pdzniej niz nastepnego dnia roboczego nastepujgcego po dniu rozliczenia wskazanym
w § 45.
2. W przypadku dyspozycji:
1) dla przelewdw zagranicznych do EOG, w walutach innych niz EUR - Bank uznaje rachunek banku Odbiorcy kwotg
dyspozycji nie pdzniej niz trzeciego dnia roboczego nastepujacego po dniu rozliczenia wskazanym w § 45,
2) dla przelewow zagranicznych w obrocie z panstwami innymi niz EOG - termin realizacji moze by¢ dtuzszy niz wskazany
w ust. 1 oraz w ust. 2 pkt 1 i jest on uzalezniony od liczby bankéw zaangazowanych w realizacje przelewu zagranicznego.

§ 47.

1. Klient, z zastrzezeniem § 30 ust. 8, moze anulowac dyspozycje przelewu zagranicznego do momentu obcigzenia rachunku, za
posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej, bez ponoszenia optat z tego tytutu.

2. Klient, z zastrzezeniem § 30 ust. 8, moze anulowa¢ dyspozycje przelewu zagranicznego po obcigzeniu rachunku przy
wykorzystaniu ustugi bankowosci telefonicznej.

3. W przypadku, gdy dyspozycja anulowania przelewu zagranicznego zostata ztozona przez Klienta po obcigzeniu jego rachunku,
ale przed wystaniem przelewu zagranicznego do banku otrzymujacego, Bank nie realizuje dyspozycji i dokonuje zwrotu
$rodkdw, obejmujacych kwote dyspozycji oraz wszelkich prowizji i optat pobranych od Klienta w zwigzku z przyjeciem tej
dyspozycji do realizacji, z zastosowaniem regut stosowania kursow okreslonych w § 28 i § 40.

4. W przypadku, gdy dyspozycja anulowania przelewu zagranicznego zostata ztozona przez Klienta po wystaniu przelewu
zagranicznego do banku Odbiorcy, Bank dokonuje na rzecz Klienta zwrotu zgodnie z § 30 ust. 2 pkt. 1 i ust. 3, z zastrzezeniem
§ 29 ust. 8.

§ 48.
Klient, za posrednictwem ustugi bankowosci telefonicznej, moze ztozy¢ dyspozycje wykonania dodatkowych czynnosci dotyczacych
uzupetnien, zmian lub zapytan do przelewu zagranicznego.

§ 49.
Jezeli bank posredniczacy lub bank Odbiorcy zwrécit Srodki bez dyspozycji anulowania ztozonej przez Klienta, srodki te zwraca sie
Klientowi na rachunek pierwotnie obcigzony kwotg dyspozycji przelewu zagranicznego, z pobraniem optat okreslonych w Tabeli
optat i prowizji.

§ 50.
Wszelkie koszty zwigzane z korespondencjg wyjasniajaca lub zwrotem przelewu zagranicznego spowodowane btednym
wypetnieniem przez Klienta dyspozycji przelewu zagranicznego obcigzajg Klienta.

§ 51.
1. Warunkiem uznania rachunku Klienta przez Bank kwotg otrzymanego przelewu zagranicznego jest:
1) prawidtowe okreslenie numeru rachunku bankowego Klienta w strukturze IBAN lub NRB, ktdry to rachunek jest traktowany
przez Bank jako unikatowy identyfikator,
2) prowadzenie rachunku przez Bank.
2. Bank realizuje dyspozycje wylacznie na podstawie numeru rachunku Klienta, o ktdrym mowa w ust. 1 pkt 1.
3. Przelew zagraniczny zostat otrzymany przez Bank, w sytuacji gdy do Banku wptynety zaréwno $rodki, jaki i informacje
pozwalajgce na realizacje przelewu zagranicznego.
4. Przelew zagraniczny, ktdry nie spetnia wymogdw okreslonych w ust. 1-3 zwraca sie do banku, z ktérego wptynat, bez
prowadzenia czynnosci dodatkowych.

§ 52.
1. Bank realizuje przelew zagraniczny otrzymywany jako:
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1) polecenie przelewu SEPA — w walucie EUR otrzymane z banku, ktéry dziata w obszarze SEPA, zawierajacy instrukcje
kosztowa SHA, numer rachunku bankowego Klienta i Odbiorcy w strukturze IBAN albo NRB,

2) polecenie przelewu w walucie obcej — otrzymane z banku krajowego,
3) polecenie przelewu od banku zagranicznego (inne niz polecenie przelewu SEPA).

2. W ramach przelewdw zagranicznych, o ktdrych mowa w ust. 1, mogg by¢ realizowane $wiadczenia emerytalno-rentowe.

3. W przypadku, gdy przelew zagraniczny jest $wiadczeniem emerytalno-rentowym, do wyliczenia przychodu do opodatkowania,
zaliczki na poczet podatku dochodowego od oséb fizycznych i sktadki na ubezpieczenie zdrowotne Bank stosuje kurs $redni
NBP z ostatniego dnia roboczego poprzedzajacego dzien uzyskania przychodu.

§53.

1. Bank, z zastrzezeniem ust. 2, uznaje wskazany w przelewie zagranicznym rachunek Odbiorcy kwotg przelewu zagranicznego
w walucie tego rachunku w dniu, w ktérym Bank otrzymat $rodki oraz komunikat informujgcy o warunkach przelewu
zagranicznego, o ile w komunikacie tym jako data uznania rachunku Klienta nie zostata wskazana data pdzniejsza.

2. W przypadku, gdy uznanie rachunku Klienta wymaga wyjasnienia i kontaktu z Klientem, za date rozliczenia z Klientem uznaje
sie dzien przekazania przez Klienta do Banku informacji niezbednych do uznania jego rachunku.

3. Rozliczenie przelewu zagranicznego z Klientem obejmuje:

1) kwote przelewu zagranicznego,

2) prowizje i optaty nalezne Bankowi pod warunkiem, ze otrzymany przelew zagraniczny zawiera instrukcje kosztowg SHA,
BEN lub w przelewie brak jest danych okreslajgcych strone ponoszacg opfaty,

3) zaliczki na poczet podatku dochodowego od 0sdb fizycznych i sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami — jezeli przelew zagraniczny jest $wiadczeniem emerytalno-rentowym.

4. Bank uznaje rachunek Klienta petng kwotg otrzymanego przelewu zagranicznego, a prowizje i optaty nalezne Bankowi oraz
zaliczki na poczet podatku dochodowego od oséb fizycznych i sktadki na ubezpieczenie zdrowotne pobiera sie odrebnie, bez ich
potracania z tej kwoty, z zastrzezeniem ust. 5.

5. Bank, jako bank Odbiorcy moze potraci¢ zobowigzania, o ktdrych mowa w ust. 3 pkt 2-3, z kwoty przelewu zagranicznego,
jezeli strony tak postanowig w odrebnej umowie.

6. Odbiorca, zgodnie z umowa, o ktdrej mowa w ust. 5, moze wskazac inny niz w dyspozycji przelewu zagranicznego rachunek
bankowy prowadzony w ramach Kont Inteligo Klienta do rozliczenia naleznych opfat i prowizji oraz zaliczki na podatek
dochodowy od 0sdb fizycznych lub kwoty sktadki na ubezpieczenie zdrowotne.

§ 54.
Klient, za posrednictwem ustugi bankowosci telefonicznej, moze ztozy¢ dyspozycje wykonania dodatkowych czynnosci dotyczacych
otrzymanego przelewu zagranicznego obejmujacych zapytania, wyjasnienia albo poszukiwanie Srodkow, jezeli wptyw z tytutu
oczekiwanego przelewu zagranicznego nie nastapit.

§ 55.

1. Jezeli bank przesytajacy przelew zagraniczny zwrdcit sie do Banku z prosba o zwrot Srodkéw, Bank anuluje przelew zgodnie
z § 31.

2. Klient moze ztozy¢ dyspozycje odmowy przyjecia przelewu zagranicznego lub anulowania przelewu zagranicznego,
o$wiadczenie o odmowie powinno byc¢ ztozone za posrednictwem ustugi bankowosci telefonicznej. Na jego podstawie Bank
zwraca $rodki do banku, z ktdrego otrzymat przelew zagraniczny.

3. Jezeli dyspozycja anulowania przelewu, o ktérej mowa w ust. 2, dotyczy polecenia przelewu SEPA, a rachunek Odbiorcy zostat
juz uznany, zwrot $srodkéw w trybie okreslonym w ust. 2, nie bedzie mozliwy.

Rozdziat 7 — Rachunek oszczednosciowy

§ 56.
1. Po zawarciu umowy Konta Inteligo prywatnego Klient jest uprawniony do otwarcia jednego rachunku oszczednosciowego
w ramach danej umowy Konta Inteligo prywatnego.
2. Rachunek oszczednosciowy prowadzony jest jako rachunek dodatkowy.
3. Zrachunku oszczednosciowego mogg by¢ realizowane wylgcznie przelewy na inne rachunki Klienta w ramach posiadanych
Kont Inteligo.

Rozdziat 8 — Karta debetowa

§ 57.
1. Bank wydaje karte do rachunku gtéwnego po zawarciu przez Posiadacza karty umowy Konta Inteligo.
2. Posiadacz karty moze odstgpi¢ od umowy w zakresie karty w terminie 14 dni od dnia:
1) zawarcia umowy Konta Inteligo albo
2) otrzymania pierwszej karty, o ile nie dokonat zadnej transakgcji ptatniczej przy uzyciu tej karty.
3. Kolejne karty Bank wydaje do rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowego prowadzonego w ramach Konta Inteligo prywatnego
lub rachunku biezgcego prowadzonego w ramach Konta Inteligo firmowego oraz do innych rachunkéw bankowych, o ile Bank
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oferuje karty do tych rachunkéw. Karty do kolejnych rachunkéw wydawane sg na wniosek Posiadacza karty ztozony za
posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej lub za posrednictwem ustugi bankowosci telefonicznej, o ile Bank udostepnia
taka funkcjonalnosc.

4. Posiadacz karty moze posiada¢ wiecej niz jedng aktywng karte wydang do danego rachunku prowadzonego w ramach Konta
Inteligo, przy czym moze on posiadac tylko jedng aktywng karte danego typu. Peing oferte poszczegdlnych typdw kart Bank
udostepnia na stronie internetowej inteligo.pl.

5. Bank ma prawo do niewydawania kolejnej karty danego typu w przypadku wycofania jej z oferty.

6. W przypadku zakonczenia wspdtpracy z partnerem zewnetrznym, dotyczacej wspolnego wydawania kart okreslonego typu,
Bank zastrzega sobie prawo bezptatnego wydania, w ramach wznowienia albo wymiany, karty innego typu, o czym
poinformuje Posiadacza karty.

§ 58.
Karta jest wtasnoscig Banku. W przypadku, gdy ustanie podstawa do uzywania karty przez Posiadacza karty, Posiadacz karty
zobowigzany jest zwrdci¢ karte do Banku badz jg zniszczyé w sposéb uniemozliwiajacy dalsze postugiwanie sie nig.

§ 59.

1. Po otrzymaniu karty Posiadacz karty dokonuje jej aktywacji w sposob okreslony przez Bank w materiatach dostarczonych wraz
z karta lub na stronie internetowej inteligo.pl. Do momentu dokonania aktywacji nie jest mozliwe realizowanie za pomoca karty
transakgji ptatniczych.

2. Podczas aktywacji karty Posiadacz karty nadaje samodzielnie PIN do karty, ktdry moze by¢ przez niego zmieniony w dowolnym
momencie, za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej lub za posrednictwem ustugi bankowosci telefonicznej w
sposoOb wskazany przez Bank na stronie internetowej inteligo.pl.

3. Posiadacz karty zobowigzany jest ztozy¢ swéj podpis na wyznaczonym na karcie miejscu, o ile takie pole znajduje sie na karcie,
niezwtocznie po jej otrzymaniu.

§ 60.

1. Bank wydajac karte ustanawia na niej limity dzienne transakcji ptatniczych: gotdwkowych, bezgotéwkowych i internetowych
(limity domyslIne), ktore Posiadacz karty moze zmieni¢ w serwisie internetowym oraz aplikacji mobilnej lub ustudze bankowosci
telefonicznej, z uwzglednieniem wysokosci maksymalnych dziennych limitéw transakgji ptatniczych, o ktérych mowa w ust. 3.

2. Posiadacz karty nie moze zmienia¢ limitu zblizeniowych transakcji ptatniczych do wydanej karty.

3. Bank informuje o wysokosciach domysinych i maksymalnych dziennych limitéw transakcji ptatniczych oraz limicie zblizeniowych
transakgji ptatniczych na trwatym nosniku przed wydaniem karty. Informacje te sg réwniez dostepne na stronie internetowej
inteligo.pl.

§61.

1. Na karcie podany jest termin waznosci, po uptywie ktorego karta nie moze by¢ uzywana.

2. Jezeli najpozniej na 45 dni przed uptywem terminu waznosci karty Posiadacz karty nie wyda innej dyspozycji, Bank
automatycznie wznawia i przesyta Posiadaczowi karty kolejng karte przed uptywem terminu waznosci poprzedniej, z
zastrzezeniem ust. 5i 6.

3. W przypadku rezygnacji przez Posiadacza karty ze wznowienia karty, umowa Konta Inteligo w zakresie karty nadal obowigzuje,
a Posiadacz karty w okresie obowigzywania umowy Konta Inteligo w kazdej chwili moze ztozy¢ dyspozycje wydania karty przez
Bank.

4. W przypadku odstapienia przez Posiadacza karty, o ktérym mowa w § 57 ust. 2 i ponownego ztozenia dyspozycji wydania karty
postanowienia ust. 3 stosuje sie odpowiednio.

5. Bank moze nie wznowi¢ karty w przypadku braku:

1) jej uzycia w okresie waznosci karty albo

2) jakichkolwiek obrotdw na rachunku, do ktérego wydawana jest karta, poza okresowym dopisywaniem odsetek lub
potracaniem prowizji i optat, przez okres co najmniej 3 miesiecy.

W takim przypadku umowa Konta Inteligo w zakresie karty nadal obowigzuje, a Posiadacz karty w kazdej chwili moze ztozy¢

dyspozycje wydania karty przez Bank.

6. Karta zastrzezona, w miejsce ktdorej nie wydano nowej, nie jest wznawiana.

§ 62.
Kartg moze postugiwac sie wytgcznie Posiadacz karty.

§ 63.
1. Karta moze stuzy¢ do:

1) realizacji transakgji ptatniczych gotdwkowych i bezgotéwkowych w kraju i za granicg, z uwzglednieniem transgranicznych
transakgji ptatniczych przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci gotdwkowych oraz bezgotdwkowych, w tym réwniez
ptatnosci za towary i ustugi w Internecie oraz aplikacji mobilnej na zasadach okreslonych w ,Szczegdtowych warunkach
obstugi Konta Inteligo w aplikacji mobilnej w PKO Banku Polskim SA” (funkcja opcjonalna),

2) realizacji innych ustug dostepnych przy uzyciu karty. Aktualny wykaz funkcjonalnosci w zakresie ustug dostepnych przy
wykorzystaniu poszczegdlnych typdw oraz form kart Bank podaje do wiadomosci na stronie internetowej inteligo.pl.

2. Transakcje ptatnicze przy uzyciu karty mogg by¢ dokonywane we wszystkich punktach oznaczonych znakiem organizacji
ptatniczej, w ramach ktdrej zostata wydana karta i wyposazonych w urzadzenie umozliwiajgce dokonanie autoryzacji transakgcji
pfatniczej.
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3. W celu prawidtowego zainicjowania lub wykonania transakcji ptatniczej konieczne jest uzycie karty lub jej danych przez
uwierzytelnionego lub silnie uwierzytelnionego Posiadacza karty oraz wyrazenie zgody na wykonanie transakgcji ptatniczej
(autoryzacja transakgcji).

4. Posiadacz karty wyraza zgode na wykonanie transakcji pfatniczej (autoryzuje transakcje), w co najmniej jeden z podanych nizej
sposobow:

1) wprowadzenie kodu PIN i uzycie przycisku potwierdzajgcego dokonanie transakcji ptatniczej — np. w bankomatach,
wpflatomatach, innych urzadzeniach samoobstugowych oraz terminalach ptatniczych,

2) zlozenie podpisu na dowodzie dokonania transakgcji pfatniczej,

3) podanie wymaganych danych np: numeru karty, daty jej waznosci, kodu CVV2/CVC2, danych w ramach 3D-Secure (np.
PIN lub kod jednorazowy lub login i hasto) oraz uzycie przycisku potwierdzajgcego dokonanie transakcji ptatniczej w
przypadku transakcji ptatniczej wykonywanej na odlegtos¢, tj. bez fizycznego przedstawienia karty,

4) zblizenie karty wyposazonej w funkcje zblizeniowg albo urzadzenia mobilnego do terminala elektronicznego z czytnikiem
zblizeniowym,

5) fizyczne uzycie karty w terminalu ptatniczym bez koniecznosci potwierdzania transakcji ptatniczej numerem PIN lub
podpisem,

6) potwierdzenie transakcji w aplikacji mobilnej w ustudze bankowosci elektroniczne;j.

5. Kazda transakcja ptatnicza realizowana z fizycznym uzyciem karty jest potwierdzana dowodem dokonania transakcji ptatniczej
wystawionym przez punkt przyjmujacy ptatnos¢ karta.

6. Bezgotowkowe transakcje ptatnicze sg inicjowane przez Odbiorce lub za jego posrednictwem po udzieleniu zgody przez

Posiadacza karty na wykonanie transakcji pfatniczej lub po przekazaniu dyspozycji ptatniczej Odbiorcy.

Gotéwkowe transakcje pfatnicze sg inicjowane przez Posiadacza karty.

Odwotanie dyspozycji ptatniczej inicjowanej przez Posiadacza karty jest mozliwe wyfacznie do chwili jej otrzymania przez Bank.

Jezeli transakcja pfatnicza jest inicjowana przez Odbiorce lub za jego posrednictwem, Posiadacz karty nie moze odwotac

dyspozycji ptatniczej po przekazaniu dyspozycji ptatniczej Odbiorcy lub po udzieleniu przez Posiadacza karty zgody Odbiorcy na

wykonanie transakcji pfatniczej.

10. Posiadacz karty moze w kazdej chwili wycofa¢ zgode na dokonanie transakcji ptatniczej, nie pdzniej jednak niz do momentu, w
ktérym dyspozycja ptatnicza, zgodnie z ust. 8 i 9, stata sie nieodwotalna.

11. Momentem otrzymania dyspozycji ptatniczej jest moment, w ktdrym dyspozycja ptatnicza zostata otrzymana przez Bank. Bank
nie obcigza rachunku przed otrzymaniem dyspozycji ptatnicze;j.

12. W celu kontroli prawidtowos$ci wykonanej transakcji ptatniczej, Bank zaleca Posiadaczowi karty przechowywanie dokumentow
potwierdzajacych jej dokonanie, odmowe zrealizowania, anulowanie oraz dokonanie transakcji ptatniczej uznaniowej (zwrot
towaru), do czasu sprawdzenia informacji podanych na wyciggu bankowym.

O ®N

§ 64.

Posiadacz karty obowigzany jest do:

1) przechowywania karty i ochrony PIN-u z zachowaniem nalezytej starannosci,

2) nieudostepniania karty i PIN-u osobom trzecim,

3) nieprzechowywania karty razem z PIN-em,

4) uzywania karty zgodnie z jej przeznaczeniem,

5) niezwlocznego zgtoszenia do Banku faktu utraty, kradziezy, przywlaszczenia, nieuprawnionego uzycia lub dostepu do karty,
zgodnie z § 71,

6) monitorowania zestawien transakcji ptatniczej dokonywanych przy uzyciu karty oraz niezwtocznego zgtoszenia do Banku
jakiejkolwiek zauwazonej niezgodnosci powstatej w wyniku uznania lub obcigzenia Konta zwigzanego z uzyciem karty,

7) okazywania dokumentu potwierdzajgcego jego tozsamos$¢ na zadanie osdb obstugujgcych transakcje ptatnicza dokonywang
przy uzyciu karty, z wytgczeniem transakcji ptatniczej dokonywanej bez fizycznego przedstawienia karty,

8) nieudostepniania danych karty osobom trzecim w celach innych niz dokonanie transakcji ptatniczej, zgtoszenie reklamacji lub
zgtoszenia uniewaznienia karty lub w innych przypadkach przewidzianych przepisami prawa,

9) korzystania z karty zgodnie z postanowieniami umowy Konta Inteligo i Ogdlnych warunkdw.

§ 65.
1. Karta moze zosta¢ zatrzymana przez bankomat lub osobe obstugujaca transakcje pfatnicza realizowang przy uzyciu karty w
przypadku:
1) postugiwania sie kartg po uptywie terminu waznosci,
2) postugiwania sie kartg zastrzezong,
3) otrzymania polecenia od agenta rozliczeniowego,
4) wpisania btednego PIN,
5) niezgodnos$ci podpisu ztozonego na karcie z podpisem ztozonym na dokumencie potwierdzajgcym dokonanie transakcji
pfatniczej.
2. Osoba obstugujaca transakcje ptatnicza ma prawo odméwic jej wykonania w przypadku odmowy okazania dokumentu
tozsamosci w celu identyfikacji osoby realizujgcej transakcje przy uzyciu karty.

§ 66.
1. Bank moze ustanowi¢ blokade $rodkdw pienieznych z tytutu nierozliczonych transakcji ptatniczych dokonanych przy uzyciu
karty.
2. Blokada, o ktérej mowa w ust. 1, jest anulowana w momencie rozliczenia transakgji ptatniczej lub po uptywie 7 dni od dnia jej
ustanowienia, jezeli Bank nie otrzyma potwierdzenia rozliczenia transakcji ptatniczej. W przypadku nieotrzymania potwierdzenia
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rozliczenia transakcji ptatniczej w terminie 7 dni Bank moze obcigzy¢ Posiadacza karty kwotg transakcji ptatniczej oraz
naleznymi optatami i prowizjami w terminie pdzniejszym, po otrzymaniu potwierdzenia rozliczenia transakcji ptatniczej.

3. W przypadku transakcji ptatniczych dokonywanych bez blokady srodkéw saldo rachunku bedzie pomniejszone dopiero w chwili
rozliczenia transakcji ptatniczej z datg dokonania transakcji ptatniczej.

4. Blokada, o ktérej mowa w ust. 1, w przypadku transakgcji ptatniczych dokonanych w walutach obcych jest ustanawiana w
oparciu o kursy z dnia ich dokonania, stosowane przez organizacje ptatnicza, w ramach ktérej wydana zostata karta. Kursy
walutowe zastosowane przy ustanawianiu blokady mogg byc¢ rézne w odniesieniu do kurséw zastosowanych przy rozliczeniu, o
ktérym mowa w § 69.

5. Zblizeniowe transakcje ptatnicze przy uzyciu karty moga by¢ dokonywane bez uwzgledniania srodkéw dostepnych na rachunku,
do ktérego karta zostata wydana.

6. Wyplata gotdwki towarzyszgca bezgotéwkowej transakcji ptatniczej, dokonywanej przy uzyciu karty, pomniejsza dostepny limit
transakcji ptatniczych bezgotéwkowych. Maksymalna wysokos$¢ wyptaty gotowki towarzyszacej bezgotéwkowej transakcji
ptatniczej dokonywanej przy uzyciu karty, podawana jest na trwatym noéniku przed wydaniem karty oraz na stronie
internetowej inteligo.pl.

7. Posiadacz karty moze wykorzystywa¢ srodki finansowe w wysokosci nieprzekraczajacej Srodkow dostepnych oraz w ramach
okreslonych limitéw dziennych, z uwzglednieniem ust. 5.

§ 67.

1. Punkt akceptujacy karte moze pobra¢ od Posiadacza karty dodatkowg optate od transakgcji ptatniczej dokonanej przy uzyciu
karty (tzw. surcharge), o ktorej jest zobowigzany poinformowac Posiadacza karty przed zainicjowaniem transakgcji ptatnicze;j.
Opfata ta nie jest prowizjg Banku i jest niezalezna od optat i prowizji pobieranych przez Bank zgodnie z Tabelg optat i prowizji.

2. Punkt akceptujacy karte moze zaoferowac ustuge przeliczenia waluty informujac jednoczesnie, przed dokonaniem transakgcji
pfatniczej, o kursie walutowym oraz optatach zwigzanych z ustugg przeliczenia waluty, stosowanych przez ten punkt. Bank nie
dysponuje informacjami o kursach walutowych oraz opfatach zwigzanych z ustuga przeliczenia waluty stosowanych przez punkt
akceptujacy ptatnosci karta. W przypadku gdy skorzystanie z ustugi skutkuje przewalutowaniem waluty transakcji ptatniczej, z
zastosowaniem kursu dla innej waluty niz waluta kraju, w ktérym dokonywana jest transakcja:

1) bedacej walutg polska nie maja zastosowania postanowienia § 69,
2) niebedacej walutg polskg majg zastosowanie postanowienia § 69.

§ 68.
1. Transakcje ptatnicze dokonane przy uzyciu karty, wraz z naleznymi optatami i prowizjami, obcigzajg rachunek, do ktérego
wydana zostafa karta, z dniem ich wykonania.
2. Posiadacz karty zobowigzany jest do zapewnienia na rachunku, do ktdrego zostata wydana karta, $rodkéw pozwalajacych na
pokrycie wszystkich wykonanych przy uzyciu karty transakgji pfatniczych wraz z towarzyszacymi tym transakcjom ptatniczym
prowizjami i optatami.

§ 69.

1. Transakcje pfatnicze dokonywane przy uzyciu karty poza granicami kraju rozliczane sg w walucie polskiej.

2. Transakcje ptatnicze dokonane przy uzyciu kart wydanych w ramach organizacji ptatniczej Mastercard, w walutach obcych, dla
ktérych Bank:

1) prowadzi Tabele kursdw, sg przeliczane przez Bank z waluty transakcji ptatniczej na walute polska, wedtug ustalonych
kursow sprzedazy dla pienigdza obowigzujgcych w dniu dokonania transakcji ptatniczej; Tabela kurséw dostepna jest
w oddziatach i agencjach Banku oraz na stronie internetowej inteligo.pl,

2) nie prowadzi Tabeli kursdw, sg przeliczane na walute EUR wedtug kursow stosowanych przez organizacje pfatnicza
Mastercard w dniu dokonania transakcji, a nastepnie przeliczane na walute polskag zgodnie z pkt 1; kursy walutowe
stosowane przez organizacje ptatniczg Mastercard dostepne sg na stronie internetowej inteligo.pl, z zastrzezeniem pkt.3,

3) nie prowadzi Tabeli kurséw, od dnia wskazanego przez Bank na stronie internetowej inteligo.pl, bedg przeliczane na walute
polska przez organizacje ptatniczg Mastercard wedtug kurséw stosowanych przez organizacje ptatniczg Mastercard w dniu
dokonania transakcji. Kursy walutowe stosowane przez organizacje pfatnicza Mastercard dostepne s na stronie
internetowej inteligo.pl.

3. Transakcje ptatnicze dokonane przy uzyciu kart wydanych w ramach organizacji ptatniczej Visa, w walutach obcych, sg
przeliczane przez organizacje ptatniczg Visa na walute polskg wedtug kurséw stosowanych przez organizacje ptatnicza Visa w
dniu dokonania transakgji. Kursy walutowe stosowane przez organizacje ptatniczg Visa dostepne sg na stronie internetowej
inteligo.pl.

4. Szczegdtowe informacje w zakresie kwoty tacznych optat za przeliczenie waluty zwigzane z transakcjami ptatniczymi
realizowanymi w oparciu o karte (marza), dokonanymi w EOG oraz w walutach EOG, Bank podaje do wiadomosci na stronie
internetowej inteligo.pl.

§ 70.
Bank moze przeja¢ odpowiedzialno$¢ za zobowigzania finansowe Posiadacza karty, powstate w wyniku transakgji ptatniczych
dokonanych przed zgtoszeniem, o ktdrym mowa w § 71 ust. 1, przy uzyciu karty utraconej, skradzionej lub przywtaszczonej,
nieuprawnionego uzycia karty lub dostepu do karty do kwoty stanowigcej rownowarto$¢ w ztotych 50 EUR przeliczonej wedtug
$redniego kursu ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski, obowigzujagcego w dniu dokonania transakgji ptatniczej, z zastrzezeniem
§ 103 ust. 4, o ile Bank udostepnia takg ustuge.
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§ 71.

1. W przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia lub dostepu do karty, Posiadacz karty powinien
niezwtocznie powiadomi¢ Bank o tym fakcie, za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej lub za posrednictwem ustugi
bankowosci telefonicznej, o ile Bank udostepnia takg funkcjonalno$¢ lub telefonicznie pod numerem dostepnym 24 godziny na
dobe, podanym na karcie lub w materiatach informacyjnych dotyczacych karty oraz na stronie internetowej inteligo.pl, w celu
dokonania zastrzezenia karty.

2. Zastrzezenie karty dokonywane jest niezwtocznie po otrzymaniu przez Bank zgtoszenia, o ktorym mowa w ust. 1.

3. W przypadku prowadzenia postepowania reklamacyjnego w sprawie zastrzezonej karty, karta powinna zosta¢ zwrdcona przez
Posiadacza karty do Banku, o ile to mozliwe.

4. W przypadku stwierdzenia nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakgji ptatniczych nalezy
niezwtocznie zgtosic ten fakt w sposéb wskazany w ust. 1.

5. W przypadku podejrzenia kradziezy, przywfaszczenia, nieuprawnionego uzycia lub dostepu do karty, Bank zaleca Posiadaczowi

karty ztozenie zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa do organdw Scigania.

Karta zgtoszona, jako utracona a nastepnie odnaleziona, nie moze by¢ uzywana i powinna zostac zniszczona.

Na whniosek Posiadacza karty, Bank wydaje nowa karte w miejsce karty zastrzezonej.

No

§72.

1. W przypadku, gdy dyspozycja ptatnicza jest sktadana bezposrednio przez Posiadacza karty, Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakgji ptatniczej, z zastrzezeniem § 93 ust. 2, chyba ze udowodni, ze rachunek
dostawcy odbiorcy zostat uznany zgodnie z przepisami. Odpowiedzialno$¢ Banku jest wytgczona w przypadku sity wyzszej lub
jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie dyspozycji ptatniczej wynika z innych przepiséw prawa.

2. Jezeli Bank ponosi odpowiedzialnos¢, zgodnie z ust. 1, Bank niezwtocznie przywraca rachunek do stanu, jaki by istniat, gdyby
nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej. W odniesieniu do uznania rachunku, data
waluty nie moze by¢ pézniejsza od daty obcigzenia tg kwota.

3. W przypadku, gdy dyspozycja ptatnicza jest inicjowana przez odbiorce lub za jego posrednictwem, jezeli dostawca odbiorcy nie
ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej zgodnie z ustawq, odpowiedzialnos¢
ponosi Bank. Do odpowiedzialnosci Banku stosuje sie odpowiednio postanowienia ust. 1-2. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci
jezeli udowodni, ze dostawca odbiorcy otrzymat kwote danej transakgcji ptatniczej, nawet jezeli transakcja pfatnicza zostata
dokonania z opdznieniem.

4. Odpowiedzialno$¢ Banku, o ktérej mowa w ust. 1 i 2, obejmuje takze opfaty i prowizje, ktdrymi zostat obcigzony Posiadacz
karty w rezultacie niewykonania lub nienalezytego wykonania transakgji ptatnicze;j.

§73.

1. W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Posiadacza karty postanowien ninigjszych Ogdlnych warunkdw albo postanowien
umowy Konta Inteligo, do ktdrego zostata wydana dana karta, Bank ma prawo nie wydawac kolejnej karty.

2. Bank ma prawo do zablokowania karty:

1) z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenistwem karty, lub

2) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia karty lub umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakgcji
ptatniczej, lub

3) z powodu zwiekszenia ryzyka utraty przez Posiadacza karty zdolnosci kredytowej, gdy korzystanie z karty wigze sie

z korzystaniem przez Posiadacza karty ze srodkdw postawionych do dyspozycji w ramach produktu kredytowego.

3. W przypadkach, o ktdrych mowa w ust. 2, Bank za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej lub za posrednictwem
ustugi bankowosci telefonicznej lub telefonicznie, informuje Posiadacza karty o zablokowaniu karty, przed zablokowaniem badz
jesli jest to niemozliwe — niezwtocznie po jej zablokowaniu, chyba, ze przekazanie takiej informacji bytoby nieuzasadnione ze
wzgleddw bezpieczenstwa lub jest zabronione na mocy odrebnych przepiséw prawa. W przypadku braku kontaktu z
Posiadaczem karty przy zagrozeniu polegajacym na nieuprawnionym uzyciu karty, Bank uniewaznia karte, a w miejsce
uniewaznionej karty wydaje bezptatnie nowa karte.

4. W przypadku ustania przyczyny zablokowania karty, Bank niezwtocznie odblokowuje karte lub nieodptatnie dostarcza nowa.

5. Bank uniewaznia karte réwniez na wniosek Posiadacza karty.

Rozdziat 9 — Ustuga ,Bankomaty bez granic”

§ 74.

1. Ustuga ,Bankomaty bez granic” jest ustugg fakultatywng, przypisang do karty, do ktérej wydano dyspozycje jej wtgczenia.
Ustuga ta jest $wiadczona, o ile Bank udostepnia takg funkcjonalnos¢. Bank informuje o dostepnosci tej ustugi na stronie
internetowej inteligo.pl lub za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej lub za posrednictwem ustugi bankowosci
telefonicznej, o ile Bank udostepnit takg funkcjonalnosc.

2. W stosunku do Posiadaczy kart, ktorzy aktywowali ustuge ,Bankomaty bez granic” w okresie jej udostepnienia przez Bank,
Bank $wiadczy takg ustuge na zasadach okreslonych ponizej.

§ 75.
Korzystanie z ustugi ,Bankomaty bez granic” zwalnia Posiadacza karty z opfat i prowizji, okre$lonych w Tabeli optat i prowizji, z
tytutu kazdorazowych wyptat gotowki ze wszystkich bankomatow w kraju i za granicg, zrealizowanych przy uzyciu karty, do ktérej
aktywowano ustuge.
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§ 76.

1. Ustuga ,Bankomaty bez granic” jest aktywna do chwili:
1) przyjecia przez Bank dyspozycji jej wylaczenia, lub
2) przyjecia przez Bank dyspozycji zastrzezenia lub rezygnacji z karty, lub
3) rozwigzania umowy Konta Inteligo.

2. Ustuga ,Bankomaty bez granic” pozostaje aktywna w przypadku automatycznego wznowienia karty.

3. Za czynnosci zwigzane z korzystaniem z ustugi ,Bankomaty bez granic” pobierane sg optaty, okreSlone w Tabeli optat i prowizji,
dostepnej na stronie internetowej inteligo.pl.

4. Bank pobiera optate za korzystanie z ustugi ,,Bankomaty bez granic” oddzielnie dla kazdej karty, dla ktdrej aktywowano te
ustuge.

5. Zwolnienie z optat i prowizji, okreslonych w Tabeli optat i prowizji, za wyptaty gotdwki ze wszystkich bankomatéw w kraju i za
granica, o ktdrych mowa w § 75, obowigzuje w stosunku do transakcji ptatniczych dokonanych kartg wylacznie w czasie, w
ktérym dla tej karty ustuga ,Bankomaty bez granic” pozostawata aktywna.

§77.

1. Posiadacz karty moze ztozy¢ dyspozycje wytgczenia ustugi ,Bankomaty bez granic”, dla danej karty, za posrednictwem ustugi
bankowosci elektronicznej lub za posrednictwem ustugi bankowosci telefonicznej, wskazanych przez Bank na stronie
internetowej inteligo.pl.

2. Ponowna aktywacja ustugi ,Bankomaty bez granic” nie bedzie mozliwa w przypadku:

1) zlozenia dyspozycji jej wylaczenia, lub
2) dyspozycji zastrzezenia karty, w sytuacjach innych niz wskazane w § 71, lub
3) rezygnacji z karty.

Rozdziat 10 — Dyspozycja wktadem na wypadek $mierci

§78.

1. Klient, o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, posiadajgacy Konto indywidualne, moze poleci¢ pisemnie Bankowi dokonanie
— po swojej Smierci — wyptaty z Konta Inteligo prywatnego wskazanym przez siebie osobom: matzonkowi, wstepnym, zstepnym
lub rodzenstwu okreslonej kwoty pienieznej (dyspozycja wktadem na wypadek $mierci).

2. Kwota wyptaty, o ktérej mowa w ust. 1, bez wzgledu na liczbe ztozonych dyspozycji wktadem na wypadek $mierci, nie moze
by¢ wyzsza niz dwudziestokrotne przecietne miesieczne wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagrdd z zysku,
ogtaszane przez Prezesa Gtdwnego Urzedu Statystycznego za ostatni miesigc przed $miercig Klienta.

3. Dyspozycja wkladem na wypadek $mierci moze by¢ odwotana albo zmieniona przez Klienta w kazdym czasie w formie
pisemnej.

4. Jezeli Klient wydat wiecej niz jedng dyspozycje wktadem na wypadek $mierci, a tgczna suma dyspozycji przekracza kwote, o
ktérej mowa w ust. 2, dyspozycja wydana pdzniej ma pierwszenstwo przed dyspozycjg wydang wczesniej.

5. Kwota wypfacona, zgodnie z ust. 1, nie wchodzi do spadku po Kliencie.

6. Osoby, ktdrym na podstawie dyspozycji wktadem na wypadek $mierci wyptacono kwoty z naruszeniem ust. 4, sg zobowigzane
do ich zwrotu spadkobiercom Klienta.

Rozdziat 11 — Powiadomienia

§79.

1. Klient moze korzystac z ustugi fakultatywnej — powiadamiania o wybranych zdarzeniach dotyczacych ustug $wiadczonych
w zwigzku z umowg Konta Inteligo za pomocg wiadomosci tekstowych przesytanych na podany przez Klienta numer telefonu
komorkowego lub adres poczty elektronicznej (powiadomienia).

2. Warunkiem korzystania z ustugi jest aktywowanie przez Klienta odpowiedniej ustugi powiadomien.

3. Klient moze okresli¢ zakres informacji, jakie majg by¢ przekazywane, przy wykorzystaniu ustugi bankowosci elektronicznej lub
ustugi bankowosci telefonicznej, o ile Bank udostepnia takg funkcjonalno$é.

4. W przypadku, gdy Klient posiada wiecej niz jedno Konto, ustuga powiadomien udostepniana jest tagcznie do wszystkich Kont
Inteligo.

§ 80.

1. Wysokos¢ optat z tytutu ustugi powiadomien okreslona jest w obowigzujgcej Tabeli optat i prowizji.

2. W przypadku braku $rodkéw na pokrycie optaty, o ktdrej mowa w ust. 1, na rachunkach Klienta prowadzonych w ramach
Konta Inteligo, Bank moze zawiesi¢ $wiadczenie ustugi, o czym Klient zostanie powiadomiony w wybrany przez siebie sposob
wiasciwy dla powiadomien.

3. Klient moze zrezygnowac z ustugi sktadajac dyspozycje poprzez ustuge bankowosci elektronicznej lub ustuge bankowosci
telefonicznej, o ile Bank udostepnia taka funkcjonalnos¢ .
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Rozdziat 12 — Oprocentowanie, optaty i prowizje

§ 81.

1. Srodki pieniezne zgromadzone na kazdym rachunku w ramach Konta Inteligo moga by¢ oprocentowane z uwzglednieniem
ponizszych przepisdw.

2. Oprocentowanie podawane jest w skali rocznej, zas jego rodzaj i wysokos¢ okresla umowa Konta Inteligo.

3. Informacja o aktualnej wysokosci oprocentowania $rodkéw na rachunkach udostepniana jest na stronie internetowej inteligo.pl
oraz przez serwis telefoniczny.

4. Do obliczania kwoty naleznych odsetek przyjmuje sie rzeczywista liczbe dni kalendarzowych utrzymywania $rodkéw pienieznych
na rachunku, w stosunku do 365 dni w roku, uwzgledniajac saldo wedtug stanu na koniec kazdego dnia kalendarzowego.

§ 82.

1. W przypadku, gdy $rodki pieniezne sg oprocentowane wedtug zmiennej stopy procentowej, Bank w okresie obowigzywania
umowy Konta Inteligo jest uprawniony do dokonania zmiany wysokosci oprocentowania Srodkéw pienieznych,

z uwzglednieniem ponizszych przepisow.

2. Bank jest uprawniony do dokonania zmian oprocentowania $rodkéw pienieznych na rachunku w przypadku zaistnienia co
najmniej jednej z nizej wymienionych okolicznosci:

1) zmian wysokosci ktdrejkolwiek z podstawowych stdp procentowych Narodowego Banku Polskiego o co najmniej 0,10
punktu procentowego,

2) zmian wysokosci stopy rezerwy obowigzkowej bankéw, ogtaszanej przez Narodowy Bank Polski, o co najmniej 0,10 punktu
procentowego,

3) zmian wysokosci stawki dla depozytéw rynku miedzybankowego WIBOR 1M, WIBOR 3M, WIBOR 6M, WIBOR 9M, WIBOR
1Y, o co najmniej 0,10 punktu procentowego, w dowolnym okresie w ciggu ostatnich 6 miesiecy.

3. W przypadku zaprzestania opracowywania, zgodnie z przepisami prawa, ktdrejkolwiek z ww. stawek referencyjnych, od dnia
nastepujacego po dniu wystgpienia tego zdarzenia, Bank w miejsce dotychczasowej stawki zastosuje:

1) zamiennik wskazany w przepisach prawa lub wskazany przez wtasciwy organ administracji publicznej, wraz z
dostosowaniem procesu ustalania oprocentowania i naliczania odsetek do charakteru nowego wskaznika, jezeli przepisy
prawa lub organ administracji publicznej wymagaja takiego dostosowania,

2) alternatywny wskaznik referencyjny wskazany przez:

a) odpowiedni organ nadzoru finansowego, sprawujacy nadzor nad administratorem danego wskaznika referencyjnego,
b) bank centralny dla waluty, dla ktérej ustalany byt wskaznik referencyjny,

¢) administratora wskaznika referencyjnego,

jezeli nie wyznaczono zamiennika w sposob, o ktérym mowa w pkt 1.

4. Bank uwzgledniajac kierunek zmian stdp lub stawek, o ktdérych mowa w ust. 2, uprawniony jest do podjecia decyzji o zmianie
oprocentowania w terminie 6 miesiecy od zaistnienia okolicznosci bedacych podstawg zmiany, przestrzegajac zasad dobrej
praktyki bankowej oraz dobrych obyczajow.

5. W przypadku zaistnienia ktorejkolwiek z okolicznosci, o ktdrych mowa w ust. 2, Bank jest uprawniony do zmiany
oprocentowania maksymalnie w wysokosci trzykrotnosci zmiany stdp lub stawek, o ktérych mowa w ust. 2.

6. Zmiany oprocentowania $rodkdw pienieznych dokonywane w czasie obowigzywania umowy Konta Inteligo, przeprowadza sie
w trybie okreslonym w § 12.

7. Bank jest uprawniony do dokonania zmian oprocentowania $rodkéw pienieznych na korzysc Klienta bez uprzedzenia, nie
stosujac trybu okreslonego w § 12. W takim przypadku Bank niezwtocznie informuje o zmienionej wysokosci stopy procentowej
za posrednictwem strony internetowej inteligo.pl.

§ 83.

1. Odsetki od srodkéw zgromadzonych na rachunku w ramach Konta Inteligo, jezeli Srodki te podlegajg oprocentowaniu, sg
naliczane od daty waluty uznania rachunku do dnia poprzedzajacego date waluty obciazenia rachunku wigcznie. Srodki
pieniezne wptacone i wyptacone w tym samym dniu nie podlegajg oprocentowaniu.

2. Qdsetki na rachunkach prowadzonych w ramach Konta Inteligo kapitalizowane sa w okresach miesiecznych liczagc od daty
zawarcia umowy Konta Inteligo, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Odsetki od $rodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunku prowadzonym w ramach Konta Inteligo Dziecka, sg
kapitalizowane w okresach tygodniowych.

4. Od odsetek skapitalizowanych, o ktérych mowa w ust. 2-3, Bank nalicza i odprowadza nalezny zryczattowany podatek
dochodowy od oséb fizycznych na zasadach okreslonych w przepisach prawa obowigzujgcych w dniu ich kapitalizacji.

§ 84.
1. Od kwoty zadtuzenia przeterminowanego Bank pobiera odsetki wedtug zmiennej stopy procentowej zadtuzenia
przeterminowanego, odpowiadajacej:
1) w zakresie umdw konta Inteligo zawartych od 1 stycznia 2016 r. — aktualnej wysokosci odsetek maksymalnych za
opOAznienie, wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa,
2) w zakresie umow konta Inteligo zawartych do 31 grudnia 2015 r. — czterokrotnosci stopy kredytu lombardowego
Narodowego Banku Polskiego, ale nie wiecej niz aktualna wysoko$¢ odsetek maksymalnych za opdznienie, o ktorych mowa
w pkt 1.
2. Zmiana:
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1) wysokosci odsetek maksymalnych za opdznienie, wynikajgacych z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa
powodowac bedzie réwnoczesng i analogiczng zmiane stopy procentowej zadtuzenia przeterminowanego, w przypadku
o ktdrym mowa w ust. 1 pkt 1,

2) stopy kredytu lombardowego Narodowego Banku Polskiego powodowa¢ bedzie réwnoczesng zmiane stopy procentowej dla
zadtuzenia przeterminowanego réwng czterokrotnosci zmiany stopy kredytu lombardowego Narodowego Banku Polskiego,
w przypadku o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2.

3. Bank poinformuje Klienta o zmianie stopy procentowej zadtuzenia przeterminowanego do korca miesigca kalendarzowego,

w ktérym nastgpita zmiana poprzez udostepnienie aktualnej wysokosci oprocentowania dla zadtuzenia przeterminowanego na
stronie internetowej inteligo.pl.

4. Okres zadtuzenia z tytutu zadtuzenia przeterminowanego liczy sie od dnia nastepnego po dniu powstania zadtuzenia do dnia
sptaty tego zadtuzenia witacznie.

5. W okresie obowigzywania umowy Konta Inteligo, Bank jest uprawniony do zmiany sposobu ustalania stopy procentowej
zadtuzenia przeterminowanego, o ktérej mowa ust. 1, w zakresie wynikajgcym ze zmiany lub uchylenia powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczacych odsetek od zadtuzenia przeterminowanego.

6. O zmianie, o ktdrej mowa w ust. 5, Klient zostanie poinformowany w trybie okreslonym w § 12 ust. 2-4.

§ 85.
Bank ma prawo do pobierania, bez odrebnej zgody Klienta, w drodze potracenia ze srodkéw pienieznych zgromadzonych na
rachunkach prowadzonych przez Bank na rzecz Klienta w ramach Kont Inteligo naleznosci z tytutu zadtuzenia przeterminowanego
oraz niesptaconych w terminie naleznosci z tytutu prowizji i optat bankowych, odsetek, transakcji ptatniczych dokonanych kartami
ptatniczymi, produktow kredytowych, zaliczek na podatek dochodowy oraz sktadek na ubezpieczenie zdrowotne z tytutu
wyptaconych przez Bank rent i emerytur zagranicznych.

§ 86.

1. W przypadku powstania na rachunku zadtuzenia przeterminowanego, Bank moze podejmowac nastepujgce czynnosci wobec
Klienta w celu poinformowania o powstaniu zadtuzenia przeterminowanego oraz sktonienia do niezwtocznej spfaty tego
zadtuzenia:

1) wysytanie przesytek listowych,

2) wysylanie wiadomosci tekstowych na telefon komdrkowy,

3) przeprowadzanie wizyt,

4) przeprowadzanie rozméw telefonicznych,

5) wysylanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej,

6) wysytanie wiadomosci z wykorzystaniem ustugi bankowosci elektronicznej.

2. W przypadku wykonywania czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1, Bank ma prawo obcigzy¢ Klienta dwukrotnie — optatg za
wysylanie przesytek listowych (niezaleznie od liczby adresatéw pobrana zostanie jedna opfata za pierwszg wysytke przesytek
listowych oraz jedna optata za drugg wysytke przesytek listowych).

3. Bank moze wykonywac czynnosci, o ktorych mowa w ust. 1, w odstepach czasu umozliwiajgcych dokonanie przez Klienta
niezwtocznej wptaty Srodkéw pienieznych na poczet sptaty zadtuzenia przeterminowanego.

4. Sptata zadtuzenia przeterminowanego spowoduje, ze kolejne czynnosci, o ktorych mowa w ust. 1, nie bedg wykonywane.

5. W przypadku, gdy po sptacie zadtuzenia, o ktérej mowa w ust. 4, powstanie nowe zadtuzenie z tytutu zadtuzenia
przeterminowanego, Bank moze po raz kolejny wykonywac czynnosci, o ktdrych mowa w ust. 1, i ma prawo ponownie obcigzy¢
Klienta optatami za wykonanie tych czynnosci. Bank informuje, iz w przypadku dochodzenia roszczen na drodze postepowania
sadowego lub egzekucyjnego, Klient moze zosta¢ zobowigzany do poniesienia kosztow postepowania w zakresie wynikajgcym
z orzeczen.

6. Za czynnoSci wymienione w ust. 1, Bank pobiera optate wedtug stawek okreslonych w Tabeli optat i prowizji.

§ 87.

Bank nalicza nalezne opfaty i prowizje zgodnie z aktualnie obowigzujaca Tabelg optat i prowizji.

2. Opfaty i prowizje pobierane za dyspozycje inicjowane przez dostawce $wiadczacego ustuge inicjowania transakcji pfatniczej
odpowiadajq optatom i prowizjom pobieranym za analogiczne dyspozycje sktadane za posrednictwem ustugi bankowosci
elektroniczne;j.

3. Bank pobiera:

1) opfaty i prowizje bezposrednio w momencie dokonywania transakcji ptatniczej lub korzystania z danej ustugi,

2) opfaty i prowizje okresowe.
4. Optaty i prowizje, o ktdrych mowa w ust. 3 pkt 2, nalicza sie w dniu wyznaczonym dniem zawarcia umowy Konta Inteligo.
5. Optaty okresowe pobiera sie proporcjonalnie za okres obowigzywania umowy Konta Inteligo lub korzystania z ustugi.

e

§ 88.

1. W przypadku braku srodkéw dostepnych na rachunku, pobranie prowizji lub optat okresowych lub kwot zaliczek na podatek
dochodowy oraz sktadek na ubezpieczenie zdrowotne z tytutu wyptaconych przez Bank rent i emerytur zagranicznych moze
spowodowac powstanie zadtuzenia przeterminowanego.

2. Opfaty i prowizje okresowe z tytutu korzystania z ustug udostepnianych w ramach Konta Inteligo, w przypadku braku $rodkéw
na rachunku, ktérego dotycza, moga by¢ rozliczone z dowolnego z rachunkdw prowadzonych przez Bank na rzecz Klienta
w ramach Kont Inteligo.

3. W przypadku braku srodkéw na rachunku na pobranie opfaty lub prowizji, Bank nie realizuje dyspozycji, ktérej dotycza.
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§ 89.

1. Bank jest uprawniony do zmiany Tabeli optat i prowizji. Przestankg do zmiany przez Bank tytutu oraz stawki danej opfaty albo
prowizji okre$lonej w Tabeli optat i prowizji, zmiany warunkow jej pobierania, jak rowniez wprowadzenia przez Bank nowych
optat lub prowizji jest zaistnienie jednej z nastepujacych okolicznosci:

1) zmiany rocznych wskaznikdw cen towaréw i ustug konsumpcyjnych (poréwnanie danego miesigca roku do analogicznego
miesigca roku poprzedniego lub poréwnanie wskaznikéw sredniorocznych), publikowanych przez Gtéwny Urzad
Statystyczny, o co najmniej 0,50 punktu procentowego; w przypadku zmiany wiecej niz jednego wskaznika, podstawg do
zmiany jest wskaznik o najwyzszej wartosci zmiany,

2) zmiany cen energii, potaczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, kosztéw obstugi rozliczen transakgji ptatniczych,
rozliczen miedzybankowych i innych kosztéw ponoszonych przez Bank na rzecz instytucji zewnetrznych, ktére majg wptyw
na wysoko$¢ optat lub prowizji, o co najmniej 1 %,

3) zmiany przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagrdd z zysku (poréwnanie
danego miesigca roku do analogicznego miesigca roku poprzedniego lub porédwnanie wskaznikéw $redniorocznych),
publikowanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny, o co najmniej 1,50 %; w przypadku zmiany wiecej niz jednego
wskaznika, podstawg do zmiany jest wskaznik o najwyzszej wartosci zmiany,

4) udostepnienia Klientom nowych ustug, o charakterze opcjonalnym, z zastrzezeniem ze ta zmiana polega na ustanowieniu
nowych opfat lub prowizji, dotyczacych udostepnianych ustug,

5) wprowadzenia, zmiany lub uchylenia powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, o ile w ich wyniku i w celu
dostosowania sie do nich, konieczna stata sie zmiana Tabeli opfat i prowizji,

6) koniecznosci dostosowania postanowien Tabeli optat i prowizji do postanowien innych wzorcow uméw Banku, w zakresie
dotyczacym tytutdw opfat i prowizji, niewptywajgcym na wysokos¢ pobieranych optat i prowizji oraz warunki ich pobierania.

2. Zmiany wskaznikdw lub kosztéw, o ktdrych mowa w ust. 1 pkt 1-3, stanowig podstawe podwyzszenia lub obnizenia stawek
prowizji lub optat zgodnie z kierunkiem zmian tych wskaznikdw lub kosztéw, o nie wiecej niz dwukrotnos¢ dotychczas
obowigzujgcej stawki optat lub prowizji, z zastrzezeniem ust. 3. Zmiany, o ktdrych mowa w zdaniu pierwszym, w odniesieniu do
danej optaty lub prowizji, bedg dokonywane nie czesciej niz raz na rok.

3. W przypadku pierwszego podwyzszenia opfat lub prowizji, ktorych wysoko$¢ do tej pory wynosita:

1) 0 zt - optata w wyniku podwyzszenia nie moze przekroczy¢ 50 zt, albo

2) 0% — prowizja w wyniku podwyzszenia nie moze wynosi¢ wiecej niz 2%.

4. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1, moga nastgpi¢ nie pdzniej niz w terminie do 12 miesiecy od zaistnienia okolicznosci
bedacych przestankg zmian.

5. Decyzja o zmianach, o ktérych mowa w ust. 1, podejmowana jest zgodnie z zasadami dobrej praktyki bankowej oraz dobrymi
obyczajami.

6. Niezaleznie od okolicznosci wymienionych w ust. 1, Bank w kazdym czasie ma prawo dokonac zmian Tabeli optat i prowizji
polegajacych na obnizeniu optat lub prowizji, zmianie warunkéw ich pobierania na korzystniejsze dla Klienta lub zaprzestaniu
ich pobierania, a takze w przypadku koniecznosci sprostowania przez Bank btedéw pisarskich lub wprowadzenia innych zmian
porzadkowych, o ile nie bedzie to powodowato zwiekszenia zakresu obowigzkéw ani zmniejszenia zakresu uprawnien Klienta.

§ 90.
1. Zmiany Tabeli opfat i prowizji, dokonywane w czasie obowigzywania umowy Konta Inteligo, przeprowadza sie w trybie
wskazanym w § 12 ust. 2-4.
2. Klient moze zapoznac sie z aktualnie obowigzujgcymi optatami i prowizjami na stronie internetowej inteligo.pl oraz przez serwis
telefoniczny.

Rozdziat 13 — Reklamacje

§91.

1. Klientowi przystuguje prawo ztozenia do Banku reklamacji:

1) na piSmie — przesytkq pocztowa albo osobiscie w oddziatach lub agencjach Banku, albo na adres do doreczen
elektronicznych, po jego utworzeniu i wpisaniu do bazy adresdw elektronicznych, zgodnie z ustawg o doreczeniach
elektronicznych,

2) ustnie — telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas wizyty w oddziale lub agencji Banku,

3) elektronicznie — poprzez ustuge bankowosci elektronicznej (w serwisie internetowym).

Na zadanie Klienta, Bank potwierdza w formie pisemnej lub w inny uzgodniony sposob, fakt ztozenia przez niego reklamacji.

2. Adresy i numery telefonéw, pod ktore Klient moze skfadac reklamacje dostepne sg na stronie internetowej inteligo.pl.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegdlnosci dane Klienta (imie, nazwisko, PESEL, aktualne dane adresowe) oraz w miare
mozliwosci numer rachunku, date wystgpienia i opis zgtaszanych zastrzezen lub niezgodnosci oraz jednoznaczne sformutowanie
roszczenia i oczekiwania Klienta.

4. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dotyczacych transakgji ptatniczej dokonanej przy uzyciu karty Posiadacz karty
powinien niezwlocznie ztozy¢ reklamacje, z uwzglednieniem ust. 5. Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujace informacje:
numer karty, imie i nazwisko Posiadacza karty, PESEL, date dokonania transakcji pfatniczej, oryginalng kwote dokonania
transakgcji ptatniczej, nazwe punktu badz bankomatu, w ktérym dokonana zostata transakcja ptatnicza, wskazanie powodu
ztozenia reklamacji oraz potwierdzenie czy Posiadacz karty byt w posiadaniu karty w chwili realizacji kwestionowanej transakgji
ptatniczej. Powyzsze informacje powinny by¢ podane dla kazdej reklamowanej transakcji ptatniczej dokonanej przy uzyciu

karty.
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W przypadku reklamacji dotyczacych transakcji ptatniczych dokonanych karta, ktéra zostata zgtoszona jako utracona, Posiadacz
karty powinien dostarczy¢ do Banku podpisane o$wiadczenie zawierajgce nastepujgce informacje: numer karty, imie i nazwisko
Posiadacza karty, numer PESEL, date i godzine zastrzezenia karty, aktualne dane kontaktowe, okolicznosci utraty karty, sposob
kradziezy, w przypadku zagubienia karty, kiedy zauwazono brak karty, miejsce, date, godzine, informacje na temat ostatniej
dokonanej transakcji ptatniczej przez Posiadacza karty oraz sposob przechowywania karty i PIN.

Do ztozonej reklamacji Klient powinien dotaczy¢ wszelkie dokumenty bedace podstawa do rozpatrzenia reklamacji. Bank moze
zwrocic sie do Klienta z prosbg o dostarczenie dodatkowych informacji lub dokumentdw, jezeli ich uzyskanie bedzie niezbedne
do rozpatrzenia reklamacji.

§92.
Bank, z zastrzezeniem ust. 2, rozpatruje reklamacje niezwiocznie w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w terminie 30 dni Bank poinformuje Klienta o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60
dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania przez Bank terminéw okreslonych w zdaniach poprzedzajacych wystarczy
wystanie przez Bank odpowiedzi przed ich uptywem.
Odpowiedzi na reklamacje w zakresie dotyczacym praw i obowigzkéw wynikajgcych z ustawy Bank udziela w terminie nie
dtuzszym niz 15 dni roboczych od dnia jej otrzymania. W szczegdinie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w wyzej wymienionym terminie, Klient zostanie poinformowany o
przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamaciji.
Do zachowania przez Bank termindw, okreslonych w zdaniach poprzedzajgcych wystarczajace jest wystanie odpowiedzi przed
ich uptywem, a w przypadku odpowiedzi udzielonych na piSmie — nadanie w placéwce operatora wyznaczonego w rozumieniu
art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe.

§93.
Reklamacje dotyczace nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych lub nieprawidtowo zainicjowanych
transakgji ptatniczych, Klient powinien ztozy¢ niezwtocznie.
Brak zgtoszenia reklamacji dotyczacej nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcji ptatniczych
w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku albo od dnia, w ktérym transakcja ptatnicza miata by¢ wykonana,
powoduje, ze roszczenie Klienta do Banku z tego tytutu wygasa.

§94.
Po rozpatrzeniu reklamacji, z zastrzezeniem ust. 2, Klient zostanie poinformowany o jej wyniku na pi$mie albo na wniosek
Klienta, pocztg elektroniczna.
Odpowiedz na reklamacje, o ktorej mowa w § 92 ust. 2, zostanie udzielona w postaci papierowej albo, na wniosek Klienta, za
pomocg innego trwatego nosnika informacji, w szczegdlnosci pocztg elektroniczng.

§ 95.
Klient ma prawo do pozasgdowego rozstrzygania ewentualnych sporéw z Bankiem po wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego. Podmiotami wasciwymi do rozstrzygania sporéw sa:
1) Bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwigzku Bankéw Polskich dziatajacy zgodnie z regulaminem dostepnym na stronie
(www.zbp.pl), w przypadku Klienta bedacego Konsumentem,
2) Rzecznik Finansowy, do ktérego mozna sie zwroci¢ w trybie wskazanym na stronie www.rf.gov.pl, w przypadku Klienta
bedacego osobg fizyczna.
Klient, bedacy Konsumentem, ma prawo skorzystania z mozliwosci pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego umowy
zawartej za posrednictwem Internetu, ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej, za posrednictwem
platformy ODR, funkcjonujacej w krajach Unii Europejskiej, dostepnej na stronie internetowej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§ 96.
Po wstepnym rozpatrzeniu reklamacji dotyczacych transakgji ptatniczych dokonanych przy uzyciu karty, Bank moze tymczasowo
uznac rachunek kwotg reklamowanej transakcji ptatniczej oraz pobranymi od niej optatami i prowizjami, z datq jej dokonania, z
zastrzezeniem ust. 4.
W przypadku, gdy nastgpito uznanie, o ktdrym mowa w ust. 1, a postepowanie reklamacyjne wykaze, ze zgtoszona reklamacja
jest niezasadna, Bank obcigza ponownie rachunek kwotg nieuznanej reklamacji oraz naleznych prowizji i opfat, skorygowang o
wysokos¢ odsetek naleznych Bankowi z datg pierwotnego uznania, o ktorym mowa w ust. 1.
W sytuacji, gdy reklamacja jest uznana za zasadng, a wczesniej nie nastgpito uznanie, o ktorym mowa w ust. 1, Bank uznaje
rachunek Posiadacza karty po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego kwotg reklamowanej transakcji ptatniczej,
powiekszong o pobrane przez Bank prowizje i odsetki. Uznanie nastepuje z datg pierwotnego obcigzenia.
W przypadku, gdy reklamowana kwota zostanie zwrécona na rachunek Posiadacza karty przez punkt, w ktérym dokonano
zakupu w zwigzku ze zwrotem towaru lub ustugi, Bank ma prawo do obcigzenia rachunku kwotg wczesniejszego uznania
wynikajgcego z rozpatrzenia reklamacji.
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Rozdziat 14 — Bezpieczenstwo

8§ 97.

1. Klient zobowigzany jest do korzystania z ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej z uzyciem
indywidualnych danych uwierzytelniajgcych. Uwierzytelnienie moze polegaé na udzieleniu odpowiedzi na pytania weryfikacyjne
zadane Klientowi przez Bank.

2. Kilient jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy informacji zapewniajacych bezpieczne korzystanie z Konta.

3. Klient jest zobowigzany do:

1) nieudostepniania i nieujawniania indywidualnych danych uwierzytelniajacych, nieprzekazywania ich innym osobom, z
wyjatkiem przypadkéw przewidzianych w przepisach prawa,

2) bezpiecznego korzystania z ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej, w szczegdlnosci do
bezpiecznego zalogowania i wylogowania sie, zakonczenia potaczenia telefonicznego, niekorzystania z aplikacji
automatyzujacych na urzadzeniach elektronicznych uzywanych w celu korzystania z ustugi bankowosci elektronicznej lub
ustugi bankowosci telefonicznej oraz niestosowania aplikacji i innych mechanizméw, ktére umozliwiajg zapamietanie
danych na tych urzadzeniach.

4. Dostep do informacji o rachunku, inicjowanie transakgcji ptatniczych lub potwierdzanie dostepnosci kwoty na rachunku
ptatniczym odbywa sie przy wykorzystaniu indywidualnych danych uwierzytelniajgcych.

5. Klient jest zobowigzany do nalezytego zabezpieczenia urzadzen i oprogramowania, o ktérych mowa w § 3 ust. 4-5, ktorymi
postuguje sie w celu dostepu do Konta Inteligo poprzez stosowanie:

1) wylacznie legalnego oprogramowania, jego biezacg aktualizacje i instalacje poprawek systemowych zgodnie z zaleceniami
producentow,

2) aktualnego oprogramowania antywirusowego i antyspamowego oraz zapory firewall,

3) najnowszych wersji przegladarek internetowych,

4) haset zabezpieczajgcych przed nieuprawnionym dostepem do urzadzenia elektronicznego osdéb trzecich.

6. Bank zaleca biezace $ledzenie informacji dotyczacych $rodkéw, jakie powinien przedsiewzigé Klient w celu zapewnienia
bezpieczenstwa dostepu do Konta Inteligo, w tym informacji o zagrozeniach, na jakie jest narazony oraz dziataniach, jakie
winien podja¢ w celu ich ograniczenia, wskazanych na stronie internetowej inteligo.pl oraz w serwisie telefonicznym.

7. Zakazuje sie Klientowi dostarczania za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej
tresci o charakterze bezprawnym.

§98.

1. Bank zastrzega sobie prawo do zablokowania w catosci lub czesci dostepu do Konta Inteligo za posrednictwem ustugi
bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem tego
dostepu do Konta Inteligo (np. w przypadku braku aktualizacji przez Klienta w Banku dokumentu stwierdzajgcego tozsamosc)
lub w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia tego dostepu lub umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej
transakgcji ptatniczej z wykorzystaniem ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej do Konta Inteligo.

2. Bank informuje Klienta o zablokowaniu dostepu do Konta Inteligo przed zablokowaniem badz jesli jest to niemozliwe

niezwtocznie po wykonaniu tej czynnosci, chyba ze przekazanie takiej informacji bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw

bezpieczenstwa lub jest zabronione na mocy odrebnych przepiséw prawa.

Blokada jest utrzymana do czasu ustania przyczyny, z powodu ktdrej zostata wykonana.

4. Klient w celu zablokowania dostepu do Konta Inteligo, zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac Bank poprzez serwis
telefoniczny, o kazdym przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia badz nieuprawionego uzycia lub dostepu do Konta
Inteligo, w tym udostepnionych Klientowi indywidualnych danych uwierzytelniajacych.

5. Klient zobowigzany jest poda¢ Bankowi numer telefonu komdrkowego i adres poczty elektronicznej, pod ktdrym Bank moze
kontaktowac sie z Klientem w celu zapewnienia bezpieczenstwa korzystania z Konta.

w

§99.

1. Bank zapisuje w sposéb trwaty dla celéow dowodowych dyspozycje ztozone w ramach ustugi bankowosci elektronicznej lub
ustugi bankowosci telefonicznej.

2. Nagrania rozmoéw Klienta przeprowadzanych z Bankiem za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej oraz ustugi
bankowosci telefonicznej stanowig wiasnos¢ Banku. Nagrania sg poufne i mogg by¢ wykorzystane tylko w zwigzku z
postepowaniami reklamacyjnymi, przygotowawczymi, postepowaniami sgdowymi i administracyjnymi oraz w zakresie
niezbednym do wykonywania nadzoru nad dziatalno$cig Banku w zakresie wynikajacym z przepisdw powszechnie
obowigzujgcego prawa. Bank informuje Klienta o nagrywaniu rozmow.

§ 100.
1. W przypadku podejrzenia lub faktycznego wystapienia oszustwa lub zagrozen dla bezpieczenstwa, Bank moze kontaktowac sie
z Klientem, za posrednictwem bezpiecznych kanatéw komunikacji:
1) ustugi bankowosci elektronicznej:
a) serwisu internetowego,
b) aplikacji mobilnej.
2) ustugi bankowosci telefonicznej (serwisu telefonicznego) - w przypadku watpliwosci co do tozsamosci osoby kontaktujgcej
sie w imieniu Banku, Klient powinien przerwaé potaczenie i samodzielnie zainicjowac potgczenie z serwisem telefonicznym
Banku.
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2. W przypadku stwierdzenia przez Klienta zaistnienia zagrozenia bezpieczenstwa, Klient moze kontaktowac sie z Bankiem za
posrednictwem:
1) ustugi bankowosci elektronicznej, w serwisie internetowym,
2) ustugi bankowosci telefonicznej, w serwisie telefonicznym.

3. Informacje dotyczace danych kontaktowych Banku dostepne sg na stronie internetowej inteligo.pl.

Rozdziat 15 — Postanowienia koncowe

§101.

1. Transakcje pfatnicze dokonywane w ramach Konta Inteligo sg potwierdzane wyciggami bankowymi dostarczanymi w cyklach
miesiecznych na podany przez Klienta we wniosku adres poczty elektroniczne;j.

2. Ponadto Bank udostepnia Klientowi informacje, o ktdrych mowa w ust. 1, przy wykorzystaniu serwisu telefonicznego lub
serwisu internetowego.

3. Klient moze ztozy¢ wniosek o przestanie informacji, o ktdrych mowa w ust. 1, na jego adres korespondencyjny w formie
papierowej.

4. W przypadku zaistnienia jakichkolwiek watpliwosci, co do informacji zawartych w wyciggu bankowym, Klient obowigzany jest
skontaktowac sie w tej sprawie z Bankiem, za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci
telefonicznej, o ile Bank udostepnia takg funkcjonalnosé.

5. Bank przekazuje Klientowi nieodpfatnie, co najmniej raz w roku kalendarzowym, zestawienie opfat, o ktdrym mowa w art. 32b
ustawy za okres objety danym zestawieniem, w sposdb wskazany w ust. 1.

§102.

1. Klient jest zobowigzany do niezwtocznego zgtoszenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia albo
zniszczenia indywidualnych danych uwierzytelniajacych badz nieuprawnionego dostepu do Konta Inteligo za posrednictwem
ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej:

1) w serwisie telefonicznym pod numerami telefonéw, dostepnymi 24 godziny na dobe, podanymi na stronie internetowej
inteligo.pl,
2) za posrednictwem serwisu internetowego.

2. W przypadku podejrzenia kradziezy, przywfaszczenia, nieuprawnionego uzycia indywidualnych danych uwierzytelniajacych lub
dostepu do Konta Inteligo za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej, Bank zaleca
pokrzywdzonym Klientom niezwtoczne ztozenie zawiadomienia o przestepstwie do organdéw powotanych do Scigania
przestepstw.

3. Bank moze zwrdci¢ sie do Klienta o pisemne potwierdzenie zaistnienia zdarzen, o ktérych mowa w ust. 1, oraz wskazanie
okolicznosci, w jakich zdarzenia te wystgpity albo sie ujawnity.

§103.

1. Klient ma obowigzek niezwtocznie powiadomi¢ Bank w sposdb okreslony w § 91, o zauwazonych przez siebie niezgodnosciach
powstatych w wyniku uznania lub obcigzenia rachunku Klienta, nieautoryzowang transakcjg ptatniczg lub w wyniku
niewykonania lub nienalezytego wykonania transakcji ptatniczej, nie pdzniej jednak niz w terminie 13 miesiecy od dnia realizacji
transakgji albo od dnia, w ktorym niewykonana transakcja miata by¢ zrealizowana.

2. W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej Bank niezwtocznie nie pdzniej jednak niz do korca nastepnego
dnia roboczego nastepujgcego po dniu stwierdzeniu wystgpienia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, ktdrg zostat obcigzony
rachunek Klienta lub po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia, z wyjatkiem przypadku gdy Bank ma uzasadnione i nalezycie
udokumentowane podstawy, aby podejrzewaé oszustwo i poinformuje o tym w formie pisemnej organy powotane do $cigania
przestepstw - zwrdci Klientowi kwote nieautoryzowanej transakcji ptatniczej albo przywrdci obcigzony rachunek Klienta do
stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana transakcja ptatnicza, chyba, ze Klient uchybit terminowi
zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1. W odniesieniu do uznania rachunku data waluty nie moze by¢ pdzniejsza od daty
obcigzenia tg kwota.

3. Klienta obcigzajg w petnej wysokosci nieautoryzowane transakcje pfatnicze, jezeli doprowadzit do nich umysinie albo w wyniku
umysinego lub bedacego skutkiem razacego niedbalstwa naruszenia, co najmniej jednego z obowigzkéw, o ktdrych mowa
w § 64, § 97 ust. 1-3 i 5 oraz § 102 ust. 1.

4. Klient odpowiada za nieautoryzowane transakcje pfatnicze, do kwoty stanowigcej rownowarto$¢ w ztotych 50 EUR, przeliczonej
wedtug Sredniego kursu ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski, obowigzujgcego w dniu dokonania transakcji ptatniczej, z
zastrzezeniem ust. 3, jezeli nieautoryzowana transakcja jest skutkiem:

1) postuzenia sie utraconymi przez Klienta albo skradzionymi Klientowi indywidualnymi danymi uwierzytelniajgcymi albo
instrumentem ptatniczym,

2) przywiaszczenia instrumentu ptatniczego lub indywidualnych danych uwierzytelniajgcych albo ich nieuprawnionego uzycia.

5. Postanowienia ust. 4 nie stosuje sie w przypadku, gdy:

1) Klient nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia instrumentu pfatniczego lub indywidualnych
danych uwierzytelniajgcych przed wykonaniem transakcji ptatniczej, z wyjatkiem przypadkéw, gdy Klient dziatat umysinie
albo

2) utrata instrumentu ptatniczego lub indywidualnych danych uwierzytelniajgcych przed wykonaniem transakcji ptatniczej
spowodowana byta dziataniem lub zaniechaniem ze strony Banku lub podmiotu $wiadczacego na jego rzecz ustugi, o
ktérych mowa w art. 6 pkt 10 ustawy.
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10.

Po dokonaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w § 102 ust. 1, Klient nie odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze,
chyba, ze Klient doprowadzit do nich umysinie.

Jezeli Bank nie zapewnit mozliwosci dokonania zgtoszenia w sposob okreslony w § 102 ust. 1, Klient nie odpowiada za
nieautoryzowane transakcje ptatnicze, chyba ze doprowadzit do nieautoryzowanych transakgji ptatniczych umysinie.

W przypadku gdy Bank nie wymaga silnego uwierzytelnienia Klient nie ponosi odpowiedzialnosci za nieautoryzowane transakcje
ptatnicze, chyba Ze dziatat umysinie.

Odpowiedzialno$¢ Banku, ktéra wynika z ust. 6, obejmuje takze optaty i prowizje, ktérymi zostat obcigzony Klient w rezultacie
niewykonania lub nienalezytego wykonania transakgji ptatniczej.

W przypadku, w ktérym Bank udowodni okolicznosci, o ktorych mowa w ust. 3 lub fakt autoryzowania transakcji ptatniczej,
Bank jest uprawniony do potracenia z rachunku Klienta kwoty, ktérg uznat ten rachunek w wyniku zgtoszenia, o ktérym mowa
w ust. 2, o czym Bank poinformuje Klienta w sposob przewidziany w § 94. W wyniku tego potrgcenia na rachunku Klienta moze
powstac zadtuzenie przeterminowane.

§ 104.
Bank moze przy wykorzystaniu Konta Inteligo udostepniac Klientom mozliwos¢ skorzystania z ustug lub produktéw dostawcow
zewnetrznych udostepnionych za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej na
podstawie porozumien o wspotpracy zawieranych przez Bank z tymi dostawcami zewnetrznymi.
Indywidualne dane uwierzytelniajgce wydawane Klientowi przez Bank w zwigzku z zawarciem umowy Konta Inteligo mogg by¢
wykorzystywane przez Klienta do zawierania umdw o ustugi i produkty, o ktérych mowa w ust. 1.

§ 105.
Bank odpowiadajac na zapytania dostawcdw Swiadczacych ustuge dostepu do informacji o rachunku, dostarcza informacje
wytgcznie o rachunkach ptatniczych Klienta dostepnych on-line, z wylaczeniem szczegdlnie chronionych danych dotyczacych
ptatnosci. Bank nie weryfikuje zgody udzielonej przez Klienta dostawcy $wiadczacemu ustuge dostepu do informacji o
rachunku.
Bank realizuje dyspozycje zainicjowane za posrednictwem dostawcy $wiadczacego ustuge inicjowania transakcji pfatniczej na
zasadach analogicznych dla innych dyspozycji. Bank nie weryfikuje zgody udzielonej przez Klienta dostawcy $wiadczacemu
ustuge inicjowania transakcji ptatnicze;j.
Bank udostepnia funkcjonalnos¢ skfadania i odwotywania zgdd przez Klienta na potrzeby zapytan w ramach potwierdzania
dostepnosci kwoty na rachunku pfatniczym. Bank potwierdza dostepnos$¢ kwoty, z uwzglednieniem srodkéw dostepnych,
wytacznie kiedy w chwili zapytania rachunek dostepny jest on-line.
W przypadku gdy Bank, z obiektywnie uzasadnionych i nalezycie udokumentowanych przyczyn zwigzanych z nieuprawnionym
lub nielegalnym dostepem do rachunku pfatniczego przez takiego dostawce, w tym nieuprawnionym zainicjowaniem transakcji
ptatniczej, takze na wniosek Klienta, odmdwi dostawcy Swiadczgcemu ustuge dostepu do informacji o rachunku lub dostawcy
$wiadczgcemu ustuge inicjowania transakgji ptatniczej dostepu do rachunkdw ptatniczych, Bank udostepnia Klientowi
informacje o tym fakcie za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej, przed odmowa
dostepu, a najpdzniej - bezzwtocznie po takiej odmowie, nie pdzniej jednak niz w dniu roboczym nastepujgcym po dniu takiej
odmowy, chyba Ze jej przekazanie nie bytoby wskazane z obiektywnie uzasadnionych wzgledéw bezpieczenstwa lub jest
sprzeczne z odrebnymi przepisami prawa.

§ 106.

Konto Inteligo nie moze by¢ wykorzystywane do rozliczania transakcji ptatniczych zwigzanych ze $wiadczong przez Bank na rzecz
Klienta ustugg na podstawie odrebnej umowy o ustuge ,InterPay”, zawieranej w ramach prowadzonej przez Klienta dziatalnosci
gospodarczej.

§ 107.

Koszty pofgczen telefonicznych nawigzanych przez Klienta oraz koszty dostepu Klienta do Internetu w zakresie zwigzanym
z prawidtlowym wykonywaniem niniejszej umowy, ponosi Klient wedtug stawek operatora udostepniajacego mu te ustugi. Klient
ponosi takze koszty przesytek listowych zainicjowanych przez Klienta, wedtug stawek operatora udostepniajgcego mu te ustugi.

§108.
W sprawach objetych umowg Konta Inteligo Klient bedacy Konsumentem moze zwrdcic¢ sie o pomoc do Powiatowego
(Miejskiego) Rzecznika Konsumentdw.
Organem administracji publicznej sprawujgcym nadzér nad dziatalnoscig Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego. Klient moze
whnies¢ skarge do Komisji Nadzoru Finansowego na dziatalno$¢ Banku, jezeli dziatanie to narusza przepisy prawa.
Klientowi w kazdym czasie przystuguje prawo do wystgpienia z powodztwem do wiasciwego sadu powszechnego.
Do okreslenia sadu wiasciwego do rozstrzygania sporéw wynikajacych z umowy Konta Inteligo majg zastosowanie powszechnie
obowiazujace przepisy prawa polskiego.
Prawem wiasciwym do zawarcia i wykonania umowy Konta Inteligo jest prawo polskie.
Jezykiem wiasciwym w sprawach objetych umowg Konta Inteligo jest jezyk polski.
W przypadku koniecznosci dostarczenia dokumentdw urzedowych w jezyku obcym powinny zosta¢ one dostarczone do Banku
wraz z ttumaczeniem na jezyk polski przez konsula lub tltumacza przysiegtego.
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§ 109.
Bank uczestniczy w ustawowym systemie gwarantowania depozytéw, ktory dziata na podstawie przepisow ustawy okreslajgcej
zasady funkcjonowania systemu gwarantowania depozytow. Aktualna informacja o obowigzujgcym systemie gwarantowania
depozytéw dostepna jest na stronie internetowej inteligo.pl.

§110.
1. Informacje o mozliwych sposobach kontaktu z Bankiem wskazane sg na stronie internetowej inteligo.pl.
2. Bank w ramach i w celu prawidtowej realizacji umowy Konta Inteligo zastrzega sobie prawo kontaktowania sie z Klientem:
1) za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej lub ustugi bankowosci telefonicznej,
2) na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej,
3) na podany przez Klienta adres korespondencyjny lub adres zamieszkania,
4) na podany przez Klienta numer telefonu, w tym telefonu komérkowego.
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W PKO BANKU POLSKIM S.A.

INFORMACJA O SKEADANIU | ROZPATRYWANIU REKLAMAC]I "“

Bank Polski

obowiqzuje od dnia 13 lutego 2026 roku

o

10.
11.

12.

13.

14.

15.
16.

Reklamacje, ktora dotyczy naszych produktéw lub ustug, mozesz ztozyc:

1) na pimie w postaci elektronicznej - w serwisie internetowym iPKO lub aplikacji mobilnej IKO, lub na adres do doreczen elektronicznych,
wpisany do bazy adreséw elektronicznych,

2) na pismie w postaci papierowej - osobiscie w naszych placowkach, przesytkq pocztowg lub za posrednictwem podmiotu, ktory zajmuje sie
doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej,

3) ustnie - telefonicznie lub osobiscie w naszych placowkach.

Aktualne adresy i numery telefonéw, pod ktérymi mozesz ztozy¢ reklamacje, znajdziesz na stronie naszego banku lub uzyskasz w naszych

placowkach.

Reklamacja powinna zawiera¢:

1) dla osoby fizycznej - imie, nazwisko i PESEL,

2) dla osoby prawnej/jednostki organizacyjnej nieposiadajqcej osobowosci prawnej - nazwe, REGON lub NIP,

) aktualny adres do korespondencji,

) opis zastrzezenia, ktore dotyczy naszych produktow lub ustug,
) jesli to mozliwe - numer konta, karty ptatniczej lub umowy albo wykaz transakgji, ktorych dotyczy reklamacja oraz Twoje oczekiwania

wobec nas w zwigzku z reklamacjq.

Mozemy poprosi¢ Cie o dodatkowe informacje lub dokumenty, jesli bedq one niezbedne do rozpatrzenia reklamacji.

Na Twoje zyczenie potwierdzimy, ze otrzymali$my Twojq reklamacje, na pismie lub w innej formie, ktorqg z Tobq ustalimy.

Reklamacje inne niz w pkt 7 i 8 rozpatrujemy i odpowiadamy na nie niezwtocznie, do 30 dni od dnia otrzymania. Jesli sprawa jest szczegdlnie

skomplikowana, mozemy wydtuzyc¢ termin do:

1) 60 dni dla 0sdb fizycznych,

2) 90 dni dla pozostatych osob i podmiotow.

Reklamacje, ktére dotyczq praw i obowiqzkéw z ustawy o ustugach ptatniczych rozpatrujemy i odpowiadamy na nie do 15 dni roboczych

od dnia otrzymania. W szczegolnie skomplikowanych sytuacjach mozemy ten termin wydtuzy¢ do 35 dni roboczych.

Reklamacje, ktore dotyczq czynno$ci wykonywanych przez nas w zakresie dystrybucji ubezpieczen, niezwigzane z udzielang ochrong

ubezpieczeniowq rozpatrujemy i odpowiadamy na nie do 30 dni od dnia otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych sytuacjach mozemy

ten termin wydtuzy¢ do 60 dni.

Jesli bedziemy musieli wydtuzy¢ czas rozpatrywania i odpowiedzi na reklamacje, wskazemy przyczyne opéznienia i okoliczno$ci, ktére musimy

ustali¢, aby rozpatrzy¢ sprawe, oraz poinformujemy Cie o nowym terminie.

Dochowamy terminu rozpatrzenia reklamacji, jesli wyslemy Ci odpowied? przed jego uptywem.

Odpowiedz na reklamacje innqg niz w pkt 12 przekazemy na pismie:

1) w postaci elektronicznej - gdy ztozysz reklamacje na pismie w postaci elektronicznej albo, na Twoj wniosek, w postaci papierowej.
Odpowiedz przekazemy:
a) naTwoj adres do doreczen elektronicznych, jesli reklamacje ztozysz na adres banku do doreczen elektronicznych, albo
b) za pomocq kanatu komunikacji elektronicznej wykorzystanego do ztozenia reklamacji, a na Twoj wniosek, w wiadomosci e-mail,

2) w postaci papierowej - gdy ztozysz reklamacje na pismie w postaci papierowej albo, na Twoj wniosek, w postaci elektronicznej,

3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z Twoim wnioskiem - jesli ztozysz reklamacje ustnie.

OdpowiedZ na reklamacje, ktora dotyczy praw i obowiqzkow z ustawy o ustugach ptatniczych oraz reklamacje osoby prawnej/jednostki

organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej, ktora dotyczy czynno$ci w zakresie dystrybucji ubezpieczen, przekazemy na pismie

w postaci papierowej albo, na Twéj wniosek, za pomocq innego trwatego nosnika informacji, np. w wiadomosci e-mail.

Osoby prawne i jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej, w przypadkach innych niz w pkt 12, mogq otrzyma¢ odpowiedz

na reklamacje w uzgodnionej formie.

Gdy wyczerpiesz procedure reklamacyjng w naszym banku, masz prawo do pozasqdowego rozstrzygania ewentualnych sporow:

1) jesli jestes konsumentem - przed Arbitrem Bankowym, zgodnie z regulaminem na stronie www.zbp.pl lub przed Rzecznikiem Finansowym,
zgodnie z trybem postepowania wskazanym na stronie www.rf.gov.pl,

2) jesli jestes osobq fizyczng (ale nie jestes konsumentem) - przed Rzecznikiem Finansowym, zgodnie z trybem postepowania wskazanym
na stronie www.rf.gov.pl.

Jako konsument, mozesz zwrocic¢ sie 0 pomoc do Powiatowego lub Miejskiego Rzecznika Konsumentow.

Masz prawo wystqgpi¢ z powddztwem do wiasciwego sqdu powszechnego.
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